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ABSTRACT

Environmental issues and sustainable development is a high priority in today’s
society and has received substantial attention lately. In the inaugural speech it is
expressed that the goal for the IT-politics is a sustainable information society for
everyone, which can be achieved by using IT to support sustainable growth. The
Ministry of Enterprise, Energy and Communications has developed a document
which outlines three specific proposals on what the government should focus on
during a three-year period (2008-2010) that with the use of IT will contribute to a
sustainable society. These are: The public sector’s own use of IT, Intelligent
transport systems and Sustainable cities. This study aims to identify how the public
sector has worked to integrate IT in the business to achieve the goal on sustainable
cities. The specific objective is to identify whether the municipalities IT-strategies is
supporting its objectives regarding sustainable development. This by the following
main question; Does the municipality’s IT-strategy support the objectives of
sustainable development? The study has been carried out as a qualitative case study
in which I by analysis and interpretation of documents have sought answers to my
questions. To make the result generalizable a number of random selected
municipalities was selected and weighed against the core requirements that were
set for the study. Furthermore, documents concerning the business strategy were
gathered from the concerned municipality's website for analysis and interpretation.
The result clearly shows that the IT and the sustainable development is not united in
the analyzed municipalities. If the plan is to continue to work towards the vision of
sustainable cities in 2010 there should be more focus on examining how IT can be
used to contribute to sustainable development.

This thesis is written in Swedish.

KEYWORDS: Sustainable development, IT, municipalities, business strategy, IT-
strategy
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ABSTRAKT

Miljofragor och hallbar utveckling ligger hogt upp pa den samhilleliga agendan och
detta har fatt stor uppméarksamhet pa senare tid. I regeringsforklaringen uttrycks att
malet for IT-politiken ar ett hallbart informationssamhalle for alla, vilket kan uppnas
genom att IT anvands for att framja hallbar tillvaxt. Naringsdepartementet har
presenterat en skrivelse som beskriver tre konkreta forslag pa vad regeringen bor
fokusera pa under en trearsperiod (2008-2010) for att med hjalp av IT bidra till ett
hallbart samhélle. Dessa ar: Offentliga sektorns egen IT-anviandning, Intelligenta
transportsystem och Hallbara stidder. Denna studies syfte ar att kartlagga hur den
offentliga sektorn har arbetat med att integrera IT i verksamheten for att uppna
malet kring hallbara stader. Det specifika syftet ar att kartlagga om kommuners IT-
strategier stodjer dess mal kring en hallbar utveckling. Detta genom f6ljande
huvudfragestillning; Stédjer kommunens IT-strategi mdlen kring hdllbar utveckling?
Studien har genomforts som en kvalitativ fallstudie dir jag genom analys och
tolkning av dokument har skt svar pa de uppstillda fragestillningarna. For att gora
resultatet generaliserbart slumpades ett antal kommuner fram och viagdes mot
skalkrav som var uppsatta for studien. Vidare samlades dokument rérande
verksamhetsstrategi in fran respektive kommuns hemsida for analys och tolkning.
Resultatet visar entydigt att IT och hallbar utveckling inte ar sammanldnkade i de
undersokta kommunerna. Om planen ar att fortsitta att arbeta mot visionen om
Héllbara stider 2010 bor storre fokus laggas pa att underséka hur IT kan anvandas
for att bidra till hallbar utveckling.

NYCKELORD: Hallbar utveckling, IT, kommuner, verksamhetsstrategi, IT-strategi
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HALLBARA STADER - BIDRAR IT?

1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL PROBLEMFORMULERING

Miljofragor och hallbar utveckling ligger hégt upp pa den samhailleliga agendan och detta
har fatt stor uppmairksamhet pa senare tid inte minst pa grund av alarmerande
forskningsrapporter, exempelvis IPCC:s rapport! kring klimatférandringar, och senare ars
miljokatastrofer.

I regeringsforklaringen uttrycks att miljofragor ar hogt prioriterade och att malet for IT-
politiken ar ett hallbart informationssamhélle for alla, vilket kan uppnas genom att IT
anvands for att frdmja hallbar tillvixt. Naringsdepartementet har darfér genomfdrt en
forstudie? som fokuserar just pad hur IT kan bidra till detta vilken presenterades for
regeringen 2008. I skrivelsen beskrivs tre konkreta forslag pa vad regeringen bor fokusera
pa under en trearsperiod for att med hjalp av IT bidra till ett hallbart samhélle. Férslagen
sammanfattas i figur 1.

2008 2009 2010
Offentliga Intelligenta Hallbara stader
sektorns egen IT transportsystem

prvandning
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Y

[
-

Figur 1 - Forslag pa fokusomraden
Kalla: Regeringens hemsida. Fran vision till verklighet - en nationell férstudie om IT fér miljon s.10

De tva forsta forslagen ar tydligt beskrivna i skrivelsen med bade papekande av brister i
omradet samt forslag pa fortsatt arbete. I skrivelsen framgar att forfattarna funnit
omradet kring Hallbara stader ar 2010 komplicerat att precisera och att de anser det svart
att satta upp konkreta mal eller riktlinjer for hur detta skall uppnas. Det fattas i skrivelsen
material som pekar pa brister eller forslag pa vidare arbete kring omradet. Forfattarna
konstaterar framst att det dr ett omrade av hallbar utveckling som IT kan bidra till att
framja men beskriver inte pa vilket satt.

L[PCC:s hemsida, Climate Change 2007 - Synthesis Report, 2009-03-18
2 Regeringens hemsida, Fran vision till verklighet - en nationell férstudie om IT f6r miljon, 2009-03-
16
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HALLBARA STADER - BIDRAR IT?

Regeringen har inom Miljovardsberedningen utsett en delegation for hallbar
stadsutveckling3 med en budget pa 340 miljoner kronor fér aren 2009-2010 som skall
arbeta for stdd och utveckling av 16sningar for en hallbar stadsutveckling. Delegationen
skall arbeta for att ena stat, kommuner och néringsliv i en gemensam nationell plattform
med siktet pa att utveckla ett hallbart samhélle.4

"Ambitionen dr att med hjdlp av spjutspetsteknik och framsynt
planering férverkliga visioner for framtida stdder och hdllbara
boendelosningar i  enskilda  kvarter,  stadsdelar  och
lokalsamhdillen.”s

Héllbar stadsutveckling dr dven ett prioriterat omrade i Sveriges fornyade politik kring
global utveckling. Det finns har viktiga kopplingar till det internationella
utvecklingssamarbetet for att uppnd dels en global hallbar utveckling men aven for
Sveriges utveckling. Genom den pagaende urbaniseringen dar fler och fler manniskor bor i
stiader blir en hallbar stadsplanering en avgérande del i hur vi kan motarbeta hoten kring
var miljé och uppna en hallbar tillvaxt utan att kompromissa vara livsvillkor.6

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Uppsatsen har som syfte att kartligga hur den offentliga sektorn, och har specifikt
kommunerna, har arbetat med att integrera IT i verksamheten (i linje med det forsta
steget i fig. 1) for att uppna malet kring hallbara stider ar 2010. Det specifika syftet ar att
kartlagga om kommuners IT-strategier stodjer dess mal kring en hallbar utveckling, alltsa
om verksamhetsstrategin och IT-strategin ar i linje med varandra. Detta genom foljande
fragestallning:

- Stodjer kommunens IT-strategi mdlen kring hallbar utveckling?
Med underliggande fragestéllningar:

- Finns en uttalad IT-strategi direkt kopplad till arbetet kring hdllbar utveckling?
- Finns uttalade hallbarhetsmdl uppsatta i IT-strategin?
- Finns uttalade kopplingar till hdllbar utveckling i IT-strategin?

1.3 AVGRANSNING

For denna studie har ett antal slumpvis utvalda kommuner undersokts. Skalkravet har
varit att kommunen har ett uttalat syfte att arbeta mot en héllbar utveckling samt att
nagon form av IT-strategi finns att tillgd pd kommunens hemsida. Det ar sdledes de
dokument som fanns tillgingliga pd@ kommunernas hemsida vid tidpunkten for
undersokningen som ligger till grund for resultatet.

Begreppet stad uppfattas av vissa forskare som missvisande i en svensk kontext, da den
politiska arenan i Sverige ar just kommunen och kommunfullméktige.” Anda har staden

3 Delegationen for hallbara stader

4 Delegationen for héllbara stiders hemsida. 2009-04-15

5 Regeringens hemsida, Hallbar stadsutveckling, 2009-03-17
¢ Ibid.

7 Formas hemsida, Hallbar stadsutveckling. 2009-04-08
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HALLBARA STADER - BIDRAR IT?

som begrepp nyligen aterkommit till Sverige efter en period da alla lokalpolitiska enheter
bendmnts kommuner. Idag kallar sig Bords, Goteborg, Haparanda, Helsingborg,
Landskrona, Lidingd, Malmé, Molndal, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Trollhattan,
Vaxholm och Vasteras for stader.8 De har dock inga andra rattigheter eller skyldigheter dn
en kommun och bendamns ofta som just en sddan i myndighetssammanhang. Detta medfor
att gransen mellan kommun och stad idag ar odefinierad vilket i sin tur innebar en
otydlighet vid diskussioner kring dessa.® I detta arbete gors ingen skillnad pa kommun och
stad utan alla 290 enheter ses som likstdllda kommuner.

IT, eller informationsteknik, ar ett brett begrepp for verktyg som anvénds for att hantera
och kommunicera information. Det finns inom litteraturen ett otal olika definitioner men
den som ligger nirmst min egen uppfattning och ar den definition som detta arbete ar
skrivet utifran beskrivs av Jacobsen & Thorsvik (2006) som:

”.med IT avses elektroniska hjdlpmedel for insamling, bearbetning,
analys, formedling, lagring och presentation av information, och for
att styra och reglera utrustning och arbetsprocesser samt koppla
samman mdnniskor, funktioner och skilda enheter bade i och mellan
organisationer.”10

Jag vill skapa mdjlighet for bade de intressenter som arbetar med hallbar utveckling och
for de som arbetar med IT att ldsa denna uppsatts med behallning. Med detta i atanke ar
malet att beskriva och klargora begrepp och teorier pa ett sitt som mojliggor en forstaelse
for bada grupperna av intressenter.

1.4 DISPOSITION

[ kapitel 2 beskrivs forst metodansats i allmdnhet for att senare leda till den ansats som
valts for studien samt motivation till denna. Detta foljs av en beskrivning av
tillvigagangssattet som studien genomforts pa.

Kapitel 3 innehaller bakgrundsfakta som syftar at att bidra till att 6ka forstaelsen for
studien. Har beskrivs bakgrunden till hallbar utveckling f6ljt av hur man arbetar med
hallbar utveckling i Sverige. Bakgrunden smalnar sedan successivt av for att behandla
amnet héllbar stadsutveckling, Agenda 21-arbetet i kommunerna och slutligen beskrivs
verksamhets- och IT-strategier.

Resultatet av studien aterfinns i kapitel 4. Har beskrivs kortfattat de kommuner som
ingatt i studien samt en kort beskrivning av de dokument som analyserats. Vidare
aterfinns en sammanfattande tabell tillsammans med en sammanstéllning 6ver resultatet.

[ kapitel 5 fors en analyserande diskussion 6ver genomfdrandet och resultatet av studien.
Detta sker delvis med hjilp av att ett antal, for studien relevanta, personer svarat pa en
fraga angaende resultatet. Deras tankar vavs samman med mina egna for att skapa en sa
stor forstaelse for resultatet som mojligt. Har presenteras dven en slutsats.

8 Sveriges Kommuner och Landstings hemsida, Kommuner som &tertagit bendmningen stad. 2009-
04-08

9 Formas hemsida, Hallbar stadsutveckling. 2009-04-08

10 Jacobsen & Thorsvik (2006) s. 43
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HALLBARA STADER - BIDRAR IT?

2 METOD

2.1 INLEDNING

Metodansats kan beskrivas som det sitt forskaren valjer att angripa ett problem i syfte att
besvara sina fragestallningar i forskningen. Resultatet av en undersokning &r i stor
utstrackning beroende av den metodansats som forskaren arbetat utifran, det ar darfor
viktigt att fora en diskussion kring detta.

2.2 METODANSATS

De tva klassiska metodansatserna deduktiva (kvantitativa) och induktiva (kvalitativa) ar
overgripande ansatser kring hur man som forskare valjer att framstélla, bearbeta och
analysera den data man samlar in.1!

Genom att forska utifrdn en deduktiv metodansats férsoker man f6lja bevisandets vag.
Detta genom att utifrdn allminna principer och befintliga teorier dra slutsatser om
enskilda foreteelser.12 Det kan sdgas att en logisk slutsats betraktas som giltig om den ar
logiskt sammanhadngande.!3

Om den deduktiva forskaren sags folja bevisandets vdg kan den induktiva forskaren séigas
folja upptdckandets vag. Att arbeta induktivt innebar att man drar generella slutsatser
utifran det empiriska underlaget man samlat in. Att resultatet ar generaliserande och ofta
inte bestar av en fullstindig upprakning leder emellertid till att resultatet inte kan anses
vara hundraprocentigt sant, dock kan det anses vara mer eller mindre sannolikt.14

Kvantitativa undersokningar syftar till att identifiera och kartldgga matbara egenskaper i
en viss situation. Den data som insamlas, vilken ofta ar mycket omfattande, anvdands som
underlag for att genomfora statistiska analyser. Kvalitativa undersékningar syftar till att
skapa en djupare forstaelse for situationen man undersoker och dess icke kvantifierbara
egenskaper.15

Bjereld et al. (2002) menar dock att de bada forhallningssatten inte alltid kan skiljas at av
forskaren och att de, lite olyckligt, kan 6verlappa varandra. Inom kvalitativ forskning
anvander man sig ofta av kvantifierande termer som mycket/lite, centralt/mindre centralt
eller viktigt/oviktigt for att beskriva kvalitativa egenskaper. A andra sidan grundas
kvantitativ forskning ofta pa textbaserade undersdkningar som tagits fram genom
kvalitativa 6verviganden. Det ar alltsa inte en enkel sak att fullt ut anta det ena eller det
andra forhallningssattet i sin forskning.16

For denna studie forefaller den induktiva ansatsen vara den bast lampade da jag avser dra
generella slutsatser utifran empirin. Med detta i atanke har jag valt att genomfora en

11 Thurén (2002)

12 Tbid.

13 Thurén (2002)

14 Ibid.

15 Patel & Davidson (2003)
16 Bjereld et al. (2002)
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kvalitativ fallstudie dér jag genom analys och tolkning av dokument avser att svara pa de
uppstillda fragestallningarna.

2.3 TILLVAGAGANGSSATT

Genomforandet av en fallstudie innebar att man utfor sin studie pa en mindre avgransad
grupp. I detta fall ar studien avgrinsad till 10 av de 290 kommuner som utgér helheten.
For att fa fram underlaget till min studie listade jag kommunerna i alfabetisk ordning och
numrerade dem fallande. Vidare slumpade jag med hjadlp av en slumptalsgenerator fram
trettio tal mellan 1 och 290 vilka representerade mitt urval av kommuner. Detta
tillvigagangssatt bidrar till att resultatet till viss man ar generaliserbart, vilket ar av stor
vikt for att kunna svara pa den uppstillda fragestillningen. 17 De slumpade kommunerna
granskades sedan for att sdlla ut de som inte motte upp till de i avgransningen ndmnda
skalkraven.

Vidare samlades de dokument som fanns att tillgd pa respektive kommuns hemsida
rorande verksamhetsstrategi in och analyserades. Dokumentanalys beskrivs av Patel &
Davidson (2003) som ett bra tillvigagangssatt for att besvara fragestallningar vilka beror
faktiska forhallanden. 1 enlighet med offentlighetsprincipen!® &r alla kommunala
handlingar offentliga och tillgdngliga for mig att undersoka i min studie.

De dokument som har analyserats adr de som specifikt beror hallbar utveckling samt IT-
strategier. Exempel pa sddana dokument ar miljépolicys, hallbarhetspolicys, Agenda 21
dokument, oversiktsplaner, IT-strategier och e-policys. De specifika dokumenten som
analyserats for varje kommun finns presenterade i resultatet.

Vid analysen anvidndes tva analysmetoder pa varje dokument for att sidkerstilla ett
korrekt resultat. Alla dokument lastes och tolkades forst av mig for att sedan s6kas igenom
pa for studien relevanta ord med hjélp av textsokningsprogram. De sokord som anvands
ar; hdllbar, IT, IKT (informations- och kommunikationsteknologi), ICT (eng. information and
communication technology) och teknik. Nar nagot av orden aterfunnits i texten laste jag
aterigen det stycket for att inte missa nagot for studien viktigt material.

Resultatet av dokumentanalysen sammanstilldes sedan i en tabell for att presentera
resultatet pa ett dverskadligt sitt. For att sedan analysera det resultat som jag kommit
fram till stillde jag en intervjufraga till ett antal personer som blivit berérda av studien
eller som har for studien intressant kunnande. Deras svar pd denna fraga ingar alltsa inte i
resultatet utan ar en del i den analyserande diskussionen som fors for att uppna 6kad
forstdelse for resultatet.

17 Patel & Davidson (2003)

18 Alla handlingar som kommer in till eller skickas ut fran myndigheter, till exempel brev, beslut och
utredningar ar i princip allménna och normalt offentliga, det vill sdga tillgdngliga fér vem som helst
att lasa. Regeringens hemsida, Offentlighetsprincipen. 2009-05-11
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HALLBARA STADER - BIDRAR IT?

3 BAKGRUND

3.1 INLEDNING

[ foljande kapitel presenteras bakgrundsfakta som syftar at att bidra till att 6ka forstaelsen
for studien. Eftersom jag vill skapa mojlighet for bade de intressenter som arbetar med
hallbar utveckling och for de som arbetar med IT att ldsa denna uppsatts med behallning
beskrivs bakgrundsfaktan pa ett satt som skall mojliggéra en 6kad forstéelse.

3.2 BAKGRUND TILL HALLBAR UTVECKLING

Begreppet hallbar utveckling (eng. sustainable development) myntades ar 1987 i FN-
rapporten Vdr gemensamma framtid (Our common future) som ofta &dven Kkallas
Brundtlandrapporten. I denna rapport definieras hallbar utveckling som en utveckling som
tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstdlla sina behov.1?

I Rio de Janeiro ar 1992 antogs Riodeklarationen i vilken man beféste tre av varandra
beroende dimensioner av hallbar utveckling; ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Den ekologiska dimensionen handlar om att pd lang sikt bevara jordens resurser. Social
hallbarhet handlar om att forma ett langsiktigt stabilt samhdlle dar maéanniskans
grundlaggande behov uppfylls och ekonomisk hallbarhet handlar om att hushalla med
vara manskliga resurser.20

I samband med Riodeklarationen antogs dven Agenda 21, en agenda for det 21:a
arhundradet med malet att uppna en hallbar utveckling pa jorden. Detta skall ske genom
att man agerar lokalt och alltsa flyttar fokus fran stats- och myndighetsniva. Grundidén ar
att alla - stdder, byar, skolor och foretag - utformar sin egen handlingsplan.?! Sverige
antog detta genom att arbeta lokalt med Agenda 21 i kommunerna. Det dr dock inte bara
kommunforvaltningen som innefattas utan dven naringsliv, organisationer och enskilda
individer involveras. Att samhallet maste samarbeta for strava mot en hallbar utveckling
rader det inga tvivel om.22

3.3 HALLBAR UTVECKLING I SVERIGE

Den forsta nationella strategin for hallbar utveckling i Sverige togs fram av regeringen ar
2002 och syftar till att beakta samtliga dimensioner (ekologiska, ekonomiska och sociala) i
omstallningen till en hallbar utveckling och ses som ett forsta steg till ett systematiskt
arbete med detta. Strategin utarbetades som en f6ljd av att FN:s medlemsstater vid
femarsoversynen av virldskonferensen om miljo och utveckling i Rio de Janeiro 1992
beslutade att fardigstilla nationella strategier for hallbar utveckling senast 2002.23

19WCED (1987) 5.8

20 Warneryd et al. (2002)

21 UNCED (1992) Agenda 21

22 Regeringens hemsida, Agenda 21.2009-03-19

23 Regeringens hemsida, Nationell strategi for hallbar utveckling, 2009-03-16
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Strategin reviderades 2004 efter dtaganden fran varldstoppmotet om hallbar utveckling i
Johannesburg 2002 och i denna version kan man bland annat ldsa om dessa fyra politiskt
strategiska framtidsfragor for hallbar utveckling:

- Miljodriven tillvaxt och valfard

- En god halsa - framtidens viktigaste resurs

- En samlad politik for hallbart samhallsbyggande

- Barn- och ungdomspolitik for ett aldrande samhille

Med dessa framtidsperspektiv i atanke vill man komma fram till en langsiktig plan for att
uppnd hallbar utveckling i samhaillet. Det handlar om att bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvixt och milj6forstoring, att 16sa hoten mot folkhilsan, att hantera den
okande urbaniseringen och att hantera ett samhille med aldrande befolkning. Detta ar
utmaningar som inte ar unika for Sverige vilket visar pa att man maste arbeta med dessa
bade pa en nationell saval som en internationell niva. Hallbar utveckling i Sverige hor ihop
med hallbar utveckling i varlden.24

Ar 2006 presenterade regeringen en vidareutveckling av den svenska strategin for hallbar
utveckling fran 2004. [ denna skrivelse presenteras indikatorer for hallbar utveckling med
syfte att visa pa omrdaden som ar betydelsefulla for det langsiktiga arbetet. Indikatorerna
har delats in sex 6vergripande omraden; hilsa, hallbar konsumtion och produktion,
ekonomisk utveckling, social sammanhallning, miljé och klimat samt global utveckling.
Regeringen presenterar ocksd fyra strategiska utmaningar som bygger pd de fyra
framtidsfragorna som presenterades i skrivelsen fran 2004. Dessa utmaningar ses som
avgorande for forverkliga visionen om det hallbara samhalle och lyder:

- Bygga samhallet hallbart

- Stimulera en god hélsa pa lika villkor
- Méta den demografiska utmaningen
- Framja en hallbar tillvaxt

De fyra punkterna ar starkt kopplade till varandra och har i syfte att visa pa utmaningar
och mojligheter da olika politikomraden samverkar och formulerar mal utifran
hallbarhetsperspektivets tre dimensioner. Visionen ar att vidareutveckla goda livsvillkor
for alla ménniskor, att mojliggora for alla manniskor att uppnd basta mojliga halsa, att
mota den okande forsorjningsbordan som 6kad livsldngd innebadr och att méjliggéra en
omstallning av samhallet till ett mer hallbart med hjalp av exempelvis ny miljoteknik.25

3.4 HALLBAR STADSUTVECKLING

Hallbar utveckling &r ett brett begrepp och Aquist (2001) menar att det finns ett uttalat
behov av att precisera vad begreppet hallbar utveckling egentligen syftar till och
framhadller den allmint vedertagna definitionen26 som vag. Genom att sdtta hallbar

24 Regeringens hemsida, En svensk strategi for hallbar utveckling - ekonomisk, social och
miljomassig, 2009-03-16

25 Regeringens hemsida, Strategiska utmaningar - En vidareutveckling av svensk strategi for hallbar
utveckling, 2009-03-16

26 En utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mdjligheter att tillfredsstdlla sina behov - Ur Our common future (1987)
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utveckling i relation till en rumslig dimension och tala om utvecklingen i exempelvis en
stad konkretiseras begreppet.2? Med den pagaende urbaniseringen dar fler och fler
manniskor bor i stider28 blir en hallbar stadsutveckling en avgérande del i hur vi kan
motarbeta hoten kring var miljé och uppna en hallbar tillvixt utan att kompromissa vara
livsvillkor.

En stor del av den forskning som idag finns och bedrivs pd omradet kring hallbar
stadsutveckling kartlaggs och sammanfattas i forskningsrddet Formas rapport Hdllbar
stadsutveckling vilken skrivits pa uppdrag av regeringen. Rapporten beskriver ett
forskningsomrade som behandlar tre omraden; Livet, mdnniskorna och verksamheten i
staden, Den fysiska och biologiska stadsmiljon och De processer som fornyar och
forandrar denna.29 Hallbar stadsutveckling syftar alltsd till att utveckla hallbara
forhallanden for de ménniskor som verkar i den levande staden och vad som bidrar till
dess fordandring.

Regeringen har formulerat en vision om ett hallbart svenskt samhélle som lyder;

"Det hdllbara samhdllet dr ett samhdlle ddr ekonomisk utveckling,
social vilfdrd och sammanhdllning férenas med en god miljé.
Samhdllet tillfredstdller sina aktuella behov utan att dventyra
kommande generationers mdjligheter att tillfredstdlla sina
behov.”30

For att arbeta med detta har regeringen inom Miljovardsberedningen utsett en delegation
for hallbar stadsutveckling3! med en budget pa 340 miljoner kronor32 for aren 2009-2010
som skall arbeta for stéd och utveckling av 16sningar for en hallbar utveckling av stider,
tatorter och bostadsomraden. Delegationen skall arbeta for att ena stat, kommuner och
ndringsliv i en gemensam nationell plattform med siktet pa att utveckla ett hallbart
samhalle.33 Delegationens uppdrag ar att:

- Hantera ett statligt ekonomiskt stod till utveckling av hallbara stéader.

- Framja en integrerad, sektorsévergripande planering.

- Frdmja samverkan mellan naringsliv, kommuner, allmadnheten med mera i
stadsbyggnadsprojekt.

- Stodja export av miljoteknik och framja internationellt samarbete som bidrar till
hallbar stadsutveckling.

- Bidra till kunskapsutveckling och kunskapsspridning.

- Samla in och sprida information om intressanta svenska och internationella
exempel.

27 Aquist (2001)

28 Enligt Christian (2004)lever idag halva jordens befolkning i stider och denna siffra férvéantas
vaxa till 6ver 70 % inom de kommande decennierna.

29 Formas hemsida, Hallbar stadsutveckling. 2009-04-08

30 Regeringens hemsida, En svensk strategi for hallbar utveckling - ekonomisk, social och
miljomassig, 2009-03-16

31 Delegationen for hallbara stader

32 Regeringens hemsida, Férordning om stod for Hallbara Stader beslutad. 2009-04-15

33 Delegationen for hallbara stdders hemsida. 2009-04-15
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Ett viktigt redskap i den hallbara stadsutvecklingen ar utvecklingen av miljoteknik med
vilken vi kan minska miljopaverkan fran var konsumtion och produktion, samtidigt som
konkurrenskraften och tillvaxten i svensk industri framjas. Sveriges naringsliv anses som
sarskilt framgangsrikt i omradena avfall, vatten- och avloppsrening, energieffektivisering
och luftrening. Regeringen har for aren 2007 - 2010 budgeterat 530 miljoner kronor for
utveckling av ny miljoteknik som skall fraimja en hallbar stadsutveckling.34

Vid ett seminarium den 2: april 2009 kring hallbara stdder som holls av Delegationen for
hallbara stider och ByggaBoDialogen3> sade miljoministern Andreas Carlgren i sitt
anforande:

"Vi behéver hdllbara stdder i Sverige och samtidigt mobilisera for
att vinna exportmarknader i den klimatomstdllning som ska géras i
hela vdrlden. Tillsammans ska vi frdmja integrerade l6sningar for
vatten, energi och avlopp, bygga om och bygga nytt ddr
vdrmebehovet dr minimalt och lyfta fram ny teknik som gér att
energibehovet minskar. Med Hdllbara Stdder vill regeringen ocksd
uppmuntra till hdllbart stadsbyggande i vid mening och bidra till
att skapa socialt integrerade och attraktiva stdder.”36

Héllbar stadsutveckling maste ses som en komplex sammansattning av olika processer
som i slutindan skall leda ett dynamiskt och hallbart samhallstillstand. En statisk
situationsbeskrivning dverensstimmer darfor inte med de utvecklingsmekanismer som
krdavs och man bor darfor inte forsoka framstélla en sadan. Vid arbete med hallbar
stadsutveckling maste bade in- och utfléden tas i beaktning. Vi nyttjar inte bara de
resurser som finns inom staden utan stadens "omland” maste tas med i berdkningarna for
hallbarhet. Fér att vi skall kunna uppna en hallbar stadsutveckling ar delaktighet ett
maste, och da bade ur ett politiskt och ur ett medborgarperspektiv.37

3.5 KOMMUNEN OCH AGENDA 21

Det finns i Sverige idag 290 kommuner vilka ar regeringsutsedda for att skota lokala
uppgifter som skola, omsorg, miljé och samhallsplanering. Kommunernas planer lagger
grunden till samhallets utveckling och nadgra av dess viktigaste uppgifter ar att ge
invanarna en trygg, trivsam och vacker miljo att vistas i.38

Det kommunala sjdlvstyret ar en grundlaggande princip vilken ar inskriven i den svenska
grundlagen. Kommunerna maste folja de ramar som staten bestdmt men utdver det ger
det kommunala sjilvstyret kommunen ratt att fatta sjilvstindiga beslut som beror
kommunen.3 Kommuner har ett planmonopol, den suverdna ratten att anta fysiska

34 Regeringens hemsida, Miljoteknik. 2009-04-15

35 Bygga-bo-dialogen ar ett unikt samarbete mellan foretag, kommuner och regeringen for att fa en
utveckling mot en hallbar bygg- och fastighetssektor i Sverige

36 Regeringens hemsida, Startskott for Regeringens stod till hallbart stadsbyggande. 2009-04-15

37 Gullberg et al. (2007)

38 Regeringens hemsida, Kommuner och landsting. 2009-04-16

39 Wetterberg (2004)
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planer.40 Detta innebar att kommunen sjilv ansvarar for den stadsutveckling som sker och
som saledes ar den enhet som har storst ansvar for att en hallbar utveckling rader.

Vad som till stor del har drivit kommuner mot en héllbar utveckling ar det internationella
dokumentet Agenda 21, en agenda for det 21:a arhundradet, som antogs vid FN:s
miljokonferens i Rio de Janeiro 1992. Dokumentet innehaller mal och riktlinjer for att
uppna en hallbar utveckling genom att utrota fattigdom och undanréja hoten mot miljon.
Agenda 21 ar en global handlingsplan vilken innehaller 40 kapitel vilka ar indelade i fyra
omraden (Sociala och ekonomiska dimensioner, Att bevara och forvalta resurser, Att
starka viktiga samhaéllsgrupper samt Medel for genomférande)som varje by, stad eller
kommun far bryta ner och anpassa till den egna unika situationen.4! I dokumentet betonas
ett underifranperspektiv, att arbetet maste drivas utifran ett lokalt engagemang for att
lyckas.42  UNCEDs (1992) dokument kring Agenda 21 star det:

“Each local authority should enter into a dialogue with its citizens,
local organizations and private enterprises and adopt ‘a local
Agenda 21°. Through consultation and consensus-building, local
authorities would learn from citizens and from local civic,
community, business and industrial organizations and acquire the
information needed for formulating the best strategies.” 43

[ Sverige har detta anammats genom att samtliga kommuner antagit Agenda 21
handlingsplaner pa ett eller annat sétt och Sverige anses vara ett land i framkant nar det
galler arbetet med Agenda 21.44 Regeringen lade 1993 fram en proposition som fastslog
att Agenda 21 i forsta hand var en kommunal angelagenhet och att inga centrala direktiv
om hur arbetet skulle genomforas skulle utformas. Regeringen satsade istdllet pa att
stimulera och inspirera till lokalt handlande och avsatte under aren 1994-1996 25
miljoner kronor for stdd i det lokala Agenda 21- arbetet. I inledningsskedet syftade arbetet
ofta till miljofragor och atervinning blev ett hogt uppsatt amne. Under borjan av 2000-talet
flyttades dock fokus fran att enbart behandla miljéaspekter till att dven innefatta de tva
andra dimensionerna av hallbar utveckling.45 I dagsldget gar siffrorna pa antal kommuner
som arbetar med Agenda 21 stadigt nedat, vilket kan bero pa att miljo och hallbar
utveckling borjar ses som en integrerad del i verksamheten som bor genomsyra allt
arbete.

3.6 VERKSAMHETS- OCH IT-STRATEGI

Verksamhetens mal beskriver ett dnskat framtida tillstdnd och verksamhetens strategi
beskriver hur man skall uppna dessa. Eftersom de allra flesta verksamheter verkar i en
omvarld som standigt forandras ar vikten av att genomfora strategiska analyser och val
mycket stor for att kunna agera konkurrenskraftigt eller i linje med omvarlden. 46

40 Nystrom (2003)

41 Regeringens hemsida, Agenda 21. 2009-04-17

42 Nystrom (2003)

43 UNCED (1992) kap. 28

44 Connelly & Smith (2003)

45 Regeringens hemsida, En hallbar framtid i sikte. 2009-04-20
46 Jacobsen & Thorsvik (2006)
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Strategiska analyser behandlar enligt Jacobsen & Thorsvik (2006) normalt tre
dimensioner:

- Omvirlden, vilka mdjligheter och hot den representerar for organisationen.

- De resurser som organisationen har till sitt forfogande, och darmed vad man har
moijlighet att foreta sig.

- De varderingar och mal som siger nagot om vilken riktning organisationen vill
rora sig.

Enligt Bocij et al. (2006) kan alla verksamhetsstrategier kopplas till fyra omraden. Vision,
en tydlig bild av den framtid verksamheten vill uppna. Mission, vad vill man uppna och vad
som skiljer verksamheten ifrdn andra. Strategier, en villkorsstyrd sekvens av
resursallokering vilken definierar verksamhetens relation till dess omgivning 6ver en
langre tid. Policys, riktlinjer och tillvigagangssatt for att uppfylla strategierna.4?

Ofta anvidnder sig verksamheter av en hierarki av strategier som inleder
verksamhetsovergripande for att sedan specificeras ner till avdelnings- eller processniva.
De specificerade strategierna kan exempelvis behandla omridden som marknadsforing,
kompetensutveckling och IT. 48

En IT-strategi dr i allmidnhet bdde leverans- och aktivitetsbaserad vilket innebar att
strategin behandlar dels teknologin (hardvaran) i sig men dven hur den skall anvéndas.
Fokus i strategin ligger ofta pd hur teknologin kan hjilpa anvindarna att uppna
verksamhetsmalen. IT-strategin skall dock inte blandas ihop med IS (informationssystem)
-strategin som har fokus pa vad som skall uppnas med hjalp av teknologin till skillnad fran
IT-strategins fokus pa hur det skall uppnas. De bdda strategierna ar dock nara beslaktade
med varandra och kan ibland slas ihop och utformas som en gemensam IS/IT-strategi.4?
Bilden nedan sammanfattar de tre strategier som tagits upp i kapitlet.

Verksamhetsstrategi IS-strategi IT-strategi
- Beslut riérande verksamheten - Kravorienterad - Aktivitetshaserad
- Mdl och direktiv - Applikationsfokuserad - Anskaffningsorienterad
- Fordandringar - Verksamhetshaserad - Teknikfokuserad
J J J
Var &r verksamheten pd Vad kravs fér att nd Hur kan malen
vag och varfor? verksamhetensmal? uppnas?

Figur 2 - Sammanfattning verksamhets- IS- och IT-strategi
Kailla: Tolkning av Ward & Peppard (2002)s. 41

For att verksamheten skall fungera sa effektivt som mdjligt ar det ar viktigt att alla
verksamhetens strategier stodjer varandra och att de stravar mot samma mal. Vikten av
att strategierna ar i linje med varandra belyses i féljande citat av Earl (1989):

47 Bocij et al. (2006)
48 Turban et al. (2007)
49 Earl (1989)
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”..no business strategy is complete without reference to IT strategy.
Conversely, no IT strategic planning is robust unless it is connected
to business strategy” 50

Att IT sédtter sin préagel pa hela samhillet och beror alla verksamheter och individer ar
ingen overraskning for dagens organisationer utan det handlar om att lara sig att hantera
dessa fordandringar. Bocij (2006) menar att de verksamheter som anvander sin IT mest
effektivt r de som integrerar IT-strategin i verksamhetsstrategin.s!

50 Earl (1989) s. 62
51 Bocij (2006)
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4 RESULTAT

4.1 INLEDNING

Nedan presenteras resultatet ifran undersékningen dar tio slumpvis utvalda kommuner,
vilka arbetar uttalat mot hallbar utveckling, har granskats. Inledningsvis presenteras de
undersokta kommunerna kort tillsammans med resultatet av undersdkningen. Senare
presenteras dven en sammanstillning over resultatet tillsammans med en
sammanfattande tabell.

4.2 PRESENTATION

HUDDINGE KOMMUN

Huddinge kommun har en folkméangd pa 93 791 och har som mal att vara ett langsiktigt
hallbart, kretsloppsanpassat och trivsamt samhélle. Huddinge kommun ar dven en av
Sveriges 74 ekokommuner.52

IT ndmns inte i oversiktsplanen (2002) eller Agenda 21 dokumentet (2005). Man talar
dock om att det behdver utvecklas ny teknik for att uppna hallbar utveckling. Det finns
inga hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i e-strategin (2009).

TYRESO KOMMUN

Tyres6 kommun har en folkmidngd pa 42 225 och har &vergripande mal fér hallbar
utveckling och arbetar med att fora in fragorna kring detta i verksamheternas dagliga
arbete.

IT ndmns varken i miljomélen (2008) eller i 6versiktsplanen (2008). Det finns inga
hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-strategin (2009).

NACKA KOMMUN
Nacka kommun har en folkmingd pa 85442 och ir en av Sveriges ekokommuner.
Kommunen har fyra politiskt prioriterade omraden varav ett ar hallbar utveckling.

IT ndmns inte i miljopolicyn (2002) eller i o6versiktsplanen (2002). Det finns inga
hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-policyn (2008) eller e-strategin
(odaterad).

HUDIKSVALLS KOMMUN

Hudiksvalls kommun har en folkméngd pa 36 934 och ir en ekokommun. Kommunen har
lokala miljomal for en hallbar utveckling och anser att det ar en vasentlig tillvaxtfaktor for
Hudiksvalls kommun, Sverige och var gemensamma varld.

IT ndmns inte i de lokala miljomalen (2009) men det ndmns i 6versiktsplanen (2008),
dock inte med direkt koppling till hallbar utveckling. Det finns inga hallbarhetsmal eller
kopplingar till hallbarhet i [T-strategin (2002).

5z Sveriges Ekokommuner arbetar for att Sveriges alla kommuner ska bli hdllbara. Féreningen ar en
ideell forening som bildades 1995. Sveriges ekokommuners hemsida. 2009-05-05
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KUNGALVS KOMMUN
Kungilvs kommun har en folkmangd pa 40 217 och arbetar for att utveckla Kungilvs
kommun mot ett hallbart samhélle. Kungédlvs kommun ar en ekokommun.

I deras miljo- och hallbarhetspolicy (2009) ndmns inte IT. IT ndmns inte heller i
oversiktsplanen (2000). Det finns inga hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-
strategin (1996).

UMEA KOMMUN

Umead kommun har en folkmangd pa 112 547 och utsags till arets svenska IT-kommun ar
2007-2008. I Umea kommun arbetar med hallbar utveckling pd manga olika plan och
omraden sasom exempelvis skola, konsumtion och idrott.

IT nimns inte i miljomalen (2008) eller i déversiktsplanen (1998). Man talar dock om att
man maste utveckla ny teknik fér att uppna hallbar utveckling. Umead kommuns IT-strategi
(odaterad) ar mycket omfattande och i Mal for IT-anvdndning finns vissa kopplingar
mellan IT och hallbar utveckling ndar man sager att IT ska bidra till att Umea utvecklas i
enlighet med kommunens évergripande mal, vilka innefattar hallbar utveckling. Det finns
dock inga konkret uttalade hallbarhetsmal eller kopplingar i strategin.

GAVLE KOMMUN
Givle kommun har en folkmdngd pa 93 432 och kommunen arbetar mot ett hallbart
samhalle och man driver initiativet hallbar VarDag i Gavle.

IT omnamns varken i miljdomalen (2005) eller i 6versiktsplanen (1990). Det finns dock en
ny oOversiktsplan som ej publicerats vid studiens genomférande. Det finns inga
hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-strategin (2005).

KALMAR KOMMUN
Kalmar kommun har en folkmédngd pa 61 701 och kallar sig for Den hdllbara kommunen
Kalmar och har en vision om en hallbar och vixande kommun.

Varken i deras miljopolicy (1999) eller i 6versiktsplanen(1999) namns IT. Det finns inte
nagra hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-strategin (1998).

NYNASHAMNS KOMMUN
Nynidshamns kommun ar en ekokommun som har en folkméingd pa 25 481 och arbetar
med hallbar utveckling via sitt Agenda 21-program.

IT ndmns inte i Programmet for hallbar utveckling och Agenda 21 (2003). Oversiktsplanen
(1991) behandlar varken hallbar utveckling eller IT, en ny dversiktsplan ar dock under
arbete.

[ e-strategin (2006) skrivs att Nyndshamns kommuns anviandning av IT skall framja och
stodja utveckling mot ett hallbart samhélle genom lagre resursforbrukning.

UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun har en folkmidngd pa 190 311 och kommunen har en policy for hallbar
utveckling vilken anvidnds som ett verksamhetsévergripande styrverktyg i kommunens
arbete.
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IT ndmns inte i Policyn for hallbar utveckling (2008) men det namns i 6versiktsplanen
(2006) dock inte i anslutning till hallbar utveckling. Det talas ddremot om att det kravs
teknikutveckling for att uppna hallbar utveckling. Det finns inte heller nagra
hallbarhetsmal eller kopplingar till hallbarhet i IT-strategin (1997).

4.3 SAMMANSTALLNING

Resultatet visar entydigt att IT och hallbar utveckling inte &r sammanldnkade i de
undersokta kommunerna. | kommunernas dokument som ar kopplade till arbetet kring
hallbar utveckling ndmns IT dverhuvudtaget bara i Hudiksvalls kommuns 6versiktsplan,
och da utan nagon koppling till hallbar utveckling. I fyra andra kommuner talar man om,
pa lite olika satt, att det maste utvecklas ny teknik for att uppna hallbar utveckling, men
ingen av kommunerna beskriver hur man skall gora detta eller pa vilket satt kommunen
skulle vara involverad i detta.
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Finns en uttalad IT-strategi direkt
kopplad till arbetet kring hallbar —* — = =] — —* | —|—=*] —|—*
utveckling?
Finns uttalade hallbarhetsmal exx
uppsatta i IT-strategin? Sl |
Finns uttalade kopplingar till == = == | =] x| =
hallbar utveckling i IT-strategin?

* Man talar dock om att det behover
utvecklas ny teknik for att uppna héllbar
utveckling.

**IT namns i 6versiktsplanen, dock inte med
nagon direkt koppling till hallbar utveckling.

*** Det finns vissa kopplingar mellan IT och hallbar
utveckling. Det finns dock inga konkret uttalade
hallbarhetsmal eller kopplingar i strategin.

Figur 3 - Sammanstillning av unders6kning

[ kommunernas IT-strategier saknas, sa gott som helt, hallbarhetsmal. Endast en av de tio
kommunerna har beskrivit ndgot som kommer i ndrheten av hallbarhetsmal. Umea
kommuns IT-strategi ar, till skillnad fran 6vriga kommuners, mycket omfattande och
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uttrycker att IT ska bidra till att Umea utvecklas i enlighet med kommunens 6vergripande
mal. Detta skulle kunna tolkas som hallbarhetsmal dd Umea kommuns 6vergripande mal
innefattar hallbar utveckling. Det finns dock inga konkret uttalade hallbarhetsmal i
strategin, vilket av undersokningen kravdes.

Kommunernas IT-strategier innehaller heller inga kopplingar till hallbar utveckling, med
ett undantag. I Nyndshamns kommuns IT-strategi kan man ldsa att kommunens
anvandning av IT skall framja och stddja utveckling mot ett hallbart samhalle genom lagre
resursforbrukning. Strategin innehdller varken mer eller mindre kopplingar till hallbar
utveckling dn s3, men det far &nda anses vara en uttalad koppling. Umea kommuns tidigare
ndmnda formulering kan inte heller hir riknas som en uttalad koppling till hallbar
utveckling, snarare en indirekt.
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5 DISKUSSION

5.1 INLEDNING

Nedan foljer en analyserande diskussion kring det resultat som tidigare presenterats samt
forslag till fortsatt forskning. Att resultatet visar pa att kommuners verksamhetsstrategier
kring hallbar utveckling och strategier kring IT inte ar i linje med varandra tror jag beror
pa ett antal faktorer vilka presenteras nedan. For att understédja mina analyser kring
resultatet har jag tagit hjdlp av ett antal personer med anknytning till &mnet. Dessa har
endast svarat pa min stillda fraga; Vad tror du dr anledningen till att IT och arbetet kring
hdllbar utveckling inte dr sammanlédnkade? och har alltsa ingen del i resultatet i sig.

5.2 DISKUSSION KRING RESULTATET

Forst och framst maste papekas att undersokningspopulationen kan anses vara for liten
for att kunna dra generella slutsatser. Dock visar resultatet pd tydliga tendenser och
genom att kommunerna slumpats fram dnda far anses generaliserbart. Att skalkraven var
satta till att innefatta de kommuner som har ett uttalat syfte att arbeta mot en hallbar
utveckling samt att nagon form av IT-strategi finns att tillgd pd kommunens hemsida kan
dven detta ha paverkat studien. Att kommunerna arbetar mot en hallbar utveckling ar en
fundamental grund till hela arbetet men kravet att dokument kring IT-strategi fanns att
tillgd pa hemsidan kan ha lett till att differenser i resultatet sallats bort. Detta krav var
dock tvunget att formuleras da tidsramen for uppsatsen inte tillat vantetider.

Att resultatet ser ut som det gor kan bero pa att de dokument som presenterats pa
kommunernas hemsidor ar inaktuella eller att de &r under omarbetning. En omarbetning
av sadana dokument som har analyserat kan vara en lang och utdragen process. Kenneth
Sparr, Administrativ och IT-chef i Nyndshamns kommun, pekar pa just detta och
konstaterar samtidigt att intresset for vad han benamner "gron” IT ar relativt nytt men att
han tror att arbete kring detta sker i kommunernas IT-verksamheter.

Just att detta tankesitt ar relativt nytt bidrar troligen ocksa till att kopplingen saknas. |
organisationer som dessa finns en troghet i fordndringsprocessen da flera olika
verksamheter dr inblandade. Bjorn Bjork, IT-strateg pa avdelningen for Tillvixt och
Samhallsbyggnad pé Sveriges Kommuner och Landsting, belyser att detta inte minst ar en
budget och resursfraga. Bjork menar att: "En tjdnsteman pa en férvaltning kan ju inte utan
ledningsbeslut ta i ansprdk tid och resurser hos en annan férvaltning”. Curt Blomkvist, IT-
strateg, och Asa Terent, kommunekolog, Hudiksvalls kommun, talar ocksa om att det ar
svart att fordndra etablerade arbetsitt och siger exemplifierande: "Tdnk tex. pd de
minimala genomslag videokonferens haft det senaste decenniet trots att tekniken varit
relativt vdl utvecklad Idnge.”.

Att de olika verksamheterna och deras beslutsfattare befinner sig langt ifran varandra ar
nagot som har stor paverkan och ndgot som jag till stor del tror ha bidragit till det resultat
jag fatt fram. Else-Marie Malmek, grundare till foretaget Malmeken AB vilka arbetar med
hallbar verksamhetsutveckling, sdger: "Jag tror att problemet ligger i att IT-enheten och
ovrig verksamhet fortfarande inte jobbar tillsammans. IT lever fortfarande sitt eget liv. Ofta
dr CIO inte med i ledningsgruppen och det saknas fora/strukturer ddr IT och
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CSR/miljé/Sustainability trdffas” Aven Bjork dr inne pa samma spar och sidger: "Min
erfarenhet, har trdffat i princip alla kommuner och landsting, dr att det som regel dr olika
befattningshavare som ansvarar fér hdllbar utveckling, férmodligen miljéchefer, d ena sidan
och IT, naturligtvis IT-chefer, d andra sidan. | en kommun arbetar dessa
befattningshavare pd olika forvaltningar (myndigheter) inom kommunen beroende pd
kommunens organisation och férvaltningsmodell. Vi har lokalt sjdlvstyre i Sverige och det
innebdr bl. a att kommuner har laglig rdtt att sjdlva vdlja hur man vill organisera sin
verksamhet fér att kunna ge medborgarna bdsta service. Om dd en kommunledning inte har
en plan fér hur férvaltningar ska samverka mellan sig kring t ex hdllbar utveckling och IT sd
arbetar alla pd med sina respektive uppdrag.”

Flera av de som svarat pa min fraga har papekat att det till stor del adr en ledningsfraga.
Malmek sager: ” Mdnga av dagens styrelser dr inte heller kunniga vad gdller sustainability
och dr ddrfér ovetandes om vilka riskerna dr, lika sd dr mdnga (inte alla) styrelser okunniga
om IT och dess potential fér lonsammare affirer. Ldgger man dd ihop sustainable och IT sa
tror jag att mdnga styrelser har mycket att ldra fér att pd sd sdtt minska risker men
framforallt for att skapa nya affdrsmdjligheter och ldngsiktig lIonsamhet.” Vidare papekar
hon ocksa att det ofta finns en avsaknad av verksamhetsovergripande mal och uppf6ljning
avseende hallbarhet och att man hittills har exkluderat IT-enheten i detta.

Aven okunskap kan vara en anledning. Blomkvist och Terent sdger att: "IT som
mojliggorare (ndr det gdller t.ex. mindre resande, minskad forbrukning av annat slag) dr
inte uppenbar for alla (minst av allt fér "beslutsfattare”). Det dr en kompetensfrdga eller en
frdga om insikt som gdller mdnga former av IT-stodd verksamhetsutveckling. Sammantaget
dr nog detta den viktigaste férklaringen till det férhdllande du pdvisat”. Aven Malmek talar
om detta och siger: “"Ledningen har inte férstdtt vikten av ett sustainability-perspektiv, man
inser inte risker och méjligheter. Okunskapen gér att sustainability inte fdr den prioritering
det fértjdnar.”

Kanske ar det sa att IT av majoriteten ses som hdrdvara och inte som en mojliggérare.
Exido53 som star for sidan GIT-audit5* beskriver IT som: ..IT kan anvéndas for att minska
foretags och organisationers totala miljépdverkan. Hdr handlar det om att utveckla och
anvdnda tekniken fér att effektivisera inom andra ej direkt IT-relaterade omrdden. Eller ar
det kanske sa att hallbarhet och IT ar en sjalvklarhet och att dess nytta och nyttjande finns
underforstatt i organisationerna? Sven Wiberg, direktor for KvalitetsMassan vilka bland
annat utser Sveriges IT-kommun, menar att: "Den explicita sammanldnkningen hdllbar
utveckling - IT finns kanske inte, men det finns en allmdn virdegrund som pdverkar utan att
synas”.

5.3 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Da undersokningspopulationen for studien var relativt liten skulle en mer omfattande
undersdkning vara intressant. Man skulle genom detta kunna fastsld mitt resultat eller
avvisa det.

53 www.exido.se

54 En Gron IT-audit - "GITaudit” - hjalper foretag att systematiskt och kontinuerligt ga igenom
foretagets status avseende Gron IT, och synliggor vad foretaget kan gora for att forbattra sitt arbete
inom Gron IT. www.gronitaudit.se 2009-05-12
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Ett annat forslag till fortsatt forskning ar att undersoka de berérda kommunerna djupare.
Att genom observation och intervjuer titta ndrmre pa om det finns outtalade mal eller
tankesatt som stodjer relationen hallbar utveckling och IT skulle vara mycket intressant.

Det skulle dven vara intressant att genomféra en liknande studie, dock inte med samma
bakgrund, hos foretag i den privata sektorn for att se om verksamhetsstrategin och IT-
strategin ar i linje med varandra.

Vidare skulle det vara intressant att undersoka vilken instéllning eller kunskap det finns
kring anviandandet av IT som en mdjliggorare for att uppna hallbar utveckling. Kanske ar
det sa att det i allmanhet behovs mer kunskap pa omradet.

5.4 SLUTSATS

Studiens syfte var att undersoka hur den offentliga sektorn, och har specifikt
kommunerna, har arbetat med att integrera IT i verksamheten for att uppna malet kring
hallbara stider ar 2010. Det specifika syftet var att underséka om kommuners IT-
strategier stodjer dess mal kring en hallbar utveckling, alltsa om verksamhetsstrategin och
IT-strategin ar i linje med varandra.

Resultatet av den genomforda studien visar entydigt att sa inte ar fallet och svaret pa den
uppstallda fragan: Stédjer kommunens IT-strategi mdlen kring hdllbar utveckling? blir
saledes ne;j.

Regeringens mal om ett héllbart informationssamhalle for alla, vilket kan uppnas genom
att IT anvands for att framja hallbar tillvaxt, kanske sdledes inte ar realiserat i dagslaget.
Om planen ar att fortsitta att arbeta mot visionen om Hallbara stider 2010 bor storre
fokus laggas pa att undersoka hur IT kan anvédndas for att bidra till hallbar utveckling.
Detta var en brist som tydligt framgick i skrivelsen med treadrsplanen som presenteras i
fig. 1 (sid 2). Som namnts tidigare i kap 1.1 fattades det i skrivelsen material som pekar pa
brister eller som foreslar vidare arbete kring omradet. Forfattarna konstaterar framst att
det ar ett omrade av hallbar utveckling som IT kan bidra till att frimja men beskriver inte
pa vilket sitt. Detta tror jag ar en stor anledning till att resultatet av studien ser ut som
den gor och om man skall uppna de uppsatta malen maste kunskapen pa omradet 6kas.
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