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Agenda 21 — en social styrform

Av INGA MICHAELI

Agenda 21 can be seen as an example of a new social control system. Initiatives and
commitment must come from below, but the municipality should act as engine and
catalyst. Two social spheres with different logics and attitudes are set against each other.
The experience gained from a study of Agenda 21 in two municipalities are analysed on
a basis of the Jiirgen Habermas concept of Systems and Life-World and the concept of
Social Capital. Important to this analysis is the so-called Boundary Walker who is
normally hired by the municipality and whose task itis to make people commit to various
causes and to procure the resources for this work from the administrative body. The role
of the boundary walker is thus fraught with conflict and contradictory demands.

I dag kan vi urskilja hur en ‘ny” social
styrform? framtréder alltmer och tréinger
undan delar av den gamla samhalls-
planeringens reglering. Grundtanken i
denna styrform &r att manniskor ska en-
gageras och deras kreativitet, initiativ-
kraft och samarbetsférmaga tas tillvara.
Kommun, stat och EU ska stimulera och
stodja denna verksamhet samtidigt som
de styr inriktningen genom att ange kri-
terier for detta stod.

Exempel pa denna styrform &r EU:s
strukturfonder, linens tillvixtavtal ba-
serade pé tankar om partnerskap, pro-
jekt som syftar till landsbygdsutveck-
ling, olika kommunalt initierade och
statligt stodda ungdomsprojekt, kvinno-
projekt, invandrarprojekt, demokrati-
projekt med mera. Ofta finns speciella
projektutvecklare anstillda for detta.
Medborgarinflytande i samhaéllsplane-
ringen, brukarinflytande, liksom sjélv-
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forvaltning inom hyresfastigheter kan
ses som en variant av detta tankande.
Ett uttryck for denna tendens dr intres-
set for begrepp som ’socialt kapital’ och
‘social ekonomi’ dér vikten av nitverk
och tillit mellan m&nniskor betonas
(Kulturdepartementet 2000). Konceptet
tillimpas dven inom organisationer och
syftar till fordndring av organisationen
och dess inrikining. Olika projekt star-
tas dadr de anstillda forvintas utveckla
engagemang och kreativitet infor upp-
giften. Projektets resultat, om det dr
lyckat, integreras sedan i verksamheten
och projektet avslutas. Agenda 21 vill jag
rdkna till denna nya styrform. Har be-
tonas det folkliga engagemanget. Kraf-
ten och initiativet ska komma underi-
fran, samtidigt som kommunen ska
stodja och stimulera milj6initiativ.

Denna typ av social styrning rym-
mer samtidigt olika former av motsétt-
ningar. Det konkreta vardagslivet med
nitverk av engagerade ménniskor stills
mot det offentliga, mot stat, kommun,
byrékrati och &ven marknad, dér gene-
rella lagar och regler ska gélla och dér
ménniskor i princip ses som utbytbara.
Tva sociala sférer, privat och offentligt,
med olika férhéallningssétt, olika etiska
principer och logiker méts och bryts mot
varandra. For Agenda 21 stills dess-
utom samhillsférandring mot beva-
rande. I Agenda 21 betonas den sam-
héllsforandrande ambitionen, samtidigt
som den ofta troga byrakratin &r den
instans som forvintas stodja och stimu-
lera denna samhillsfsrandrande pro-
cess.

Denna ‘nya’ styrform kan alltsa ses
som en arena ddr motséttningar som
fangar drag i dagens samhaillsutveck-

ling kan ténkas ta form. I denna artikel
vill jag med utgangspunkt i Habermas
teori om livsvirld och system och med
hjdlp av tvd empiriska studier (Micha-
eli 1996, 1998, 2000a, 2000b, Svenska
kommunfsérbundet 1998) diskutera
Agenda 21 sedd som en sadan ny social
styrform. Jag vill granska denna styr-
form och lyfta fram nagra av dess prob-
lem och méijligheter. I fokus for diskus-
sionen star métet, eller brytningen, mel-
lan vardagsliv och den lokala adminis-
trationen.

Agenda 21, en historik

Dagens miljoproblem i Sverige hirror
till stor del fran var f6r sig sma och dif-
fusa utsldpp fran varor, uppvirmning,
trafik med mera. I miljsdebatten under
90-talet betonades darfor att 'det ekolo-
giska imperativet’ kréver en foréndring
i vart personliga sétt att leva i vardagen
och en grundldggande forandring av
vart sitt att organisera samhallet. Ut-
tryck som samhiéllsomstillning anvén-
des och krav pa éndrad livsstil och vir-
deringsgrund framhélls. En miljopolitik
som syftar till en sddan férdndring
maste nd och engagera ménniskor i de-
ras vardagsliv.

I FN:s Rio-deklaration och dess
handlingsprogram Agenda 21 (Juni
1992) formulerades uppmaningen att
viirlden folk maste formulera en Agenda
for det 21:a arhundradet dér miljé och
social réttvisa &r temat. Denna uppma-
ning inneholl dven forslag for den lo-
kala nivan: “Sernast 1996 bor de flesta lo-
kala myndigheterna i varje land ha inlett ett
samridsforfarande med befolkningen och
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uppnitt enighet om en lokal Agenda 21 for
omridet 1 friga.” (Kapitel 28). I Sverige
anknott den statliga miljovardsbered-
ningen (1993) till denna tankegéng. Alla
kommuner uppmanades att arbeta fram
ett lokalt Agenda 21-dokument f6r sin
kommun. Dessa dokument skulle vid
arsskiftet 1996 /97 inldmnas till staten for
att ssammanstillas infor ndstkommande
FN-konferens. Sverige fick en krets-
loppsproposition och 1996 deklarerade
landets statsminister att Sverige skulle
bliledande i omstillningen till ett ekolo-
giskt hallbart samhille. 1,4 statliga mil-
jarder stélldes till férfogande fran vilka
kommunerna kunde stka for olika om-
stdllningsprojekt.

Nationalkommittén for Agenda 21
tillsammans med naturvardsverket och
kommunférbundet producerade infor-
mationsmaterial till kommunerna i form
av goda exempel och rapporter om vad
som gjordes i olika kommuner. 1994 var
startdret for de flesta av kommunerna.
1995 hade alla kommuner paborjat agen-
daarbetet. Drygt hilften hade en eller
flera personer avsatta for att arbeta fram
ett Agenda 21-dokument, ménga med
enbart tillfdllig projektanstédllning
(Svenska kommunforbundet 1995). En
mycket varierad verksamhet utveckla-
des. Skol- och daghemsprojekt, utbild-
ning av kommunens personal, utatrik-
tad verksamhet med informations-
moten, studiecirklar och ‘jippon’ for att
vidcka intresset. Bland miljoengagerade
kommunpolitiker och tjinstemén sags
Agenda 21 som ett sitt att initiera pro-
cesser bland medborgarna. Dokumen-
tet var inte det viktiga, det sdgs i stillet
som ett medel for att fa i gang dessa pro-
cesser. (Dalarnas kommunférbund

1996). Kunde man bara fa folk medvetna
och engagerade sa skulle en f6rédndring
komma i géng. Det var hos'vanligt folk’
som kreativiteten och kunskapen om
konkreta forhédllanden fanns.

Denna livaktiga process skedde
samtidigt som Sverige sades befinna sig
i en ekonomisk kris med arbetsloshet
och stort budgetunderskott. Besparingar
och stora omorganisationer drabbade
dagis, skola och &ldreomsorg hart. For
ménga kommuner blev dirfor Agenda
21 en mojlighet till positiva aktiviteter
som kunde ddmpa besparingsbeskedens
dystra budskap. Manga kommuner sag
ocksa Agenda 21 och miljon som ett sétt
att ‘sdtta kommunen pé kartan’. Att vara
ekokommun blev nagot fint.

Teoretisk ram

Social ekonomi och socialt
kapital

Begreppen social ekonomi och socialt
kapital har introducerats i Sverige i sam-
band med Sveriges intrédde i EU. Socza/
ekonomi syftar pa “organiserade verksam-
heter som primirt har ett samhilleligt dn-
damdl, bygger pd demokratiska virderingar
och dr organisatoriskt fristdende frin offent-
liga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska
verksamheter bedrivs hyvudsakligen 1 fo-
reningar, kooperativ, stiftelser och liknande
sammansiutningar” (Social ekonomi. Kul-
turdepartementet 2000). Begreppet dr i
forsta hand ett policybegrepp som syf-
tar till att ringa in vissa verksamheter
som ska bli foremal for olika stodformer
(Bartilsson 2000, sid. 21). Social ekonomi
syftar alltsa pé en typ av verksamheter
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som har mojlighet att fa stod genom EU.
De ingér ddrmed som element i den styr-
form som jag intresserar mig for.

Begreppet dr dock alltfor snéavt for
attrymma den verksamhet som Agenda
21 syftade till. Dels var agendaarbetet
inte direkt knutet till institutionella for-
mer som foreningar och kooperativ.
Dels bedrevs mycket av arbetet inom
verksamheter knutna till offentlig sek-
tor s& som barnomsorg och dldreom-
sorg. Begreppet socialt kapital ser jag dér-
emot som ldmpligt for att karakterisera
en strivan inom Agenda 21. Begreppet
syftar pa ndtverk baserade pa tillit mel-
lan ménniskor huvudsakligen i civil-
samhdllet. Genom samverkan, genom
att lara kdnna varandra och ha fortro-
ende for varandra kan manniskor dstad-
komma mer #n som enskilda. Ett nt-
verk baserat pa fortroende star alltsa for
en kvalitet, det representerar ett "kapi-
tal’, en potential som gruppen kan dra
fordelar av (Coleman 1990)%

Agenda 21-ideologin vill jag se som
enidé om att engagera ménniskor i sam-
verkan, det vill sdga att uppmuntra en
utveckling av ‘socialt kapital for att moj-
liggora en miljopolitik och ett miljo-
arbete. Socialt kapital stir alltsa for en
kvalitet som efterstravades i agenda-
arbetet. Detta giller dven f6r kommu-
nala verksamheter. Sarskilt inom barn-
omsorgen var gensvaret stort och de
lyckade projekten utvecklades just ge-
nom samverkan, tillit och kreativitet
bland engagerade individer inom per-
sonal och ledning,.

Habermas begrepp livsvirld och
system

Socialt kapital ser jag alltsa som ldmp-
ligt som begrepp for att karakterisera
drag i ideologin inom Agenda 21. Det
fdngar dock inte brytningen mellan var-
dagsliv och administration, motsva-
rande férhéllningssétt och den struktu-
rella makt som ryms i denna brytning.
Hur tar denna strukturella makt form
for de inspiratorer som ror sig emellan
ménniskors vardagliga verksamheter
och det administrativa systemet, mellan
ménniskor som de vill engagera och
vars fortroende de vill vinna och den
lokala administrationen som de maéste
hantera? For att diskutera detta vill jag
anvdanda Habermas teori om livsvérld
och system (Habermas 1984, 1987,
Michaeli 1995).

Livsvirlden dr hos Habermas den
varld vi alla lever i dagligen. Hér finns
familjen, vinner, féreningar, skolan och
arbetskamraterna. De &r konkreta per-
soner som jag trdffar och pratar med.
Hiér priglas relationerna av 6msesidig-
het, att vi forsoker forsta varandra, har
tillit till somliga, &r osams med andra.
Systemet daremot syftar hos Habermas
framst pa det ekonomiska systemet, som
i dag dr stort och globalt, men ocksé det
administrativa systemet som successivt
har byggts upp med lagar och regler
bland annat for att hantera det ekono-
miska systemet.

Ilivsvarlden préglas vara relationer
av nitverkens sociala normer. Handlan-
det &r som oftast kommunikativt dér syf-
tet dr att uppnd forstaelse mellan delta-
garna. Men systemet slar hela tiden ige-
nom och ’koloniserar’ och &dndrar mitt
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forhallningssétt till den andra. Det eko-
nomiska systemet med konkurrens och
utslagning kan gora att arbetskamraten
plotsligt blir en konkurrent om samma
jobb, eller grannen blir en férséljare som
jag férhandlar med om priset pa en vara
han forsoker silja. Forhallningsséttet
och handlandet blir strategiskt. Relatio-
nerna blir instrumentella, den andra blir
ett objekt, ett instrument for det jag vill
uppnd. Som exempel pé kolonisering tar
Habermas skolan. En god pedagogik
kréver en 6msesidig relation mellan 13-
rare och elev dir bada lyssnar och for-
soker forsta varandra. For att fa rittvisa
och ett anvindbart sorteringssystem har
emellertid byrdkratin utvecklat ett be-
tygssystem som tvingas pa ldraren och
eleven, vilket undergrdver den pedago-
giska relationen. Eleven borjar se pa 14-
raren instrumentellt, hur ska han handla
och bete sig for att f4 s& bra betyg som
md&jligt, och ldraren tvingas ini ett rang-
ordningssystem som avpersonifierar
eleverna.

Denna kolonisering sker med hjalp
av ‘'medierna’ pengar och administra-
tiva regler. Den kommunala organisa-
tionen dr ddrfor en formedlare av syste-
mets krav genom sina regler, ekono-
miska bidrag och avgifter. Den kom-
munanstillda tjinstemannen dr syste-
mets tjinare. Han bestdmmer vilka som
kan f& socialbidrag och vilka som far
kompostera sjilva. Han maste behandla
alla klienter enligt reglérna, objektivt
och med distans. Men dven inom den
kommunala organisationen finns livs-
virlden, bland arbetskamraterna vid
fikat men ocksa i relation till allménhe-
ten. Tjanstemannen vid tekniska konto-
ret kan allt om priser, rittigheter och

skyldigheter, men nér Pettersson ringer
och vill ha hjélp med vigtrumman sé
vet han precis vem Pettersson &r och var
hans hus ligger dérfor att i grannhuset
bor hans moster - sa han ska se till att
det snabbt blir fixat. Da handlar han i
livsvérldens sociala nitverk, dir syste-
mets regler visserligen finns som ramar,
men hur tjgnstemannen handlar inom
dessa dr inte givet. Aven 'regelviktaren’
har ett ménskligt ansikte och leverilivs-
vérldens nitverk.

Livsvirld och system é&r alltsa inte
detsamma som privat och offentligt utan
anger en annan dimension. De handlar
om vart forhallningssétt till andra mén-
niskor och om vilka normer och krav
som styr vart handlande; de sociala
nétverkens normer i livsvirlden eller det
ekonomiskt-administrativa systemets
krav. Livsvérlden finns dven bland mén-
niskor i det offentligas organisationer
och systemets krav paverkar dven det
privata.

I Agenda 21 knyts férhoppningen till
de’vanliga ménniskornas’ engagemang
och medvetenhet. Det dr ju en livsstil
som maste dndras. Det dr alltsd i mén-
niskornas livsvérld Agenda 21-férespra-
karna soker en forandringskraft. Men
samtidigt finns systemkraven dér, krav
pa ekonomisk tillvixt, pd kommunala
besparingar, opartisk regelhantering
och sa vidare vilket kan ge motstridiga
budskap.

En del dldre samhéllsteoretiker tink-
te sig att livsvirlden holl pa att krympa
allt mer och forlora i betydelse. For
Habermas 4r dock livsvirlden mycket
betydelsefull &ven i dag. Det ér frén livs-
virlden som idéerna och behoven av
nya institutioner (lagar, regler, procedu-
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rer, organisationsformer med mera)
kommer. Det dr bara vi som ménniskor,
med vara erfarenheter, konflikter och
virderingar som kan tdnka ut dem och
forsoka infora dem. Han menar att sys-
temintegrationen driver fram behov av
nya eller &ndrade institutioner, men det
dr i livsvirlden initiativ tas och det &r
dar det nya ges innehall.

Kommunens kan beskrivas som en
organisation i spanningsféltet mellan
system och livsvérld. Kommunen maste
klara systemintegrationen, det vill siga
hantera systemets stéindiga foréndring,
samtidigt maste den klara den sociala
integrationen, det vill sdga f4 méinnis-
korna i livsviarlden med sig i de férdnd-
ringar som bland annat hela globalise-

ringsprocessen driver fram. Det ekolo-

giska hotet, glesbygdens avfolkning lik-
som etniska konflikter kan ses som na-
got som drivits fram av det ekonomiska
systemets utveckling. Nu forsoker vi
som bist att i livsvarldens kommunika-
tiva samtal och projekt hitta nya insti-
tutionella former for att hantera dessa
hot. Habermas talar om att det &ri’som-
men’ mellan livsvirld och system som
var tids ‘'revolutionidra potential’ finns.
Det &r nir systemet hotar ménniskors
livsvirld som protesterna kommer lik-
som forsdken att skapa nagot nytt.
Med Habermas begrepp ges alltsa en
~ mojlighet att finga drag i den nya styr-
formens problematik. Dessa begrepp é&r
tillampbara dven inom den kommunala
organisationen och kan allts& anvéndas
for att analysera olika typer av Agenda
21-projekt. Habermas teori &r dock myc-
ket 6vergripande. Den &dr anvéndbar for
att stdlla grundldggande fragor. Jag an-
vinder dérfor dven teorier pd ‘mellan-

niva’, dels Thomas Mathiesens (1982)
teori om "in- och utdefiniering’, dels be-

- grepp som knyter socialt kapital till olika

nivder. Dessa teorier konkretiserar den
samhillsproblematik som Habermas
lyfter fram.

Tva studier av grdnsen
mellan vardagsliv och
lokal administration

Motet mellan ménniskors vardagsliv
och den lokala administrationen sker
dagligen genom kommunens olika re-
gel-, bidrags- och taxesystem. Men det
dr inte dessa anonyma moten jag &dr ute
efter utan moéten dar kommunen repre-
senteras av mianniskor, minniskor som
till exempel kan betona regelsystemet el-
ler som forsoker engagera sina med-
ménniskor. Hur ter sig dessa moten for
méanniskor engagerade i agendaarbetet?
I vilka positioner upplevs det som en
brytning och hur tar den form? Finns det
olika former och olika s&tt att hantera
brytningen? I det foljande vill jag lyfta
fram nagra sddana former som tva em-
piriska studier gav exempel pé och dis-
kutera dem med hjélp av teoriramen
ovan.

Jag anvinder allméant ordet gréns-
snittsperson for en person som har kon-
takt med sdvidl ménniskor i deras var-
dagliga verksamhet som med den lokala
administrationen, en form av formed-
lare mellan dessa véarldar. Vardagsiiv el-
ler vardagliga verksamheter avser verk-
samheter inom savél civilsamhillet som
praktiska verksamheter inom den kom-
munala organisationen. Loka! administra-
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tion mviénds som ett mer generellt be-
grepp, jamfort med kommun. Det inne-
fattar formella institutioner pa lokal niva
som kommun, kommunala bolag, lins-
styrelse och &ven organisationer som hy-
resgdstforening.

De tva studierna som omnidmns &r
dels en intervjustudie med tio agenda-
samordnare i frimst Dalarna, en liten
studie med en arbetsinsats pa ca 2 mé-
nader. Denna gav i sin tur upphov till
en storre studie pa tre ar, i form av fall-
studier av agendaarbetet i tvd kommu-
ner, hir kallade Sodra respektive Norra

kommunen. I fallstudierna stod gréns- -

snittspersonerna i fokus. Fanns det nag-
ra sidana? Var kunde man hitta dem i
samband med miljoarbetet och hur sag
deras problem ut? Totalt intervjuades ca
80 personer pa olika positioner i och
utanfér kommunen under perioden
1996 - 1998. Nedan redovisas nagra av
de former métet mellan vardagsliv och
lokal administration kunde ta sig och de
problem motsvarande grénssnittsper-
soner upplevde. Med hjélp av Habermas
begrepp tolkas och diskuteras sedan
dessa empiriska resultat.

Grénssnittspersoner
inom den lokala
administrationen

Organisationens
[frontpersonalen

Ofta betonas ‘frontpersonalens’ bety-
delse f6r organisationen da det ér dessa
som har kontakterna med kunder, kli-
enter, medborgare. I bida kommunerna

fanns denna tanke. Sophémtarna sigs
som linken mot allménheten, de skulle

bli informatorer. I Norra kommunen

gick all renhallningspersonal pa en 10
veckors kurs och hade stora forvént-
ningar pa utvidgade arbetsuppgifter och
mer direkta kontakter med sina kunder.
Motsvarande tanke fanns fér barnom-
sorgen i S6dra kommunen. Personalen
vid de miljdengagerade daghemmen
skulle kunna fungera som ‘kompost-
experter’ gentemot de boende i omra-
det. Personalen hade planer pa att bjuda
in grannarna och fa igang olika aktivi-
teter tillsammans med de kringboende.
Ingen av personalkategorierna fick dock
utrymme for detta extraengagemang. I
Sodra kommunen avancerade istéllet
tvd av renhéallarna till marknadsassis-
tenter, med uppgift att skéta informa-
tionen till allménheten. Ovriga renhal-
lare skotte rutinjobbet som tidigare och
kan nirmast ses som ‘kontrollanter’ som
sag till att allménheten foljde adminis-
trationens regler. I Norra kommunen
fick sophédmtarna mobiltelefoner i sop-
bilen och tog emot kundernas klagomal.
De skyddade dirigenom organisatio-
nens inre mot irriterade kunder och blev
granskontrollanter &ven i den mening-
en. For dagispersonalen rann planerna
pa grannkontakter ut i sanden. Det be-
rodde pa bristande tid, kommunens om-
organisation, besparingar och att miljo-
projektet upphorde, menade persona-
len. De fick aldrig tillfille att utveckla
sina idéer om att engagera de kringbo-
ende, &ven om f6rsok hade gjorts som
gett positivt gensvar frdn grannarna.
Slutsatsen blir att sdvil barnom-
sorgspersonal som sophdmtare var po-
sitiva till ett arbete som innebar kontakt
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med allménheten i en pedagogisk och
engagerande roll. I bada kommunerna
hade dock ‘frontpersonalen” for litet
handlingsutrymme f6r att utveckla en
sddan roll. Sophémtarna blev grins-
kontrollanter istéllet. Motsvarande gall-
de for fastighetsskotarna i Sodra kom-
munen och méanga av miljdombuden i
Norra kommunen.

Funktiondgrer lingre in 1
organisationen

Minniskorna i organisationens periferi,
‘frontpersonalen’ hade alltsé inte nog
utrymme for att utveckla kontakter med
och engagera allménheten. I stéllet vi-
sade det sig vara méanniskor som satt
mer centralt i den kommunala organi-
sationen som kunde utveckla ett sadant
arbete. Det var hir projektutvecklaren
fanns, han/hon som hade handlingsut-
rymme nog for att arbeta med befolk-
ningen eller den egna personalen och
som samtidigt hade forméga att hantera
den kommunala organisationen och fa
fram resurser till det projekt han/hon
drev. Agenda 21-samordnaren i bada
kommunerna hade en sidan position
och kompetens, liksom chefen f6r barn-
omsorgen i S6dra kommunen som till-
sammans med Agenda 21-samordnaren
engagerade personalen och fick igang
ett lyckat miljoprojekt inom barnomsor-
gen.

En planerare i Norra kommunen
hade motsvarande position. Aven hér
fanns den nya styrfofmens koncept le-
vande. Medborgarinflytande betonades
och sags som Onskvidrt. Kommun-
ledningen stddde dérfor arbetet med en

oversiktsplan med betoning pa ekolo-
gisk hallbarhet och medborgarinfly-
tande. Planeraren hade allts& handlings-

~ utrymme for att arbeta med att engagera

ménniskor och lyssna till dem i plane-
ringsprocessen.

Grinskontrollant eller
grinsgdngare

Materialet visar pa tva typer av roller
som dessa granssnittspersoner kan upp-
trdda i. Man kan tdnka sig en 'Iﬁiljﬁpolis’
som knackar pa hos fru Andersson och
siger att man identifierat en felplacerad
soppése som hennes. Hon f6ljer inte
ordningsforeskrifterna och om detta
fortsdtter kommer hennes sophdmt-
ningsavgift att htjas. Miljopolisen repre-
senterar hir den kontrollerande lokala
byrékratin, han &r grinskontrollanten i
konfrontation med ménniskorna i deras
vardagsliv. Men man kan ocksa ténka
sig grinsgdngarer?, eldsjdlen som bjuder

in Fru Andersson och hennes grannar

pa kaffe i fritidslokalen, férstker entu-
siasmera alla for kéllsortering och sam-
tidigt fa hyresvarden att ordna ett smi-
digare sophanteringssystem. Gréns-
gangaren forsoker bygga upp ett fértro-
ende i sin relation till de ménniskor som
berors, samtidigt som hon/han forsoker
fa stod och resurser av olika slag fran
det administrativa systemet. Forvant-
ningarna pa Agenda 21-samordnaren
verkade vara att denne skulle vara en
‘gransgangare’. Troligt d4r att denna
gransgangarroll &r central bland projekt-
utvecklare i den nya sociala styrformen.

Med Habermas begrepp kan man
tala om grénskontrollanten som syste-
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mets representant som med hjilp av reg-
ler koloniserar livsvarlden. Grinsganga-
ren ddremot dr inte en sddan entydig
person. Har lyser dialektiken i Haber-
mas teori fram. Griansgangaren kan dra
in dem han vill engagera i systemets
koloniserande regelsystem. Han kan
ocksd misslyckas i sina forsok att fa
ménniskor med sig. Slutligen kan hans
initiativ initiera en process didr ménnis-
kor utifran livsvérldens vdrdesystem
och relationer forsoker paverka syste-
met genom att omforma dess institutio-
ner.

Gréansgangarrollen, en

konfliktfylld roll

Att gréansgangarrollen dr konfliktfylld
formedlades direkt och indirekt av flera
av studiernas informanter. Rollen kré-
ver olika typer av kompetenser: Dels en
kompetens att inspirera, lyssna, vara
oppen for initiativ och drivkrafter hos
dem man vill inspirera och f& med sig.
Dels en kompetens och kunnighet i det
administrativa systemets regler och for-
hallningssitt liksom dess nitverk och
allianser. Dessa tva forhallningssétt kan
latt komma i motséttning till varandra
da de foljer olika logiker. Lyhtrdhet och
anpassning till ndtverken i vardagslivet
kan strida mot administrationens krav
pa regelfsljning, effektivitet och planer-
barhet.

Konflikter i gransgéngarrollen kan
ocksd uppsta pa grund av att kommu-
nen som organisation &r motsétinings-
fylld i sig. Den hirbargerar ménga olika
intressen som konfronteras mot varand-
ra. Politiska mal som géller vid en tid-

punkt kan omformuleras och priorite-
ringar forskjutas. Den politiska retori-
ken kan séga en sak medan realiteterna
tvingar fram nagot annat. Grénsganga-
rens mobiliseringsarbete som hade stod
av kommunledningen vid en tidpunkt
kan senare ha forsvagats eller visa sig
inte vara s allvarligt menat.
Griansgdngaren kan alltsi uts#ttas
for motstridiga krav av olika skil med
dubbla lojaliteter och dilemman som
folid. A ena sidan att stodja de for-
andringsprocesser i vardagslivet som
han har arbetat med for att fa igang; &
andra sidan att vara lojal mot sin arbets-
givare och folja den lokala administra-
tionens beslut och regler. Har vill jag ta
upp nagra sddana fall for att sedan dis-
kutera dem med hjilp av Mathiesens
begrepp in- respektive utdefiniering:

De unga Agenda 21-
samordnarna
Manga av de unga Agenda 21-samord-

nare som anstilldes 1994 - 1995 trodde
nog att FN:s radikala program och kom-

munens tal om kretsloppsanpassning

var ett dtagande som kommunen tagit
pa allvar. Manga tunga personer i kom-
munledningarna sag nog a andra sidan
Agenda 21 som enbart en fradga om ett
dokument som staten vill ha, eller ett
‘jippo’ som var trevligt och som inte be-
hover kosta s& mycket. Intervjustudien
med Agenda 21-samordnare 1996 vi-
sade att sa ofta var fallet. Flera av sam-
ordnarna var frustrerade 6ver att nir de
dntligen kom igang med ett bra projekt
sd bromsade kommunen, eller kom med
beslut som gick emot det som samordna-
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rna sig som grundeni ett ekologiskt tan-
kande. Till exempel uppmuntrade sam-
ordnarna inkép av lokalt odlade livs-
medel och matlagning pa det enskilda
dagiset, ndgot som gav barnen mojlig-
het att se och forsta kretsloppet med
odling, laga mat, 4ta, kompostera, ny
jord och s& vidare. Men denna strédvan
kom ofta i konflikt med kommunens
inkopssystem eller strévan att effektivi-
sera genom storkok. Flera av dessa
unga, tillfdlligt anstillda Agenda 21-
samordnare sag emellertid konflikten
mellan ekologiska krav och kommun-
politik och valde sida; de hade sitt upp-
drag fran FN menade de vilket var en
hogre instans &n kommunen. Nagra
lyckades balansera dessa motséttningar
och anvidnde FN-dokumentet och den
nationella Agenda 21-kommittens skrif-
ter som verktyg for att driva sina pro-
jekt.

Barnomsorgsprojektet i Sodra
kommunen |

De motstridiga kraven kan ocksa orsa-
kas av att omvirlden férdandras och/el-
ler att det sker en maktforskjutning mel-
lan olika instanser i den kommunala
organisationen. Det lyckade barnom-
sorgsprojektet i S6dra kommunen drab-
bades av detta. Projektet som var en
stolthet for de miljoengagerade blev
plotsligt tillsynes bortglomt i samband
med en omorganisation inom kommu-
nen. Barnomsorgen skulle integreras i
skolan och ett flertal av forestdindarna
for daghemmen forflyttades till andra
tjanster. Flera av de drivande eldsjélar-
na forsvann ddrigenom ur de nitverk

ddr de verkat och de kreativa person-
konstellationerna upplostes. Personalen
uttryckte en stark besvikelse dver att de
inte fick nagon erkinsla for sitt arbete
och vad de astadkommit. "Vi fick inte
ens ett Tack ska du ha!’. Projektledaren,
den viktigaste eldsjdlen och gréinsgénga-
ren fick se sitt projekt 18sas upp och
splittras. Ekonomiska indragningar och
omorganisation var det enda som gall-
de.

Oversiktsplanering med
hillbarhet som grund

P4 motsvarande sétt kan man beskriva
situationen for planeraren i Norra kom-
munen. Dir var byggnadsndmndens
policy “hallbar utveckling och medbor-
garinflytande’ vilket gav planeraren
stod for ett processinriktat arbete med
oversiktsplanen dar invanarna i stads-
delen férvintades delta och komma med
synpunkter och 6nskemal. En viktig re-
surs inom stadsdelen, ur ekologisk och
social synpunkt, var den differentierade
bebyggelsen och sméskaligheten med
bland annat flera sma skolor pa gang-
avstand. Denna differentierade bébyg—
gelse var nagot som invanarna verkli-
gen uppskattade och som &ven det stat-
liga Bo-verket ser som grunden for “den
goda staden’. Vid forsta informations-
motet kom det ménga stadsdelsbor,
stimningen var god och ménga yttrade
sig om vad de tyckte var bra respektive
daligt och vad som var viktigt i deras
stadsdel.

Samtidigt pagick skolplaneringen i
kommunen. Aven skolpolitikerna for-
stkte engagera medborgarna i det ak-
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tuella omradet. Hir géllde det att dis-
kutera hur en omvandling av skolstruk-
turen skulle ga till dér forutsdttningen
var att en skola maste ldggas ner. Skol-
politikerna betonade dock att det inte
bara var besparingskrav som lag bakom.
De hade ambitionen att skapa en ny
skolorganisation med integrerade &l-
dersgrupper. Detta kridvde dock storre
skolor som gav flexibilitet inom den en-
skilda skolan och samtidigt medgav om-
byggnad och upprustning av lokalerna.
‘Visionen om héallbarhet och den goda
staden stod alltsa i motséttning till vi-
sionen om det nya skolsystemet dér barn
i olika aldrar lar och hjalper varandra.

Medan samhéllsplanering sedd ur
ett regleringsperspektiv ofta kritiserats
for att olika statliga och kommunala re-
gelsystem kan bli motstridiga i det en-
skilda fallet s tog motséttningen har
form mellan olika kommunala instan-
sers forsok att engagera medborgarna
och f& dem delaktig i fragan. De tva for-
valtningarna forsokte alltsd var for sig
att engagera allménheten for den fraga
- som respektive forvaltning/nédmnd sag
som aktuell. Hir var tydligen skolfor-
valtningen starkare, uppbackad av be-
sparingskraven. De vann striden och en
skola lades ner. Planeraren som haft en
gransgangarroll, fick uppleva hur med-
borgarnas fortroende fér henne under-
grivdes, da hon sags som representant
for kommunen.

In- och utdefiniering
Vad hinde d4 med grénsgéngarnaides-

sa situationer? Thomas Mathiesen (1982)
har utvecklat en teori om vad som hin-

der personer som har radikala asikter
om férandring, obekvidma for den ra-
dande organisationen. De kan antingen
"utdefinieras’, det vill séga rdknas som
icke tillrdkneliga och inte ges mojlighet
att avancera. Sa smaningom kanske de
slutar. Eller s& 'indefinieras de, det vill
siga de dras in i organisationen och an-
passar sitt tinkande till dess kultur. En
person som vill férandra maste hitta ett
sitt att balansera mellan dessa hot me-
nar Mathiesen.

Med dessa begrepp kan forloppen i
exemplen ovan beskrivas s& att nagra
‘utdefinierades’, raknades som ‘flum-
mare’ och férsvann rétt snart. Detta
gillde ménga av de unga agehdasam—
ordnarna. Andra ‘indefinierades’ d.v.s.
de inordnade sig i organisationen och
gjorde det som férvéntades av dem.
Detta géllde planeraren och s sméning-
om dven projektledaren fér barnomsor-
gen, en upplevelse som sikerligen kin-
des fornedrande och samtidigt som ett
svek mot dem de f6rsokt engagera. Nag-
ra f& klarade, i varje fall for en tid, att
balansera pa griansen mellan ut- och in-
definiering, att bade hévda radikala
krav och &nda bli respekterad i organi-
sationen. Denna balansering illustreras
av projektledaren i uppbyggnadsfasen
av barnomsorgsprojéktet. Att hon kla-
rade balansen dd hade troligtvis att gora
med att hon hade stod inom kommu-
nen av miljdengagerade tjanstemén och
politiker. Vid den stora omorganisatio-
nen undergrdvdes dock hennes mojlig-
heter att fortsdtta med projektet.

Med Habermas begrepp kan man
siga att kommunen forsokte utveckla
den sociala integrationen genom att fa
barnomsorgspersonal respektive stads-
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delsinnevénare delaktiga. Mathiesen &
sin sida visar hur det konkret kan g3 till
ndr denna strdvan kolliderar med syé—
temintegrationen.

Grénssnittspersoner
med forankring utanfor
den lokala
administrationen

I fallstudierna stotte jag &ven pa grins-
snittspersoner med sin forankring utan-
for den lokala administrationen. De
kunde ocksd upptrddda som gréns-
gangare men i annan form. De deltog
d4 i mobiliserings- och n#tverksarbete
bland “de sina’, till exempel grannarna
eller fordldrarna i skolan samtidigt som
de hade kontakter med till exempel
kommunen for att fa resurser, kompos-
teringstillstand eller dylikt. Det mest in-
tressanta i denna roll var att de ocksa
forsokte paverka den lokala institutio-
nella strukturen i form av olika regel-
system och politiska beslut. De agerade
som nstitutionsbyggare. Materialet visar
pa olika former av forsok, eller “icke-
forsok’.

Eldsjdlar 1 bostadsomridet

Ett tydligt exempel pa en institutions-
byggare var en eldsjdl i ett kommunalt
bostadsomréade i S6dra kommunen.
Nagra av de boende ville bygga om sin
gard och samtidigt starta sjilvskotsel, en
viktig faktor for engagemang och ansvar
for miljdarbetet. Eldsjidlen var med och
‘knackade dorr’, ordnade moten med

mera. Hans stora projekt var emellertid
att med hjilp av hyresgistféreningen fa
fram ett avtal med det kommunala
bostadsbolaget som skulle reglera sjilv-
skotseln dven for kommande initiativ
frdn boende pa andra gardar. Avtalet
skulle ge sjédlvskotseln en stabilitet och
en varaktighet. Projekten skulle inte
kunna slitas sonder av ensidiga beslut
frén hyresvirdens sida. Samtidigt blev
givetvis detta &nnu en regel i det tita
regelsystemet som ocksa kunde hindra
kommande initiativ.

I andra bostadsomraden med sam-
ma hyresvird stétte jag pa en skepsis
gentemot hyresgéstforeningen pé av-
delningsniva. Representanten for en av
de lokala féreningarna menade att hy-
resgdstféreningen pd avdelningsniva
lierade sig med hyresvérden. Tillsam-
mans bildade dessa en odtkomlig admi-
nistrativ nivd ovanfér de lokala foren-
ingarna. I ett omrade gick man till och
med sa langt att man gick ur den cent-
rala féreningen och bildade en egen f6-
rening, bostadsomradets ‘egna hyres-

gdstforening’. Man ville ha storre sjilv- -

standighet, fa fler av de boende delak-
tiga, skapa en kreativ atmosfir fri fran
den centrala foreningens uppifran-
initiativ. Dessutom férsvann storsta de-
len av deras avgifter till den centrala or-
ganisationen, menade de. Férhand-
lingar med hyresvérden gick bra att gora
direkt, f6r detta behtvde de ingen cen-
tral organisation.

Tolkat med Habermas begrepp sa
lyckades eldsjdlen i det forsta omradet,
med stod av ménniskors engagemang i
livsvarlden att paverka regelsystemet
mellan hyresgéster och hyresvird. Detta
gav dven kommande projekt skydd och
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stabilitet, men det bidrog ocksa till att
forstirka systemet och dérigenom att
forsvara mer spontana initiativ fran de
boendes sida. I de andra bostadsomra-
dena virjde man sig mot det adminis-
trativa regelsystem som band upp de
lokala foreningarna. I utbrytarférening-
en var man dessutom medveten om sys-
temets koloniseringstendenser dir den

centrala hyresgistféreningens regelsys-

tem och ekonomiska ansprak hindrade
ett livfullt arbete bland de boende. Detta
har likheter med Habermas exempel
frén skolan dir den pedagogiska rela-
tionen koloniseras av systemets regler.

Forildrarna vid den
nedlaggningshotade skolan

Ett annat exempel ddr grénssnittsper-
soner forstker paverka den lokala ad-
ministrationens institutionella struk-
turer utgor fordldraféreningen i den
nedldggningshotade skolan i Norra
kommunen. Fordldrarna forsokte ge-
nom sin fordldraférening att férhindra
nedliggningen. De upptréddde ddrmed
som aktor pa den institutionella nivan.
De svarade pa remisser, kritiserade pla-
neringsunderlaget och forsokte f4 kom-
munstyrelsen att ga emot ndmndens for-
slag. De forsokte alltsd paverka beslu-
ten s att den organisatoriska struktu-
ren inte skulle féréndras till deras nack-
del. Detta lyckades dock inte. Forénd-
ringarna drevs igenom med hinvisning
till det administrativa och ekonomiska
systemets krav.

Koinnondtoverket 1 samhillet
Byn

Nagra kvinnor i ett mindre samhilleen

bit utanfor centralorten i Norra kommu-
nen utvecklade ett nitverk med syfte att
arbeta for hilsa, milj6 och det egna sam-
hillets identitet och 6verlevnad. De ville
inte bilda ndgon forening, nagot som de
sag som hidmmande. Inte heller stéllde
de ndgra krav pa kommunen och for-
sokte inte fa fram nagra formella beslut
eller 6verenskommelser som kunde
stodja deras verksamhet. Déremot hade
de manga kontakter med ménniskor
som arbetade inom kommunen och fick
mycket hjilp med olika praktiska saker.
Dessutom fick de EU-bidrag dir ett stu-
dieforbund var den formedlande l4n-
ken. De rorde sig alltsa i livsvérldens
nitverk och forsokte sd langt mojligt att
undvika att formalisera kontakterna
med kommunen och att konfronteras
med systemets administrativa regler.

Piverka systemet eller minska
beroendet

De olika exemplen visar pa olika sétt
som grénssnittspersonerna forhaller sig
till gransen mellan vardagsliv och lokal
administration. Institutionsbyggaren i
bostadsomrddet och foretrddaren for
fordldrarna i fordldraféreningen for-
sokte paverka denlokala administratio-
nens struktur genom att i ena fallet ska-
pa nya overenskommelser och regler
och i andra fallet forhindra fordandring
av skolstrukturen. Utbrytarforeningen a
andra sidan forsokte dra sig ur beroen-
det av en stor administrativ struktur i
form av hyresgistforeningen. Kvinno-
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natverket slutligen forsokte undvika
den lokala administrationen i formell
mening och istdllet halla sig till person-
kontakter inom livsvirldens nétverk.
Tolkat med Habermas begrepp kan man
urskilja tva strategier; antingen att for-
stka paverka systemets struktur eller s
langt mojligt dra sig ur dess paverkan
for att pd sa vis upprétthalla livsvérldens
nidtverk och kommunikativa férhall-
ningssitt.

Institutioner for
varaktighet inom den
lokala administrationen

Tovd kulturer

Institutionsbyggaren i bostadsomradet
formedlade viktiga erfarenheter. Genom
avtalet med hyresvirden sa fick sjilv-

skotselprojekten en stabilitet och en var-
| aktighet déar sdvil boende som hyres-
vird vigade satsa ett engagemang. Det-
ta kan jamféras med miljoprojektet inom
barnomsorgen i samma kommun. Hade
dess upplésning kunnat forhindras ge-
nom nagon form av dverenskommelse
mellan personalen, projektledaren och
ledningen? Teoretiskt kan man tinka sig
flera institutionella former for detta till
exempel ett speciellt avtal om fortsitt-
ningen for projektet kanske som ett spe-
ciellt miljodagis och en pedagogisk re-
surs for miljoarbetet i kommunen eller
som ett personalkooperativ dér perso-
nalen kan paverka vilka personer som
ska ingd. Hade facket kunnat spela en
rolli detta pa samma sétt som hyresgist-
foreningen for de boende?

Exemplen med institutionsbyggaren
i bostadsomradet och barnomsorgs-
projektet belyser tvad kulturer. For per-
sonalen i barnomsorgsprojektet var
Agenda 21:s ideella framtoning grunden
for deras engagemang. Det gillde var
gemensamma framtid. Kommunens
agendasamordnare betonade vikten av
att var och en tog sitt ansvar och bidrog
med sin lilla bit. Miljoprojektet var dér-
for ndgot man arbetade med av ideella
skél uttver de ordinarie arbetsuppgif-
terna. Hyresgister, hyresgdstférening
och hyresvird a andra sidan ingér i en
forhandlingskultur. Dar ér det naturligt
att fraga sig "Vad far jag for detta ar-
bete?’. Denna fraga hade nédgra av de
anstédllda vid Agenda 21-kontoret fatt i
kontakterna med hyresgisterna. En hall-
ning som de beridttade om med stort
avstandstagande.

Kan detta ha bidragit till att dagis-
personalen aldrig stillde nagra krav pa
kommunledningen och att deras arbets-
insatser och resultat dédrfor aldrig blev
riktigt synliga pd kommunens lednings-
niva? Att stdlla krav, bygga institutio-
ner och skapa varaktighet for sitt pro-
jekt dr det alls mojligt {6r dem som ar-
betar som underordnade i en kommu-
nal organisation med dess regler och
hierarki? Denna fraga vill jag utveckla
med hjélp av en teori om socialt kapital
pa olika nivéer.

Socialt kapital pd olika nivder

En férutséttning for att socialt kapital
ska kunna utvecklas &r att deltagandet
dr frivilligt och att deltagarna dr jambor-
diga (Sztreter 1999). Socialt kapital kan




Kommunal ekonomi och politik

21

dirfor forvintas ha daliga forutsétt-
ningar att utvecklas i en kommunal or-
ganisation med dess hierarki och regel-
styrning. Miljéprojekten inom barn-
omsorgen i savdl Sédra som Norra kom-
munen vill jag dock se som baserade pa
socialt kapital. Deltagandet i projekten
var frivilligt och inom projekten var re-
lationerna ndgorlunda jamlika. Aven i
en sa pass byrakratisk organisation som
kommunen finns ‘fickor” dér socialt ka-
pital kan utvecklas, ofta i form av speci-
ella projekt som utgor undantag fran or-
ganisationehs regelsystem.

Socialt kapital knyts dven till olika
nivéer individ- och organisations- och
kulturell niva (Clemens 1999). Hir vill
jag anvinda mig av de tva forsta. Cle-
mens anvénder dessa nivaer i en studie
av kvinnorotrelsens mobilisering. Forst
utvecklas socialt kapital pa individniva
i form av nitverk mellan individer med
ett gemensamt intresse av en viss sam-
' hallsforandring. For att detta kapital ska
kunna bli verksamt i en vidare mening
och péverka samhéllsstrukturen kréavs
dock att det transformeras till en or-
ganisationsniv4, menar Clemens. [ hen-
nes empiri svarar det mot att indivi-
derna i nitverken bildar organisationer.
En organisation har férdelen att den inte
4r personberoende, nya medlemmar kan
vérvas och de forsta eldsjdlarna kan er-
sittas av formaliserade styrelser.

Agenda 21-arbetet i civilsamhillet
kan tinkas ta sig en sddan form till ex-
empel sa att agendasamordnarna stimu-
lerar och engagerar manniskor vilka se-
dan i sin tur organiserar sig for att pa-
verka den politiska nivan. Foraldrafore-
ningen i Norra kommunen som protes-
terade mot nedldggning av skolan kan

ses som ett socialt kapital transformerat
till organisationsniva. Eldsjilens arbete
i bostadsomradet kan ocksd tolkas med
dessa begrepp. Det gemensamma arbe-
tet pd garden gav ett socialt kapital pa
individniva. Detta omvandlas sedan till
kapital pa organisationsniva genom
hyresgéstforeningen som kunde driva
frdgan om sjdlvskotsel och férhandla
fram ett avtal med bostadsbolaget. Insti-
tutionsbyggarnas strévan efter varaktig-
het for sitt projekt kan alltsd beskrivas

" som. forsok att transformera det sociala

kapitalet fran individ- till organisations-
niva. Divergens kan emellertid uppsté
mellan olika nivéer, pdpekar Clemens.
Stravan pa individniva kan komma i
konflikt med organisationsnivan. Med-
lemmarna kan da till exempel ga ur for-
eningen om de tycker att ledningen dri-
ver arbetet pa ett felaktigt sitt. Det var
vad som skedde i ett bostadsomrade i
Sédra kommunen dér de startade en
egen lokal forening.

Nivder av socialt kapital i den
kommunala organisationen

Kan detta resonemang overforas till den
kommunala organisationen? I princip
kan man se fackféreningarna som orga-
nisationer dér socialt kapital pé individ-
nivéd omvandlas till organisationsniva.
Jag vill &ven se till exempel dverenskom-
melser och avtal, ombildade enheter och
nya tjanster som ténkbara 'stédjande
strukturer’ pd organisatorisk nivé som
kan drivas fram for att stodja en verk-
samhet som det sociala kapitalet pa indi-
vidnivan utvecklat, alltsa en form av
socialt kapital pa organisatorisk niva.
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Med dessa begrepp kan en typ av
problem vid projektarbete inom organi-
sationer synliggoras. Nar det gillde
miljoprojektet inom barnomsorgen i
Sodra kommunen var ndmligen flera po-
litiker och tjanstemén mycket ména om
det miljdarbete som utvecklats inom
barnomsorgen. Tvirt emot att slédcka ut
miljdarbetet, var deras strivan att inte-
grera barnomsorgens verksamheter och
synsitt i skolan. Tanken var att genom
omorganisationen sa skulle barnom-
sorgens miljoarbete tas till vara och in-
spirera skolan. Barnomsorgens miljo-
arbete framhé&vdes i ett flertal politiska
dokument och genom bland annat fo-
kusgrupper skulle detta arbete och for-
hallningssitt stodjas och utvecklas.

Mycket talar for att kommunled-
ningen faktiskt férsokte utveckla stod-
jande strukturer f6r denna typ av miljo-
arbete. Det som saknades och som jag

menar var grunden for besvikelsen hos

miljoprojektets personal var att deras
hittillsvarande arbete och méjligheter till
fortsatt arbete inte kom till uttryck pa
den organisatoriska nivan. De hade
inget inflytande &ver organisationsfor-
dndringarna och omorganisationen
omdjliggjorde fortsatt utvecklingsarbete
for deras del. Till detta kom att de sociala
nétverk och motsvarande sociala kapi-
tal, som utvecklats under projektets
gang, upplostes. Personalen stod dir
utan vare sig ett tack for det engage-
mang de lagt ner i miljsprojektet, utan
ndgon mdjlighet att paverka den fort-
satta utvecklingen och utan det sociala
nitverk som varit en viktig stimulans
och bel6ning.

Hir finns en viktig begreppslig dis-
tinktion att géra mellan & ena sidan

strukturer som stddjer den verksamhet
som byggts upp av individnivans so-
ciala kapital och & andra sidan struk-
turer som ger skydd at individnivéns
sociala kapital som sadant. Processen
kring barnomsorgsprojektet i Sodra
kommunen kan beskrivas sa att resul-
tatet av deras engagemang och kreati-
vitet blev ett socialt kapital pa individ-
nivén. Detta ackumulerades sedan upp
som socialt kapital pd organisatorisk
nivé, som strukturer som skulle stoédja
och ge varaktighet 4t denna typ av verk-
samhet. Denna niva kunde dock perso-
nalen inte paverka. Det uppstod darfor
en divergens mellan den organisatoriska
nivan och individnivan. Till detta kom
att individnivans sociala kapital 16stes
upp. Kommunen misshushéllade pa s&
vis med en viktig ‘produktionsresurs’
nidmligen nétverken och samarbetet pa
individniva.

Den utveckling av projektverksam-
heter som &r en del av det jag kallat ‘den
nya styrformen’ kan alltsa ta form som
en fas av ‘kapitalistisk utsugning’. Man-
niskor engageras, de uppmuntras att
utveckla sin psykiska kraft och kreati-
vitet, men resultatet av deras verksam-
het riskerar att ‘sugas upp’ i de organi-
satoriska strukturerna utan mojlighet till
paverkan for de enskilda individer som
deltagit i projektet.

Avslutande diskussion

Den sociala styrform som denna artikel
handlar om karakteriseras av att mén-
niskor ska engageras och deras kreati-
vitet, initiativkraft och samarbetsfor-
maga tas tillvara. Kommun, stat och EU
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ska stimulera och stddja sadan verksam-
het samtidigt som de styr inriktningen
genom att ange kriterier for detta stod.
Agenda 21 kan ses som ett exempel pa
en sddan styrform. I artikeln har jag for-
sokt granska denna styrform och lyfta
fram négra av dess problem och mojlig-
heter.

Denna ‘nya’ styrform vill jag se som
en avspegling av en allmén samhdlls-
problematik; en utarmning av samhél-
let med brist pa mellanménskliga kvali-
teter som tillit, inkdnnande och samver-
kan. Denna utarmning kan sparas inom
ett flertal omraden: Avfolkning av
landsbygden, utarmning av stiddernas
fororter med bristande delaktighet, ut-
anférskap, véld; utarmning av innehal-
let i skola, vard och omsorg; sociala ar-
betsmiljoproblem med stress och ut-
bréndhet; bristande ansvar for den egna
livsstilens konsekvenser for andra och
for miljon.

Habermas livsvirld och system ger
begrepp som kan fanga, i varje fall vissa
aspekter av denna vidare problematik,
begrepp som rymmer sdvil hotade kva-
liteter som teorier om orsakerna. Det &r
i’sbmmen’ mellan livsvirld och system
som vér tids ‘revolutiondra potential’
finns, menar Habermas. Det &r nér sys-
temet hotar ménniskors livsvdrld som
protesterna kommer liksom forsdken att
skapa nagot nytt. Ur kommunens per-
spektiv kan den styrform jag diskuterat
tolkas som en strdvan att parera for
systemintegrationens negativa effekter,
bl.a. en hotad legitimitet, genom att sti-
mulera den sociala integration. Formen
for detta har varit att uppmuntra ett age-
rande utifran livsvirldens sociala niit-
verk, dess kapaciteter och varden, rela-

tioner och samverkan. En vitalisering
baserad pa livsvérldens dimensioner.

Kan mina Agenda 21-studier ge ett
bidrag till forstaelse av denna problema-
tik? De ger ett flertal exempel pa mén-
niskors problem i’sommen’ mellanlivs-
virld och system. Viktigast dr synlig-
gorandet av grinsgangarens konflikt-
fyllda roll. Han/hon befinner sig ‘mitt i
sémmen’ och drabbas av den ‘revolu-
tionédra potentialen’, till exempel ilskan
hos stadsdelens innevanare nédr deras
skola lidggs ner med hénvisning till
systemkraven, eller besvikelsen hos
barnomsorgspersonalen ndr kommu-
nens omorganisation slar sénder deras
skapelse och nitverk. Fré.gan ar vilket
handlingsutrymme som finns i denna
som.

Studierna visar upp olika sitt att
hantera brytningen mellan livsvirld och
system. Jag vill urskilja fyra typfall. De
tva forsta utgar fran kommunens styr-
ningsforsok. De ger exempel dar mén-
niskors engagemang utnyttjas ensidigt.
De tva andra utgar fran verksamhet i
civilsamhillet ddr ménniskor medvetet
forhaller sig till systemet.

a. Agendaarbete riktat 7ot civilsamhillet,
men kommunledningen ger bristande
stod. Typexempel &dr de unga Agenda
21-samordnarnas engagemang for att fa
med sig ménniskor i civilsamhéllet utan
att samtidigt ha ett reellt stod av kom-
munen, uppdragsgivaren. A-21-sam-
ordnarna hamnade i problem med
dubbla lojaliteter och frustration. De
som &nd4 drev sina projektidéer kunde
av kommunledningen kritiseras som
odemokratiska, flummiga, naiva och s&
vidare
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b. Agendaarbete riktat 7ot verksampe-
ter inom den kommunala organisationen.
Typexempel hir 4r barnomsorgspro-
jektet i sodra kommunen. Kommunen
stodde projektet till en bdrjan och for-
sokte sedan fdnga upp resultaten genom
stodjande strukturer. De ménniskor som
gjort arbetet, projektmedarbetarna,
kidnde sig dock 6verkorda. De hade
inget inflytande pé den organisatoriska
nivéan, upplevde sig inte som sedda: "Vi
fick inte ens ett Tack ska du ha!’. Dess-
utom upplostes deras eget sociala nit-
verk och det sociala kapitalet pa individ-
niva forstordes.

c. Borsok att pdverka den institutionella
strukturen. Institutionsbyggaren i bo-
stadsomradet visar pd en mojlig vig.
Sjalvskotseln i omradet tog form genom
engagemang i livsvérlden. Genom f6r-
handling och ett avtal skapade de verk-
samma ménniskorna sjédlva stodjande
strukturer pa organisationsniva. Syste-
met paverkades samtidigt som dess
regelverk fortitades.

d. Forsok att undvika att dras in i syste-
met. Exempel ger kvinnonétverket i Byn.
De undvek att ombilda sig till en foren-
ing, det vill séga bli en institution med
regelsystem, en juridisk person som
kunde inlemmas i systemet. Ddrmed
kunde de heller inte ga in i formella
overenskommelser och avtal med kom-
munen. De holl sig till livsvarldens nét-
verk.

I typfall a och b utnyttjades manniskors
engagemang och kreativitet ensidigt av
systemet och grinsgangarna for illa av
dubbla lojaliteter och besvikelser. Sett

som “social styrning’ &r a. ett misslyck-
ande. Man kan ténka sig att en engage-
rad gransgangare lyckas f& med sig folk,
men att det mesta sedan rinner ut i san-
den péd grund av bristande stéd fran
kommunen. Hela idén om att engagera
folk forfaller. I typfall b. gar det nagot
béttre sett ur kommunens perspektiv.
Miljoprojektet drivs med framgéng tack
vare engagerade medarbetare i projek-
tet. Resultatet av deras arbete forstker
kommunen fora vidare till andra verk-
samheter, frimst skolan. Ddremot for-
mar man inte att ta vara pa den resurs
som projektdeltagarnas engagemang
innebér och vidrna om det sociala kapi-
talet (nitverken) pa individniva. Istil-
let illustrerar projektet hur personalens
engagemang och psykiska energi ex-
ploateras medan de sjélva inte far till-
rdcklig erkédnsla och inte har nagot in-
flytande pa den organisatoriska nivan. -

~ Typfallen c. och d. representerar en
aktivitet “underifran’, fran civilsam-
héllet: Ur perspektivet social styrning
med syfte att aktivera ménniskor &r det
rimligt att stodja dessa aktiviteter om de
gar i onskad riktning. Men de later sig
inte styras villkorslost. Just dérfor ver-
kar det finnas en mdgjlighet att mannis-

- kors engagemang kan leva vidare och

det sociala kapitalet stirkas. I typfall c
handlar det om en forhandling mellan
hyresgéster och hyresvird sa att villko-
ren for aktivitet i form av sjalvskotsel blir
acceptabla. I typfall d. tycks nitverket
inte alls vara intresserat av formella av-
tal med kommunen, ddremot hade de
manga personkontakter och fick mycket
informellt stod genom dessa.

De fyra typfallen borde ha nagot att
lara. Fallen a. och b. visar hur engage-




Kommunal ekonomi och politik

25

mang fran godtrogna medborgare eller
personal riskerar att utnyttjas medan c.
och d. visar pa mgjligheten till mer med-
vetna forhéllningssitt med utgangs-
punkt i civilsamhaéllet. Kan de ge nagon
vigledning for dem som arbetar inom
den kommunala organisationen? I norra
kommunen fanns ett miljsinriktat dag-
hem med en utpréglad strategi enligt
modell d. ovan. Miljdarbetet drevs helt
- ilivsvérldens nitverk, det var persona-
lens sjélvstandiga skapelse, helt utan
overenskommelser, avtal, projekttider
och budgeterade ekonomiska medel.
Daghemmen i sddra kommunen ut-
gor exemplet for forhallningssétt b. Pro-
jektet fick ett vemodigt slut nar det la-
des ner. Hade de kunnat handla mer i
riktning mot typfall c. ovan? Hade ett
avtal med kommunledningen om insti-
tutionella former kunnat rddda verk-
samheten? Hade personalen kunnat
driva krav och kunnat férhandla med
ledningen? Har visar sig dialektiken
mellan livsvirld och system genom de
tva olika kulturer som institutionsbyg-
garen respektive barnomsorgsperso-
nalen ingick i. Institutionsbyggaren in-
gick i en kultur dér krav, féorhandlingar
och avtal var den naturliga formen for
samhandlande, ett instrumentellt for-
héllningssitt knutet till systemets logik.
Dagispersonalen diremot fangades av
Agenda 21:s betoning av gemensamt
ansvar: ‘var och en maste dra sitt strd
till stacken’. Denna betoning hindrade
dem troligtvis fran att stélla krav for
egen del och kriva avtal. Samtidigt var
den en grundval for arbetsglddjen och
den 6msesidiga tilliten bland dem som
deltog i projektet och ddrmed for det
sociala kapitalet pd individniva. Det

radde alltsd en motsétining mellan den
kultur som var grunden for personalens
engagemang och den kultur som upp-
muntrade foérhandlingar om den orga-
nisatoriska nivan.

Finns det da en vig vidare med in-
stitutionella former som tar tillvara det
sociala kapitalet pa individniva? Kan
tankarna kring “social ekonomi’ vara ett
svar? Hér talas om institutionella former
sédsom kooperativ, foreningar och stif-
telser. Dessa former &r baserade péa so-
cialt kapital pa individnivan och ger tro-
ligtvis viss kontrollmdjlighet och skydd
mot kolonisering. Kan de mojliggora
nédra kontakt med livsvérldens virden
samtidigt som dessa institutioner i egen-
skap av juridiska personer ingar och
deltar i systemets transaktioner? I dag
ser vi exempel dédr personalen inom
vard och omsorgsorganisationer upp-
manas ombilda sig till personalkoope-
rativ. Fragan &r vilken framtid de har?
Vilka nya problem #r att véinta? Kan de
klara sig pa marknaden och konkurrera
med privata vinstdrivande organisatio-
ner eller krdvs nya former f6r gemen-
sam sektor? Kommer systemet, nu i eko-
nomisk form med krav pé konkurrens
och ekonomisk bérighet, att kolonisera
livsvirldens relationer av tillit och sam-
verkan inom personalen? Eller kommer
denna nygamla form att utsittas for
uttrangningsforsok frdn marknaden?
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Noter

1. Jag anvinder beteckningen ‘ny” hir for att skilja den mot gingse reglerande styr-
former. I vilken grad den faktiskt &r ny tar jag inte stéllning till.

2. Uttrycket social styrning anvénds av Goran Therborn (1991) f6r den styrform dér en
organisation (staten) forsoker styra en uppsittning aktdrer utanfor organisationen.

3. Uttrycket dr fran Louise Waldén 1990.

4. 'Socialt kapital’ i Colemans mening &r en kvalitet knuten till gruppen. Det 4r inte
nagot en individ kan ha och anvinda sig av som enskild individ. Detta skiljer sig fran
Bourdieus begrepp dér “socialt kapital’ dr knutet till individen och syftar pa de kontakt-
nét som individen kan anvénda sig av.
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