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Valfardens organisering i tid och

rum

— En explorativ studie

Av LENA AGEVALL

In order to increase the awareness that the organisation of welfare includes questions
about the partially overlapping values of ethics, democracy and law and order, it is
essential to raise the problem of the organisational process. Roles, procedures, culture
and place are related to one another and to the control of management and resources.
It is this complicated process that leads to organisations’ priorities and capabilities.
This article focuses on the organisational variable of place. It is an explorative,
theoretical study based upon a cross-scientific strategy to examine the productivity
of analysing not just place, but time and place. Using time-geography concepts,
different restrictions in time and space are analysed and exemplified - restrictions
that are magnified in cases of physical disabilities, illness or ageing. The aim of the
welfare work must be to reduce these increased restrictions and it is therefore essential
to clarify how the organisation of time and place can reduce these increased restrictions,
but also make them worse.

Det dr alltid den enskilde individen som
har ett etiskt ansvar for sina beslut och
handlingar/underlatenhet att handla
och det #r den enskilde individen som
handlar etiskt eller oetiskt i sin yrkesut-
ovning, men hon/han gor det inom ra-
men for den struktur som organisatio-
nen ger. Den 6vergripande tesenidenna

artikel dr att organiseringsprocessen
bade kan framja och forhindra den etis-
ka medvetandegraden hos organisa-
tionsmedlemmarna.

Nar vi studerar ett organisations-
diagram, far vi intrycket av att en orga-
nisation dr ett neutralt instrument. Den
komplexitet och motsigelsefullhet som
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finns i organiseringsprocesser 4r inget
som tydliggors for oss. Fragor om etik
vicks inte. For att 6ka forstielsen for
och medvetenheten om att organisering
av vélfard ocksa rymmer fragor om de
delvis 6verlappande vérdena etik, de-
mokrati och réttssikerhet &r det visent-
ligt att problematisera hur olika orga-
niseringsvariabler utformas och hur de
relateras till varandra och till forvalt-
ningsstyrning och resurser. Det dr sum-
man av denna komplicerade process
som leder fram till organisationens prio-
riteter och dess kapabilitet. De organi-
seringsvariabler som har betydelse vid
all organisering &r hur roller preciseras,
vilka procedurer som etableras, vilken
organisationskultur/subkulturer som
rader, rummets betydelse i denna pro-
cess samt hur dessa organiseringsva-
riabler genom struktureringen relateras
till varandra och till férvaltningsstyrning
och resurser (jamfér Lundquist 1998).

I denna artikel &r det organiserings-
variabeln rum som skall fokuseras. Hur
kan vi studera rummet? Vilka teoretiska
redskap beho6vs for att vi skall f en 6kad
forstaelse av rummets betydelse i orga-
niseringsprocessen? Kan det vara frukt-
bart att lana teoretiska begrepp/analys-
kategorier fran tidsgeografin? Att ver-
trdda grénser kan alltid innebéra risker,
men det kan ockséd Sppna nya perspek-
tiv som ger okad forstaelse for det fe-
nomen som studeras. |

Inspiration att prova denna grins-
overskridande strategi kom vid studier
av en artikel What about People in Regio-
nal Science? skriven av Torsten Héger-
strand (1991). Utan att gora ansprak pa
att behérska tidsgeografin som kun-
skapsomréde vill jag i denna artikel

prova om och hur analyskategorier frdn
detta kunskapsomréde kan vara frukt-
bara for att utoka var forstielse for det
vi brukar beteckna som organiserings-
variabeln rum. Som Gésta Carlestam
skriver i bokens inledningskapitel om
Haégerstrands texter:

...ménga har liksom jag blivit inspire-
rade av Higerstrands tankar dven om
ndgon tolkning, eventuellt bygger pa
ett skapande missforstdnd (Ibid. sid
15).

Syftet med denna artikel &dr att teore-
tiskt explorativt prova fruktbarheten av
en dmnesdverskridande strategi for ana-
lys och forstaelse for organisering av
rummet. De fragor jag stiller och som
ocksa far fjina som struktur fér fram-
stdllningen &r:

Vilka konsekvenser kan uppsta
da tiden frikopplas fran aktivite-
terna?

Hur organiseras tilltrdde till rum-
met?

Hur sker organiseringen av
rummet?

Hur sker organiseringen i rum-
met?

Det &r saledes ingen empirisk studie, de
empiriska exempel som presenteras
skall endast illustrera de teoretiska
begreppens relevans och fruktbarhet.!

Artikelns titel Vilfirdens organisering
i tid och rum bor ocksd kommenteras.
Vilfard &r ett vitt begrepp, det &r vi-
dare &n begrepp som omsorg och om-
véardnad, fran vars verksamhetsomrade
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flertalet empiriska exempel &r hamtade.
Valet att #ndd anvinda det vidare be-
greppet skall implicera att den hér valda
teoretiska utgéngspunkten bor kunna
anvindas pa ett flertal omraden, utbver
dem som exemplifieras i denna artikel.
Valet att exemplifiera fran omsorgs/
omvardnadsomrédet beror pé att hir
ar relationen mellan den som ger om-
vardnad/omsorg och den som tar emot
den en grund, som i sig rymmer prob-
lem med asymmetri och makt. Det &r
inom dessa omraden vi finner de situa-
tioner som ur etisk synpunkt &r mest
problematiska

Den andra delen i titeln “tid och rum”
skall illustrera den forsta lirdomen fran
tidsgeografin, namligen att det dr otill-
réckligt att studera rummet. Vi maste,
for att fa en uttkad forstaelse for orga-
niseringens betydelse, fokusera bade tid
och rum.?

Tid och rum

Allt som sker, sker i tid och rum - det dr
tidsgeografins axiom, skriver Asplund
(1983) och menar att bdde det som sker
i rummet = (krdver utrymme) och det
som sker i tiden = (tar tid) maste accen-
tueras. Tidsgeografin &r en ”situations-
vetenskap” som soker efter tids- och
rumsliga restriktioner i en given situa-
tion. Den &r ocksé néra kopplad till ruti-
niseringen av det dagliga livet (Hager-
strand 1991:148, Giddens 1993:111, Asp-
lund 1983:189) och den ger oss en for-
staelse for det Hégerstrand (1991) kal-
lar time-space eller tidsrummet (jamfor
Asplund 1983).

Det tidsrum vi lever i dr avgridnsat
av viggar vi inte kan &vertrdda. Inom
detta tidsrum gor vi var levnadsbana
fran fodelse till dod. Liksom vi kan tala
om levnadsbana, kan vi tala om dygns-
bana, veckobana, etc. och hér blir app-
liceringen till organisering av (tids)-
rummet visentlig vad giller vélfardsar-
bete.

Det #r ocksa visentligt att (om &n
oversiktligt) problematisera tidsbegrep-
pet - den abstrakta klocktiden - som
blivit s& taget for given i vart sitt att
leva. Den dr en tom tid, som inte sdger
négot eller méter ndgot dér ute. “Klock-
tiden dr innebordslos" (Asplund
1983:100). Den &r frikopplad fran mén-
niskan, hennes aktiviteter, rytm, upple-
velser av tid etc.

Higerstrand forser oss med tre olika
analyskategorier vad giller restriktio-
ner (constraints) i tidsrummet: kapa-
bilitetsrestriktioner, kopplingsrestrik-
tioner och auktoritetsrestriktioner. Des-
sa tre typer av restriktioner samverkar
med varandra pé flera sitt, direkt och
tydligt eller mer indirekt och mindre
tydligt (Hagerstrand 1970:4:31, Hager-
strand 1991:150f).

Kopplingsrestriktioner definieras som
var, nir och hur linge individen maste
samordna sig med andra individer, red-
skap och material f6r att producera,
konsumera etc.? (Ibid. sid 149).

Auktoritetsrestriktioner* definieras
som en ”control area” eller “domin” “to
refer to a time-space entity within which
things and events are under control of a
given individual or a given group”
(Ibid. sid 150). Individer inom en do-
mén strévar efter att ha kontroll éver
den.
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In time-space, domains appear as
cylinders, the insides of which are either
not accessible at all or are accessible
only upon invitation or after some kind
of payment, ceremony, or fight...
(Hagerstrand 1991:150).

Det betyder att tilltrddet till en domén
inte utan vidare #r fritt for en utomsta-
ende, det dr reglerat. Doménen, menar
Hégerstrand, “fyller i alla skalor en rad
likartade uppgifter. Den utgtr en slags
behallare for skydd av tillgangar, natur-
givna och fabricerade, den ger en ram
for ordnandet av verksamhet och den
haller nere befolkningstitheten”. Domaé-
nerna bildar hierarkier (Higerstrand
1970:4:26):

Those who have access to power in a
superior domain frequently use this to
restrict the set of possible actions which
are permitted inside subordinate
domains. Sometimes they can also
oblige the subordinate domains to
remove constraints or to arrange for
certain activities against their will
(Hagerstrand 1991:150).

Handlingsfriheten kan till exempel be-
gridnsas genom instruktioner och ruti-
ner och genom fixa tidsangivelser
(Hégerstrand 1970:4:26), det vill séiga ge-
nom de procedurer som utformas vid
organiseringen av en verksamhet.
Kapabilitetsrestriktioner dr sadana som
direkt orsakas av var biologiska konstruk-
tion och/eller av vilka redskap vi kan
anvinda. Vi maste till exempel sova ett
visst antal timmar och att sova liksom
att dta erfordrar att det sker med vissa
tidsintervall. Denna tid bestimmer i sin
tur vilket utrymme som finns kvar for
andra aktiviteter. Andra kapabilitets-
restriktioner 4r distansrelaterade och kan,

som jag tolkar Hégerstrand (1991:146ff),
innebdra att individen kan ses som om-
given av “ringar” ("concentric’ tubes or
rings of accessibility) med olika tillgéing-
lighetsradier som &r beroende av hans/
hennes mojlighet att forflytta sig, méj-
lighet att kommunicera samt under vilka
villkor han/hon &r bunden tll en viss
plats. Det uppstar d& “rdckviddstrosklar,
vilkas radie beror pa hur fixerad indivi-
den é&r vid en viss plats” (Hégerstrand
1979:4:18).

Den innersta ringen bestér av det
avstdnd som personen fran en viss plats
kan nd med sina armar.

Den andra ringen utgér det omrade
inom vilket det &r mgjligt att kommuni-
cera med hjalp av syn, horsel och rost.’

Den tredje ringen utgar fran boplat-
sen eller hemmet. Vi kan anta att varje
individ behéver en viss tids sémn och
en viss tid for angeldgenheter som skall
skotas i hemmet. Nar individen lamnar
detta hem finns det en grénslinje for hur
langt hon kan ge sig ivig (for att arbeta,
handla, triffa andra ménniskor etc.) om
hon maste &tervéinda innan en deadline.
P4 sé sétt lever vi vart dagliga liv p en
”6”. Storleken pa denna vér “6” beror
pa vilka transportmgjligheter individen
har. Det 4r stor skillnad mellan att g8,
&ka bil och att flyga. Utifrén tidsgeo-
grafisk synpunkt far den ”6” en individ
har méjlighet att nd fran sin bas formen
av ett prisma. Prismat utgér inte endast
en geografisk yttre grians - den har vig-
gar at alla hall i tidsrummet. Individen
kan inte ga ut6ver de grénser som pris-
mat ger.

Tidsrummet kan avbildasi ett tvadi-
mensionellt diagram, dér y-axeln be-
tecknar tiden och x-axeln rummet. In-
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dividens rorelse i tidsrummet dskadlig-
gors med en oavbruten bana (trajectoria)
med utbuktningar pé x-variabeln for de
olika stationer individen befinner sig
inom. Detta tidsrum kan komma att se
olika ut frén dag till dag beroende pa
var individen befinner sig (= station)® och
hur linge han/hon stannar dér. Det &r
séllan det potentiellt majliga prismat, det
vill sidga rdckvidden i tidsrummet, kan
utnyttjas till fullo:

Depending on where the stops are
located and how long they last, the
walls of the prism might change from
day to day. However, it is impossible
for the individual to appear outside
the walls. Every stay at some station
means that the remaining prism is
shrinking in a certain proportion to the
length of the stay...Wherever the
location and duration of stops inside
the daily prism, the path of the
individual will always form an
unbroken line inside the prism without
backward loops (Higerstrand
1991:147f).

De typer av begriansningar som hér pre-
senterats, forstoras i olika grad for
funktionshindrade, dldre och sjuka.
Kopplingsrestriktioner forstoras till ex-
empel da en ménniska dr bunden till rull-
stol och/eller till en annan person for
att kunna rora sig i (tids)rummet. Uto-
kade distansrelaterade kapabilitets-
restriktioner foreligger till exempel da
den enskilde inte kan rora sina armar
(den innersta cirkeln), inte kan kommu-
nicera (den mellersta cirkeln). Okade res-
triktioner inom den tredje cirkeln kan
illustreras med att det &r skillnad att kora
rullstol och att ga, cykla eller kora bil.
De uttkade distansrelaterade restriktio-
nerna innebér oftast samtidigt utokade

kopplingsrestriktioner (beroende av
hjilpmedel och/eller av en annan per-
son) och auktoritetsrestriktioner. Be-
greppet auktoritetsrestriktion vidgas i
denna artikel till att vara ett brett och
dppet maktbegrepp. Higerstrand utgar
fran doménens insida och diskuterar hur
individen kan skydda sin domén. Det &r
en visentlig aspekt till exempel da en
sjuk, dldre eller funktionshindrad per-
son inte kan skydda sin domén frén in-
trang da omvardnad och omsorg ges i
dennes hem. Samtidigt innebér det att
personalen maste forstd och kunna han-
tera den etiska problematik som fore-
ligger vid deras "tilltréde till” och arbete
i omsorgstagarens hem. Denna utgangs-
punkt att alla inte utan vidare har till-
tride till en domén dr ocksd visentlig,
da den funktionshindrade maéste soka
hjalp/bistdnd for att fa tilltrdde till de
flesta doméner. Det kan rora sig om allt
fran hoga trosklar som gor det svart att
komma in i en byggnad till ansdkan om
serviceboende och fiardtjinst. For att
analysera denna grupps villkor &r det
emellertid nédvandigt att tillféra dven
andra aspekter av makt inom ramen for
auktoritetsrestriktionen. Auktoritets-
restriktionen kan dd peka pa en méngd
olika dimensioner av fenomenet makt.
Hégerstrands auktoritetsrestriktion kri-
tiseras av Giddens (1993) som menar att
det som maktbegrepp dr outvecklat:

...time-geography involves only a
weakly developed theory of power.
Hagerstrand does talk of ‘authority
constraints’, which he links to capabil-
ity and coupling constraints. But these
are both vaguely formulated and
invoke a zero-sum conception of power
as a source of limitation upon action
(Giddens 1993:117).
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Det kan dock vara fruktbart att inte a
priori gora nagon strikt begreppsdefi-
nition, utan vara 6ppen for att tematisera

olika erfarenheter av makt (jimfor
Hultqvist och Petersson 1995:21f):

Makt #r ingenting i sig, utan ‘nigot’
som utvecklas i relationen mellan méin-
niskor i deras verksamhet, och som
oundgingligen, pd grund av inneboen-
de inskrédnkningar, (bristen pa tid,
pengar, foda m.m.) begridnsar och
mojliggor minskligt handlande (Ibid.
sid 22).

Om vi utgar ifrdn att de sociala relatio-
nerna utgodr ramen for den ménskliga
praktiken och att denna praktik &r be-
roende av villkor och mojligheten att
forandra dessa villkor, kan maktutév-
ning finnas inbyggd som en generell
aspekt i en praktik. Makt kan utévas
genom att mojlighetsvillkoren paverkas
(jamfor Hultqvist och Petersson 1995:22).
For att studera fenomenet makt vad
gdller organiseringen av (tids)rummet,
som kan tyckas vara sa neutralt, torde
det vara fruktbart att utgd frdn en mer
Oppen, sbkande och tematiserande an-
sats.

Vi skall se pa ett exempel som bely-
ser att restriktionsdimensionerna kan
vara fruktbara for analys av (tids)-
rummet nér det géller organisering av
vilfardsarbete. Ett grundldggande syfte
for allt vdlfardsarbete borde ju vara att
minska de olika formerna av restrik-
tioner som forvérrats pa grund av al-
der, sjukdom eller funktionshinder. Ci-
tat nedan géller en man som é&r totalfor-
lamad. Han kan bara rora huvudet, dess-
utom har han nu blivit i behov av respi-
rator for att kunna andas:

Fram till i hostas klarade han, med
personalens och rullstolens hjilp, att
vara utomhus varje dag. Men sedan i
hostas behover han en rullstol som bir
bédde honom och utrustningen...har
vintat sedan i hostas pd sin nya rull-
stol. Men dn har den inte kommit.

- Det kdnns som att jag inte orkar braka
eller vanta langre. Det kidnns bara som
om att jag vill skita i allt.

Sedan han forlorade mojligheten att
komma ut har han ocksé férlorat méj-
ligheten att delta i sldktkalas och an-
nat socialt. Nagot han kunde gora ti-
digare.

- Det kidnns som om min rullstol dras i
langbénk. Négot riktigt besked eller
beslut har jag inte fatt. De bara drar
pé det. Och min virld har blivit sa
mycket mindre, den bestir mest bara
av tvin (Sméalandsposten 2001-07-11).

Mannens funktionshinder férstorar dis-
tansrestriktionerna, han kan inte réra
sina armar, han kan inte ga. Kopplings-
restriktionerna blir forstorade pa grund
av att han &r bunden till rullstolen och
till personalen for att kunna forflytta sig
i tidsrummet. Vi ser hur han blir last till
sin ldgenhet, det vill séga till en station.
Hans trajectoria far inga utbuktningar i
tidsrummet, volymen av hans tidsrum
forminskas. Réckviddstrosklarnas radie
paverkas har i negativ riktning. Exemp-
let belyser ocksa den enskildes beroen-
deforhallande i relation till den beslu-
tande/implementerande auktoriteten,
det vill sdga en aspekt av auktoritets-
restriktionen.

Vi skall inleda med ett exempel som
géller planering av (tids)rummet. Det
giller planeringsdiskussioner kring ut-
formningen av ett dldreboende:
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Forslaget fran arbetsgruppen nér det
gillde gruppboendet for Alzheimer-
patienter utgick fran att varje individ
skulle ha en liten ldgenhet pa ungefér
35 till 40 kvadratmeter. En lagenhet i
den storleken uppfattades som over-
skadlig och kunna underlitta oriente-
ringen i rummet f6r den boende; pa
denna yta bedéms det ndgorlunda en-
kelt for den enskilde att finna ett antal
kdnda och fortrogna fastpunkter nar
minnesfunktionerna 4r stérda. Dess-
utom antog arbetsgruppen att en bo-
stad i denna storlek inte skulle bli sa
kostsam for den enskilde. Atta sddana
lagenheter foreslogs och de skulle ligga
samlade omkring en gemensam sam-
lingspunkt, ocksé detta for att under-
latta de boendes orientering. I deras
forslag ingick dven att bygga arton
serviceldgenheter som skulle kunna ha
anslutning till gruppboendet. Alla l&-
genheter skulle kunna nas av den
tjanstgdrande personalen utan att de
skulle behova ga utomhus for att nd
olika ldgenheter. Detta forslag forank-
rades i kommundelsndgmnden och blev
dess forslag. Sa langt den lokala pro-
cessen (Hjort Aronsson 1999:196).

Vi ser i ovanstdende exempel att diskus-
sionen géller att minska de restriktio-
ner som minnesstérningarna ger genom
att planera sa att den enskildes mojlig-
het till 6verblick av och orientering i
rummet skulle underléttas. Vad som inte
séirskilt nimns, men som dnda framgar
av beskrivningen dr att radien skulle
paverkas sa att mojligheter till kommu-
nikation med andra kan uttkas genom
att den gemensamma samlingspunkten
skulle forldggas i en mittpunkt omgi-
ven av ldgenheterna. Det maste ocksa
innebira mindre gangstréckor for per-
sonalen och mojliggéra en nérhet mel-
lan personalen och de dldre. Om vi for-
storar upp (tids)rummet kan vi séiga att
personal och boende i storre utstréck-
ning skulle kunna uppehélla sig i samma

station.

Nu blev det inte denna féreslagna
16sning f6r dldreboendet. Tva olika syn-
sétt kom att konfronteras med varand-
ra och som visade sig svéra att forena.
"De av omsorg foreslagna 16sningarna
fick underordnas de teknisk-ekono-
miska krav som byggherren och den-
nes arkitekt argumenterade for” (Hjort
Aronsson 1999:197):

Resultatet blev att ett gruppboende
med sju bostdder i varierande storlek
mellan fyrtio och femtiotva kvadrat-
meter byggdes i en korridorformation,
alltsd inte den cirkelform de hade fore-
slagit. De arton serviceldgenheterna
kunde nés av vardpersonalen genom
att de via gruppboendet kunde kom-
ma over i en annan trappuppgang och
dérigenom slippa ga utomhus for att
nd de boende. Denna mdjlighet hade
déremot inte de boende pensionérerna,
som maste forflytta sig till en sam-
lingslokal via hiss och gard (Ibid. sid
197).

Som vi ser innebédr denna organisering
av rummet att (tids)jrummet blir annor-
lunda fér alla bertrda. De distansrela-
terade kapabilitetsrestriktionerna for de
sldre och 4ven for personalen uttkas
istéllet for att reduceras. Genom korri-
dorformationen forlingdes avstdndet
till den gemensamma tréiffpunkteh for
de demenssjuka. Fér de boende i ser-
viceldgenheterna forstorades hindren
ytterligare genom att de méste anvénda
hiss och gard for att na samlingslokalen.

I syfte att studera rummet i organi-
seringsprocessen dr det visentligt att
fokusera just restriktionerna i tids-
rummet, inte minst fér att kunna oka
forstaelsen for hur dessa paverkar sa-
vil personalens som omsorgs/omvard-
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~ nadsmottagarens tidsrum. Ett tydliggo-
rande av restriktioner dr en forutsitt-
ning for att uppna en forstaelse for och
en medvetenhet om organiseringspro-
cessens komplexitet. I f6ljande analys
kommer darfor flertalet av de empiriska
exempel som anvinds att vara negativa,
det vill séiga de utgor illustrationer av
hur organiseringen kan tka istillet for
att minska restriktionerna i den enskilde
medborgarens (tids)rum. Det giller att
soka tids- och rumsliga restriktioner i
en given situation. For att kunna analy-
sera (tids)rummets etiska implikationer
behover vi ocksa tva helt skilda dimen-
sioner av begreppet tid, den abstrakta
kontextoberoende klocktiden och den
upplevda kontextberoende tiden.

Vilka konsekvenser kan
uppsta da tiden
frikopplas fran
aktiviteterna?

Asplund (1983) analyserar allmogetiden
som undantringdes av den abstrakta
klocktiden under 1800-talet och som
blev allenaradande efter andra vérlds-
kriget. I det gamla bondesamhaillet gav
man inte akt pd tidens abstrakta gang
utan snarare pa sin praxis, var uppgift
hade sin tid. Tiden var inte frénkopplad
fran aktiviteterna. Allmogetiden relate-
rar Asplund till kollektivet. Klocktiden
dr individuell -~ den &r en konvention
for samordning och sociala kontrakt och
den dr tomd pa sitt innehall. Den &r
kontextfri.

Aven om det 4r klocktidens linjira

tid som styr individernas rorelse i tids-
rummet finns det en annan tid - den
upplevda tiden. Den tiden kan ga snabbt
~ fér snabbt, den kan ga langsamt och
denkan upplevas st helt stilla. Den upp-
levda tiden kan vara meningsfull och
tylld av kvalitet och den kan vara témd
pa mening och utan kvalitet.” Utan att
gora nagon djupdykning i all den litte-
ratur som hér finns, viljs tva kontextbe-
roende dimensioner av upplevd tid: #-
dens hastighet och tidens kvalitativa inne-
hdll. Bdda dimensionerna kan relateras
till och kontrasteras mot den abstrakta
klocktiden som &r en kontextfri och
kvantitativ, tom tid som flyter pa i se-
kunder, minuter, timmar, veckor, mé&-
nader, ar. '

Den abstrakta klocktiden prissétts
och den har blivit allt dyrare under de
senaste tjugo dren, inte minst genom
ekonomismens® framfart inom offent-
lig forvaltning. Ekonomismens idéer
bygger pa att offentlig verksamhet
skall efterlikna foretaget. Tva begrepp
som fangar upp idéerna &r New Public
Management och Managerialism som bland
annat gar ut pa att disciplinera perso-
nalen i enlighet med ett produktivitets-
ideal, att managers har en viktig roll
for att planera, leda och méta denna
produktivitetsutveckling och att dessa
managers darfér maste ha ett stort hand-

lingsutrymme samt att de flesta prob- -

lem kan I8sas genom omorganisationer.
Det innebér att all duplicering inom or-
ganisationerna forsvinner och att de
hamnar pé en sorts dverlevnadsniva
(jamfor Lundquist 1998, Pollitt 1993).
“Engelskans ungefirliga motsvarig-
het till ‘hinna’ heter manage. Att hus-
halla”. Den engelska termen manage-
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ment betyder foretags- och arbetsled-
ning. “Uttrycket &r genomdrankt av tid
(att ‘manage’ dr att hinna och fa tid 6ver),
samtidigt som det hemlighéller detta
forhallande” (Asplund 1983:115f). For att
fa en uttkad forstaelse for och en upp-
mirksamhet pa etiska implikationer av
organiseringen méste vi problematisera
den abstrakta klocktiden och dess rela-
tion till rationaliseringar. Vi kan lana ett
exempel fran Lundmark (1993):

Man kan inte 6ka avkastningen pa an-
vind tid sérskilt mycket nér man spe-
lar strakkvartett. Det gér definitivt inte
att rationalisera bort tio procent av ar-
betsstyrkan per ar. Och att spela
stycket snabbare och snabbare skulle
leda till att efterfragan minskar. Det &r
alltsa ingen bra affdr att ldra sig spela
en Mozart-kvartett i blixttempo for att
hinna ge lyssnarna tva eller flera under
den halvtimme som det tidigare tog
att spela en enda.

Kvartettspel 4r bara en av de manga
verksamheter som inte kan rationali-
seras. Och om man ser till priset per
tidsenhet s& framstir de som allt mer
kostbara. F6r dem som enbart tinker i
absolut, stindigt rationaliserbar arbets-
tid framstér de som en allt dyrare lyx-
vara (Lundmark 1993:111).

Da rationaliseringsbara verksamheter
jamfors med strakkvartetten blir den
dyrbar da produktiviteten hir inte kan
tkas utan att konserten blir nagot kva-
litativt annorlunda. Om man endast ser
till tidsanvéndningen utifran en absolut
abstrakt klocktid, kan man siga att kon-
serten utgdr en kostnad som inte klarar
marknadens villkor (Ibid. sid 112). Detta
forhallande giller ocksd verksamheter
inom den sa kallade mjuka sektorn. Att
mata en annan ménniska - det kan vara

ett barn, en funktionshindrad, en sjuk
eller gammal person som inte kan &ta
sjdlv, dr en relationell och unik uppgift.
Det &r en uppgift som har sin egen sorts
tid. Den gér inte att rationalisera, det gar
inte att mata dubbelt s& snabbt for att
hinna med att mata fler pa samma tid.
Det gar inte att rationalisera en sddan
uppgift utan att krinka den individ som
behover hjdlpen. Hir maste arbetsupp-
giften fa styra tiden istéllet for tvirtom.®
Hir finns en etisk dimension som bor
uppmaérksammas:

Det finns inte personal som kan hjilpa
[henne] under den langa tid det tar att
mata henne. Det strider mot min etiska
uppfattning att det inte &r samma per-
son som hjdlper [henne] under hela
maltiden (svensk underskoterska).

I Socialtjanstlagen foreskrivs att verk-
samheten skall bygga pa respekt for
ménniskors sjalvbestimmande och in-
tegritet (Socialtjinstlagen § 1). Om vi
utgar fran den sprakliga betydelsen av
“respekt” betyder termen bland annat
aktning, vérdnad, hansyn och ”integri-
tet” betyder okridnkbarhet (Stora ord-
boken 1983). Citatet ovan visar att akt-
ning, vordnad och hinsyn inte later sig
kombineras med en stindig produkti-
vitetstokning och att individen krénks da
inte samma personal kan hjdlpa henne
under hela méaltiden.

Den Taylor-tid som genom tids-
studiemetodiken inférdesiindustrin och
som ocksd inférdes, fortfarande finns
och i flera fall aterinfrs inom vissa vérd-
och omsorgsverksamheter innebdr en
frikoppling mellan arbetsuppgifter och
tid. En sadan frikoppling kan inte gtras




54

Lena Agevall

varken for strakkvartetten eller for
minniskovardande verksamheter utan
att det som sker blir ndgot kvalitativt
annorlunda.

Citatet ovan om strakkvartetten be-
lyser vart nutida samhaéllsproblem, som
forstiarks av ekonomismens intag, dir
vi styrs av den abstrakta klocktiden och
dér tid blir pengar i en stindig strdvan
efter 6kad produktivitet. De verksam-
heter som inte kan rationaliseras fram-
star som allt dyrare. Den slutsats som
ekonomismens foretrddare dd drar ar
dock inte att omsorgsverksamheter inte
kan jamforas med verksamheten i fab-
riken, det vill sdga att man inte kan jaim-
fora rationaliseringsbara verksamheter
med icke rationaliseringsbara. Den slut-
sats som de oftast drar dr att produkti-
viteten ytterligare maste 6ka med hjilp
av stOrre rationaliseringar. Paradoxen
blir att verksamhetens mal och medel
forvixlas.

Rationaliseringar for 6kad produk-
tivitet far inom offentligt finansierad
vilfardsverksamhet &ven en annan pa-
radox ~ kostnaderna tkar ju mer pro-
duktiviteten tkar. “Vi &r offer for var
egen framgang” sédger en ldkare vid
Vixjo lasarett (ur Hoglund 2000:201).
Den medicinska utvecklingen, dess for-
battrade teknologi leder till kortare
vardtider, kostnaderna stiger - nya ned-
dragningar. ”"Det har varit en hog pro-
duktivitet och det kan sdkert forklara
en del av det ekonomiska underskottet
pa sjukhuset” séger en klinikchef (Smé-
landsposten 2002-01-21). Att prestera
mer ger inte nédvéndigtvis nagon okad
beloning till den offentliga organisatio-
nen - ddr uppkommer en form av noll-
summespel. De forutsédttningar som

finns for ett foretag att genom ekono-
misk incitamentsstyrning prestera mer,
sélja och vixa - finns inte hér (Lash och
Urry 1994:208ff, jamfor Pollitt 1993). Sa-
dana styrinstrument ger paradoxer da
de overfors till offentlig verksambhet.
Medvetenheten om detta kan speglas
av nedanstaende citat:

...Om en resultatenhet anstiller mer
personal eller investerar i ny utrustning
kan detta generera kade intikter i
form av ett prestationsrelaterat kom-
munalt bidrag och innebéra en vinst
for enheten, men kommunens kostna-
der 6kar. Aven om en resultatenhet
med ofdréndrade resurser lyckas att
6ka antalet prestationer kommer, som
en konsekvens av bonussystemet,
kommunens kostnader att tka. Visser-
ligen far d4 medborgarna en storre
méngd utforda prestationer och kor-
tare koer, men kanske till priset av en
h&jd kommunalskatt. For att forhind-
ra detta kan kommunen dérfér tvingas
att infora ett tak pa hur manga presta-
tioner en enhet far utfora eller att cen-
tralisera beslut om nyanstillningar och
nyinvesteringar.

For att resultatenheterna med ekono-
miska incitament skall leda till ligre
kostnader fér kommunen som helhet
kravs att det kommunala bidraget per
prestation, som ges till resultatenheter-
na, sénks i takt med att produktivite-
ten forbéttras (SOU 1991:104:85 ur
Gustafsson 1994:137).

Modellen, menar Gustafsson, utgtr en
form av negativt ackordslonesystem.
"ju mer personalen anstringer sig, desto
mindre betalt fir man “per prestation”” (Ibid.
sid 137). Produktivitetsspiralen blir sjalv-
forstarkande. “Utvecklingen fortsétter
att g mot ett minskande antal sing-
platser pa manga Kliniker, vilket maste
kompenseras med kortare behandlings-
tider genom effektivare behandlings-
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metoder” (Hoglund 2000:236). Bespa-
ring av rummet kréver besparing i tid.
Personalen hinner inte med - stressen
4r stor, sjukskrivningarna okar (och dér-
med kostnaderna). Jakt, bradska, tids-
press, att inte hinna, 4r vanliga uttryck
for vilfardsarbetares beskrivning av sitt
arbete och sin upplevda arbetstid.

Fabriken, menar Asplund, var en
inrittning for en effektiv tidsanvéndning
och arbetarnas motstrategi blev tids-
fusk. Tidsfusk forutsétter att tiden ses
som en valuta precis som mynt ar en
forutsattning for falskmynteri (Asplund
1983:115f). Vi kan ju reflektera 6ver vad
som hinder inom den mjuka sektorn
nir negativa ackordsystem infors. Det
torde dock vara mycket svérare, dtmins-
tone for den frontpersonal som direkt
méter medborgarna, att sétta in mot-
strategier eftersom dessa strategier inte
drabbar arbetsgivaren. De drabbar i-
stillet tredje person - de sjuka och de
gamla. Sammanfattningsvis kan vi kon-
statera att vi maste medvetandegtra de
etiska problem som foljer av att arbets-
uppgifter frikopplas fran tiden, det vill
siga att vissa uppgifter faktiskt maste
f3 ha sin egen tid - den 4r kontextbe-
roende. Om den abstrakta kontextfria
Klocktiden blir det enda mattet doljs detta
forhallande och det paverkar savil
omsorgsgivares som omsorgstagares
tidsrum pa ett negativt sitt.

Tilltride till rummet?

Distinktionen - “att ha tilltréde till” res-
pektive “saknar tilltrdde till” olika rum
utgtr en form av auktoritetsrestriktion.

Har till exempel alla dldre samhlls-
medlemmar lika tilltrdade till rummet?

Som en normativ utgangspunkt kan
vi anvinda oss av Blomqvists och Roth-
steins (2000) argumentation for politisk
jamlikhet. De menar att en grundnorm
i demokratin dr politisk jamlikhet bade
pd inputsidan och outputsidan av det
politiska systemet. Det innebdr att ett
beslut och/eller dess implementering
inte far leda till ett brott mot denna norm.

Inom dldreomsorgen kan vi se hur
manga dldre inte langre har tilltrdde till
rummet och/eller service i rummet.
Under 1990-talet har det skett ”“en kraf-
tig omférdelning av resurserna i rikt-
ning mot de mest hjilpbehsvande” (So-
cialstyrelsen 2000:4:27, jamfor Tryde-
gérd 2000:74). Fér andra dldre med mind-
re hjidlpbehov sker en tudelning, dér de
med mindre ekonomiska resurser far
hjdlp av sina anhoriga, medan de med
storre ekonomiska resurser erhéller ser-
vice frén marknaden (Trydegérd 2000:74).
Det hinder ocksa att dldre med mindre
hjélpbehov direkt uppmanas att kopa
servicen av privata firmor, det vil séga
de hianvisas till ett annat rum och de som
inte har rdd uppmanas till att ansdka om
socialbidrag for kostnaderna (Eliasson-
Lappalainen och Szebehely 1998:132).
Fragan dr om detta inte innebdr att en
ekonomisk behovsprévning infors bak-
végen, det vill sdga organiseringen av
tilltradet till rummet har resulterat i for-
dndrade prioriteter.

Aven om den &ldre beviljats tilltrade
till rummet, dr det dock inte sidkert att
det finns ndgot rum tillgéngligt. En en-
hetschef inom Socialstyrelsen menar att:
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[det] &r djupt otillfredsstdllande att s&
ménga vantar pa en plats, sérskilt med
tanke pa att de nistan alltid har ett
omfattande vardbehov...

Hon menar att det har uppstatt en
Moment 22-situation. Den som blivit
beviljad plats pa ett dldreboende har
enligt socialtjinstlagen ritt att fa den
omgéende, med JO:s matt inom tre
ménader. Men de som beviljats en plats
kan inte dverklaga om de inte far sin
plats, eftersom de fatt bifall (Kommun-
aktuellt 2001-02-15).

For den enskilde dldre forsvinner den
forutsdgbarhet som &r sd vésentlig i ett
réttssamhille. Det blir inte ldngre sjdlv-
klart att ett beslut om beviljat sdrskilt
boende i verkligheten erbjuds dem, det
vill séiga att beslutet implementeras. Det
dr ett uppenbart brott mot demokrati-
virdena inom vart offentliga etos'® och
bryter mot principen om politisk jaim-
likhet pd outputsidan i det politiska sys-
temet. Det finns manga kommuner som
forsoker 19sa detta problem genom att
avsla ansokan for att den &ldre ska ha
mojligheten till en rittslig provning
(Kommunaktuellt 2001-02-15). T dessa
fall avslas da en anstkan pd grund av
bristande resurser, trots att behovet
finns hos den enskilde, vilket inte &r i
tverensstimmelse med lagstiftningen
och ddrmed ocksa ett brott mot demo-
krativirdena och mot principen om po-
litisk jémlikhet. Det bryter bland annat
mot regeringsformens krav pa saklig-
het i handldggningen. Organiseringen
resulterar i en bristande kapabilitet vad
géller uppratthallandet av rittssikerhe-
ten och av de etiska normer som fore-
skrivs i regeringsformen.

Ett annat liknande fenomen &r da
den dldre med behov av stodinsatser

onskar flytta till en annan kommun. En
medlem i Sveriges pensionérers intresse-
parti skriver i Kommunaktuellt 2001-03-
01b:™

...Myndigheterna i inflyttningskommu-
nen beviljar den s6kande behovliga in-
satser - men utan nagon tidsangivelse.
Tiden gar, den vardbehdvande far inget
besked om den sgkta insatsen och kan
inte flytta - men kan heller inte klaga;
personen har ju beviljats plats.

I tidsgeografins begrepp tvingas den
enskilde kvar pa en station pa obegran-
sad tid, vilket givetvis paverkar den en-
skildes livsbana. I den ovan beskrivna
praktiken finns en maktdimension in-
byggd. Det 4r en dimension av makt
som &r mer diffus och dir de vanliga
statsvetenskapliga maktbegreppen i
form av maktens forsta, andra och tred-
je ansikte inte rdcker till for att fdnga
fenomenet. Inte ens maktens forsta an-
sikte, (det vill siga att nagon paverkas
att gbra nagot som de annars inte skulle
gjort eller att de paverkas att avstd fran
att gbra ndagot som de annars skulle
gjort) fangar maktdimensionen efter-
som det inte &r ett aktivt stillningsta-
gande hos den enskilde att avsta fran/
vinta med att flytta. Makten 4r hér in-
byggd i den praktik som paverkar
méjlighetsvillkoren. Det 4r en auktori-
tetsrestriktion, en makt som &r mer
osynlig for den enskilde medborgaren.

Den &ldres mojlighet att 6verklaga
“tilltrade till rummet” kan ocksa be-
skdras genom att andra insatser erbjuds
istéllet. Da vissa kommuner “satsar” pa
hemsjukvard avslés de dldres anstkan
om sérskilt boende. Vid en sddan anso-
kan hénvisas till att behoven kan tillgo-
doses genom insatser fran hemtjénsten.
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Socialtjanstlagen foljs ju och den &ldre
har sma mojligheter att fa rétt vid ett
overklagande. " Antingen far vi inte
flytta dit vi vill eller sa blir vi tvingade
att flytta. Vilket som dr det mest uppro-
rande dr vil en smaksak” skriver en
socialchef i Kommunaktuellt (2001-03-
01a).?? Sammanfattningsvis kan vi se att
organiseringen av " tilltrdde till rummet”
utgdr en auktoritetsrestriktion som har
flera sinsemellan 6verlappande dimen-
sioner vad giller etik, rdttssdkerhet och
politisk jamlikhet.

Organiseringen av
rummet

Lars-Eric Jénsson (1998) beskriver, i sin
analys av utvecklingen av svensk sin-
nessjukvard, hur patienter fick flytta
mellan olika avdelningar och mellan
olika rum inom den enskilda avdel-
ningen. Rumsliga forflytiningar anteck-
nades s#rskilt i journalerna som en yt-
terligare kommentar om patientens till-
stdnd. Rummen var subjektneutrala,
séngarna var upptagna, men ménnis-
korna i dem skiftade (Jonsson 1998:140):

Nar patienten bedomdes som alltfor
orolig isolerades hon for att tas ut pa
gemensamt rum nér tillstindet bedom-
des som bittre. Hir pendlade alltsa
patienten mellan salen och isolerings-
rummet (Jonsson 1998:95).

Nir tillfrisknande inte lingre bedomdes
som mojligt fick forflyttningen en an-
nan innebord:

Det var en kort resa. Endast ett par

hundra meter. Betydelsen av den var
emellertid mer langtgaende. Asylen, till
vilken man kom genom att korsa Hoje
a, var, till skillnad fran hospitalet, av-
sedd for patienter som inte lingre an-
sdgs botbara. Om behandlingsinsat-
serna var begridnsade pa hospitalet var
de séllsynta pa asylen. Har inskrank-
tes sjukvarden till omhindertagande
(Jonsson 1998:102).

Sé lange patienten sdgs som botbar kan
tiden beskrivas som linjér och med ett
tydligt mal. Tiden pekade da ut frén sjuk-
huset ut fran det psykiatriska rummet.
Nir hopp om ett tillfrisknande f6rsvann
forandrades tiden till att anta en mer
cyklisk tid, skriver Jonsson. Denna tid
pekade inte ut fran sjukhuset, inte bort
fran det psykiatriska rummet, utan sna-
rare inat mot cellen (Ibi'd. sid 139). Det
betyder att individen stannar pa en sta-
tion och att hans/hennes livsbana far ett
annat prismatiskt moénster. Tidsrum-
mets lodrita axel blir rak utan nagra
utbuktningar i rummet.?* Citaten bely-
ser ocksa hur forflyttningen mellan
olika rum kunde ha dels ett behand-
lande inslag dels ett sorterande, kate-
goriserande inslag. For det sistndmnda
sorterande, kategoriserande inslaget
fanns en koppling till en ligre grad av
insatser och resurser. Kategoriseringen
resulterade i en viss insatsteknologi i ett
visst rum. .

En typ av ekonomisk incitaments-
styrning som bygger pa en kategorise-
ring och som bertr bade landsting och
kommuner kan exemplifieras genom
begreppet “medicinskt firdigbehand-
lad”. Dé patienten &r medicinskt fardig-
behandlad 6vergar kostnadsansvaret
fran landstinget/ sjukhuset till kommu-
nen. Incitamentet for landstinget/ sjuk-
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huset blir att s snart som moijligt for-
klara patienten medicinskt fardigbe-
handlad, for om patienten da ligger kvar
pé sjukhuset dr det kommunen som
skall std for kostnaderna. For kommu-
nen géller det att, for att halla nere sina
kostnader, snarast ta 6ver omsorgen av
den enskilde.

Vad som bor uppmarksammas, och
som Socialstyrelsen vid upprepade till-
fallen papekat, dr de brister som fore-
ligger vad giller de medicinska insat-
serna for de dldre framforallt inom det
sérskilda boendet. Aven om det finns
vissa tecken pa att likarmedverkan i
boendena blivit nagot mer frekvent (va-
riationer foreligger mellan olika kom-
muner) menar Socialstyrelsen att det
inte gar att bortse “fran att forandringar
i bedomningar av detta slag mer kan
forklaras av virdeforskjutningar &n i
verkliga forandringar” (Socialstyrelsen
2000:4:91), det vill sdga det kan ske en
forandring av preferenserna lings styr-
ningskedjan. Socialstyrelsens farhagor
om virdeforskjutningar i form av ett
forandrat synsitt vad géller de dldres
behov av sjukvard kan speglas genom
ett kritiskt uttalande av en socialchef i
Kommunaktuellt (2001-03-01a). Citatet
illustrerar hur rum kan relateras till in-
satser/resurser:

.1 syfte att ytterligare effektivisera sin
verksambhet, inridttas olika former av
sédrskilt boende med varierat utbud av
insatser. De sista dren i livet kan da f&
dgnas at att flytta: fran det egna boen-
det till servicehuset, fradn servicehuset
till gruppboendet och sedan - ndr man
blivit riktigt gammal och sjuk och inte
langre uppfattas ha nagon gliadje av
gruppboendet - flyttas man till sjuk-
hemmet for att fa dé... (Kommun-
aktuellt 2001-03-01a).

Uttalandet ovan stdds av Socialstyrel-
sens rapport (2000:4:70). Dar refereras
till studien "Infér déden” dar resultatet
var "att manga ddende flyttades mellan
olika miljer de sista dagarna i livet”. I
tidsgeografins begrepp férdndras
trajectorian da den fér flera utbukt-
ningar i den &ldres tidsrum. Hir maste
vistélla fragan huruvida detta 4r i enlig-
het med den enskildes egna dnskemal. I
annat fall &r det en auktoritetsrestriktion,
dédr organiseringen av tidsrummet le-
der till en maktutdvning gentemot de
gamla och sjuka.

Detta skall kopplas till den ovan re-
dovisade grundldggande bristen i den
medicinska varden. Socialstyrelsen slar
fast att det dr en majoritet av de &ldre
som avlideridet egna hemmet elleriett
sdrskilt boende, det vill sidga utanfor
sjukhus. Det &r inte sjilvklart att den
dldre kan erbjudas smértlindring eller
symptomkontroll inom alla dessa olika
rum. “Sammantaget finns stora brister
nér det géller vardpersonalens kompe-
tens och sittet att organisera varden for
den déende minniskan” (Socialstyrel-
sen 2001:4:145). Det erfordras en upp-
mérksamhet pa att inte medborgarnas
placering i ett visst rum leder till en mo-
ralens nivellering, vad giller synen pa
vilka sjukvardresurser som de gamla
och sjuka medborgarna erfordrar.

Vi kan stélla dessa empiriska exem-
pel mot vad som féreskrivs i den Natio-
nella handlingsplanen for dldre-
omsorgen, det vill siga preferenser i
form av forvaltningsstyrning:

Varden i livets slutskede skall vara av
hég kvalitet. Lindring av smaérta eller
andra obehag, kirleksfull omvardnad
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och fridfull milj6 &r viktiga inslag. Per-
sonliga nskemal skall tillgodoses sa
langt det &r mojligt. Hjdlpen skall fin-
nas dir man &r, ingen skall behdva
flytta mellan olika boenden och sjuk-
hus i onddan. Ingen skall behéva do
ensam (Prop. 1997/98:113:62).

Vi har hir sett exempel pa motstridig-
heter mellan olika typer av férvaltnings-
styrning och mellan forvaltningsstyr-
ningen och organisationsstyrningen
inom kommunerna.

Inkongruens i styrningskedjan kan
leda till prioriteringar som inte bygger
pa professionella, demokratiska, eller
etiska kriterier, utan endast pa tekniska
och ekonomiska. Vi skall se pa ett ex-
empel fran Norge. Det géller ett utta-
lande av sjukhusdirekttren vid Nord-
lands Centralsjukhus:

En del av véra frustrationer handlar
om missforhallanden i sjilva DRG-sys-
temet, och om hur man budgeterar olika
sjukvardstjanster. Jag kan till exempel
nidmna att forlossningsvarden dr oer-
hort 14gt prioriterad ekonomiskt. Det-
samma giller véra langvardspatienter.
De dr i praktiken ‘vidrdeldsa’. Och ju
mer vi anstranger oss for dessa patient-
grupper desto mer pengar gér vi miste
om. Fel och brister i systemet har lett
till en atmosfir av misstanksamhet och
tvivel pd sjukhusets olika avdelningar.
Standigt aktualiseras fragan: ‘Kan vi
lita p& det hir’ (Socialdepartementets
DRG-tidning oktober 1991 hamtat ur
Eriksen 1997:112f).

Vad som speglas i ovanstdende citat &r
att en 1ag resursinsats faktiskt relateras
till specifika rum - till férlossnings-
rummet och till langtidsvardsrummet.
Inom dldreomsorgen har ocksé utveck-
lingen i Sverige gatt mot en resurs-
styrning snarare &n mot en behovsstyr-
ning menar Socialstyrelsen (2000:4:150).

Ett svenskt exempel kan vara hur dldre
hanvisas till sérskilda rum dér resurs-
insatsen/kompetensen dr ligre:

Var femte person siger att de efter
pensioneringen har blivit hanvisade
fran reumatologisk klinik till att i fort-
sidttningen bestka vardcentralen (So-
cialstyrelsen 2000:4:96).

En tendens mot resursstyrning visar sig
bland annat i vad som prioriteras vid
upphandling av dldreomsorg. Ett aktu-
ellt exempel kan fa illustrera detta. Det
géller upphandling f6r omsorg av gamla
inom sjukhem, gruppboende, etc.:

I det podngsystem dar foretagen tdv-
lar mot varandra kan man fa hogst 14
poing. Ett lagt pris kan ge 8 av 14
podng, medan en god kvalitet bara kan
ge 6 podng.

For att kunna f& maximala podng i
bedémningen av priset maste man
ldgga sig 26 procent eller lagre &n det
genomsnittsliga anbudspriset (som de
tivlande foretagen inte vet vad det &r).
Den som har hégst sammanlagda po-
ang i pris och kvalitet vinner... (Da-
gens Nyheter 2001-07-13).

En chef for vard- och omsorgsverk-
samheten menar att:

- Man maéste vara medveten om att
det finns ett samband mellan de resur-
ser som man tilldelar &ldreomsorgen
och den vard man kan f& ut. Det kan
finnas mycket seriésa vardgivare som
ligger vildigt bra pa kvalitetssidan,
men som méste ha ett hogt pris och da
hamnar 1angt ned i konkurrensen vid
upphandlingen... (Dagens Nyheter
2001-07-13). '
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For vard- och omsorgschefen &r det:

.. mer tydligt 4n tidigare att priset
véger tyngre &n kvaliteten. Och det ska
mycket till, siger han, for att unga
ménniskor ska vilja att arbeta i ett yrke
som stdndigt hamnar pa 16psedlarna,
och dér man i princip ldgger skulden
pa dem som jobbar i &ldrevarden och
inte pa forutsittningarna och de poli-
tiker som star bakom dessa.

- Om man forvintar sig att det ska
vara en god dldrevard maste man ocksa
borja inse att det kostar pengar. Det dr
ingen som klarar att inte ha tillréckligt
med personal men énd4 ha en god &ld-
revard, eftersom en sadan &r personal-
intensiv (Dagens Nyheter 2001-07-13).

Ovanstaende citat speglar problemet
med att icke rationaliseringsbara verk-
samheter jamfors med rationaliserings-
bara. Pa s& sitt framstar de icke ratio-
naliseringsbara som allt dyrare. Det
handlar om sittet att se pé tid som pengar
och pengar som tid och om den malfor-
skjutning som sker inom ramen for
ekonomismens idéer.

Organiseringen i rummet

Kvinnan har levt pa existensminimum
under ménga ar. Hon har vérk och for-
slitningar i bland annat nacken och svi-
ter finns kvar efter en svar trafikolycka.
Aven en hel del andra krémpor gor att
hon har stora problem med att diska
.. att diska och stilla undan disken
har blivit allt svérare att klara av sjdlv
under de senaste aren.

Nir 88-4ringen bad socialndmn-
den...om bistdnd med diskning ett par
ganger i veckan blev det nej. Beslutet
motiverades med att hjidlpen inte in-
gick i “skalig levnadsniva”...

Kvinnan 6verklagade till lénsrétten som
nu givit klartecken for diskhjilp varje
vecka (Smalandsposten 2001-06-27).

En dansk sjukskoterska reflekterar
kring stidningens betydelse fér den
dldre. Hon menar att stddning av den
dldres rum har en etisk dimension:

...og det skal veere en dejlig by at veere
i og man skal vaere leengst mulig i eget
hjem, og det har vi jo en gang valgt, og
sé skal man have den hjzlp, og det
indebeerer ogsa rengering, og det kan
godt veere noget etik i det...

Jo det er meget altsé, det er jo meget
etik i det her ogsa, fordi altsd det er
borgerens hjem og det er borgeren der
skulle bestemme i sit eget hjem, og det
er jo kunsten for plejepersonale og veere
der og hjeelpe men alligevel gore det pa
borgernes preemisser...Sadan sa at de
foler at vi ikke invaderer hele hjemmet
med vores hjeelpemidler...(Dansk sjuk-
skoterska)

Ett sitt att visa respekt for den dldre 4r
att visa respekt for hans/hennes rum.
Att hélla den dldres rum rent och snyggt
och att inte omvandla den #ldres hem
till en miniinstitution ses som visent-
ligt. Sjukskoterskan reflekterar 6ver
den etiska problematik som ligger i
personalens “tilltrdde till” och arbete i
den éldres bostad. Detta maste kopplas
till den aspekt av auktoritetsrestrik-
tionen som innebdr att den enskilde
dldre hir inte kan skydda sin domén
fran intrang. Det egna hemmets ideo-
logi har en koppling till vardighet och
respekt.

Det dr inte ovidsentligt hur lokalerna
utformasi ett servicehus. Lokalerna ”vi-
sar” oss kommunikationsménster och
kommunikationsméjligheter. Finns det
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gemensamhetsutrymmen? Hur &r de
moblerade? Finns det blommor och
konst? Inbjuder samlingsrummen till
moten?

Vi skall studera en “bild” frin ett
servicehus i liten dansk kommun.* I
servicehuset finns restaurang och ett
storre gemensamhetsutrymme for alla
inom boendet. Dessutom finns det i de
olika korridorerna en utformning som
inbjuder till méten mellan de &ldre och
mellan de dldre och personalen. Organi-
seringen 4r sddan att personalen under
sin arbetsdag till storsta delen befinner
sig i denna korridor och i de lagenheter
som finns i anslutning till denna, det vill
siga personalen och de #ldre befinner
sig pa samma station.

Korridoren &r bred och ljus med fons-
ter ut mot garden pé den ena sidan och
med serviceldgenheter utmed den an-
dra. Den breda korridoren &r moble-
rad med bord och stolar. Korridoren &r
aldrig tom - den tjinstgdr som ett ge-
mensamhetsutrymme. Har finns hela
tiden bade pensionidrer och personal.
Har kan pensionérerna 4ta sin frukost
om de vill, hir kan de sitta och sma-
prata vid en kopp kaffe. Personalen tar
sin kaffepaus tillsammans med pensio-
nérerna. (Det &r mycket ovanligt med
gemensamma kaffepauser for all per-
sonal, far jag veta). Personalen (fem
stycken) och de &ldre som har sina 14-
genheter i korridoren uppehéller sig hér
under storre delen av dagen. Pa en an-
slagstavla kan man ldsa om en planerad
loppmarknad vars syfte &r att fa ihop
pengar till en tvasitscykel som skall
kunna anvindas av pensionérerna till-
sammans med personalen eller med
ndgon anhorig. Vardbitrddet jag foljer

kdnner sina pensiondrer val. Hon sva-
rar f6r personlig omsorg och stddning
at fyra pensionidrer. Det innebér att
dessa pensiondrer har henne som sitt
”fasta vardbitrade”. Aven om det hin-
der att hon far “extra pensiondrer” - d&
blir det stressigt. Det finns visserligen
faststdllda normer for till exempel stad-
ning (normen &r stadning var 14:e dag),
men det, menar hon, kan man ju inte
folja. Hon stadar kontinuerligt da och
da, sa att det alltid dr fint. Det betyder s&
mycket for de &ldre.

Korridorens utformning som métes-
plats och den holistiska preciseringen av
bitréddesrollen ger en nérhet till pensio-
nérerna, for vilka det finns méjligheter
bade till avskildhet och gemenskap. De
distansrelaterade restriktionerna redu-
ceras bade for de dldre och for persona-
len - de befinner sig inom samma sta-
tion. De korta avstinden och korridor-
ens moblering utokar mdojligheterna
till kommunikation, dels mellan de
dldre, dels mellan de &ldre och perso-
nalen. Vi ser hir hur rummets utform-
ning genom struktureringen relateras
till en holistisk preciseringen av bi-

trddesrollen och att det har positiva ef-

fekter pé savil de dldres som pa perso-
nalens tidsrum.

Viilfirdsarbetarens tidsrum

Speciellt det sista halvaret har varit
mycket pafrestande. Det marks att
folk dr trotta. Det tir pd optimismen
med 6verbeldggningar och att ge séimre
vard &n vad man kan - att ge “van-
vard” i stillet for vard (Avdelnings-
forestdndare Vaxjo lasarett ur Hoglund
2000:196).
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Citaten belyser en frustration ~ att inte
hinna med att ge den vard man skulle
kunna ge, det vill séga arbetets kvalitet
ndr inte upp till professionens normer
for kvalitet. Uppgifterna far inte ta sin
tid! Den upplevda tiden géar da f6r snabbt
och (arbets)tidens kvalitet reduceras ge-
nom att personalen kidnner otillrdcklig-
het. Nér tiden dr pengar, som skall spa-~
ras in, uppstar etiska konflikter:

En ddende kvinna, som har varit pa
avlastningsplats pa sjukhem, kommer
hem till sitt hem fér att do. Hon &r i
stort behov av kvalificerad omvard-
nad.. Kommunens budget har 6ver-
skridits och ingen overtid far fére-
komma! Pa helgen 4r ordinarie under-
skoterska hos henne och skéter om.
Samtidigt har en ny ovan vikarie "ta-
gits in,” som ska skoéta omvardnaden
pé kvillen. Ar det etiskt riktigt att en
ovan vikarie, utan utbildning och/el-
ler erfarenhet skall skéta om en sd svart
sjuk och ddende ménniska - bara for
att budgeten ej far overskridas mer?
(Svensk distriktsskoterska ).

Vad citatet belyser &r hur den abstrakta
klocktiden och prissittningen av den
utgdr det enda “maéttet”. Den resurs-
styrning som foreligger genom att
ingen overtid far forekomma strider
mot sjukskoterskans sitt att se pa var-
den av den dodende som en unik kon-
textberoende uppgift som bygger pa en
unik relation till den sjuke. Sjukskéters-
kans tankar handlar om en kontextbe-
roende kvalitativ tid. Resursstyrningen
utgér fran en abstrakt kontextobero-
ende tom klocktid. For den sjuka och
doende betyder detta att de sista tim-
marna i livet avsevart reduceras vad
géller kvalitativ tid. Resursstyrningen

“utgor hidr auktoritetsrestriktioner bade

for personalen och for den sjuke som
inte orkar och inte kan péaverka sin si-
tuation.

Vikanillustrera problemet med den
abstrakta klocktiden som “métt” med
ytterligare ett exempel (ett utdrag) fran

en kommuns Underlag for fordelning av

forvaltningsbidrag for vissa insatser, som
skall mitas vecka 6, 20, 34, 44 dr 1999 och
en Mitblankett for delegerade HSL-insat-
ser (Omsorgsforvaltningen, Vixjo kom-
mun 1999). Dir kan man bland annat
ldsa foljande vad géller olika insatser och
tidsindex. Méatningen sker vissa veckor
mandag till séndag vad giller antalet
insatser for vilka olika tidsindex anges:
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Veckodag Mandag........cecoemrencenencscniennce.

Insats

Dela likemedel i dosett

Tordningstilla och 6verldmna likemedel

Overldamna iordningstéllt ladkemedel
Ogondroppar/salva

Tordningstilla och ge insulin
Syrgasbehandling

Sugning av ovre luftvigar

etc.

Antal Summa Tidsindex
10 minuter
3 minuter
3 minuter
2,6 minuter
4.8 minuter
7 minuter

5 minuter

I anvisningarna stir det att antalet timmar for métveckan multipliceras med 4,2.

(Motsvarar antalet timmar fér en méanad)

Vad vi kan utldsa av detta dr att tiden &r
fixerad till en kontextfri, kvantitativ ab-
strakt klocktid. Aven om det dr tidsindex
som anges (vad det 4n hir betyder), sa
framgar det att tid 4r pengar - summa
tidsindex-timmar utgdér underlag for
forvaltningsbidraget. Tidsindexet &r
oberoende av kontext. Flertalet av in-
satserna innebdr dock en unik uppgift
och en unik relation till den enskilde.
Sadana uppgifter har sin egen tid - den
dr alltid kontextbunden.

Szebehely (2000:188), menar att hjal-
pen inom dldreomsorgen blivit mer
standardiserad, detaljplanerad och upp-
ifrénstyrd. Inom #ldreomsorgen finns
tydliga exempel pa en neo-taylorisering
och tid mits allt mer detaljerat. Samti-
digt som tid som pengar blivit allt vikti-
gare, har tiden osynliggjorts. Tidigare
var det vanligare med tidsstyrning i den
bemirkelsen att de dldre fick hjdlp en

viss tid per dag eller vecka. Nu &r det
vanligare att vardbitrddena 4r uppgifts-
styrda, vilket innebir att de &ldre far
hjdlp med vil preciserade uppgifter.
Den behovsbedomda hjélptiden finns
som underlag, men den dldre fér inte
alltid nagon information om denna tid.

For att de #ldre skall fa den hjilptid
som berdknats dr det nodvéandigt att
véardbitrddenas arbetstid rédcker till, det
vill siga de maste ha lika manga arbets-
timmar som de dldre beviljats hjélp-
timmar genom behovsbedémningen
plus tid f6r kringarbete, transporttid etc.
Szebehely (1995: 119 £f) visar att denna
till synes sjdlvklara logik inte alls &r na-
gon sjdlvklarhet inom &ldreomsorgen.
Genom uppgiftsstyrning blir tiden osyn-
lig - det behover till exempel inte framga
att vardbitrddet egentligen forvintas
befinna sig pa mer en station samtidigt
eller att det erfordras en bana/ trajectoria
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i tid och rum mellan dessa stationer. Det
kan ses som ett "tidsfusk” genom pro-
cedurerna for styrningen. Som en kon-
sekvens av en sadan organisering kom-
mer vardbitrddenas arbetsdag att utgo-
ras av ruscher och pauser. Ett vardbi-
trdde, i Szebehelys understkning, sva-
rar pa frdgan vad hon skulle géra om
hon féar en timme &ver:

D4 sitter man i personalrummet. Det
dr s&. Sen finns det nagra arbetsmyror
da, som gor sant som &r utdver vard-
korten, haller ordning i férraden och
sana saker. Man skulle i och for sig
kunna g till en pensionér da och sitta
och prata en timme, men i och med att
man néstan aldrig kommer folk in pa
livet kidnns det frimmande att gora det
(Vardbitride, kvinna, 40 ar ur
Szebehely 1995:125).

Nar vardbitrddena gjort de anstrdng-
ande ruscherna och utfort de forstyrda
uppgifterna &r de ju fardiga. Det dr da
sédllan att ndgon gar tillbaka till ndgon
av pensiondrerna. Vardbitrddena har ju
smd mojligheter att ldra kdnna dem, da
arbetsdagen bestar av korta méten med
manga pensiondrer. ”Vem skall hon gé’l
tillbaka till”? (Szebehely 1995:124f). Har
kan man sdga att organiseringen i rum-
met, som en oavsedd konsekvens, le-
der till ett “tidsfusk”, gentemot de
gamla. Genom att inte tydliggora huru-
vida reellt tillgéngliga arbetstimmar
overensstimmer med behovsberdknad
tid till de dldre gors tiden osynlig bade
for pensiondrer och vardbitraden.

Omsorgstagarens tidsrum

Om den kvantitativa klocktiden inte fylls
med ett for den enskilde meningsfullt

innehall, upplevs tiden gd langsamt.
Vikan erinra oss den férlamade man-
nen (som inte lingre kunde komma
ut utan var bunden till sin ligenhet i
ndstan ett 4r). Bundenheten till en sta-
tion gor att dygnets, veckans, och
manadens reella prisma krymper, det
vill sdga gapet 6kar mellan det poten-
tiellt mojliga prismat och det reella pris-
mat. Den ovissa vintan tommer tiden
pa mening och kvalitet.

Den enskilde omsorgstagarens
upplevda tid paverkas av olika for-
mer av “vantan” till exempel att inte
veta ndr hemtjanstpersonalen kom-
mer. Om den &ldre bara vet att hem-
tjansten skall komma, inte nér - binds
dagen upp. Ju fler som skall invéntas
(en person kommer for att stida, en
annan kommer med matlddan, en
tredje kommer for att hjélpa till med
personlig hygien etc. etc.),”® desto mer
bunden och oviss vintan blir det for
den &ldre. Badda situationerna ovan
utgor, vad jag vill bendmna en forlingd
kopplingsrestriktion’® vars villkor den
enskilde inte kan paverka. Mojlighe-
terna till att foérédndra dessa villkor
finns hos nagon annan och/eller i
organiseringen av den verksamhet
som den enskilde 4r beroende av, det
vill sdga det foreligger ocksa auktori-
tetsrestriktioner. Det dr inte den en-
skilde som har kontrollen $ver héin-
delserna i sitt tidsrum. For den som
kan rora sig utanfér hemmet innebér
vintan pd hemtjénsten att hon/han
dnda blir bunden dit. Ju lingre véintan
pa en station, desto mer krymper den
aterstdende delen av dygnsprismat.
Detta géller ocksa for den individ som
inte kan ldmna sitt hem:
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Det ar olika tider varje dag, kI 10, 12,
13, beroende pa vem som kommer. Jag
dras hit och dit, man har inte respekt
for pensiondrens eget privata behov
vad giller tiden. Man kénner sig inte
som en fri minniska, det dr en oro i
vintan pa telefon om besked nir de
ska komma. Jag tors inte ga pd toalet-
ten eller tvitta mig innan dom ringt
(Intervjucitat ur Szebehely 1995:199).

En oviss vintan gor att den upplevda
tiden blir langsam - det &r svart att fylla
en oviss véntetid med meningsfulla syss-
lor. Osidkerheten gor att den dldre inte
kan planera och styra sin dag och vén-
tetiden gor att dagens aterstdende pris-
ma krymper. I nedanstdende citat ges
en helt annan bild av den &ldres tids-
rum:

Jag tycker mest om vardagen. Om det
héller bra s& kommer Inga halv nio till
tio varje dag. Och sen lyssnar jag pa
radio och sen kommer hon klockan ett
och gér klockan tre. Och da /nér hon
kommer/ &ter jag, och sen gar vi ut,
eller s dricker vi kaffe ute, eller ocksa
sa gar vi hem och dricker kaffe hir. Nu
ndr det &r vackert ute tar vi kaffe med
oss och dricker ute i en park. DA sitter
vi pé en soffa. (Citat av en 82-arig rull-
stolsbunden kvinna ur Szebehely
1995:170). ‘

...hon sjélv far bestdimma - ena dagen
gor Inga ett langkok, och da hinner de
inte ga ut, den andra dagen tar hon
nagot ldttare, kanske en matlada fran
servicehuset, och da blir det en lingre
promenad med rullstolen: “Man maste
ju vélja, och det har jag vant mig med’
(Ibid. sid 171).

Den #ldres upplevda tid har ett kvalita-
tivt innehall. Den (klock)tid da hon &r
ensam upplevs inte som langsam. Pa
grund av att hon kan férutse nidr hjal-
pen kommer, kan hon ocksé planera sin

egen tid och de sysslor hon kan och vill
gora, och hon vet vem som kommer -
hon har en relation till sitt vardbitrade.
Hon vet att hon kan paverka den hjilp
hon far och hon kan vélja att ga ut om
det &r vackert vdder. Hon &r inte bun-
den till en station - hennes (trajectoria)
far utbukiningar av fler stationer i tids-
rummet. De forstorade kopplings-
restriktionerna som till exempel bun-
denheten till rullstolen ger, medftr inte
att hon upplever nagra starka aukto-
ritetsrestriktioner. De som finns kan hon
modifiera till exempel genom att vilja
en nagot littare maltid den dagen hon
vill gora en langpromenad. Hon vet
ocksa hur linge vardbitrddet kommer
att vara hos henne och tiden de har till-
sammans kan de anvinda pé flera olika
sédtt. Hon har sitt fasta vardbitrdde och
vardbitrddets arbete &r inte reglerat och
detaljstyrt. Organiseringen resulterar i
prioriteter som innebir respekt for den
gamlas integritet och sjdlvbestimmande
samt kapabiliteten att méjliggora att den
dldre, trots ett stort hjilpbehov, bade
kan kénna trygghet i och har mojlighe-
ten till kontroll 6ver sitt tidsrum.

Vi skall kontrastera detta mot ett
annat sétt att organisera i rummet och
se hur det paverkar den dldres kopp-
lings- och auktoritetsrestriktioner och
hennes upplevda tidskvalitet. Det gil-
ler hir organiseringen av omsorg inom
ett servicehus. Hir &r arbetet uppdelat
pa sad sdtt att tre vardbitrdden, som
grupp svarar for atta pensiondrers mor-
gonhjilp, fér 18 pensiondrers stidning
och foér 12 pensiondrers ”personliga
hjalp” pa eftermiddagen. Totalt finns 21
pensiondrer for gruppens schema for en
dag (Szebehely 1995:105). For den en-
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skilde &ldre betyder det kort tid vid varje
hjalptillfille och att ménga vardbitrédden
passerar forbi varje dag:

Jag maste fa prata med nagon, jag har
inte ldrt kénna de andra hyresgésterna
ndrmare, det dr inte sd ldtt att gora
det. Dom &r gamla och skropliga, och
jag dr gammal och trott sjilv. Sa jag
forsoker med flickorna, jag vill gérna
att de berdttar om sig sjdlva, om de
studerar, var de bor, om de har barn.
Jag kédnner mig fragvis, men jag kan
inte lata bli. En méinniskas djupaste
behov dr gemenskap. Att inte ha en
personlig relation till en annan mén-
niska - det strider mot den minskliga
naturen. Hér finns det ingen gemen-
skap (Intervjucitat fran en 78-arig
kvinna ur Szebehely 1995:180).

I det forsta exemplet har rollens omfang
for vardbitrddena preciserats efter en
holistisk princip, (vilket innebér att den
dldre har ett “fast vardbitrdde”) medan
rollens omfang i det andra fallet &r
fragmenterad,” det vill sdga varje vard-
bitrdde svarar for en mindre del av den
hjalp den enskilde far. I det forsta exem-
plet har vardbitrddet en stor autonomi i
sitt arbete, det dr inte forhandsstyrt och
detaljstyrt sdsom i det andra fallet, det
vill sdga procedurernas utformning
(regler och rutiner) skiljer sig at.

En annan aspekt dr att olika om-
sorgsideologier kan paverka bade den
dldres dagliga prisma i tidsrummet och
ddrmed kvaliteten i den upplevda tiden.
Principen om aktivering betonar en
socialpedagogisk inriktning inom hem-
tjansten och kan ses som ny ideologi
som introducerades i slutet av 1970-ta-
let (Szebehely 1995:74ff). Det &r en prin-
cip som kan drivas olika langt. Waerness
(1995:131) menar att de flesta omsorg-

stagarna &r kvinnor som hela sitt vuxna
liv fatt 4gna sig at hushallsarbete. Det dr
nir krafterna sviktar, de ansdker om
hjalp och da skall de aktiveras till - att
igen - gora uppgifterna sjilv. Oavsett
om det &r mén eller kvinnor &r det ju sa
att avtagande krafter kan gora att hus-
hallsarbetet tar det mesta av deras tid:

Det vérsta jag vet dr ndr dom séger -
det kan du gora sjdlv. Det dr klart att
jag kan, men det tar sa 1ang tid och jag
blir sa trott s da orkar jag inget annat
(Intervjucitat av en rullstolsbunden
man i 90-arsdldern ur Szebehely
1995:201).

Citatet visar att dessa uppgifter, som
aldggs den gamle, kan komma att bli
auktoritetsrestriktioner som hindrar
honom fran att kunna dgna sig at det
som dr viktigt for honom. Det paverkar
inte endast hans dagsprisma, det redu-
cerar ocksa den kraft han behéver for
att kunna utnyttja den aterstdende ti-
den av den dagen. I detta exempel ser vi
hur en sidan omsorgsideologi kan re-
sultera i en auktoritetsrestriktion.

Avslutning

Syftet med denna artikel var att teore-
tiskt explorativt prova fruktbarheten av
en dmnesoverskridande strategi for
analys och forstaelse for organisering
av rummet. Vad vi sett dr att studiet av
organiseringen av rummet maste uttkas
till studier av bade tid och rum och att
den enskildes tidsrum men ocksa per-
sonalens paverkas av hur organise-
ringen sker. Syftet med vélfardsarbetet
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maste vara att reducera de utSkade res-
triktioner som uppstar genom funk-
tionshinder, alder och sjukdom. Det &r
da fruktbart att tydliggora hur organi-
seringen kan reducera men ocksa ytter-
ligare forvirra savil distansrelaterade
restriktioner som kopplingsrestriktioner
och auktoritetsrestriktioner och att or-
ganiseringen paverkar savil omsorgs-
mottagarens som personalens tidsrum.
Auktoritetsrestriktionerna kan som vi

sett rymma flera olika dimensioner av -

diffus maktutévning som pa olika sétt
kan organiseras in i verksamheten. De
olika dimensionerna av makt maste
uppmérksammas och medvetandego-
ras. Vi har ocksé sett att frikoppling
mellan tid och aktiviteter leder till etiska
problem inom de mjuka omraden som
inte &r rationaliseringsbara. Den etiska
dimensionen i relationen mellan
omsorgsgivare och omsorgstagare kan
bade synliggoras och osynliggoras, vil-
ket paverkar den etiska medvetenhe-
ten hos organisationsmedlemmarna i
positiv respektive negativ riktning.
Organiseringen av tid och rum kan dér-
med bidraga till att sdval frédmja som
forsvara en etisk medvetenhet och ett
etiskt handlade inom organisationen.
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Noter

1 Dessa empiriska exempel hamtas fran olika typer av killor: fran egna intervjuer i en
dansk kommun, frdn en genomfoérd FoU-cirkel i en svensk kommun, frdn annan
litteratur, fran media etc.

Huruvida de hiandelser som himtas fran media 4r helt korrekt dtergivna i pressen, &r
hér inte av nagon avgorande betydelse. Syftet 4r att konkret illustrera olika fenomen.

2 Denna artikel #r en del i en mer omfattande studie av organiseringens betydelse for
organisationsmedlemmarnas medvetenhet om de demokratiska virdena inom of-
fentlig forvaltning. Det kan sigas handla om den politiska demokratin, rattssékerhe-
ten och den offentliga etiken. Den mer omfattande analysen har som preliminar titel:
Hur wvilfird organiseras — Spelar det ndgon roll? De reformer som implementerades
under 1980- och 1990- talet utgdr den forvaltningspolitiska kontexten.

3 Produktion, konsumtion och social samvaro nodvandiggor att individer, redskap,
material och signaler kopplas ihop till samverkande grupper...Utanfor niringslivets
ram forekommer sidana knippen som familjen, samlad till maltid eller framfor TV,
smabarnet och dess virdare samt naturligtvis alla sammankomster inom organisa-
tioner och fér ren rekreation...(Hégerstrand 1970:4:21f). Hégerstrand exemplifierar
bland annat med allménna kommunikationsmedel, dér tidtabellerna styr och utgdr
en kopplingsrestriktion.

41 tidigare arbeten anvinde Hagerstrand istéllet begreppet “styrningsrestriktion” ,
som han menade avsag de tidsgeografiska aspekterna pa maktutévning. “Varje
befolkat omrade har med tiden blivit uppdelat i ett fackverk av sma och stora enheter,
somliga med skarpa granser i tid och rum och andra med vagare, inom vilka be-
stamda personer eller bestimda grupper tillats hivda sirskilda befogenheter att
fatta beslut och utéva kontroll. Overlatelse av befogenheterna &r kringgérdad med
regler. Det finns egendomligt nog inget sammanfattande sprakligt uttryck, som star
for foreteelsen i alla dess former och skalor. Som en kort och nagorlunda tréiffande
beteckning foreslds ordet domin (SOU 1979:14:4:25).

5 Detta 4r ett omrade som vidgats genom t.ex. telekommunikation/Internet-
kommunikation.

6 “Station” #r ett flexibelt begrepp betriffande skala i sdvél tid som rum. Station &r
7ott i tiden utstrickt rum med valfri diameter, innanfor vilket eventuellt férekom-
mande rorelser inte beaktas”. Det innebir att t.ex. bostadsorten kan vara en station i
ett livsbaneperspektiv. P4 en annan forstoringsniva - detaljniva kan det vara en
bostad, ett rum etc. (Higerstrand 1979:4:16).

7 Det finns mycket skrivit om tid och tidens innebord och begrepp som forekommer &r
bland andra objektiv - subjektiv tid ( se t.ex. Westlund 1998). Se dven Osterlind 1998
som studerat skolarbetets organisering som eget arbete, dér eleverna far gora sin egna
skriftliga planering i en personlig planeringsbok. “Elevplanering kan ses som inskol-
ning till ett effektivitetstinkande, dér tid dr en resurs att exploatera, vilket fungerar
som ett indirekt men kraftfullt disciplinerande tinkesétt - i tiden” (Ibid. s. 138).

8 Ekonomismen innebdr att det framforallt dr kostnadseffekiivitet och produktivitet
som ensidigt fokuseras (jamfor Lundquist 1998).
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? Industrialiseringen innebar att arbetet frikopplades frén sitt innehall och tiden sepa-
rerades fran uppgiften. Det uppgiftsstyrda arbetet som inte kunde rationaliseras
sdgs som en kvarleva frén férgéngen tid. Visionerna om rationaliseringar ledde till
manga felslut t.ex. “dd man trodde att samma rationaliseringsmetoder som fungerat
sa bra i industrin skulle fungera inom sjukvérden” (Lundmark: 1993:113, jamfor
dven Asplund 1983).

10 Vart offentliga etos, som bestar av bdde demokrativirden och ekonomivédrden, har
rekonstruerats av Lundquist 1998.

" Om vi blickar tillbaka pa 1800-talet var det den enskildes hemortsrétt som regle-
rade kommunens skyldigheter: “Dir den fattige senast varit i laga ordning mantals-
skriven, dér hade han hemortsritt och dér kunde han gora ansprék pa fattigvard.
Kommunen var alltsd bunden till sina egna fattiga, men saknade skyldigheter mot
andra och gjorde allt for att halla dem ifran sig. Om hemortsritten var en rittighet i
den egna socknen, s& var den alltsd samtidigt orsak till inskréinkningen i den fattiges
rorelsefrihet, till det motstdnd som métte honom om han varaktigt férsskte sla sig ner
ngon annanstans” (Aman 1976:127).

2 Om vi gér tillbaka till 1900-talets forsta hilft: ” Ankan Ingelof Nilsson, 70 &r gam-
mal, fick den 10 september 1901 3 kronor i understod av Rédeby socken i Blekinge.
Redan férut hade hon fatt nagra kronor av socknen, och i Ronneby, dér hon hade sin
hemortsrétt, hade man sttt fér de kostnaderna. Nu tyckte man att det skulle vara
bidttre att ha henne pa fattiggédrden i Ronneby &n att hon skulle vistas som under-
stodstagare pa annan ort. Men Ingelsf Nilsson ville inte till fattiggarden i Ronneby,
trots att hon saknade bade anhériga och egna forsorjningsméijligheter.

Om hon nu fortfarande var i livet i mars 1905 sa var utslaget i Kammarritten - dit
drendet hanskjutits - en motgéng for henne: fattigstyrelsen i Ronneby slapp betala de
tre kronorna och hade allts4 inga som helst skyldigheter mot henne, om hon inte
godvilligt instéllde sig pa fattiggarden i Ronneby” (Aman 1976:331).

1* Denna station kan férstoras upp for att studera och analysera den enskildes rorelse
i dagsbanan, veckobanan etc., dvs. hur det dagliga prismat formeras.

* Den bild som tecknas av serviceboendet bygger pa forfattarens egna observations-
studier.

1> Det kan ocksa innebira otrygghet att inte veta vem eller vilka som skall komma. -
hur skall den dldre veta att det verkligen 4r en person fran hemtjinsten, om den
okdnda person som kommer inte har identitetskort? Hér finns ju inte den vanliga
regleringen for tilltrdde till doménen bostad.

16 Jamfor “vantan” vid en bussterminal. Dir finns en styrande tidtabell.

7 Ett annat exempel pd fragmentering &r den funktionsuppdelade virden, som varit
ett gissel for varden i livets slutskede - “de flesta personalhaverierna sker i en vard-
organisation ddr arbetet har splittrats upp i olika funktioner” (Rinell Hermansson
1990:87).

1® Jag vill tacka de anonyma bedémarna av denna artikel for virdefulla synpunker och
for de forslag till




