Kommunal ekonomi och politik 63

Bokrecensioner

Scener ur ett foretag
- Organisationsteori f6r kunskapssamhéllet

Recenseras av Johan Berlin

Redaktorer for boken dr Jan Lowstedt och Bengt Stymne. ,
Boken dr utgiven av Studentlitteratur (2002) och omfattar 331 sidor.

P4 bokens framsida ges en fotografisk illustration av en kontorsbyggnad som ser
ut att vara uppford under tidigt 1970-tal. Flera fonstergluggar &r staplade pd varan-
dra, vilket ger intrycket av en byggnad (och organisation) som &r bdde hég och
rigid till sin karaktdr. Man har dock svért att bedéma var byggnaden bérjar och
slutar eftersom bilden &r tagen i byggnadens mitt. I négra av fonstren lyser ett kallt
ljus frén lysrorsbelysningen, andra &r tidckta med neddragna (trasiga) persienner
medan ater andra dr helt nedsldckta. Av framsidan att déma far man Litt intrycket
att boken handlar om organisering utifran det klassiska perspektivet med hierarkier
och pyramider. S 4r dock inte fallet. Har handlar det istillet om hur ménniskors
kunskap skall kunna omsittas i handling. Detta fenomen studeras utifrdn mikro-
niva i organisationer. En utgangspunkt for boken ér att ett kunskapssamhille dven
stéller krav pa att ménniskan i arbetslivet skall grunda sitt handlande pa kunskap.
Fragorna som inledningsvis stlls &r; Hur far ménniskan den kunskap som behovs?
Hur anvénder hon kunskapen for att bli kompetent? I boken fokuserar man séle-
des pa hur ménniskor omsétter kunskap till handling i den dagliga arbetssituationen.

Eftersom det dr en redaktorsbok dr boken skriven av flera forfattare. Totalt
femton personer har medverkat. En av redakttrerna har medverkat i fyra av
bokens totalt tretton kapitel. Samtliga forskare som varit med och limnat bidrag 4r
verksamma vid Centrum fér ménniska och organisation vid EFI pad Handelshog-
skolan i Stockholm.

Boken borjar med en 6vergripande problematisering av kunskapssambhéllet
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utifrdn olika aspekter. Erfarenheten fran genomférda studier ger vid handen att
tre typer av kallor till kunskap ges i en organisation. Huvuddelen av kunskapen
sdgs komma fran experten, handboken eller chefen. Men dessa kéllor var for sig
eller i samspel sigs inte utgora en tillrdcklig grund for kunskap i framgéngsrika
organisationer. De experter som finns kommer kanske inte till sin fulla rétt i det
dagliga arbetet. Databaser och handbocker kan enligt forfattarna vara fyllda med
kunskaper och erfarenheter, utan att personalen drar ndgon storre nytta av det.
Cheferna dr ofta upptagna och dédrmed svara for medarbetarna att nd. Det finns
dven svrigheter for ledningen att ta tillvara pa och dra nytta av foretagets sam-
lade kompetens.

De problem som man behandlar och iscensitter i de elva efterftljande kapitlen
tar upp frdgor om nyanstillning av personal, genomférande av projekt, nyttan
med formaliserade metoder, ledarskapets betydelse, organisering av arbete, bety-
delsen av standarder, managementverktygens egentliga funktion, hur foretagets
kompetens paverkas vid en foretagsfusion samt hur fondférvaltare skaffar sig
kunskap om olika foretag.

Skall nagot kapitél framhaéllas framfor andra sa faller valet pd kapitel nio “Man
ir vil flexibel - Om utveckling av unga chefer” av Sophie Linghag. Hér reses en rad
frdgor om unga potentiella chefer. Vilka forestdllningar har unga om chefskap?
Hur skapas och terskapas dessa forestéllningar? Vilka sociala konstruktioner av
chefskap dr framtrddande? Hur paverkar detta vilka som slutligen utses till chefer?
For att ge svar pa frigorna undersoks ett chefsutvecklingsprogram for personer .
som har ambitionen att i framtiden bli chefer. Chefsutvecklingsprogrammet be-
traktas som ett resultat av ledningens hantering av chefsforsorjningen. Det kan ses
som en metod att rekrytera, utveckla och vérdera chefer utifran olika formella eller
informella kriterier. Studien visar att de unga cheferna pa olika sitt férsokte gora
sig synliga i organisationen. Detta gjordes genom att anpassa sig till forestéllningar
om chefskap och till férvantningar pa kvinnligt respektive manligt beteende. Det
tydliggjordes ocksa att familj och barn fick olika konsekvenser f6r mén respektive
kvinnor i karridren. Chefskapet sdgs som en anpassningsprocess dér folk succes-
sivt sillades ut. For att férstd dessa forestédllningar ansdgs det viktigt att konfron-
tera och ifrdgasitta det som &r "for-givet-taget” i det som géller chefers kompetens
och krav pa chefskap. Detta ifrdgaséittande skulle, enligt Linghag, i sin tur kunna
utmana dominerande konstruktioner av chefskap. ,

I det avslutande trettonde kapitlet &r ambitionen att med organisationsteoretiska
glasbgon knyta ihop sécken och formedla vad forfattarna velat siga med sina
scener. I kapitlet jimfors bland annat industrisamhdllets kunskapsbehov med de
kunskapsbehov som kunskapssambhillet &r i behov av. Har framkommer att det
idag stélls helt andra krav pé flexibilitet, smidighet och sjélvstidndighet for att platsa
i en kunskapsorganisation. Vidare problematiseras handbokens formella roll och
specialistens respektive chefens betydelse. Avslutningsvis betonas organiserings-
processen som en central del for att kunskap skall kunna utvecklas till kompetens.
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Genomgaende har man anvént sig av teatern som metafor i presentationen av
de enskilda kapitlen. Det gor att begrepp som scen, kuliss och aktér kommer till
god anvdndning. Man har siledes inspirerats av Erving Goffmans (1959) berémda
microsociologiska bok dér teatern anvéndes som metafor for vardagslivets situa-
tioner och dramatik. Att varje kapitel (utom det férsta och sista) inleds med en
(vardaglig) situation som spelas upp for lisaren &r illustrativt och pedagogiskt.
Teatermetaforen &r dock inget nytt grepp, utan kénns vil igen frdn annan
organisationsteoretisk litteratur (se till exempel Skéldberg, 1991, eller Czarniawska-
Joerges, 1992).

Bocker som har ménga forfattare far l4tt ganska langa och svirmotiverade
kapitel som av ldsaren kan uppfattas som relativt svara att forsta sig pa. Ar inte
redaktdrerna pé sin vakt, finns risken att publikationen blir timligen svérldst. Nagra
svarigheter pa detta plan finns inte i denna bok - tvértom flyter det p4 tdimligen bra.
Intrycket blir snarare att det &r en vilskriven bok med manga poéngrika och illustra-
tiva exempel. Efter den lilla inledande berittelsen (som sitter scenen till de empi-
riska kapitlen) analyseras och kommenteras respektive situation relativt ingdende.
Mot slutet av kapitlet forsoker man (i de flesta fall) vara normativ och ge tips pa hur
man eventuellt skulle kunna 16sa den situation som malats upp. Denna presentations-
- form gor att framstéllningen blir littsam och ldsaren lockas att successivt lisa vi-
dare - vilket &r positivt.

Negativt dr dock att de centrala begreppen kunskap och kompetens som behand-
las pa sidan 17 hade varit i behov av en férdjupad belysning i bokens inlednings-
skede. Istillet for att ta itu med begreppen far man som l4sare bara veta ndgra
rapsodiska kommentarer om att perspektiven och teorierna hir ”4r manga”. Langst
ned ien fotnot, pa sidan 17, finner man dock att en av anledningarna till att kunskaps-
begreppet inte ges ndgon mer utforlig beskrivning &r att bokens fokus &r riktat
mot den s kallade ”organisationsnivdn”. And4 talas det i bokens olika avsnitt om
ord som borjar pa just ordet kunskap. Dir ndmns till exempel kunskapssamhdlle,
generell kunskap, kunskapssynergier, kunskapsféretag och kunskapsarbete bara
for att ndimna négra exempel. Detta gor att man litt kan fa intrycket att forfattarna
tar allt for l4tt pa uppgiften. En djupare belysning av kunskaps- och kompetens-
begreppet hade varit pé sin plats. Inte minst hade det underléttat for forfattarna i
det sista kapitlet d& ‘séicken skall knytas ihop’. Dar hade man kunnat dterkoppla till
begreppen kunskap och kompetens pa ett tydligare och utforligare sitt. Analysen
hade séledes med fordel kunnat goras med kunskapsbegreppet som bas. Det hade
gjort att bokens borjan och slut hade kopplats ihop pa ett tydligare sétt.

Helhetsintrycket &r dock positivt. Trots vissa tillkortakommanden - som den
triviala behandlingen av kunskapsgreppet samt den nagot ytliga avslutande analy-
sen - si végs det upp av de poingrika kapitlen (scenerna) i bokens mitt. Har ges
ldsaren en rad intressanta inblickar i relevanta organisationsproblem som béde
stora och medelstora organisationer dagligen arbetar med att bemistra. Det dr
sdledes en bok som bade akademiker och praktiker kan ha behallning av att lisa.
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