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Organisationskultur och kommunal fornyelse
- Forandring i gamla hjulspar? |

Recenseras av Marianne Leffler

Forfattare till boken dr Tomas Bergstrém, Demokrati i fordndring, Liber forlag.

Redan i bokens férord anges att boken handlar om hur nya idéer om god organi-
sation (eventuellt) anammas av kommuner. Forfattaren dr statsvetare och for ett
resonemang i bokens inledande kapitel om att detta 4r ett omrdde som inte har
studerats inom hans vetenskapliga disciplin och att den anvénda teoretiska
referensramen till del &r inhdmtad frén andra discipliner och frimst fokuserar
organisationsnivan. Boken bestar av tre delar; del 1 ger grunder och forutsétt-
ningar for studien, del 2 handlar om tre studerade kommuner och del 3 summerar
och utvérderar studierna.

Studiens grunder och forutsittningar handlar om forskningsproblemet,
organisationsforandring i teori och praktik, organisationskulturen i fokus och
om konsten att hitta en organisationskultur. Forfattaren inleder med att formu-
lera sitt forskningsproblem som ett “funderande kring varfor organisationer i
olika utstrackning tycks ta till sig nya idéer om forbattrad organisation”. Fragor
som formuleras #r: Hur olika omgivningen kan lokalsamhiéllen eller organisatio-
ner vara? Vad hinder nir de utsitts for tryck fran omgivningen att féréndra sig?
Ar forandringsbenédgenheten beroende av lokalt férankrade och gemensamt om-
fattade forhallningssitt, det vill siga foretags- eller organisationskulturen? Dar-
efter foljer ett resonemang om allméngiltigheten i dessa frdgor men att de ocksa
géller for kommuner och att studier paA omrddet saknas (dtminstone inom stat-
vetenskap).

Sarskilt viktiga aspekter i kulturen 4r for denna understkning f6rhéllnings-
sittet till forandringar respektive graden av oppenhet for externa impulser. Det &r
allts3 inte, enligt forfattaren, friga om att finga en "total” kultur i all dess kom-
plexitet utan det &r endast vissa delar som fokuseras. Forfattaren anger att under-
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sokningen ddrmed snarast handlar om vad som i litteraturen bendmns som en
strukturerad, fokuserad jamforelse. I avsnittet om “konsten att hitta en
organisationskultur” konkretiseras detta genom att sex fordndringsrelaterade
aspekter pa organisationskulturen viljs ut for undersskningen. Dessa aspekter
utgor sedan en mall for hur resultatet av dokument- och intervjustudier i tre valda
kommuner presenteras. De sex aspekterna ir;

* dynamik - konservatism

* Oppenhet - slutenhet

* lydnad/anpassning - olydnad/motstand
* risktagande - kontroll/sékerhet

* informella - formella procedurer

* dominans

Presentationen av dessa aspekter foregas av en kort redogorelse for aspekter som
tagits med i ndgra andra studier, men de dyker &nda i sin firdiga form ner ganska
abrupt. De utgor tillsammans en modell som i férvig formas och dér de intervjua-
des uppfattningar skall placeras in. Forfattaren anger att det handlar om att stka
efter dimensioner som kan séga oss nagot om organisationskulturen i férhal-
lande till anammande av nya idéer. Det ror sig da om, enligt vad forfattaren
péapekar, vad som kan péaverka varseblivning och tolkning respektive kinslor.

De kommunala férdndringsidéer som valts ut for studien &r tre till antalet och
handlar om kommundelsndmnder, malstyrning och kontraktsstyrning. De valda
kommunerna &r Hudiksvall, Lidképing och Trelleborg. Metodméssigt far vi i
ovrigt veta att det handlar om fallstudier dér datainsamlingen innefattar savl
dokumentstudier som personliga intervjuer. De senare har gjorts under en fem-
arsperiod, och det &r sammanlagt 121 personer som har intervjuats.

Foérutom resonemang om forskningsproblem och metodproblem innehéller
del 1 ett kapitel om organisationsfoérandring och ett kapitel om organisations-
kultur och kan sdgas vara undersokningens teoretiska referensram. Den kinns
vilbekant for en organisationsforskare men dr sannolikt mer obekant for en stats-
vetare.

Del 2 innehéller tre kapitel om Hudiksvall, Lidk6ping respektive Trelleborg.
Kapitlen avslutas vardera med ett avsnitt med de viktiga dragen i kommunens
kultur och en figur som visar kommunens profil med avseende p de sex aspek-
terna ovan, det vill séga var man befinner sig pa skalan dynamisk - konservativ,
oppen - sluten och sa vidare. Vad giller dominans sa redovisas dels huruvida det
dr politiker eller tjainstem#n som dominerar och dels huruvida det #r centrum
eller periferi som dominerar.

I bokens del 3, summering och utvirdering, gors en sammanstillning av hur
de tre kommunerna historiskt har forhallit sig till de tre reformerna kommundels-
ndmnder, mélstyrning och kontraktsstyrning for att utréna om organisations-
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kulturen kan forklara monster av anammande. Kapitlet avslutas dérefter med ett
avsnitt som besvarar frigan om resultaten stimmer med forvintningarna, det vill
siga med de profiler som har tagits fram f6r de tre kommunerna. Med nagot
undantag nir konstaterar forfattaren att resultaten stimmer med forvéntningarna
och anger att teorierna som framforts tidigare i boken avseende organisations-
kultur inte motstgs av vad undersdkningen funnit i de tre kommunerna. “Kultur-
element som &ppenhet kan avgéra vad kommunen “ser’ av nya idéer i omgiv-
ningen (...) kulturen kan vara ett filter som avgor tolkningen av organisations-
idéer (...) det affektiva elementet kan ocksa paverka; forandring kan upplevas
som ett hot mot den grundliggande tryggheten (...)”. Forfattaren slér fast att
“exempel har givits p4 hur kulturen kan blockera, forsena eller reducera omfatt-
ningen av fordndringar”.

I det avslutande kapitlet atervander forfattaren till metodologiska aspekter av
den genomforda studien. Det empiriska materialet, som framforallt utgors av
intervjuer, har tolkats av forfattaren. Svarigheten i denna tolkningsprocess be-
skrivs med att enstaka intervjupersoners utsagor ibland kan sdgas vara specifika
och inte representativa for flertalet men &ndd utgora en viktig upplysning for
forfattaren och bidra till dennes forstielse. Forfattaren hévdar dock att det inte
betyder att “allt &r 6ppet for godtycke” i tolkningen och har dérfor illustrerat
texten med ett stort antal citat “for att ldsaren ska kunna gora en egen beddmning
s& langt det nu later sig goras”. Detta &r mycket sant - boken innehéller en méngd
citat fran empirin, en hel del fran anvinda dokument och referenslitteratur men
framforallt fran de 121 intervjuade personerna. Det ror sig om mellan 100 och 200
citat fran vardera kommunen, inalles nirmare 500 citat. Det &r ocksa roster fran
vildigt manga av de intervjuade som tagits med som illustration. Trots detta
kénner jag mig som lédsare inte dvertygad om att bokens slutsatser bygger pa alla
dessa minniskors uttalanden.

Man anar redan tidigt i boken att fragetecknet i bokens rubrik Férindring i
gamla hjulspdr? kan tas bort - egentligen redan innan det empiriska materialet
presenteras. Studien handlar om att understka den lokala organisationskulturens
betydelse for mojligheterna till organisationsforédndringar och inledningsvis stélls
fragan ”Ar lokalt férankrade forhallningssétt viktiga for genomslagskraften i
populira organisationsidéer?”. Frén den mer &vergripande fragan om vad som
hinder nir lokalsamhillen eller organisationer utsitts for tryck frn sin omgiv-
ning att forandra sig, fokuseras frdgan om fordndringsbendgenheten “&r bero-
ende av lokalt férankrade och gemensamt omfattade forhallningssétt, det vill
siga foretags- eller organisationskulturen”. I kapitel tvd om organisationsforand-
ring och dess orsaker kan vi lisa att “I den hér boken tas sarskilt fasta pa organi-
sationsforindring som resultat av yttre drivkrafters samspel med organisatio-
nens interna forhillanden”. De interna forhallandena &r definierade som
organisationskulturen och begreppet samspel indikerar att det har betydelse.
Forklaringar utover dessa soks saledes inte i det empiriskt omfattande materialet.
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Som ldsare av alla citat kan man fundera 6ver om inte ocksa andra komplette-
rande forklaringar skulle kunna ges.

Boken ger i sin helhet en intressant ldsning. Det &r en mycket ambitiost ge-
nomford studie och man far veta ganska mycket om de tre kommunerna. Man far
ocksd en bra bild av att organisationskulturen &r kommunspecifik och allts& va-
rierar mellan kommuner, och att det ocksa finns subkulturer inom kommunerna.
Understkningens forutbestéimda struktur bidrar pé ett positivt sétt till jamforel-
ser mellan kommunerna. Boken &r i sin helhet ocksé mycket vilskriven med ett
lattillgéngligt sprak. Detta galler sévil de mer teoretiska avsnitten som de empi-
riska kapitlen. ,

Bokens slutord om kommunal organisationsféréandring kan troligen vara re-
presentativa for fordndring inom méanga omraden i samhillet

Starka krafter verkar for fordndring, ofta i enlighet med populdra organisations-
forebilder. Men samtidigt sker inga totala revolutioner. Om det sker en revolution sker
den i sma steg. Den kommunala organisationen fordndras men det sker inte obero-

ende av tidigare historia. Tidigare upptrampade stigar begrinsar méjligheterna till
avvikelser fran det kénda.

En part som gérna hade fatt vara mer synlig i boken &r de som trampar upp
stigarna och deras betydelse for att stigarna &r dar de ér.




