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Bokrecensioner

Kundvalsmodeller. En studie av marknadsskapare
och skapade marknader i kommuner och landsting

Recenseras av Sven Modell

Forfattare till boken &r Gustaf Kastberg. Boken dr utgiven av Forvaltnings-
hogskolan, Goteborgs universitet (2005) och omfattar 211 sidor.

Gustaf Kastberg ger sig i boken Kundvalsmodeller ~ en studie av marknadsskapare och
skapade marknader i kommuner och landsting i kast med en problemstdllning som vuxit
i aktualitet det senaste decenniet, ndmligen inférandet av olika former av marknads-
losningar i offentlig sektor. I takt med att en rad olika marknadsldsningar, som
exempelvis kop-sdljmodeller, utkontraktering och olika pengsystem (engelska;
voucher systems), inférts har den internationella forskningen kring detta tema
vuxit i omfattning. I synnerhet i lander som tidigt inférde dylika 16sningar som Nya
Zeeland och Storbritannien finns idag en omfattande forskning som belyser olika
problemstillningar kopplade till dylika modeller. Aven i Sverige har ett vixande
antal studier kring detta tema genomférts pa senare ar och Kastberg ger hir vik-
tiga bidrag. Boken dr Kastbergs doktorsavhandling och férsvarades vid Forvalt-
ningshdgskolan vid Goteborgs universitet den 18 november 2005. Undertecknad
agerade vid detta tillfdlle som fakultetsopponent.

Kastberg koncentrerar sin studie till en speciell typ av marknadsldsning, ndmli-
gen kundvalsmodeller i kommunal och landstingskommunal regi och da sarskilt
inom verksamhetsomradena skola, hemtjinst och médrahélsovard. Tre relativt
omfattande fallstudier inom vart och ett av dessa omraden bildar studiens empi-
riska bas. Kundvalsmodeller utmirks av att nyttjarna av tjénster har ett relativt
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stort matt av direkt inflytande pa valet av tjénsteleveranttr, medan dessa tjanster
kan tillhandahé&llas av flera offentliga eller en kombination av offentliga och privata
leverantorer. Tillhandahallandet av tjanster dr dock avgiftsfritt eller sker i utbyte
mot starkt subventionerade avgifter. Tjénsteleverantorerna erhaller i sin tur en
politiskt faststilld ekonomisk ersdttning i férhallande till utférda prestationer. Det
som darmed utmirker kundvalsmodeller 4r att de utgdr marknaden dér politiker
och offentliga tjinsteman fortsatt spelar en betydande roll i regleringen av marknads-
mekanismer, i synnerhet i frigor kring prissittning, lagstiftning och andra regel-
verk.

Forfattaren tar fasta pa dessa sdrdrag och utvecklar en problemstéllning kret-
sande kring vilken roll politiker och tjanstemén spelar i den process varigenom
kundvalsmodeller skapas och vidareutvecklas. Offentliga marknader betraktas
dérigenom inte som givna foreteelser dir kopare och séljare mots under nagor-
lunda fria kontraktsformer. Till skillnad frin ménga tidigare studier ses offentliga
marknader heller inte som ”fiardigskapade” da de implementeras och varit i bruk
under langre tid, utan som relativt fordnderliga fenomen som kréver aktivt ingri-
pande frén den offentliga sektorns representanter. Samtliga kundvalsmodeller som
studeras har varit i bruk en lingre tid, men har under denna tid genomgétt en rad
forandringar vari politiker och/eller tjanstemén varit drivande. Mojligheten att
ddrmed studera dessa marknaders utveckling retrospektivt sdval som i realtid 6ver
en lingre tidsperiod utgor en av studiens stora fortjanster. Detta nyanserar de
problem som férknippats med skapandet av offentliga marknader pa ett sétt som
inte alltid varit fallet i tidigare forskning. Hérigenom undviks alltfor férenklade,
normativa utsagor om hur offentlig tjinsteproduktion bor organiseras sévél som
ensidigt kritiska avfardanden av marknadslosningar som misslyckade reforminitiativ
som s#llan moter hogt stillda forvéntningar. _

Teoretiskt nidrmar sig Kastberg denna problemstéllning genom en begrepps-
ram framst utvecklad av sociologerna Michel Callon och Niklas Luhmann. Nyckel-
ord i detta sammanhang &r begrepp som inramning, forcering, ifragasédttande samt
dubbel kontingens och sjilvrefererande mellan respektive inom olika system. In-
ramning omfattar de sociala och politiska processer varigenom marknader struk-
tureras. All form av inramning skapar dock oforutsedd eller ohanterad komplexi-
tet, vilket bendmns forcering. For att hantera forceringsfenomenet krdvs att ytter-
ligare inramningsaktiviteter initieras. For att detta ska komma till stdnd krévs dock
att olika aktorer uppmirksammas pa och reflekterar 6ver uppkomna problem.
Under forutsitining att detta sker kan marknadslosningar provas mot olika alter-
nativa 16sningar. Detta sker dock med referens till de erfarenheter som den tidigare
utformningen av marknader gett (sjilvreferens), samtidigt som olika system 6m-
sesidigt paverkar varandra (dubbel kontingens).

Ovanstdende resulterar i en relativt bred teoretisk referensram varigenom ett
vitt spektrum av empiriska fenomen kopplade kring kundvalsmodellernas utveck-
ling kan forstas och forklaras. Studiens resultat sammanfattas i att ett komplext och




Kommunal ekonomi och politik 63

dynamiskt samspel rader mellan marknadens inramning och det politiska syste-
met, som i sin tur bestdr av de politiska och forvaltningsbaserade delsystemen.
Tyngdpunkten i marknadsskapandet varierar i de tre fallstudierna mellan de se-
nare delsystemen. Samtidigt skapar marknadens inramning nya problem i form av
oférutsedd eller ohanterad komplexitet (forcering) allteftersom marknads-
losningarna expanderar eller reduceras i omfattning (det vill séiga hanterar ett stérre
eller mindre antal problemstillningar).

Ett viktigt bidrag i studien dr som redan bertrts att marknadsskapandets so-
ciala och politiska dimensioner belyses pa ett nyanserat sétt. Lisaren far en god och
detaljerad bild av de sociala och politiska processer som mobiliseras da marknads-
losningar infors i offentlig sektor. Fallbeskrivningarna ger intressanta inblickar i de
ménga problem som politiker och tjainstemén tvingas hantera i detta ssmmanhang
och hur detta sker. Avhandlingen &r vidare l4ttldst och vilstrukturerad.

Enbegransning i studien &r dock att forfattaren endast i begrénsad utstrédckning
riktar blicken utanfér den kommunala och landstingskommunala vérlden i Sverige.
Den omfattande internationella forskning som finns kring styrningen av olika ty-
per av offentliga marknader refereras endast sparsamt, medan betydande inspira-
tion fés fran svenska studier inom dessa specifika sektorer. Sirskilt géller detta den
forskning som vuxit fram i anglo-saxiska lander. Detta ger studien en nagot provin-
siell prégel och forsvéarar mer generell teoriutveckling kring styrningen av offent-
liga marknader. Samtidigt bor dock ndmnas att det perspektiv som forfattaren valt,
ndmligen att studera marknadsskapandet som en process i sig snarare &n att enbart
fokusera de styrproblem som aktualiseras utifrdn givna marknadsforutsittningar,
ar sparsamt foretritt i internationell forskning. Hér har studien ett viktigt bidrag
som kanske skulle komma &dn mer till sin rétt om en tydligare positionering i férhal-
lande till den internationella forskningsfronten gjorts.




