Kommunal ekonomi och politik, volym 10, nummer 2, sid. 19 - 33 19

Man véxer med uppgiften fran
tystlaten observatér till engagerad
debattér — medborgare vagleder
politiker i Trestads halso- och

sjukvardsndmnd

AV SIV BACK-PETTERSSON OCH EVELYN HERMANSSON

This article evaluates the idea and ideal of the democracy dialogue in citizen and
politician encounters and the meaning of establishing a communication arena to
develop health care. It further explores the meaning and experiences of being a
participant in such a group, the impact on the political process and the outcome of
the interaction and the dialogue. Through dialogue, citizen and politician have gain a
mutual understanding and insight of complex health care problems from both
perspectives. The results also indicate that such a dialogue is likely to influence the
political agenda as well as the decision-making-process in a more citizen focused

perspective.

Inledning

Moten mellan politiker och medborgare
sker inte sillan i samband med att for-
dndringar ska genomforas, fordnd-
ringar som pa ett eller annat sétt far
konsekvenser for medborgarnas var-
dag. I moten av detta slag konfronteras
olika verkligheter och kunskapsvérldar.
Gapet mellan politikernas och medbor-
garnas verkligheter blir ofta patagligt

och man méts utan att nagon egentlig
kontakt uppstar. I samtalen har bada
grupperna oftast helt skilda utgéngs-
punkter och férestéllningar om vad som
ska komma ut av motet och sddana
moten leder séllan till ett msesidigt ut-
byte av erfarenheter eller gemensamma
forslag till konkreta atgédrder.
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Forskning kring
medborgarmeduverkan och
medborgarinflytande

Sedan slutet av 1990-talet har olika for-
mer av medborgarinflytande blivit ett
allt vanligare inslag inom den svenska
tjanstesektorn. Virdet av medborgar-
medverkan och medborgardialog for
utveckling av den offentliga sektorn har
betonats i manga sammanhang. I flera
statliga utredningar framhalls vikten av
fordndring fran brukarmedverkan till
reellt brukarinflytande i en offentligt fi-
nansierad verksamhet. For att vinna
forstéelse hos medborgarna for de poli-
tiska beslut som fattas bor enligt den
deltagardemokratiska uppfattningen, sa
ménga medborgare som mojligt konti-
nuerligt vara med och paverka politi-
ken och delta i beslutsfattandet (SOU
2000:1; SOU 2001:48; Prop. 2001/02:80).

Dialogen forefaller vara ett anvand-

bart verktyg for att utveckla kommuni-

kationen med medborgarna. Att politi-
ker for langsiktiga samtal med medbor-
gare i s& kallade medborgarrdd eller
medborgarpaneler anses sarskilt virde-
fullt nédr politiker diskuterar priorite-
ringar inom hilso- och sjukvéarden (SOU
2001:8).

Aven inom samhillsvetenskaplig
forskning framhélls virdet av med-
borgarmedverkan. Rothstein (1995)
hivdar att medborgarnas vilja och in-
tresse att paverka sin framtid dr av av-
gorande betydelse for den landstings-
kommunala utvecklingen och trovér-
digheten. I landets kommuner pagar
sedan flera ar forsok att utveckla nya
inflytande- och dialogformer fér med-
borgarkontakter (Kommunallagen, SFS

2002:249). Mojlighet for medborgarna
att lamna medborgarforslag direkt till
kommunfullméktige har ocksa inforts i
en rad kommuner, for att fa fler med-
borgare engagerade i lokalsamhéllets
utveckling (Gronlund, 2001, Irvin och
Stansbury, 2004).

Medborgaridentiteten utvecklas en-
lig Baum (2001) genom medborgarnas
engagemang i samhaéllslivet. Ett “aktivt
medborgarskap” innebdr att den en-
skilde far ckad sjdlvkansla, vixer som
ménniska och far dérigenom ett tkat
samhdillsengagemang. Flera forskare
anser att ett “aktivt medborgarskap” dr
centralt for det goda demokratiska sam-
hillet och dess invanare. Ett kollektivt
engagemang innebédr dven att med-
borgargrupper kan paverka samhalls-
institutioner och samhéllsreformer mer
direkt (Baum 2001; Bens, 1994; Berglund
A-K med flera, 2004). Nér medborgare
ges mojlighet att samtala om sina be-
hov och problem direkt med foretra-
dare for olika organisationer, blir utfo-
rarna mer benégna att utforma och leve-
rera sin service efter uttryckta behov.
Ett "aktivt medborgarskap” kan dess-
utom ge medborgare och andra aktd-
rer kunskap om och styrkan att sam-
handla p4 ett sitt som annars skulle ha
varit omdijligt (Irvin och Stansbury,
2004).

Ett ”aktivt medborgarskap” 4r emel-
lertid inte problemfritt. Tauxe (1995)
patalar att medborgare 16per en risk att
marginaliseras i sjilva beslutsprocessen,
pa grund av svérigheter att hivda sig
gentemot organisationens regelverk och
byrakrati. Nagot som i realiteten min-
skar deras mojligheter att paverka den
politiska processen (Frisby och Bowman
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1996). Risken finns ocksa att det upp-
stir en skenbar paverkansméjlighet nér
medborgarna inviteras att bidra med
sina kunskaper i en organisation som
varken tar hinsyn till, réttar sig efter
eller agerar utifrdn dessa asikter (Baum
2001). For att medborgarna ska ha ett
reellt inflytande 6ver utformningen av
kommunala handlingsprogram och na-
tionella riktlinjer krévs inte bara en sann
dialog med politiker utan ocksa en ak-
tiv medborgarmedverkan i besluts-
processen och nér resurser fordelas
(Arnstein 1969; Wray, 1997; Tenbensel,
2002).

Tollgerdt-Andersson (2003) som stu-
derat medborgardialogens inverkan pa
utvecklingen av politikerrollen i Region
Skéne framhaller dialogen som central
for skapandet av en gemensam vérde-
grund och mer langsiktiga beslut. Gill-
jam (2003) stiller sig déremot mer tvek-
sam till deltagardemokrati och varnar
for att medborgare med gott om tid,
engagemang och resurser kan komma
att £ ett allt annu storre inflytande, vil-
ket i sin tur kan tka ojamlikheten i sam-
hillet och da i synnerhet gentemot
resurssvaga grupper.

Sammanfattningsvis framgér av lit-
teraturen att medborgarna generellt har
stora méjligheter att pdverka samhiélls-
utvecklingen bade direkt och indirekt.
Ett okat inflytande for medborgarna
uppmuntras bade av politiken och for-
skarsamhéllet inom hélso- och sjuk-
vard. Det finns dock ingen svensk em-
pirisk studie som utvédrderar med-
borgardialogens betydelse for utveck-
lingen av sjukvarden i ett hélso- och
sjukvérdsnamndsomrade.

Medborgarrad i

Trestad - ett
pilotprojekt

For att f4 6kad kunskap om medbor-
garnas instillning till och reaktioner pa

sjukvardsfragor beslot politikerna i
Hilso- och Sjukvardsndmnd (HSN 3)

Véstra Gotaland att prova en ny arena-

for moten med “vanliga” medborgare.
Dessa moten skulle fungera som ett
komplement till de samtal som ndmn-

dens ledaméter for regelbundet med

foretrddare f6r pensiondrs-, patient- och
andra brukarorganisationer och som en
metod att minska avstdndet till medbor-
garna i omradet.

Formerna f6r medborgarradsmoten
diskuterades under nirmare ett drinnan
ndmnden beslutade att genomféra ett
pilotprojekt i tre kommuner; Trollhét-
tan, Uddevalla och Vinersborg. Med-
borgarna rekryterades ur en population
som tillhorde tre vardcentralers upp-
tagningsomrdden i nimnda kommuner.
En allmin inbjudan och programforkla-
ring skickades ut till 300 (100 per kom-
mun) slumpmaissigt utvalda personer.

Pilotprojektet startade under varen
2003 och avslutades i juni 2004 och ge-
nomfordes i tva steg. Det forsta steget
omfattade en gemensam upptakt, sex
méten mellan politiker och medborgare
i respektive kommun samt ett avslu-
tande gemensamt mote. Det férsta mo-
tet dgde rum pa residenset i Vanersborg
och regionfullmgktiges ordférande och
Trestadsndmndens ledamoter presente-
rade Vistra Gotalandsregionen och
hilso- och sjukvardsndmndens upp-
drag. Under de f6ljande motena fordju-
pades samtalen om ndmndens ansvars-
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omrade, sjukvardens organisation,
budget, prioriteringar och framtida
struktur i respektive grupp. Projektet
avslutades med att grupperna
atersamlades. Projektets andra steg
innebar att utvirdera medborgarrads-
motenas process och resultat.

Utvédrdering av
medborgarraddsmoten

Utvédrdering i politik och forvaltning
innebédr att i efterhand noggrant kart-
lagga och bedoma offentliga atgérders
genomfdrande och resultat. I Vedung
(1998) presenteras en Gvergripande
modell f6r utvédrdering av styrprocesser
i fem faser enligt f6ljande: besluts-
forberedelse, beslut, genomfsrande,
utvérdering och aterkoppling.

I denna studie dr det framforallt
utvérderingsfasen som fokuserats. Ve-
dung (1998) anger ett antal olika model-
ler £6r hur utvdrdering kan genom-
foras. I detta fall har vi valt att utga fran
intressentmodellen for utvdrdering vars
organiserade princip &r lyfta fram syn-
punkter och fragor hos bertrda delta-
gare. Genomforandet av utvidrderingen
genom intressentmodellen innebdr en
anpassning av gruppen efter situationen
med nyckelord som samtal, dialog och
vixelverkande stkprocess. Vedung
(1998) menar att utvdrderaren maste
anta ett lyhort forhallningssétt till de
berérdas synpunkter och fragor. Enligt
modellen &r en kvalitativ ansats att fo-
redra dér datainsamling sker foretréddes-
vis genom direkt observation och djup-
intervjuer, ett forfarande som anvints i

foreliggande studie. Med utgangspunkt
frén intressentmodellens intentioner
genomfordes utvirderingen av med-
borgarradsmotena av en extern utvér-
derare, fristdende fran nimnden. En
fordel med detta forfarande var att alla
intressenter beaktades av utvirderaren.

Syfte

Syfte med denna studie var att analy-
sera och beskriva betydelsen av med-
verkan i medborgarradsméten. Ytterli-
gare ett syfte var att beskriva dialogens
paverkan pa medborgare och fortro-
endevalda samt medborgarradsmote-
nas inverkan pd hilso- och sjukvards-
ndmndens inriktning och beslut.

Metod

Pilotstudien genomférdes som en kva-
litativ, longitudinell studie under ett &r.
Grupperna foljdes av huvudfsrfattaren
(sbp) under hela processen, dels genom
administrativ support och dels som ob-
servator.

Urval

Av de 300 medborgare som slumpmas-
sigt valdes ut till pilotprojektet hérsam-
made fem personer inbjudan att delta i
det forsta gemensamma medborgar-
rddsmétet. Deltagarna uppmanades i sin
tur att bjuda in andra intresserade och
genom detta sa kallade snobollsurval
kom sammanlagt arton medborgare att
medverka.
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Studien omfattade sammanlagt 27
personer varav 15 kvinnor och 12 mén.
Av de arton medborgarna var elva
kvinnor och sju min. Medeldldern for
medborgarna var 58 ar med en sprid-
ning mellan 40-82 ar. Av de nio politi-
ker i Trestads Hilso- och Sjukvéards-
namnd, Vistra Gotalandsregionen, var
fyra kvinnor och fem mén. Medelalder
hir var 49 ar med en spridning mellan
40-56 ar. Tio av medborgarna var yrkes-
verksamma. En medborgare avled has-
tigt i studiens slutskede men ingér i
medelvirdesberdkningen.

Datainsamling och analys

Datainsamlingen genomfordes dels ge-
nom deltagande observation med falt-
anteckningar och dels genom fokus-
gruppsintervjuer med medborgare och
politiker i samband med det avslutande
motet i respektive kommun. Under in-
tervjuerna fokuserades betydelsen av
medverkan, vad man lirt sig och moj-
ligheter att paverka politikerna och po-
litikens inriktning. Under intervjun dis-
kuterades yttranden 6ver sjukvardens
strukturutredning som respektive
grupp astadkommit. I tre fall genom-
fordes telefonintervjuer och tva med-
borgare besvarade utvdrderingsfra-
gorna genom e-post. I resultatredovis-
ningen har dessa fem personers syn-
punkter integrerats.
Fokusgruppsintervjuerna bandin-
spelades och skrevs ut i sin helhet och
sa ordagrant som mdojligt. Intervjuerna
lastes igenom flera gdnger for att f4 en
helhetsbild over dialogens innebord
(Silverman 1993). Innehéllsanalys ge-
nomfordes enligt Krippendorrf (2004)

och Weber (1985) som datareduktion.
Utsagor tematiserades och organisera-
des i olika omraden. Inom varje tema
identifierades omrdden med gemen-
samt innehall, dessa bildade subteman.
Analys och tolkning implicerade en
dekontextualisering av uttalanden om
inneb6rden av medverkan i ett med-
borgarrad och tema och subteman som
framtradde. Féltanteckningarna bearbe-
tades inte specifikt for denna utvirde-
ring, men utgjorde ett stod i analysen
av fokusgruppsintervjuerna. De all-
ménna etiska huvudkraven inom huma-
nistisk-samhéllsvetenskaplig forskning
har beaktats (HSFR, 1990).

Resultat

Foljande huvudteman framstod genom
utvérderingen: Medborgarrdd som ar-
betsform; Dialogen som arbetsmodell;
Medborgarradens betydelse for ldrande
och paverkan.

Medborgarrid som arbetsform

Genom fokusgruppsintervjuerna fram-
kom att politikernas motiv for att prova
denna arbetsform var att testa idéer med
den delen av lokalbefolkningen “som
inte har en diagnos” och att skapa en ny
arena for moéten med ménniskor som
foretrader sig sjédlva. Politikernas stré-
van var ytterst att diskutera sjukvards-
fragor, forankra beslut hos medbor-
garna och dérigenom &verbrygga av-
stindet mellan sig sjdlva och medbor-
garna.

For medborgarna innebar medbor-
garrddsmotena en “ny kommunika-
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tionskanal”, ett nytt sétt att fora fram
egna och andras asikter om sjukvdrden
och dérigenom bistd politikerna med
goda rad for att astadkomma forbétt-
ringar i sjukvarden. For politikerna inne-
bar samtalen en férdjupad diskussion
om sjukvardsproblematiken, att de fick
en bra genomlysning av den pagéende
regionala strukturutredningen och de
fragor som medborgarna uppfattade
som visentliga for sjukvardens fram-
tida utveckling.

Sévil medborgare som politiker ver-
kade dverens om att en grupp av detta
slag bor besta av maximalt 12 deltagare
men inte understiga 8. For stor grupp
skulle kunna skapa en ineffektiv grupp-
process medan det i en alltfor liten
grupp kunde bli en sa intim och trygg
relation att viljan att framfora kritiska
synpunkter skulle minska. En hetero-
gen sammanséttning av deltagare an-
sdgs nodvandig for att fa till stand en
optimal gruppdynamik.

Initialt tydliggjordes att verksamma
personer inom sjukvérden inte skulle fa
delta i grupperna, av det skélet att man
inte ville fastna i diskussioner om per-
sonalens arbetssituation. Nagot som i
ett senare skede dndrades. For politi-
kerna var inte detta ndgot problem da
man ansag sig kunna “se ménniskan
bakom professionen”. I den grupp dér
yrkesverksamma deltagare forekom
ansdgs att samtalen ibland fordes “pa
ett for hogt plan”. Att medborgarna re-
kryterades bland allminheten ansags
vara principiellt viktigt for att befolk-
ningens funderingar och standpunkter
verkligen ska bli belysta.

M: Det jag undrar 6ver &r varfor det dr
sa fa deltagare och sérskilt represen-

tanter f6r den vanlige Svensson. Den
som jobbar i sjukvarden vet ju vad
sjukvérd handlar om, men dom kan-
ske inte vet hur Svensson tdnker och
tycker... Diskussionen blir ocksé sdkert
en annan om det finns fler kritiker fran
folket.
Aven &ldersfordelningen diskuterades.
Deltagarna var eniga om att fler yngre
personer skulle engageras i med-
borgarrddsgrupper. P4 det sittet skulle
diskussionen kunna “spetsa till” ytterli-
gare och fler asiktsrikiningar lyftes fram.
Att deltagarna initialt var okénda for
varandra ansdgs vara en fordel. Dir-
emot fanns det delade meningar om man
under “resans gang” skulle ta med fler
deltagare i gruppen. Nya deltagare
kunde bidra med nya infallsvinklar sam-
tidigt som de kunde “stéra” grupp-
dynamiken. I de tre medborgarrads-
grupperna var man timligen eniga om
att hellre nya grupper skulle bildas dn
att de nuvarande skulle utdkas med fler
deltagare. Medborgarna ansag var-
annan manad vara lamplig motes-
frekvens. Oftare skulle man inte hinna
med och mer sillan skulle innebéra pro-
blem med kontinuiteten i diskussionen
eftersom det var mycket material att
sétta sig in i till varje gang.

For politikerna innebar medbor-
garrddsmotena ett nytt sétt att arbeta.
Mbtena med medborgarna i smé, ge-
mytliga grupper kidndes bdde me-
ningsfulla och roliga och man fick som
tidigare ndmnts viktiga frdgor genom-
lysta pé ett sétt som inte dr mojligt i tra-
ditionella brukargrupper. Inom ramen
for det ordinarie nimndarbetet ansdg
politikerna sig ha haft sérskilt stor an-
vindning av medborgarnas synpunk-
ter pa struktur- och prioriteringsfra-
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gorna. De kénde sig stirkta av att pa
nimndmotena kunna referera till dis-
kussionen som #gt rum med medbor-
garna.

Politikernas presentation av regio-
nens verksamhet, sjukvéardens struktur
och prioriteringar hade tillsammans
med diskussion om dagsaktuella pro-
blem givit medborgarna noédvéandig in-
formation for att i ndgon man forsta
sjukvardens komplexa organisation.
Denna upplédggning ansags kunna tjana
som modell fér samtal mellan medbor-
gare och politiker ocksa i andra forum.

M: Ni har varit véldigt skickliga pa att
styra diskussionen och f& fram vad
man tycker och tanker utan att det har
stort formen i diskussionen. Av sjélva
moétena har jag lart att det borde fun-
gera sd pa alla sddana hédr samman-
komster om man ska komma till né-
got resultat och man ska kunna firgas
och jimka ihop allas &sikter. S& borde

det fungera ute i vérlden ocksa inte
minst i EU.

En del kritiska synpunkter framférdes

pa arbetsformen. Aven om medbor-

garradsmoten i stort ansags vara ett bra
forum for dialog, sa patalade nagra
medborgare risken med att dessa mo-
ten inte fick bli ett ”spel f6r gallerierna”.
Kritik som framfordes var att diskus-
sionen ibland blev for allmént hallen, att
det var svart att fa entydiga svar pé fra-
gor, att politikerna inte tillréckligt tyd-
ligt artikulerade sina partipolitiska stdnd-
punkter och att gransen mellan med-
borgare och politiker ibland kéndes alit-
for otydlig.
M: Jag ville ha tydligare politiska dis-
kussioner. Jag vet att de &r insatta och
kan en hel del men det kom liksom ald-
rig fram. Fick mer en kénsla av att vi

skulle motas “pa samma niva” och det
motsvarade inte mina f6rvantningar ...

Jag tycker att man i en debatt ska
kunna ventilera ordentligt och att det
bara &r bra om man har olika synpunk-
ter. ‘

Dialogen som arbetsmodell

Medborgarna upplevde att samtalen
med politikerna fordes i samforstand,
som ett samtal mellan jamlikar. Det var
l4tt att samtala dven kring svara fragor
och att f6lja politikernas tankegangar.

M: Det ar val vildigt svart egentligen.
Jag menar hér sitter vi sju personer, vi
har sju viljor, vi har sju asikter och vi
har sju erfarenheter. Det 4r inte alltid
litt att tycka om varandras asikter och
erfarenheter. Men att vi &nd& kunde
komma s& nidra varandra. Det tycker
jag har varit fantastiskt. Sa héar borde
det fungera i regeringen med.

Politikerna, som hade en strdvan att
mota medborgarna pad samma vag-
lingd, upplevde samtalen som tillitsfulla
och tilltron till dialogens betydelse stérk-
tes genom medborgarrddsmotena.
P: Det &r vanligen for lite dialog mel-
lan politiker och medborgare. Det &r
latt att det bara blir klagomurar. Det
som har forstdrkts efter vdra med-
borgarradsméten &r en tilltro till sam-
talet, dir man visar att alla har nagot
att komma med. Jag tycker det har
varit riktigt roligt att prata om de hér
sakerna s& hér som vi har gjort. Det &r
ju om det som folk brukar goéra efter
en flaska vin men det har ju vi lyckats

gora en vanlig tisdag i Residenset och
det &r inte daligt faktiskt

Merparten av deltagarna i grupperna
var positivt instillda till politikernas for-
maga att leda medborgarrddsmétena.
Politikerna framstod som példsta och
kunniga med en Klar forméga att “leda
utan att styra eller ta dver”. For med-
borgarna var det sirkskilt betydelse-
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fullt att politikerna talade ”sa folk for-
star”, att de lyssnade och visade respekt.
Detta forhadllningssatt bidrog till att
dven de mindre talfora i grupperna va-
gade yttra sig. Att man dessutom fick
gehor for sina asikter gjorde medver-
kan dnhnu mer utmanande, utvecklande
och intressant f6r medborgarna. I alla
tre grupperna framholls viardet av den
positiva gruppdynamiken.

Medborgarradsgrupperna uppfatta-
des ndrmast som héalso- och sjukvards-
niamndens “skuggregering”, ddr med-
borgarnas kunskap och erfarenhet an-
vindes for vigleda vardagspolitiken.

P: Jag tycker det dr fantastiskt att det
har varit liv i den hir gruppen under
ett helt ar och att alla har kommit nés-
tan varje gang. Det kidnns sa gott och
jag kdnner en tacksamhet faktiskt att
det har varit sddant intresse och moti-
vation fér att komma. Vi har ju pratat
svédra och komplicerade fragor och jag
dr imponerad av att ni har velat delta
och att det har funnits sdidant engage-
mang och klokhet
De flesta ansag att det hade varit en bra
balans mellan att vara personlig och att
kommunicera pa ett generellt plan. Man
hade kint sig fri att uttrycka sina asikter
i gruppen och sta for dem. Medborgar-
nas férmaga att kunna vixla mellan per-
sonliga reflektioner om och mer gene-
rella synpunkter pa sjukvarden dverras-
kade politikerna.

Nedan presenteras ett utsnitt fran
intervjun i en medborgarradsgrupp
som kan sdgas utgora ett ideal for en
“sann” dialog med informativa och
kommunikativa fortecken.

M: Har de bestimt sig om det ska bli
akutsjukhus eller?

P: Nej dnnu dr inget som dr bestdamt.
Hilso- och sjukvardutskottet fattar

inga beslut numera. De bereder &ren-
dena och besluten fattas i regionsty-
relsen. S& idag har regionstyrelsen be-
slutat att man ska ta in konsekvens-
beskrivningar forst innan man fattar
ett beslut.

M: Vad éar det f6r nagot?

P: Det &r att tala om vilka foljder det
blir av de foreslagna inrikiningarna el-
ler &tgdrderna.

M: Aven om det inte blir ett helt akut-
sjukhus sa ska de ha en viss akut mot-
tagning pa Uddevalla eller, nagot
madste ju ha bromsat upp det?

P: Det ursprungliga forslaget giller.
Forslaget att NAL enbart skulle vara
akutsjukhus och Uddevalla inte skulle
ha akutverksamhet finns inte kvar.
Konsekvensbeskrivningarna ska vara
inne till den 15 juni. Den 14 september
ska fullmiktige ta beslut. Hér har man
lyssnat pa att det &r ménga som har
uttryckt tveksamhet att fatta ett sa-
dant snabbt beslut, innan man vet vilka
konsekvenser det far. Ddrfor har man
bromsat och forsoker belysa mer hur
det kommer att paverka bade verk-
samheten, personalen och arbetsmiljon.

M: Hur har de tagit emot vér skrivelse?
Ar det ndgon som yttrat sig om var
skrivelse?

P: Vi finns med pa listan pa dem som
lamnat yttrande. Jag har sett remiss-
svaret frain medborgarradet och jag vet
att de ansvariga har lést igenom sva-
ret. De hdr remissvaren har varit vil-
digt eftertraktade f6r man har velat f&
veta vad folk tycker och tdnker och det
ar jatteviktigt att fa till sig det har.

P: Vad tycker ni att vi ska gora med
remissvaret nu? Ska vi gora ndgot mer
med det? Man kan gtira en inséndare
av det. Skriva i lokaltidningen vad man
tycker om det hiir med hélso- och sjuk-
varden och struktur. Det far ni fun-
dera pa. Det hir &r ett sitt att fora
fram i sa fall. Det &r ni som bestdm-
mer.
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M: Jag tycker att det &r jittebra. Det dr
nog inte fel att f& ut att gemene man.
Vi behover inte skdimmas for det hér.
Det #r ingen som vet om att det finns
ett medborgarrad.

P: Nej, det 4r inte sd ménga. Trollhét-
tan och Uddevalla har ocksd med-
borgarrad.

M: Det kanske skulle behtva komma
ut i tidningen. Det tycker jag ocksa for
det 4r just i tidningen man far reda pa
allt. D& kommer det till allmédnheten
och de som ingenting vet, de kan ldsa
det i tidningen och da kan folket be-
déma om det &r rétt eller inte. Fler po-
litiker kan lyssna péd vad vi har sagt.

Men det &r lite langt. Man fér korta ner

det da. Men jag tycker slutet hér dr
vildigt bra for en insdndare faktiskt.
Jag tycker det hér stycket om vardcen-
tralen &r jattebra.

P: Man behover inte ha den som insén-
dare man kan ha den som debatt pa
forstasidan. Jag tror det var uppe i
over 5000 tecken.

M: Vi kan ha inséindare i ELA och Troll-
hittan ocksd. Kan man trycka allt sa
man inte krymper nagot? Det borde
vara en helsida. Det kostar inte ett ore.
Det vore synd att halla inne med sa
kloka synpunkter. Vi vill ju att det ska
komma ut ocksa. Vi kan ta bort det
dar att hilso- och sjukvardsndmnden
i Trestad startade medborgarrdd, hur
ménga ganger vi tréffades, hela forsta
stycket. D4 har vi sparat massor av
tecken.

P: Vad ska vi siga att medborgarrédet
ar da? Ska vi séiga vilka vi &r med namn
eller hur méanga vi r eller?

M: Det ridcker med hur manga. Och sa
diverse personal fran Vistra Gota-
landsregionen for det 4r ni alla va?

P: D4 klarar det sig sdkert. Bara nagot
inledande, en faktaruta vad med-
borgarradet &r. Jag skickar ut det till er
innan vi skickar in det till tidningen si
ni far ldsa det.

M: Skicka ut det fére det kan vara bra.
Det dr spannande att fa det i tidningen.
Det dr intressant att se om det kom-
mer insdndare efterat. Det dr det som
dr intressant, hur folk reagerar pa det.
Och gor de inte det s& har de fatt det
anda.

Medborgarridets betydelse for
lirande och pdverkan

Att fa kunskap om sjukvérdens organi-
sation och funktion, upplevdes av del-
tagarna badde spannande och ldrorikt.
Deltagandet innebar att det var littare
att forsta de problemomraden som dis-
kuterades och att det blev intressantare
att folja mediernas rapportering om
sjukvérden.

M: Det dr ldttare nu att ldsa en artikel
och se vad den handlar om nu. Ofta sé&
har man léste lite grann ur de hér ar-
tiklarna forut och inte forstatt vad de
gatt ut pa, for de &r ganska tungt
skrivna oftast. N&r man ldser tidningar
nu s &r det ldttare nir man varit med
hir och kénner igen processen. Nér man
laser artiklarna sé inser man helt plots-
ligt vad det handlar och de blir helt
plotsligt intressanta. Man lyssnar till
lite béttre om man hor pd radion och
sa tdanker man att det har ju vi pratat
om.

Deltagande i medborgarradsgrupperna
ansags dessutom resultera i en person-
lig utveckling, 6kad social och politisk
medvetenhet samt ett storre samhalls-
engagemang.

M: Det &r ju sa hér att man véxer med
uppgiften. Forsta motet vi hade var
jag kanske lite tystlaten och lyssnade.
Det &r ju alltid sa. Sedan kommer man
in i drendet eller rutinerna om man sé-
ger sa, da blir det oftast battre. Det ar
svart ndr man kommer som lekman
att sitta sig in i problemen de forsta
gangerna. Men det har varit intressant.
Som jag sa nir de séger nagot pa ra-
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dion om hélso- och sjukvard da lyss-
nar man till. Jag har ju liksom aldrig
brytt mig forut.

Attvara medlem i medborgarradsgrupp
beskrevs vara en ansvarsfull uppgift.
Medborgarna upplevde sig som fore-
trddare for andra medborgare, som ett
slags medborgarkonsulter, som hade
"politikernas 6ra” och vars asikter poli-
tikerna uppskattade och inférlivade i det
politiska arbetet.

M: Det intressanta var att se om man
kan paverka, nir man gor négot sa-
dant hér, om ndgon lyssnar. Vi som
medborgarrad, vi utgdr ju allménhe-
ten, varfor varden inte dr bittre, det
vet vi ju inte alltsd. Nar vi diskuterar
ska de som bestdmmer, politikerna,
lyssna pa oss. De sédger att vi har hér
att gbra &ven om vi inte 4r specialister.
Vi har olika yrken, vi &r vanliga med-
borgare, vi &r inte experter. Det svara
var att veta om de skulle acceptera oss
och véra asikter eller inte. Det har varit
roligt att vara med. Vi skulle bli glada
om de tycker att vi har gjort ndgot for
att forbéttra varden.

Politikerna & andra sidan upplevde sig
kunna spegla politiska stdllningstagan-
den och reflektera den aktuella politiska
agendan i gruppen. I nagon man upp-
gavs dialogen ha paverkat ndmnd-
arbetet, politikens inriktning och beslut
i positiv riktning i den meningen att man
blev mer medveten om medborgar-
perspektivet. Arbetsséttet ingav en for-
hoppning om att kunna presentera en
mer medborgarnéra politik i framtiden.
P: Det hir &r ju ett unikt projekt, helt
nytt fér oss och i regionen Som politi-
ker kan man ofta kénna lite angest for
hur det blir, om det gér at rétt hall och
vad folk egentligen tycker. Med en s&-
dan hdr grupp sa blir det négot slags
trygghet att vi ér pa rétt vig med det

vi ténker och bestimmer. Jag har an-
vént medborgarradets synpunkter i

olika sammanhang, kunnat relatera till
vad medborgarréadet tycker om struk-
turutredningen och om prioriteringar,
om hur viktigt det &r att ha en nira
tillgéng till primérvarden och som flera
av er har tryckt pa att alla ska komma
fram och fa en bedémning. Det har varit
oerhort larorikt f6r mig. Det kénns som
en vildig forman att f& vara med och
lyssna och diskutera och att utbyta
asikter s& har.
Medborgardialogen bidrog ocksé till att
stirka politikerna i deras &vertygelse
och att vaga std for obekvidma beslut.
Nya fragestallningar och perspektiv lyf-
tes fram av medborgarna, vilket stirkte
politikerna inte minst i prioriterings-
diskussionen. Medborgardialogen be-
skrevs till exempel ha underléttat stall-
ningstagande om fordelning av budge-
ten till sjukvéardens olika omraden.
P: Jag tycker att nédr vi har diskuterat
prioriteringar sd har var dialog stirkt
véra prioriteringstankar. Namnden har
fatt ett bra avstamp, tycker jag. S& jag
har blivit starkt. Sedan var det lite hir-
ligt att ni lyfter upp halsoperspektivet.
Vi pratar s& mycket sjukdom och sjuk-

vard hela tiden och gldmmer hilsan
och det forebyggande folkhilsoarbete.

Att fa ta del av och ocksé yttra sig 6ver
strukturutredningen ansags mycket
vardefullt bland medborgarna och 6ver-
tréffade allas forvantningar pa deltagan-
det. Att dessutom vara med och formu-
lera en inséndare till lokalpressen dver
yttrandet var nagot den enskilde delta-
garen aldrig kunnat forestilla sig.

M: En annan sak &r vil det ocksd att
jag har sjdlv aldrig skrivit en insindare
nagon géang for jag tycker att det ar
meningslost, vem skulle bry sig om
den. Men nu helt pl6tsligt har man lige.
Jag menar att det vi gor hir det vigs ju
mycket tyngre, det dr ett ypperligt till-
félle, det &r bara synd att det inte &r
mer folk som tar tillvara pa det. Det ar
mycket positivt att man har nagot kon-
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kret att jobba med i en sidan hir
grupp.
Samvaron i medborgarraden innebar
forutom utbyte av tankar och erfaren-
heter en 6kad lust att fortsétta vara med
och paverka morgondagen sjukvérd.
Fler uppmanades att pa detta sétt lara
kdnna sina politiker for att inse att poli-
tiker dr som ”vanligt folk”. Politikerna
uppmanades att fortsdtta med denna
form av medborgardialog.
M: D4 fods en sorts lust att vara med
och paverka. Det &r sa underbart. Jag
har en forhoppning att &ven om man
inte dr aktiv partipolitiskt s& ska man
vara intresserad av det som hénder i
samhillet. Man ska kdnna, som du sa
forut att jag for min del d&r med och
paverkar samhallet pa nagot sitt. Inte
bara genom att gny utan ocksa genom
att vara konstruktiv och siga ifrén att
s4 har skulle jag vilja ha det. Det borde
ni tdnka pa for framtiden. Nu har vi
sagt vart och fatt uppmirksamhet men
vart tar det viigen nagonstans i fort-
sittningen. Om det kan fortsétta kan-
ske man slipper den svara situation
som sjukvarden har just nu. Det har
varit intressant och jag dr ju intresse-
rad av fortsdttningen.
Genom medborgarradet blev medbor-
garna medvetna om den politiska pro-
cessen och de krav som stélls pé politi-
ker. Dialogen kring strukturutredningen
upplevdes som ett viktigt liromoment i
detta sammanhang. En politiker som inte
haller sig ajour med kunskapsutveck-
lingen eller forankrar beslut av olika slag
ansags heller inte vara trovérdig i med-
borgarens tgon.

Politikerna i sin roll som befolknings-
foretrddare, fick genom medborgar-
radet bekriftat vikten av att moéta “van-
liga” medborgare och samtala om sjuk-
vardsfragor pa ett medborgarnira sitt.

Medborgarradet vidgade dérmed poli-

tikernas forstaelse for att lyfta fram be-
folkningens perspektiv pa behov av
hilso- och sjukvard pa kort och pé lang
sikt. Avslutningsvis framkom att nagra
av deltagarna var villiga att agera som
"levande reklampelare” for att fa till
stand fler medborgarradsmoten av
detta slag.

Diskussion

Att ta utgdngspunkt i intressentmo-
dellen sitter fokus pé deltagarnas syn-
punkter och fragor till skillnad fran
andra utvirderingsmodeller som mer
fokuserar maluppfyllelse, bieffekter el-
ler brukarperspektiv (Vedung 1998). I
denna studie kom intressentmodellen
att fungera som en guide for projektets
genomforande och som metod for ut-
virdering.

For att kunna jamfora och generali-
sera olika gruppers resultat &r det vik-
tigt att justera for dlder, kon, etnisk bak-
grund, utbildning, hem-, och familjefor-
hallanden, bostadssituation, yrke och
inkomst (Baum 2001). Vi gor hér inga
ansprak pa att generalisera resultaten
eftersom urvalet av medborgare inte
var representativt vare sig det géller
antal, dlder, kon, kommun eller kom-
mundel man rekryterade medborgare
fran.

For att kunna utvirdera effekten av
”aktivt medborgarskap” maste man,
menar Baum (2001) utga fran forvint-
ningar, pa vad en medborgargrupp ska
dstadkomma, vilken roll och mandat
som gruppen utdvar sitt inflytande uti-
fran, vad gruppen dstadkommit och i
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vilken kontext den verkar. I var studie
framgar att bAde medborgarnas och
politikernas forvéntningar pa delta-
gande har overtriffats. Politikerna hade
ingen formulerad agenda f6r motena.
Man hade en ambition att utgéd fran
medborgarnéra och allménna ndmnd-
fragor. Ohilsan i samhillet, befolkning-
ens behov kontra nimndens resurser,
folkhélsoarbetet och det forebyggande
arbetet samt sjukvardens uppgift och
ansvar gentemot medborgarna var
nagra av de fragestdllningar som disku-
terades under medborgarrddsmotena.
Samtalen berorde vikten att fa ett snabbt
omhédndertagande och bedémning i
primédrvéarden och nér s& krdvs “ett se-
kundsnabbt ingripande pa sjukhuset”.
Kontinuitet och tillgdnglighet ansags
vara beridttigade krav medborgarna
kunde stilla pa sjukvarden. Férutom
dagsaktuella sjukvardsfragor fordes in-
géende samtal om den pagaende utred-
ningen om sjukvardsstrukturen i regio-
nen. De tre grupperna ldmnade var for
sig in ett remissyttrande till de ansva-
riga for utredningen, som kom att inga
som underlag i utredningens slutbe-
tinkande. Medborgarna medverkade dér-
med konkret i den politiska processen,
nagot som varken politiker eller med-
borgare forvantat sig.

De 6vervigande positiva uttalan-
dena om virdet av att medverka i med-
borgarraden, kan dels bero pa att for-
vdntningarna inte var sdrskilt hogt
stdllda vare sig hos politiker eller hos
medborgare, men ocksa att bada parter
var ndrvarande under den avslutande
intervjun. Det kan vara svért att fram-
fora kritik 6ga mot 6ga med maktha-
vare, som man ldrt kédnna personligen

och som man vet har “kdmpat” for att
fa till stdnd ett nytt forum for med-
borgarkontakt. Att relativt fa personer
tatt mojlighet att tréffas under en lang
tidsperiod i ett sammanhang dir man i
nagon mening delar personliga upple-
velser och erfarenheter kan ha skapat
en kénsla av att tillhora en exklusiv
grupp. Denna i viss man underforstddda
forestdllning om att vara sarskilt utvald,
kan i sin tur ha haft betydelse for det
positiva utfallet.

De medborgare som ldmnade sina
synpunkter via telefonintervju eller
e-post var 6verlag ndgot mer kritiskt in-
stéllda till motenas uppldggning, inne-
hall och form. De som medverkade fran
forsta motet var mer positivt instéllda
dn de som endast var med nagra ganger.
Tva medborgare hade nskemal om att
politikerna skulle ha uppvisat en tydli-
gare partipolitisk profil. I den av grup-
perna som hade storst kontinuitet av-
seende nédrvaro och medverkan var man
overlag mer positivt installd till virdet
av medverkan.

Dock maste framhallas att deltagarna
forefaller timligen 6verens om att sam-
talen bidragit till ett 5msesidigt l4rande,
okad insikt och forstéelse for komplexa
sjukvardsfragor och en 6vertygelse hos
bada parter att detta sitt att motas pa-
verkar instéllningen till sdval politiken
som de politiska besluten i en mer med-
borgarnira inriktning. Huruvida med-
borgarnas medverkan i diskussioner
om sjukvérden har bidragit till att ndmn-
den rent konkret fattat fler “med-
borgarnéra” beslut 4n de annars skull
ha gjort framgick inte under fokus-
gruppsintervjuerna.

Déremot ser det ut som kontakterna
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mellan medborgare och politiker har
bidragit till en storre Sppenhet i diskus-
sionen om sjukvérden och en 6msesi-
dig forstaelse for olika intressenters still-
ningstagande. Samtalen mellan politiker
och medborgare i Trestadsomradet har
utmynnat i relevanta och inte alldeles
enkla fragestéllningar, om allt fran sjuk-
vardens underskott, budgetférdelning,
behovet av forebyggande verksamhet,
vilka som ska prioriteras, dldre minni-
skors speciella behov, till hur struktur-
forandringar och nedskérningar drab-
bar enskilda och grupper av medbor-
gare. Bade medborgare och politiker ger
uttryck for att medborgarrddsmoten
varit badde viardefulla och utvecklande.
Irvin och Stansbury (200) papekar att
politiker bor vara medvetna om f6r- och
nackdelar med att involvera medbor-
gare i olika besluts- och implemente-
ringsprocesser och att medborgardia-
logen “har sitt pris”. I detta samman-
hang verkar nyttan ha dverstigit even-
tuella besvidr som medborgarrads-
motena medfort.

Arbetsmodellen som anvints for
medborgarrddsmotena forefaller ha bi-
dragit till att skapa den nya arena for
moten mellan medborgare och politi-
ker som ursprungligen efterstrdvades.
Oppen kommunikation och samtal pa
samma niva och i samforstand, verkar
ha berikat bdde medborgare och politi-
ker. Samtalen har dessutom resulterat i
en vardefull spegling av politiken och
politiska beslut. Aven om de tre med-
borgarradsgrupperna i Trestad inte kan
sdgas vara representativa, framstar
dessa medborgarméten som ett viktigt
komplement till traditionella moten
med brukargrupper av olika slag och

ddrmed ocksi anvéndbar for andra
ndmnder och i andra sammanhang. I
likhet med andra forskare visar var ut-
virdering alltsd att medborgardia-
logen har positiva effekter bade for
medverkande personer och f6r utform-
ningen av politiken (Baum, 2001; Bens,
1994; Berglund A-K med flera, 2004;
Irvin och Stansbury, 2004). I den me-
ningen kan HSN 3 ségas ha vidareut-
vecklat de deltagardemokratiska idé-
erna om att verka for ett aktivt med-
borgarskap och genom dialog 6ka med-
borgarnas inflytande 6ver beslut pa
lokalplanet.
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