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Bokrecension

New public management — om

konkurrensutsittning, kontrakt och kontroll
Recenserad av Gustaf Kastberg

Forfattare till boken dr Roland Almqvist. Boken dr utgiven av Liber (2006) och
omfattar 150 sidor.

Under de senaste tva decennierna har en férandringsvag svept dver den offentliga
sektorn som i forskarvérlden kommit att ga under bendmningen New Public Ma-
nagement (NPM). Detta giller bidde den svenska offentliga sektorn och internatio-
nellt &ven om olika lander kommit att anamma foérdndringarna i varierande stor
utstrackning. NPM handlar inte om en konkret idé utan snarare om ett antal idéer
med konkreta uttryck som har vissa gemensamma ndmnare. De gemensamma
ndmnarna har beskrivits som att idéerna uttrycker en strdvan att efterlikna né-
ringslivets foretag och marknadens funktionssétt. Exempel pd mer konkreta ut-
tryck for NPM dr kundvalsmodeller, prestationsersétining, resultatenheter och
kontraktsstyrning. NPM kan darfor i det ndrmaste karaktériseras som ett paraply-
begrepp. ,

Fenomenet NPM har studerats inom olika discipliner sdsom sociologi, féretags-
ekonomi, pedagogik och statsvetenskap med olika teoretiska utgangspunkter. NPM
utgdr dérfor inte ndgon enhetlig teoretisk skolbildning. Det dr i denna beskrivning
av situationen som Roland Almqvist tar sin utgangspunkt i boken “New public
management — om konkurrensutsattning, kontrakt och kontroll”. |

Boken vinder sig, enligt forfattaren, till en vid ldsekrets bestdende av studenter,
forskare och praktiker. Till stora delar &r det en omarbetning av férfattarens sam-
manldggningsavhandling “Icons of New Public Management” till ett mer lasvénligt
format. Frdgan som stills och problemet som adresseras i boken &r vilka effekter
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NPM har fort med sig. Eftersom de effekter som uppstir kan forvintas variera
beroende pa exempelvis kulturell kontext ar det, enligt forfattarens resonemang,
viktigt att pd “micro-nivd” studera vilka effekter reformerna f6r med sig. For att
operationélisera fragestéllningen ytterligare fokuseras tre uttryck av NPM:
konkurrensutséttning, kontrakt och kontroll. Den empiri som presenteras ar fall-
studier genomftrda i Stockholm Stad. Var for sig diskuteras vad litteraturen sager
om de tre uttrycken och vad de empiriska fallstudierna visar. Den avslutande dis-
kussionen som foljer ddrpd &r relativt kortfattad.

Boken é&r stringent skriven och littillginglig. I de inledande kapitlen redogors
for hur NPM-reformerna vuxit fram och spridit sig. Oversikten ger en god bild av
utvecklingen i stort. Vad som kanske saknas &r en djupare reflexion dver att be-
greppet NPM varit och dr ideologiskt laddat &ven om allt fler politiska partier stiller
sig bakom organisatoriska losningar som bygger pa valfrihet, prestationsmétning
med mera.

De tre kapitel som behandlar konkurrensutsatining, kontrakt och kontroll ar
givande ldsning bade vad géller den litteraturgenomgang som gors och de empi-
riska data som presenteras. En fundering som infinner sig dr om det spelar ndgon
roll att den empiri som presenteras borjar bli gammal. Huvuddelen dr insamlad
kring mitten av férra decenniet. Boken vinder sig som bekant till olika 14sekretsar
och vad som for dem med forskningsintresse kan te sig som lite mer problematiskt
ar att fragestéllningen inte fullt ut motiveras. Att det finns kontextuella faktorer
som paverkar de effekter som uppstér framstar som rimligt, men vad vi kan lira av
ytterligare en fallstudie av Stockholms kommuns forsok till organisatoriska for-
andringar forblir oklart. Ar det nationskulturens inverkan, den politiska samman-
sattningen eller kanske de finansiella forutsittningarna som gor fallet intressant?
Detta problem gar sedan igen i den avslutande diskussionen dir det inte heller
tydligt framgér vad studien bidragit med fér kunskap utdver den befintliga.

I slutsatskapitlet lyfts en rad 6vergripande observationer fram som visar att
ungefdr vad som helst kan hinda nir NPM-modeller testas i praktiken; ibland blir
det bra, ibland déligt och ytterligare ndgon annan gang blir det bittre 4n vad man
trodde. Det redan spretiga NPM-begreppet framtrdder darfor inte for ldsaren i
nagon mer bestdmd form. Tvértom bdddar resonemanget f6r den bild som
férmedlades i inledningen av boken att NPM &r (och tydligen forblir) ett paraply-
begrepp och att det inte heller gér enkelt att peka pa ndgra entydiga effekter av
reformarbetet.

For studenter och praktiker torde emellertid den ndmnda problematiken vara
av underordnad betydelse. Boken &r lattillgénglig och bdde den inledande historie-
beskrivningen och de dérpé férdjupande avsnitten i de tre uttrycken for NPM bor
sannolikt utgora givande ldsning for bade studenter och praktiker. Att sedan Alm-
qvist (som tur &r) inte limnar nagra raka enkla svar pd vilka effekter NPM for med
sig, kan kanske gora en och annan praktiker som &r ute efter handfasta tips lite
besviken.




