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Demokrati pa entreprenad.
En fallstudie av demokratiutveckling |

Vasteras kommun

AV STIG MONTIN

The article is based ori an evaluation of a case in a Swedish municipality (Vésteras)
where an external provider (a co-operative) of child care and care for the elder is
supposed to contribute to “active citizenship” within a suburban area. The actual
provider organisation is thus an entrepreneur of both welfare and local democracy.
Empirical evidence based on questionnaires and personal interviews suggest that
those who experienced influence as users in the welfare services also tended to be
more “active citizens” than others in terms of such as trust in local politicians, interest
in local politics, interest of taking responsibility of local affairs, trying to influence on
municipal politics and political efficacy. Contextual factors such as informal political
networking are suggested to be important mechanisms in producing this result.

Inledning

Det bedrivs olika former av demokrati-
utvecklingsarbete i svenska kommuner.
Fa kommuner har dock ndgon samman-
hallen strategi eller nagra genomténkta
principer for detta arbete. Oftast hand-

lar det om enstaka och tidsbegridnsade

projekt, till exempel medborgarpaneler,
radslag och medborgarforslag i fullmak-
tige (Gilljam och Jodal 2006). I de allra
flesta fall handlar demokratiutveck-

lingsarbetet om att i egen regi genom-
fora insatser for att frimja medborgar-
nas och brukarnas deltagande och in-
flytande, men det forekommer ocksa att
demokratiinsatserna liaggs ut pd entre-
prenad. Det betyder till exempel att olika
foreningar ges stod for att framja val-
deltagandet eller att det skrivs in i avtal
med foreningar att de skall frdmja
demokratiutvecklingen (Amna 2006a).

Det &r ocksa vanligt att ekonomiska
och andra ideella féreningar har ansvar
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for driften av verksamhet p& uppdrag
av kommunen, till exempel inom barn-
omsorgen. I samtliga nordiska linder
har forvéntningarna pa foérdldrarnas in-
volvering i den offentligt finansierade
barnomsorgen 6kat sedan borjan av
1990-talet, bland annat i form av for-
dldrakooperativ och andra icke vinst-
drivande foreningar (Kettunen red
2002). Dessa foreningar har ofta ett
demokratimal i sina stadgar, men det
avser huvudsakligen de egna medlem-
marna. Det &dr troligen betydlig mindre
vanligt att en sddan entreprendr ocksa
forvantas bidra till demokratiutveckling
i vidare mening &n enbart relaterat till
verksamheten och medlemmarna.
Sammantaget kan ségas att det finns
forvaltningspolitiska tendenser som
innebédr att brukarna i allt storre ut-
striackning forvantas medverka i pro-
duktionen av offentlig vélfdrd samt
demokratipolitiska tendenser som
innebér att foreningar i civilsamhillet
i allt storre utstrickning forvintas bi-
dra till lokal demokratiutveckling.
Det fall som utgor studieobjekt i
denna artikel &r en ekonomisk férening
(i civilsamhallet) som pa uppdrag av en
kommun ansvarar for driften av offent-
lig verksamhet samt forvéntas bidra till
demokratiutveckling i lokalsamhéllet.
Héar sammanfaller sdledes de for-
valtningspolitiska och de demokrati-
politiska tendenserna. Denna specifika
kombination av vilfirdsentreprenad
och demokratientreprenad torde inte
vara unik, men det forefaller oklart i vil-
ken utstrdckning det forekommer i
Sverige och 6vriga nordiska ldander.
Det forsta syftet med denna artikel
dr att redovisa nagra resultat fran en

utvirdering av en saddan vilfirds- och
demokratientreprenad som bedrivits
inom Visterds kommun. Nérmare be-
stdémt handlar det om i vilken man och i
sd fall pa vilket sitt en ekonomisk fore-
ning med integrerat ansvar for flera
kommunala verksambheter lyckats bidra
till ett “aktivt medborgarskap” i lokal-
sambhillet. Det andra syftet &r att rela-
tera det studerade fallet och utvir-
deringsresultaten till samtida forskning
inom det demokratipolitiska omrédet.
Artikeln disponeras pa f6ljande sétt:
Forst ges en beskrivning av det stude-
rade fallet, det vill séiga den ekonomiska
foreningens (Tillberga GrannskapsSer-
vice) uppkomst, uppdrag och organisa-
tion. Dérefter presenteras undersok-
ningens beroende variabel, ndmligen
det som kallas “aktivt medborgarskap”.
Sedan foljer ett teoretiskt perspektiv dar
exempel tas ur svensk demokratiforsk-
ning for att stilla ett antal empiriska
fragor till materialet. Efter det redovi-
sas resultaten frdn den empiriska un-
dersokningen och i efterfoljande avsnitt
gors ett forsok att blottldgga nagra kon-
textuella mekanismer som kan forklara
resultaten. Avslutningsvis formuleras
ndgra framtida forskningsuppgifter.

Beskrivning av fallet

I Tillberga - en tétort inom Vésteras
kommun med knappt 2000 invanare -
finns en ekonomisk forening, Tillberga
GrannskapsService (TGS), som pd upp-
drag av Visterds kommun sedan 1993
har ett integrerat ansvar for driften av
foljande verksamheter:




Kommunal ekonomi och politik

41

* skolbarnomsorg, 6ppen forsko-
la och forskola

* biblioteksverksamhet

* fritidsverksamhet for ungdomar
* drift av sim- och sporthall samt
skotsel av en idrottsplats och mo-
tionsspar

* drift och skotsel av lekplatser
och gronomraden

* driftav servicehus, hemtjénst och
gruppbostidder

* restaurangverksamhet

Under aren 1993 till 2000 bedrevs verk-
samheten enligt ett I1opande avtal. Efter
upphandling enligt de nytillkomna kra-
ven pé offentlig upphandling fornyades
avtalet ar 2000 med en avtalstid som
stricktes fram till 2005. Dérefter har av-
talet forlangts till 2007.

Antalet medlemmar i TGS har kon-
tinuerligt 6kat under arens lopp, frén 33
nér foreningen bildades till 350 ar 2006.
Den mest omfattande medlemsutveck-
lingen skedde under forsta hilften av
1990-talet da antalet medlemmar tkade
fran 33 till 204 (1995). Okat medlemsan-
tal uppfattas som positivt, men dr inte
ett mal i sig eftersom TGS har ett bre-
dare syfte &n att tillgodose medlemmar-
nas intressen.

Tillkomsten av TGS kan sokas i hén-
delser i borjan av 1990-talet. Nagra vik-
tiga symboler for Tillberga tétort var
hotade péd grund av kommunens for-
sémrade ekonomi, ndmligen medbor-
garhuset, Sorbyskolan och badhuset.
Foreningsforetrddare och enskilda bo-
ende i Tillberga formade en kommitté
(Tillbergakommittén) for att radda de
tre husen och verksamheterna. I detta
sammanhang erbjéd kommunen HSB

(Sveriges storsta bostadsforetag) att ta
Over ansvaret f6r medborgarhuset och
badet, men HSB:s motférslag var att
man ville ta dver driftansvaret for all
kommunal verksamhet i Tillberga. N&r
det nu handlade om driftansvar for ett
flertal verksamheter ansag HSB och
kommunens politiska ledning att det
kunde vara lampligt att bilda en ny fri-
stdende ekonomisk forening. TGS kan
ddrmed ségas vara en avknoppning av
HSB.

Enintressant, men inte helt unik hin-
delse &r att det som TGS stod for kunde
legitimeras fran savil hoger som vin-
ster bland partierna i Visteras. Né4r en
borgerlig majoritet tog 6ver efter valet
1991 aviserades - i likhet med ménga
andra kommuner vid samma tillfdlle -
att det den “mjuka” kommunala verk-
samheten skulle privatiseras med 20
procent per ar. TGS kunde definieras
som en privat verksamhet och ddrmed
inrymmas i privatiseringsambitionerna.
Samtidigt dr TGS en ekonomisk fore-
ning med uttalade mal att bidra till de-
mokrati och delaktighet i lokalsamhallet
och har dérmed tydliga ideologiska rot-
ter i svenskt folkrorelsetinkande. Dér-
med knyter det ocksa val an till social-
demokratisk (och centerpartistisk) idé-
tradition. Avtalet med TGS godkéndes i
fullméktige i full enighet.

Verksamhetsidé och
samhillsuppgift

Pa TGS:s hemsida pa Internet presente-
ras verksamheten och foreningens
verksamhetsidé (www.tillberga.com).
Dér framgér bland annat att TGS arbe-
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tar med “medborgarstyrd samhillsser-
vice” och att “verksamheten i alla ligen
ska genomsyras av gemenskap, delak-
tighet, trygghet och kvalitet”. Vidare
betonas att motet med brukarna skall
”préglas av ett forhallningssétt som in-
bjuder till delaktighet och later bruka-
rens Onskemal och synpunkter styra var
verksamhetsutveckling”.
Huvudsakligen dr de ovan citerade
malsittningarna knutna till den verk-
samhet som TGS bedriver, inte forhal-
landen utanfor verksamheternas réack-
vidd. I féreningens dokument ”Grund-
liggande virderingar” framhélls emel-
lertid att TGS ocksa har ett “samhiéllsan-
svar”. Det betyder bland annat att TGS
tillsammans med andra verksambheter,
foreningar och organisationer i Tillberga
skall ”gemensamt skapa ett mervérde i
samhallet”. Ambitionen att bidra till en
positiv lokal utveckling i olika avseen-
den framgar ocksa tydligt i avtalet med
Visteras stad, ndmligen att TGS pa olika
sitt skall stodja de boendes mdjligheter
till delaktighet och inflytande samt “sti-
mulera och stédja de boendes egna an-
svarstagande och medverkan i utveck-

- lingen av nédrmiljon, det vill séga insat-

ser som stodjer ett aktivt medborgar-
skap” (Vasteras stad 2005).
Verksamheten leds av en styrelse
och en platschef. Pa den arliga forenings-
stimman véljs medlemmar till den lo-
kala styrelsen. Styrelsen dr represente-
rad i de brukarradd som &r knutna till
verksamheterna. Tva brukarrad dr spe-
ciellt framtriddande, ndmligen foréldra-
radet (brukarrad for forskolan) samt
dldre- och handikappradet (brukarrad
for dldre- och handikappsomsorg).
Fordldraradet bestér av ledamoter som

utses av fordldrar vid de olika avdel-
ningarna vid forskolan och ledamoter-
na i dldre- och handikappradet utses
efter nomineringar enligt stormétes-
principen. Ytterligare tvd brukarrad -
radet for bibliotek och kultur samt for
milj - f6r en mer tynande tillvaro.

Leverans av tre produkter

TGS forvintas leverera tre “produkter”,
ndmligen (1) kostnadseffektiv service
och omsorg med hog kvalitet, (2) del-
aktighet och inflytande f6r dem som ér
medlemmar i foreningen och brukar
denna service och omsorg samt (3) bi-
dra till ett aktivt medborgarskap i hela
lokalsamhadllet. Darmed framstar TGS
som bade en “vanlig” entreprentr och
en demokratientreprendr.

Strategin for att ldnka samman dessa
tre uppgifter kan i korthet tolkas pa fol-
jande sdtt. Utgangspunkten dr den ser-
vice och omsorg som skall levereras till
de boende. For att ocksa uppné enga-
gemang och delaktighet bland brukar-
na dr personalens engagemang och del-
aktighet viktig. Bade personalens och
brukarnas “nytta” med att engagera sig
i ett bredare perspektiv én i den enskilda
verksamheten behover stindigt bekraf-
tas. Genom en sadan bekréftelse kan
idén om fordelen med att vara engage-
rad och medverka i att ta sig an gemen-
samma angeldgenheter spridas till an-
dra manniskor i omradet. Personal och
brukare blir “ambassadérer” f6r mdj-
ligheten att paverka det lokala samhélls-
livet.




Kommunal ekonomi och politik

43

Teoretiskt perspektiv

Bade fallet som sddant och resultaten av
studien kan relateras till ett flertal aktu-
ella forskningsomraden. Det galler
framforallt forskning om New Public
Management (entreprenaden &r ett ex-
empel pa kontraktstyrning), local go-
vernance (det dr ett privat-offentligt
samarbete for lokal vélfard och demo-
krati), forskning om socialt kapital (f6re-
ningen vill bidra till mellanménsklig
tillit) och civilsamhaéllet (fallet dr ett
exempel pa hur foreningar involveras
i offentlig serviceproduktion) samt de-
mokratiforskning (ett mal dr att bidra
till aktivt medborgarskap). I detta sam-
manhang dr det framforallt anknyt-
ningen till svensk kommunorienterad
demokratiforskning som betonas. Har
och var i den empiriska redovisningen
och i den avslutande diskussionen gors
dock vissa referenser till de 6vriga
forskningsomradena.

Aktivt medborgarskap

I det nationella och internationella of-
fentliga samtalet om hur den lokala de-
mokratin och vilfarden kan utvecklas
forekommer en rad olika positivt virde-
laddade termer. Under senare tid har
”aktivt medborgarskap” seglat upp som
ett attraktivt slagord i den nationella och
internationella demokratipolitiska de-
batten. Aktivt medborgarskap kan ses
som ett uttryck for ett 6vergripande
perspektiv som fatt allt vidare sprid-
ning och som &r ndra besliktat med ett
republikanskt (eller neo-republikanskt)
synsétt pd samhéllet som handlar om
att skapa fortroendefull samhandling i

ett pluralistiskt samhille (van Gunste-
ren 1998). Tankefiguren kan i korthet
beskrivas pa foljande sitt: varje enskild
vuxen medborgare i en kommun bor
vara en aktiv politisk varelse som bade
agerar utifran sitt egenintresse och sam-
tidigt tar sitt ansvar for det allménnas
bdsta. Idén kan ses som ett f6rsok att
integrera forestdllningar om medborga-
ren som kund, brukare, politisk delta-
gare och medskapare i lokalsamhéllet
(Richard 2000). Manniskor skall enga-
geras i beslutsprocesser, ges mdojlighet
till inflytande i planeringssammanhang,
i lokalsamhadllet och i valfardsproduk-
tionen i syfte att férbattra det substan-
tiella utflodet (Brannan, John och Stoker
2006). Idealet kan ocksa uttryckas som
en strdvan att uppnd en demokratisk
interaktiv styrning ddr medborgarna
utgor resurser for att dstadkomma en
hallbar demokrati och vilfdrd. Denna
tankefigur férekommer - med lite olika
beteckningar och med vissa nyans-
skillnader - inom sdvil den internatio-
nella demokratiforskningen som inom
det demokratipolitiska féltet (for en
oversikt se Montin 2006b).

Det i mycket grova drag beskrivna
perspektivet dr sdledes inte nagon ve-
tenskaplig teori utan snarare en ideolo-
gisk forestillning och vision om ett fram-
tida lokalsamhaélle. Daremot kan denna
forestdllning operationaliseras i ett an-
tal métbara indikatorer. I denna studie
anvinds ett flertal indikatorer pa ett
aktivt medborgarskap som till stor del
overensstimmer med dem som an-
vinds inom svensk demokratiforskning.
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Anknytning till
demokratiforskningen

Syftet med studien av “Tillbergamodel-
len” var att besvara foljande fraga: I vil-
ken man och i sa fall pé vilket sétt bidrar
TGS till ett aktivt medborgarskap i
Tillberga? Narmare bestdamt handlar det
om en forvantad spridningseffekt i be-
tydelsen att TGS pa olika satt bidragit
till att understddja ett aktivt medbor-
garskap i lokalsamhallet Tillberga.

Med ett sprakbruk som anvénts se-
dan slutet av 1980-talet kan man tala om
relationen mellan den “lilla” och den
”stora” demokratin (Montin 1998). Den
“lilla” demokratin blir i detta fall det
samma som brukarinflytande i de olika
verksamheterna. Den “stora” demokra-
tin handlar om relationen till Viasteras
stads politiska och professionella sys-
tem. Tillberga som lokalsamhiélle kan da
ses som en “mellanstor” demokrati. I
enlighet med denna tankefigur férvan-
tas TGS skapa “ringar pa vattnet” mel-
lan den lilla och den mellanstora demo-
kratin, det vill sdga delaktighet i lokal-
sambhillet samt &ven paverka relationen
till den stora demokratin.

For att bedoma rimligheten i ett s&-
dant resonemang bor man ta del av den
pagaende demokratiforskningen, fram-
forallt studier av effekter av olika pro-
jekt och demokratisatsningar som sker
runt om i landet. Generellt sett forefal-
ler framgangarna for kommunala
demokratisatsningar i Sverige minst
sagt lysa med sin franvaro. Pa basis av
en nationell studie omfattande 279
kommuner dras foljande otvetydiga
slutsats:

”Kommunernas satsningar pd demokrati-
utveckling har inte resulterat i en mer vi-
tal demokrati med mer aktiva och tillits-
fulla medborgare. Trots en ling rad olika
analyser har vi inte funnit ndgra beligg
for att kommunerna har lyckats adminis-
trera fram en bittre fungerande demokra-
ti. De kommunala demokratisatsningarna
mdste tvirtom bedomas som misslyckade”
(Gilljam och Jodal 2005, sidan 26; se
ocksa Gilljam och Jodal 2006).

Den citerade slutsatsen kan tolkas sa att
demokratisatsningar i kommunerna
inte lett till mer aktiva och tillitsfulla
medborgare i allmdnhet. Ddremot s&-
ger studien inget om de medborgare
som faktiskt varit med i satsningarna.
Det kan ocksa uttryckas som att demo-
kratisatsningarna inte lett till ndgon
geografisk spridning av politisk akti-
vitet och politisk tilltro. Aven om folk
varit med i demokratisatsningarna har
eventuella positiva erfarenheter av
detta inte "smittat” av sig till andra in-
vanare i kommunen.

Det undersokta fallet i Vésteras kan
betraktas som en demokratisatsning i
den meningen att kommunen férvan-
tar sig att den ekonomiska foreningen i
sitt ansvar for driften av verksamheten
ocksa bidrar till ett aktivt medborgar-
skap. En fraga som kan stillas dr dd om
denna specifika satsning ocksa kan ka-
rakteriseras som ett misslyckande.

En annan inriktning inom svensk
demokratiforskning &r att undersoka
effekterna av en speciell satsning, ndm-
ligen brukarinflytande. Ndgon forsk-
ning som direkt handlar om hur brukar-
inflytande i ekonomiska féreningar pé-
verkar den lokala demokratin har jag
inte funnit, men det har framhallits att
det finns tydliga indikatorer pa att
brukarmedverkan och brukarinfly-
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tande i (relativt) fristdende kooperativ
kan framja bade lokal vélfardsutveck-
ling och lokal demokrati (Pestoff 2006).
Brukarinflytande &r en central deli TGS
och forvintningen &r att ett sddant in-
flytande skall bidra till ett aktivt med-
borgarskap i vidare mening. Darmed
knyter studien vél an till Maria Jarls av-
handling om brukarinflytande i skolan
(Jarl 2004). Hennes fragestillning géllde
om brukarinflytandet tkar féréldrarnas
demokratiska kompetens (politiskt in-
tresse, kunskap och sjdlvtilltro) och om
detta i sin tur 6kar deras bendgenhet att
delta politiskt. Jarl undersoker tva ty-
per av spridning. Den ena handlar om
en erfarenhetsbaserad spridning i bety-
delsen att de fordldrar som deltar i
brukarstyrelser kan tidnkas transforme-
ras till “demokratiska medborgare”.
Den andra handlar om “ringar pa vatt-
net”, det vill siga om det sker en del-
tagardemokratisk utveckling hos 6v-
riga fordldrar pa skolan. Det senare
sammanfaller med det som ovan kal-
lats geografisk spridning. Resultaten fr&n
de jaimférande fallstudierna som Jarl
genomfort tyder pa att brukarinfly-
tandet, under vissa villkor, kan vara en
“skola i demokrati”. Ddremot tycks det
inte skett ndgon spridning till andra for-
dldrar.

Sammantaget kan vi ur detta be-
gransade urval av empiriska studier om
kommunala demokratisatsningar va-
ska fram tva ténkbara spridningseffek-
ter som kan kallas for en geografisk re-
spektive en erfarenhetsbaserad sprid-
" ningseffekt. Den geografiska spridnings-
effekten betyder att &ven andra i lokal-
samhillet, som inte dr brukare eller pa
annat sitt 4r direkt berorda av TGS:s

verksamhet, nds och omfattas av bud-
skapet att det lonar sig att paverka el-
ler att gemensamma angeldgenheter
bést 1oses med gemensamma anstrang-
ningar. Den erfarenhetsbaserade effek-
ten betyder att erfarenheterna fran kon-
takter med TGS som brukare stimule-
rar ett aktivt medborgarskap. Om man
exempelvis som deltagare i ett brukar-
rad har goda erfarenheter av att fa ge-
hor for sina synpunkter kan det inne-
béra att man forvantar sig att f& gehor
for sina synpunkter dven i vidare
kommunpolitiska sammanhang.

Uppliggning, metoder och
material

En grundliggande hypotes dr sdlunda
att de insatser som TGS gor for att skapa
inflytande och delaktighet for brukarna
(och dven for personalen) ocksa bidrar
till att stdrka det aktiva medborgarska-
pet i vidare mening. Hypotesen har
oversatts till en analysmodell (figur 1). I
modellen ingér en uppséttning faktorer
som ses som oberoende variabler. Samt-
liga dessa variabler (kontakter med TGS,
medlem i TGS, medverkan i ett brukar-
rad samt upplevt inflytande som bru-
kare) stills i relation till ett antal bero-
ende variabler som anvidnds som indi-
katorer pé ett aktivt medborgarskap.
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i Tillberga GrannskapsService i
E kontakter med TGS E
E medlem i TGS E
i medverkan 1 ett brukarrdd :
E upplevt inflytande som brukare :
i Erfarenhetsbaserad Geografisk E
! spridning spridning i
i Aktivt medborgarskap E
! bland brukare och évriga boende: i
E ) —valdeltagande @~ ¢——— E
E — politiskt deltagande :
! — medborgaransvar E
: — politiskt fortroende i
i — delaktighet E
E — lokal gemenskap :
! — féreningsaktivitet i
Figur 1 Studiens analysmodell.

Aktivt medborgarskap innehdller sju
indikatorer (enkitfrdgorna redovisas i
bilaga 1). Den forsta &r valdeltagande,
vilket motsvaras av att de svarande

uppgett att de rostade vid senaste valet -

(2002). Den andra indikatorn kallas po-
litiskt deltagande och omfattar sam-
manlagt 12 olika sitt att pdverka den
kommunala politiken. En tredje indi-
kator kallas medborgaransvar och av-
ser sammanlagt atta pastdenden om
vilka ideal som bor vara vigledande
for medborgarna i ett samhille. Den
fjarde indikatorn handlar om politiskt
fortroende och &r uttryckt i form av tre
pastdenden om kommunpolitikerna
(om de gor goda avvdgningar mellan
olika intressen i kommunen, om de lyss-

nar pa synpunkter som medborgare for
fram och om de &r drligt intresserade
av folks allménna bésta). Den femte
indikatorn avser delaktighet och ror
medborgarnas tilltro till sin egen for-
méga och vilja att paverka och enga-
gera sig samt om man anser att det &r
nagon idé med att forstka paverka den
kommunala politiken. Den sjitte in-
dikatorn handlar om upplevelsen av
gemenskap med andra ménniskor som
bor i bostadsomradet samt om man
anser att man i allménhet kan lita pa
folk som bor i kommunen. Slutligen
giller det foreningsaktivitet som méits
genom fragor kring om man under de
senaste tva dren varit aktiv i ndgon an-
nan férening &n TGS.
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Det empiriska material som bildar
grund for analysen bestar i férsta hand
av svar pa en enkit som skickades ut
under varen 2006 till samtliga vuxna
bosatta i Tillberga tdtort samt en enkét
som skickades till ett urval av invénare i
Visteras stad under ar 2004. Vidare har
ett tiotal intervjuer genomforts som
framforallt omfattat ledningen f6r TGS
och aktiva brukare i TGS. Samtal har
ocksa forts med nagra forenings- och
partiforetradare (vilka som interv\juats
redovisas i Montin 2006a). Darutéver
har en del relevant statistik tagits fram
i Visteras stad (Konsult och Service) och
en del dokument som beror Tillberga
och dess historia har studerats. Sam-
mantaget kan studien karakteriseras
som en fallstudie dér syftet ar att gora
"tolkningar i kontext”. De resultat som
kommer fram ur enkiten skall tolkas i
ljuset av lokalsamhillets sentida ut-
veckling (jamfér Merriam 1994:25).

Enkditmaterialet

Tva enkdtmaterial har anvints, dels det
som samlades in i Tillberga varen 2006,
dels en enkédtundersskning som ge-
nomférdes 2004 och omfattade hela
Visterds stad (Svenska Kommunfor-
bundet och Landstingsférbundet 2004).
Flertalet av fragorna som anvéndes i
Tillberga &r de samma som anvéndes i
den senare enkéten. Antalet utskickade
enkiter i Tillberga var 1555 och 858
fullstéindiga svar har bearbetats (55 pro-
cent). Understkningen i Vésteras stad
omfattade ett urval pa 400 personer och
213 svar kunde bearbetas, vilket inne-
bir en svarsfrekvens pa 53 procent.

De tva undersokningarna ar saledes
inte fullstindigt jamforbara eftersom
det i Tillberga var en totalunderstk-
ning (alla fran 18 ar i Tillberga tatort),
medan den i Visteras som helhet var
en urvalsundersékning samt att urva-
let var i minsta laget. I tabell 1 redovi-
sas ndgra karakteristika for de tva svars-
grupperna (den reella férdelningen re-
dovisas inom parentes).

Tillberga Visteras stad
Andel fran 65 ar 18 % (14%) 17% (16%)
Andel med eftergymnasial 25 % (19%) 36 % (28%)
utbildning
Andel utrikes fodda 7% (7%) 17% (16%)
Andel kvinnor 54 % (52 %) 45% (50 %)
Tabell 1. Nagra kinnetecken fér dem som svarat pa enkiiterna och hur de ér

reellt férdelade i de aktuella omradena. Avser férhillandena 31/12, 2005 (killa:

Konsult och Service, Visteras stad).
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Den dldsta aldersgruppen (6ver 65 &r)
ar nagot overrepresenterad i Tillberga-
materialet. Vidare dr andelen med ef-
tergymmnasial utbildning ¢verrepresen-
terade i bdda undersokningarna. Trots
dessa svagheter i materialet forefaller
det &nd& mojligt och rimligt att jamfora
resultaten frén de bdda understkning-
arna for att ge en fingervisning om
Tillberga avviker fran Visteras i stort.
Néagon viktning med anledning av 6ver-
representationen har inte gjorts.

Geografisk spridning
av aktivt
medborgarskap?

I utvdrderingens teoretiska perspektiv
anges tva tidnkbara spridningseffekter
- en geografisk och en erfarenhetsbase-
rad. Den forsta studeras genom att jim-
fora enkétsvaren i Tillberga med enkdt-
svaren fran ett urval av boende i hela
Visterds kommun. Om svarsfordel-
ningen visar att det som hér kallats ak-
tivt medborgarskap dr mer framtra-
dande i Tillberga &n i Vésterds som hel-
het skulle det kunna ligga till grund
for en diskussion om det finns ndgra
speciella forhallanden i Tillberga, till ex-
empel forekomsten av TGS, som kan
forklara en sddan skillnad.

Mot bakgrund av Tillbergas sociala
och ekonomiska forhallanden bland
befolkningen kan det forvintas att det
politiska deltagandet &r hogre dir &n i
Visterds i allmanhet. Det stimmer nér
det giller valdeltagande, men inte nir
det géller informellt politiskt deltagande
(se bilaga 2). Snarare &r det sd att det

genomgdaende framstar som att det in-
formella politiska deltagandet 4r nigot
lagre i Tillberga &n i Visterds stad som
helhet.

Ett annat tema handlar om med-
borgaransvar, det vill sdga vad ménni-
skor bedomer som viktiga moraliska
och etiska forhallningssitt i samhéllet.
Samstdmmigheten mellan vad tillberga-
borna och ovriga invanare i Vasterds
stad uppfattar som viktiga delar i sam-
hillsansvaret &r stor.

Fortroendet f6r kommunpolitikerna
1 Vésteras stad verkar vara lika hogt (el-
ler lagt) som i resten av Visterds stad.
Nar det géller delaktighet och férenings-
aktivitet finns inte heller nagra avvikel-
ser mellan svaren som tyder pi att det
aktiva medborgarskapet skulle vara
mer framtrddande i Tillberga &n pa an-
nat hall. Den enda tydliga skillnaden
géller frigan om lokal gemenskap och
mellanménsklig tilltro. Andelen i Till-
berga som instdimmer i pastdendet “jag
tycker att man kan lita p4 ménniskor
som bor hér i staden” dr 72 procent,
medan motsvarande andel for urvalet i
hela Vasteras stad &r 53 procent (bilaga
2). Jamforelsen tyder séledes pa att den
mellanménskliga tilliten &r ndgot storre
i Tillberga &n generellt i Visterds. Mot
bakgrund av att urvalet i Vasterds var
litet &r det vigat att dra ndgra slutsatser
av det. [ stort sett samtliga intervjuade
personer refererade till en positiv “till-
bergaanda”, vilket skulle kunna ge me-
ning &t svarskillnaderna. En annan fak-
tor i sammanhanget &r att Tillberga tit-
ort socialt och etniskt sett framstar som
ett tdimligen homogent och ”svensktatt”
omrade jamfort med ménga andra stads-
delar i Vasteras. Ett socialt och etniskt
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homogent omrade forknippas ofta med
ett stort socialt kapital, vilket betyder
att manniskor i allménhet kénner till-
tro till varandra och att ddr finns n#t-
verk av individer och féreningar som
har en 6msesidig och gemensam nytta
av att samarbeta med varandra (det
som 1i litteraturen ibland kallas “sam-
manbindande” socialt kapitel, se Put-
nam 2001).

En oversiktlig analys av svaren fran
tillbergaborna och svaren fran 6vriga i
Visteras stad visar att det inte finns
nagra systematiska skillnader nir det
giller aktivt medborgarskap. Den jam-
forande studien - med de metodologi-
ska bristerna i atanke - tyder pa att det
inte finns nagra geografiska spridnings-
effekter som kan hérledas till TGS:s verk-
samhet och roll i lokalsamhllet. Resul-
taten harmonierar tdmligen vil med de
nationella understkningar som visar att
demokratisatsningar i allménhet inte

haft ndgra avsedda effekter. Nésta steg
blir att undersdka den erfarenhets-
baserade spridningseffekten.

Brukarnas relationer till
TGS

Enligt analysmodellen forvintas det fin-
nas ett samband mellan olika former av
relationer till TGS och ett antal faktorer
som sammantaget kallas aktivt med-
borgarskap. Forst redovisas egenska-
perna i den forsta uppséttningen vari-
abler. I tabell 2 redovisas hur stor andel
av de svarande som ofta eller ganska
ofta haft kontakt med foretrddare for
TGS, hur stor andel som angett att de &r
medlemmar i TGS, hur stor andel som
medverkat i ndgot av TGS:s brukarrad
samt hur ster andel som anser att de
har inflytande inom de verksamheter
som de dr berdrda av.

Olika former av relationer till TGS Andel (antal inom parentes)
Mycket ofta eller ofta kontakter med TGS [ 45 % (386)

Ar medlem i TGS 37 % (318)

Deltagit i ndgot av brukarriden 9% (73)

Upplevt inflytande som brukare 56 % (255)

Tabell 2.

De olika relationerna dverlappar var-
andra pa olika sdtt men dr ocksd at-
skilda. Det &r fler som har kontakter
med TGS dn som &r medlemmar i fo-
reningen. Ungefér en tredjedel av med-
lemmarna dr “passiva” i den meningen
att de sillan eller aldrig har kontakt
med ndgon som &r verksam inom TGS.
En stor andel (80 procent) av medlem-

Andel och antal svarande som anger olika relationer till TGS.

marna uppger att de har inflytande som
brukare men det #r inte alla medlem-
mar som upplever att de har inflytande.
Drygt en tredjedel (37 procent) av icke-
medlemmarna anser att de har infly-
tande som brukare. Dessa siffror kan
ses som en bekriftelse pad den policy
inom TGS som séger att det inte &r na-
got egenvirde i att rekrytera medlem-
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mar utan att det viktigaste dr att frimja
inflytande och delaktighet f6r dem som
dr brukare av verksamheterna.

Det dr framfor allt personer i dlders-
gruppen 33-48 ar som uppger att de har
inflytande i de verksamheter som TGS
skoter och som de svarande dr berérda
av (70 procent av 183 svarande i denna
aldersgrupp). Eftersom det framforallt
ar familjer med fyra eller fem familje-
medlemmar som instimmer i pastden-
det tyder det pa att det till stor del &r
smabarnsfordldrar som upplever att de
har inflytande. Sammantaget kan sigas
att om vi triffar pa nadgon i Tillberga -
man eller kvinna - som &r i dldern 33 till
48 ar med en till tre hemmavarande barn
och har eftergymnasial utbildning &r det
mer sannolikhet att hon eller han upp-
lever sig ha inflytande 6ver de verksam-
heter som TGS ansvarar for och som
personerna dr berérda av 4n om vi traf-
far pa nagon som kan karaktériseras pa
ndgot annat sétt.

Erfarenhetsbaserad
spridning av aktivt
medborgarskap?

I denna utvirdering dr det emellertid
inte brukarinflytandet i sig som &r det
mest intressanta, utan hur detta tillsam-
mans med andra relationer till TGS f6r-
haller sig till olika aspekter av aktivt
medborgarskap. Ett grundlidggande
antagande i analysmodellen dr att de
boendes relation till TGS har betydelse
for forhallningssitt och handlande i ett
storre ssmmanhang. Samtliga relations-
variabler (som redovisas i figur 1) har

korts mot var och en av de variabler
som indikerar ett aktivt medborgarskap
(se bilaga 3). Dartill har skett kontroll
for alder, kon och utbildning f6r var och
en av de beroende variablerna.

I flera fall har resultatet blivit att det
inte finns nagra tydliga (signifikanta)
samband, men monstret &r &nda tyd-
ligt: de svarande som angett att de har
nagon formell relation till TGS och
framforallt om de upplever att de har
inflytande som brukare tenderar att i
hogre utstrackning dn andra svarande
instimma i pastdenden som hér karak-
teriserats som aktivt medborgarskap.

Resultaten sammanfaller med den
generella bild som visar att det finns
samband mellan féreningsaktivitet i all-
ménhet och politisk aktivitet. De som &r
aktiva i en férening har ofta ett storre sa
kallat politiskt kapital &n de som inte &r
aktiva. Med politiskt kapital menas i
detta sammanhang bland annat att man
inte dr fraimmande for att protestera mot
politiska och administrativa beslut och
att man aktiverar sig kollektivt i poli-
tiska sammanhang (Amna 2006b; Vogel
med flera 2003). I foreliggande studie
finns exempelvis positiva samband mel-
lan att ha en relation till TGS och att for-
soka paverka den kommunala politiken
pa olika sétt.

En av relationsvariablerna ger ett
sarskilt tydligt utslag, ndmligen upplevt
inflytande som brukare. Frdgan som
stélldes i enkéten var foljande: “Upple-
ver du att du har inflytande i de verk-
samheter som Tillberga Grannskaps-
Service skoter och som du &r berdrd
av?”. Har finns signifikanta positiva
samband med flertalet faktorer som
indikerar ett aktivt medborgarskap.
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Det som hir karakteriserats som
”aktivt medborgarskap” bestdr av en
stor méngd variabler och ndstan samt-
liga samvarierar med upplevelsen av
inflytande som brukare i TGS. En mer
specificerad analys har genomforts,
nimligen en faktoranalys som sorterade
upp det aktiva medborgarskapet i hu-
vudsakligen tre faktorer. Den ena be-
star uteslutande av erfarenheter av forsék
med politisk pdverkan, det vill sdga att man
nagon gang under de senaste tvé aren
forsokt paverka den kommunala politi-
"ken. Den andra faktorn bestar av nagot
som kan bendmnas aktivt forhdllningssdtt
och innehaller sju komponenter: som
medborgare ska man hélla sig informe-
rad, vara aktiv i foreningslivet, vara med
och ta gemensamt ansvar samt aktivt
forsoka paverka politiska beslut i kom-
munen, intresse for samhéallsfragor, till-
tro till sin egen formaga att paverka
samt att man kan tidnka sig att utan er-
séttning arbeta for att forbéttra nér-
miljén. Slutligen framkom en tredje fak-
tor som kan kallas politisk tilltro, det vill
sdga att man anser att kommunpoli-
tikerna gor goda avvidgningar, att de
lyssnar p4 medborgarna och att de fram-
star som &rligt intresserade av medbor-
garnas synpunkter. De tre faktorerna
forklarar sammanlagt 57 procent av
variansen.

Dessa tre faktorer jamfordes déref-
ter med de variabler som beskriver olika
relationer till TGS, det vill siga om man
dr medlem, om man dr med i ett brukar-
radd, om man ofta triffar personal inom
TGS samt om man har positiva erfaren-
heter av brukarinflytande inom TGS.
Analysen gav ett tydligt utslag, ndmli-
gen att positiva erfarenheter av brukar-

inflytande har ett starkt (signifikant)
samband med ett aktivt forhallnings-
sétt (R=0,352) och med politisk tilltro
(R=0,224).

Med dessa analyser har aktivt med-

borgarskap specificerats till huvudsak-
ligen tva faktorer: aktivt forhallnings-
sitt och politisk tilltro. Tolkningen blir
sadledes att positiva erfarenheter av
brukarinflytande tenderar att upp-
muntra till sidana medborgardygder
som s#ger att man bor vara aktiv i sam-
hillet och att det ocksa I6nar sig att vara
aktiv. Dessutom tenderar positiva erfa-
renheter av brukarinflytande ocksa
framja en allmén tilltro till kommun-
politikerna i Visterds. Resultaten av
dessa statistiska analyser sammanfal-
ler tdmligen vil med en del av de re-
sultat som Maria Jarl kom fram till nér

- det giller brukarinflytande och demo-

kratisk kompetens (Jarls 2004).

En summering av resultaten s& hér
langt ger att det inte finns ndgon obser-
verbar geografisk spridningseffekt i
betydelsen att kénslan av delaktighet
smittat av sig till andra boende &n bruk-
arna. Didremot kan det observeras en
erfarenhetsbaserad spridningseffekt
som uttrycks i positiva samband mellan
upplevt inflytande & ena sidan och po-
tentiella frivilliginsatser, delaktighet och
politiskt fortroende & den andra. Det &r
emellertid inte sjdlvklart att upplevt in-
flytande skall ses som orsak till aktivt
medborgarskap. Ett exempel pa ett
omvént férhallande kan vara att ménga
som anger att de upplever inflytande
tidigare hade en positiv instéllning till
att utan ersittning bidra till att forbéttra
nirmiljon. Just det faktum att det fram-
forallt &r upplevt inflytande som sam-
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varierar mest med olika faktorer som
kallats aktivt medborgarskap talar dock
for att det upplevda inflytandet pé na-
got sitt paverkat instéllningen till andra
fragor. Varken kontakter, medlemskap
eller deltagande i brukarraden ger sam-
mantaget sett samma resultat. En sam-
mantagen bedomning dr sdledes att
upplevt inflytande i de verksamheter
som TGS ansvarar for pa olika sitt fram-
jat ett positivt forhallningssitt till olika
aspekter av aktivt medborgarskap.

Om vi moter ndgon i Tillberga som
sdger sig ha inflytande i nagot av TGS:s
verksamhetsomrdden &r sannolikheten
ganska stor att hon eller han ocksa har
ett aktivt forhallningssitt till samhallet,
ar tamligen valvilligt instélld till politi-
kerna i Vésterds och har ganska stor
forhoppning om att det 16nar sig att for-
soka paverka kommunpolitiken. Vilken
alder eller utbildningsnivd som perso-
nen har dr dock betydligt svarare att

- gissa. Generellt sett dr det aktiva med-
borgarskapet ganska jamnt fordelat
over alders-, kons- och utbildnings-
granser.

En annan invdndning som kan rik-
tas mot resultaten &r att de &r mer ett
resultat av den valda metoden 4n ater-
spegling av en sammanhallen social
konstruktion av verkligheten bland de
svarande. N4r en enkit besvaras kan
det finnas en risk att en viss instéllning
till frigorna etableras frdn borjan och
blir styrande for svaren pa de efterfol-
jande frdgorna. Det skulle kunna betyda
att de som inledningsvis markerar att
de upplever att de har inflytande som
brukare i TGS:s verksambhet forhaller sig
fortsatt positiva till frdgor som ror akti-
vitet i samhéllslivet, méjligheter till pa-

verkan pa kommunpolitiken och till-
tron till kommunpolitikerna. En sadan
psykologisk mekanism gér inte att
bortse ifrdn, men i frageformuldret var
det tydligt vilka frdgor som rorde TGS
och vilka fragor som rorde férhéllan-
den pé andra nivaer. Metodproblemen
hérvidlag torde sdledes inte vara storre
dn i andra liknande underskningar.

Ett
forklaringsperspektiv

Ett sitt att gd vidare for att undersska
om de observerade resultaten ger né-
gon mening &r att undersoka det lokala
sammanhang som kan ha producerat
nagra forklaringsmekanismer. Det gél-
ler sdledes att finna nagra tydliga sam-
manhang och hindelser i Tillberga se-
dan tillkomsten av TGS som gor att den
erfarenhetsbaserade spridningen fram-
star som logisk. Uttryckt pa ett annat
sdtt handlar det om att ge en trovérdig
beréttelse om négra fenomen som kan
ha frimjat en utveckling av aktivt for-
héllningss&tt och politisk tilltro bland de
boende i Tillberga tétort som har en re-
lation till TGS, framforallt galler det
dem som &r brukare av den service och
omsorg som TGS levererar. Tva feno-
men skall lyftas fram, namligen bru-
karrddens arbetssitt samt en framtré-
dande lokal informell politisk organi-
sering.

Brukarraden som linkar till
lokalsamhiillet

Enligt TGS:s hemsida, dir brukarrddens
uppgifter presenteras, anges att “Bru-
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karrdden deltar i budgetarbetet, fattar
ekonomiska beslut, bestimmer inrikt-
ningen pa verksamheten och diskute-
rar, entusiasmerar, kanaliserar och in-
formerar vidare”. Fordldrarddet far en
fast summa att férdela och anvanda for
att framja den pedagogiska utveck-
lingen. Raden framstér som en viktig
link bade mellan brukarna och TGS:s
ledning samt utat till lokalsamhallet. Till
skillnad fran vad som normalt ses som
uppgifter for ett brukarrdd inom exem-
pelvis barnomsorgen tar forédldraradet
initiativ till engagemang och projekt
som gor att &ven andra &n de ndrmast
berdrda fordldrarna involveras pa olika
sitt. Ett sdidant exempel dr upprustning-
en av en lekplats och ett annat exempel
handlar om trafiksdkerhet. I fallet lek-
platsen tog fordldrarddet initiativ och
borjade forhandla med kommunen.
Barn och foraldrar skissade pa utform-
ningen av lekplatsen tillsammans med
foretrddare for kommunen. Bland an-
nat beroende pé att upprustningen kun-
de ske med en ganska stor portion ide-
ellt arbete kunde det hela genomforas.
Brukarradet inom dldreomsorgen fun-
gerar pa liknande sétt. Det initieras och
genomfors olika projekt och arrange-
mang dar alla dldre dr vdlkomna, oav-
sett om man &r medlem i TGS:s ekono-
miska férening eller ej. I detta samman-
hang kan ocksd ndmnas att det finns en
Véantjanst som i korthet innebér att pen-
siondrer stodjer och hjédlper varandra.
Aven yngre hemmavarande personer
deltar i denna véntjanst. Aldre- och
handikapprddet dr ocksa engagerat i
samband med att TGS genomfor ar-
rangemang som omfattar samtliga dldre
i Tillberga. Vidare kan ndmnas att det

genomfors flera arrangemang tillsam-
mans med andra servicehus i Visteras
stad.

Sammantaget kan sdgas att ett av
brukarradens funktioner &r att fungera
som lank mellan TGS och lokalsam-
hillet. Kretsen av dem som i praktiken
berorts av detta &r emellertid inte sa
stor sa att det kan antas ha paverkat det
som hir kallats den geografiska sprid-
ningseffekten. Snarare handlar det om
lankar till andra brukare och personer
som har en relation till TGS. Det be-
doms ocksa vara svart att fanga in “mel-
langruppen”. Med mellangruppen me-
nas framforallt de som inte lingre har
barn i forskola och skola, men inte hel-
ler ndgon brukarrelation till dldreom-
sorgen. Denna grupp é&r sillan berdrd
av TGS:s verksamhet och undgér dér-
med den “smitta” av aktivt medborgar-
skap som brukarna kan vara bérare av.

Informell politisk organisering

I likhet med ménga andra lokalsam-
héllen har de politiska partierna forlo-
rat medlemmar och mycket av sin for-
ankring bland invanarnai Tillberga. Den
vardagspolitiska organisering som sker
i Tillberga har sedan borjan av 1990-ta-
let tagit sig andra former, vid sidan av
de traditionella politiska institutionerna.
Ett betydelsefullt fenomen i detta sam-
manhang dr ett nitverk kallat Tillberga-
kommittén vars huvudsakliga uppgift
dr att samla foreningar och enskilda i
samband med att ndgon storre fraga
kring Tillberga uppméarksammas. Denna
kommitté formades i borjan av 1990-
talet och &r ett ndtverk av enskilda och
foreningsforetrddare. Som mest har 10-
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12 personer varit drivande i kommit-
tén. Det dr séledes ingen formell orga-
nisation utan uppstdr nér det finns be-
hov av det ("ett nidtverk som tar tag i
samhallsfragor”). Kommittén karakte-
riseras ocksa av flera som en "informell
stark kraft” som ”vérnar om Tillbergas
bésta”. Den var en viktig aktor i sam-
band med tillkomsten av TGS och har
sedan dess fungerat mobiliserande vid
ytterligare tva tillfallen, ndmligen i sam-
band med att verka for att behalla buss-
trafiken mellan Tillberga och Visteras
samt nér tillsvidareavtalet mellan Vés-
teras stad och TGS skulle ersdttas med
ett nytt tidsbegrénsat avtal i slutet av
1990-talet. I det forsta fallet fanns ett hot
om att ndrmare 90 procent av bussav-
gangarna skulle ldggas ned. Tillberga-
kommittén tog initiativ till en politisk
debatt dar alla partierna representera-
des. Debatten séndes ut i kabel-TV-na-
tet (som &r vl utbyggt i Tillberga). Re-
sultatet blev att busstrafiken beholls. I
det andra fallet fanns det en oro 6ver att
TGS kanske inte skulle fa behélla det in-
tegrerade driftansvaret. Tanken pa en
lokal folkomréstning vécktes, men
kunde av kommunalréttsliga skil inte
genomforas (en kommunal folkomrost-
ning kan inte genomforas i endast en
del av en kommun). Ddremot genom-
fordes en enkétundersokning (som ge-
nomfordes under varen 1999). Efter en
upphandlingsprocess fick TGS forldngt
driftsansvar.

Tillbergakommittén framstlls ocksa
om en viktig faktor for att TGS under
arens lopp kunnat utveckla en kontinu-
erlig samverkan med lokalsamhallet.
Den beskrivs i termer av ha fungerat
som “sprakroér” mellan tillbergaborna

4 ena sidan och HSB och kommunen &
den andra. Exempelvis har kommittén
drivit frigor som ror trafiksikerhet till-
sammans med forédldraradet i férskolan.
Kommittén bedriver ett kontinuerligt
arbete med grannsamverkan som bland
annat handlar om brottsforebyggande
verksamhet. Under varen/forsomma-
ren 2006 planeras att under hosten bilda
ett lokalt brottsférebyggande rad i sam-
arbete med Visteras stad.

Beréttat pa detta sdtt sa framstér Till-
bergakommittén som ett framgangsrikt
nitverk. Den kan liknas vid en forsvars-
allians som mobiliseras nir Tillberga
utséitts for ett yttre hot. For att spetsa till
det ytterligare framstar det som att det
finns ménga jourhavande aktivister som
dr beredda att ta strid for Tillbergas fort-
levnad och utveckling: “Tillberga ror
man inte utan att det gor ont!”, som en
av de intervjuade uttryckte det. En an-
nan intervjuperson uttryckte en lik-
nande beskrivning, nimligen att ”finns
det en hotbild kommer folk ut”. Man
vill “bevara det man har”.

Kontakterna med Visteras stad har
genomgdende varit framgangsrika och
det finns ett etablerat samarbete, bland
annat i samband med planeringen av
ett lokalt brottsforebyggande rad. Till-
bergakommittén tycks ocksd frén kom-
munens sida betraktas som en trovér-
dig foretradare for Tillberga. Samspelet
mellan kommunen, Tillbergakom-
mittén och TGS kan ses som ett exem-
pel pa det som i den internationella lit-
teraturen kallas “local governance”,
ndmligen d& offentliga och privata ak-
torer pa formella och informella stt for-
mar samarbete och normer f6r gemen-
sam problemhantering (se till exempel
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Boivard, Loffler och Parrado-Diez 2002).

I likhet med manga andra grupper i
lokalsamhillen som tillkommit for att
vdrna om bygdens bista, till exempel
lokala utvecklingsgrupper och byalag,
framstér kommittén som kritisk till allt
som kan forknippas med partipolitik.
Den partipolitiska obundenheten har
varit och dr kénnetecknande for saval
Tillbergakommittén som TGS. Det be-
tyder bland annat att det funnits en av-
vaktande héllning i forhéllande till de
politiska partiernas lokalorganisationer
i Tillberga. En kritisk, for att inte séiga
avog, instéllning till partier och partipo-
litik har generellt sett varit vanligt fore-
kommande bade inom lokala meboz-
garorganiseringar (Herlitz 1999) och
inom den under 1990-talet utbredande
“nya” kommunala forvaltningspoli-
tiken (Béck 2000).

Av framstillningen ovan framgar att
det utvecklats ett samspel mellan TGS
och andra krafter (organisationer och
enskilda personer) i Tillberga samt i re-
Jationen till Visteras stad. Atskilliga ex-
empel pa mer eller mindre stora fram-
gangar har redovisats av de intervjuade.
Tillkomsten av TGS i sig &r ju ocksa till
stor del ett resultat av lokala processer.
Det kan uttryckas som att “varnandet
om Tillbergas bdsta” har sedan borjan
av 1990-talet huvudsakligen varit fram-
gangsrikt. Betraktas forklaringsmeka-
nismerna pa detta sdtt innebér det att
TGS framfor allt framjar inflytande och
delaktighet for brukarna. Pa liknande
sétt har aktiviteter i syfte att motverka
“hot” utifran och i syfte att forbéttra
omradet i loka avseenden ocksa lett till
framgang. I dessa processer har inte led-
ningen for TGS varit direkt involverad

eftersom de ligger utanfor avtalets
ansvarsomraden, men har likvil fun-
nits ddr som en stodjande struktur med
betydelse for utfallet. Samtidigt har
Visteras stad i olika former uttryckt en
tilltro till Tillberga i allménhet och TGS
i synnerhet. Tolkningen dr saledes att
dessa forhallanden tillsammans har
framjat ett erfarenhetsbaserat aktivt
medborgarskap.

Denna utveckling skulle kunna tala
for en geografisk spridningseffekt, men
aterigen s& handlar det om att det i for-
sta hand dr de som har en relation till
TGS som medverkat i den politiska in-
formella organiseringen.

Avslutande diskussion
och forslag till fortsatt
forskning

En generalisering av den redovisade fall-
studiens resultat kan formuleras pa fol-
jande sitt: givet att det finns en stod-
jande organisering i lokalsamhéllet kan
brukarinflytande leda till ett bredare
aktivt medborgarskap, vilket dr unge-
far det samma som vad som i andra
sammanhang kallats “demokratisk
kompetens” (Jarl 2004) och ”politiskt
kapital” (Amna 2006a; Vogel med flera
2003). Daremot, vilket ocksa dr heltilinje
med andra undersdkningar, framstar
det inte att ett sddant inflytande inte
utan vidare smittar av sig till andra som
inte dr berdrda brukare (jamfor Gilljam
och Jodal 2005).

Studien ger inte omedelbart stod for
tanken att alla kommunala demokrati-
satsningar skulle vara misslyckade.
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Mailigen kan studien anvéndas som ar-
gument for att gora ytterligare studier
av hur “icke vinstdrivande alternativa
utforare”, till exempel ekonomiska for-
eningar och kooperativ kan bidra till
lokal demokratiutveckling. Pa grundval
av fallet som sddant och studiens resul-
tat vill jag avslutningsvis foresla tre
forskningsuppgifter.

Det fall som undersokts, namligen
en ekonomisk forening vars explicita
uppdrag frdn kommunen &r att leverera
god omsorg och service, brukarinfly-
tande samt aktivt medborgarskap, ar
troligen inte unikt (for nirbesldktade
fenomen se till exempel Nyseth med
flera 2000; Olsson och Forsberg 1997;
Olsson och Lennqgvist-Lindén 2003). Men
det forefaller inte finnas ndgon samman-
stdllning 6ver hur pass vanligt det &r i
Sverige och ¢vriga nordiska ldnder och
vilken forandring som skett under de
senaste drtiondena. I viss man kan det
jamforas med de tidigare s populdra
kommundelsndmnderna och deras
motsvarigheter i 6vriga nordiska lan-
der. En avgotrande skillnad 4r dock att
det hér handlar om (relativt) fristdende
aktorer inom ”civilsambhaillet”, det vill
sdga de tillhor inte primért sfirerna ”sta-
ten” eller “marknaden”, som pa entre-
prenad skall producera service, omsorg
och demokrati. Det forefaller saledes fin-
nas ett behov av en kartliggning -
gédrna i ett nordiskt komparativt per-
spektiv - av forekomsten av just denna
kombination. Ett naturligt nésta steg
vore att gora jamforande studier av ett
urval av dessa demokratientreprencrer.

Den andra tdnkta forskningsupp-
giften giller relationen mellan denna typ
(och dven andra typer av demokrati-

entreprenorer) och kommunen (som en
del av staten). Nar foreningar, lokala
utvecklingsgrupper med mera bedriver
verksambhet i syfte att framja den lokala
demokratin kan de fungera som fristé-
ende fran de kommunala institutionerna
(Nilsson 2005). I takt med att forening-
arna genom villkorade bidrag eller ge-
nom avtal forvéntas bidra till kommu-
nal demokratiutveckling kan det emel-
lertid ses som tendenser till en inbadd-
ning av civilsamhdéllets organisationer i
det kommunala systemet (Amna 2006b;
jamfor Johansson 2001). En sddan pro-
blemstéllning - fristdende eller inbad-
dade - och vilken betydelse detta har
for den lokala demokratiutvecklingen
kan saledes vara en annan intressant
forskningsuppgift (jamfor Pestoff 2006).

Inledningsvis antyddes att fallet med
Tillberga GrannskapsService som ser-
vice- och demokratientreprensr kan
relateras till forskning om forvaltnings-
politiska forandringar. Tva begrepp é&r
vanligt fsrekommande i detta samman-
hang, ndmligen New Public Manage-
ment (NPM) och “local governance” (en
svensk oversitining kan vara lokal in-
teraktiv samhillsstyrning). Ett centralt
inslag i NPM dr kontraktstyrning, det
vill sdga att kommunen upprittar in-
terna och externa avtal med service-
producenter (Almgvist 2006). Ofta har
dessa avtal foregétts av upphandling i
konkurrens. Lokal interaktiv samhalls-
styrning ses ibland som en reaktion pa
och vidareutveckling av NPM. Till skill-
nad fran NPM:s marknadsstyrning
handlar local governance om nétverks-
styrning dér ett flertal 6msesidigt bero-
ende aktorer forviantas bidra med sina
respektive resurser for att nd gemen-
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samma mal (Bogason 2000; Hertting
2003). Kommunledningen kan i detta
sammanhang fungera som 6verordnad
koordinator (eller “meta-guvernsr”, for
att tala med nagra governance-forskare,
se Sgrensen 2002a).

Sett ur bdda dessa perspektiv fram-
star fallet med TGS och Tillberga som
exempel pa bade NPM och local gover-
nance. Troligen &r det inte pa ndgot sitt
unikt att marknadsstyrning, ndtverks-~
styrning och hierarkisk styrning fore-
kommer samtidigt (jamfor Kjeer 2004).
Diaremot forefaller det rdda brist pa
forskning om hur styrningsformer och
demokrati i praktiken forhaller sig till
varandra (jimfor Segrensen 2002b).
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Bilaga 1: Enkiéten i Tillberga

1. Ar Du man eller kvinna?
Man
Kvinna

2. Vilket ar ar Du fodd?

3. Var &r Du f6dd?
Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Utanfor Europa

4. Vilken utbildning har Du?(Om Du &nnu inte avslutat utbildningen, markera da
den typ av skola Du just nu gar i) '

Hogst grundskola, eller motsvarande

Hogst gymnasial utbildning

Eftergymnasialutbildning (hogskola/universitet)

5. Vilken &r Din nuvarande sysselséttning?
Lonearbetande (heltid eller deltid)
Foretagare

Studerande

Arbetsstkande/ arbetslos
Langtidssjukskriven (mer dn 2 manader)
PensionirAnnat, notera

6. Hur ofta har Du kontakt med personal eller ndgon annan som dr verksam inom
GrannskapsService?

Mycket ofta

Ganska ofta

Séllan/nagon gang

Aldrig

7. Ar Du medlem i GrannskapsService?

Ja
Nej

8. Har Du deltagit i GrannskapsService brukarrad?

Ja
Nej
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9. Upplever Du att Du har inflytande i de verksamheter som GrannskapsService
skoter och som Du dr bertrd av?

Ja

Nej

Vet ¢

10. Har Du under de senaste tva aren varit aktiv i en forening? (forutom Grann-
skapsService)

Ja

Nej

11. Pa vilket sétt har Du deltagit i foreningens arbete?
Praktiskt arbete

Deltagit pa moten

Talat pa moten.

Forsokt paverka beslut

Har haft styrelseuppdrag

12. Hur instdmmer du i foljande pastdende?

Foreningsarbetet har gjort mig mer intresserad av politiken i kommunen.
Stammer helt och héllet

Stimmer ganska bra

Stammer ganska daligt

Staimmer inte alls

Vet ¢j

13. Rostade Du vid senaste valet 2002? (kommun-, landstings- eller riksdagsvalet)
Ja

Nej

Har inte rostritt

14. Hur instimmer Du i f6ljande pastdenden? Som medborgare i en kommun ska
man...(stimmer inte alls, stimmer ganska daligt, stimmer ganska bra, stimmer
helt och hallet, vet ej). .

Rosta i valen till kommunfullméktige

Haélla sig informerad om vad som hénder i kommunen

Alltid lamna sanna uppgifter vid ansékan om sociala bidrag och andra erséttningar
Vara aktiv i foreningslivet

Visa respekt och bemota alla invanare i kommunen lika oavsett etnicitet, religion
eller sexuell liggning

Vara med och ta gemensamt ansvar foér de invénare som har det simre

Ta egna initiativ och inte alltid forvinta sig att samhillet 16ser problemen

Aktivt forsoka paverka politiska beslut i kommunen
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15. Det finns olika sétt att forsoka dstadkomma forbattringar eller motverka
forsamringar i samhéllet. Har Du under de senaste tva aren forsokt att paverka
politiken i kommunen Du bor i? (ja, nej, men kan tinka mig gora det, nej, och skulle
aldrig gora det)

Kontaktat politiker

Kontaktat kommunal tjansteman

Varit med pa utfragning/diskussion med politiker

Engagerat dig i politiskt

Arbetat i annan politisk organisation

Deltagit i byalag, lokala

Deltagit i demonstration

Skrivit p4 namninsamling

Kontaktat massmedia (press, tv, radio)

Forfattat debattartikel, inséndare eller dylikt

Overklagat beslut (sjilv eller med hjilp)

Deltagit i internetdebatt

Deltagit i brukarorgan, rdd/fokusgrupper

16. Hur uppfattar Du dig sjdlv och Dina méjligheter att delta i samhallet? (stdm-
mer inte alls, stimmer ganska daligt, stimmer ganska bra, stimmer helt och
hallet, vet ej)

Jag vet vart jag ska vidnda mig for att paverka ett beslut

Jag kan uttrycka mina asikter inf6r frammande ménniskor

Jag &r intresserad av samhillsfragor i min kommun

Om jag forsoker paverka politiken i min kommun tror jag det ger resultat

Jag kan tdnka mig att utan ersdttning arbeta f6r att forbéttra i min nédrmiljo

17. Hur uppfattar Du generellt sett politikerna i kommunen Du bor i? (stimmer
inte alls, stimmer ganska daligt, stimmer ganska bra, stimmer helt och hallet, vet
¢j)

Kommunpolitikerna gér goda avvigningar mellan olika intressen i kommunen
Kommunpolitikerna lyssnar pa de synpunkter som medborgare for fram
Kommunpolitikerna é&r drligt intresserade av vart allmédnna bésta

18. Hur uppfattar Du ménniskor i din omgivning? (stimmer inte alls, stimmer
ganska daligt, stimmer ganska bra, stimmer helt och héllet, vet ej).

Jag kiénner gemenskap med ménniskorna i mitt bostadsomréde

Jag tycker att man kan lita p4 ménniskor som bor hér i kommunen
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Bilaga 2: Jamforelse mellan svaren fran Tillberga

(2006) och Visteras stad som helhet (2004).

Informellt politiskt deltagande

Informell politisk paverkan. | Tillberga | Visterds
N=857 N=213

Kontaktat politiker 8 % 11 %

Kontaktat kommunal 22 % 27 %

tjinsteman

Varit med pa 8 % 8 %

utfragning/diskussion med

politiker

Engagerat dig 1 politiskt 3% 6 %

parti

Arbetat 1 annan politisk 1 % 3%

organisation

Deltagit i byalag, lokala 8 % 5%

utvecklingsgrupper

Deltagit 1 demonstration 8 % 15%

Skrivit p4 namninsamling 54 % 53 %

Kontaktat massmedia 10 % 14 %

(press, tv, radio)

Forfattat debattartikel, 8 % 13 %

inséndare eller dylikt

Overklagat beslut (sjilv 10 % 14 %

eller med hjélp)

Deltagit i internetdebatt 5% 9 %

Tabell 2.1.

politiken i Visteras.

Andel som under de senaste tva aren pi olika sitt forsokt paverka
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Medborgaransvar

beslut i kommunen

Tillberga | Visteras
N=857 N=213
Rosta i valen till kommun- 83 % 90 %
fullmiktige
Halla sig informerad om vad 88 % 92 %
som hénder i kommunen
Alltid 1imna sanna uppgifter vid | 94 % 95 %
ansokan om sociala bidrag och
andra ersittningar
Vara aktiv i foreningslivet 48 % 48 %.
Visa respekt och beméta alla 90 % 90 %
invanare i kommunen lika
oavsett etnicitet, religion eller
sexuell laggning
Vara med och ta gemensamt 75 % 76 %
ansvar fér de invanare som har
det séimre
Ta egna initiativ och inte alltid | 82 % 86 %
forvinta sig att samhéllet 16ser :
problemen
Aktivt forsoka paverka politiska | 71 % 67 %

Tabell 2.2.  Olika former av medborgardygder.

Andel i procent som instimmer.
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Politiskt fortroende
| ‘ Tillberga | Visteras
N=857 N=213
Kommunpolitikerna 26 % 26 %
gor goda avvigningar
mellan olika intressen i
kommunen
Kommunpolitikerna 23 % 18 %
lyssnar pa de
synpunkter som
medborgare for fram
Kommunpolitikerna dr | 27 % 31 %

drligt intresserade av
vart allmédnna bista

Tabell 2.3.  Politiskt fortroende.
Andel i procent som instimmer.
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Delaktighet

Tillberga | Visterds
N=857 | N=213
Jag vet vart jag ska viinda 58 % 50 %
mig for att piverka ett beslut
Jag kan uttrycka mina asikter | 69 % 74 %
inf6r frimmande ménniskor
Jag dr intresserad av sam- 63 % 68 %
hallsfragor 1 min kommun
Om jag forsoker paverka 27 % 21 %
politiken 1 min kommun tror
jag det ger resultat

Jag kan tdnka mig att utan 50 % 51 %
ersittning arbeta for att
forbéttra i min ndrmiljo

Tabell 24. Hur uppfattar Du dig sjilv och Dina mojligheter att delta i samhal-
let? Andel i procent som instimmer.
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Lokal gemenskap och tilltro

lita p4& médnniskor som
bor hir i staden

Tillberga | Visteras
N=857 N=213
Jag kdnner gemenskap | 87 % 70 %
med méanniskorna i
mitt bostadsomrade
Jag tycker att man kan | 72 % 53 %

Tabell 2.5. Hur uppfattas minniskor i omgivningen? Andel i procent som

instimmer
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Bilaga 3: “Upplever Du att Du har inflytande i de
verksamheter som Tillberga GrannskapsService skoter
och som Du ér berérd av?” Bivariata samband.

Ro6stade Du vid senaste valet Pearsons | ,167**%
2002? (kommun-, landstings- | R Sign. ,000
eller riksdagsvalet) N 456
Har Du under de senaste tva Pearsons | ,141%
adren varit aktiv i en férening? | R Sign. ,003
(férutom Tillberga N 457
GrannskapsService)
Hur instimmer du i foljande Pearsons | ,392%**
péstdende? Foreningsarbetet R ,000
har gjort mig mer intresserad Sign. 266
av politiken i kommunen. N
Som medborgare i en Pearsons | ,077
kommun ska man... R6sta i R ,126
valen till kommunfullmédktige | Sign. 400

N
Som medborgare i en Pearsons | ,182%*%*
kommun ska man... Halla sig | R Sign. ,000
informerad om vad som N 433
hinder i kommunen
Som medborgare i en Pearsons | ,085
kommun ska man... Alltid R ,075
limna sanna uppgifter vid Sign. 435
ansdkan om socialbidrag och N
andra ersittningar.
Som medborgare i en Pearsons | ,318%*
kommun ska man... Vara R ,000
aktiv i foreningslivet Sign. 376

N
Som medborgare i en Pearson ,L261 %%
kommun ska man... Visa R Sign. ,000
respekt och bemta alla N 432
invanare lika oavsett etnicitet,
religion eller sexuell
liggning.
Som medborgare i en Pearson ,L263%*
kommun ska man... Vara med | R Sign. ,000
och ta gemensamt ansvar for N 407
de invanare som har det
sdmre.
Som medborgare i en Pearson ,195
kommun ska man... Ta egna R ,000
initiativ och inte alltid Sign. 411**
forvinta sig att samhillet N
l6ser problemen
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Som medborgare i Pearson R | ,263**
en kommun ska Sign. ,000
man... Vara med N 407
och ta gemensamt
ansvar for de
invanare som har
det simre.
Som medborgare i Pearson R |,195
en kommun ska Sign. ,000
man... Ta egna N 411**
initiativ och inte
alltid férvénta sig
att samhallet l6ser
problemen
Som medborgare i Pearson R | ,244**
en kommun ska Sign ,000
man... Aktivit N 381
forsoka paverka
politiska beslut 1
kommunen.
Har Du under de Pearson R | ,205%%
senaste tva aren Sign. ,000
forsokt paverka N 446
politiken i Visterds
genom
att...kontaktat
politiker?
Har Du under de Pearson R | ,191%**
senaste tva dren Sign. ,000
forsokt paverka N 441
politiken i Visteras
genom
att...kontaktat
kommunal
tjinsteman?
Har Du under de Pearson R | ,229%**
senaste tva dren Sign. ,000
forsokt paverka N 440

politiken 1 Viésterds
genom att...varit
med pé utfragning/
diskussion med

politiker?
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Har Du under de Pearson R | ,170%*
senaste tva aren Sign. ,000
forsokt paverka N 444
politiken i Vésterés

genom att...

engagerat dig 1

politiskt parti?

Har Du under de Pearson R | ,220%**
senaste tva iren Sign. ,000
forsokt paverka N 440
politiken 1 Vésters

genom att...arbetat i

annan politisk

organisation?

Har Du under de Pearson R | ,398%**
senaste tva aren Sign. ,000
forsokt paverka N 440
politiken 1 Visteras

genom att...deltagit

1 byalag, lokala.

utvecklingsgrupper?

Har Du under de Pearson R | ,198%*%*
senaste tva dren Sign. ,000
forsokt padverka N 443
politiken 1 Visteras

genom att...deltagit

1 demonstration?

Har Du under de Pearson R | ,278%*%
senaste tva aren Sign. ,000
forsokt paverka N 450
politiken 1 Vésteras

genom att...skrivit

pé namnsamling?

Har Du under de Pearson R | ,189**
senaste tva aren Sign. ,000
forsokt paverka N 445

politiken 1 Vésteras
genom att...kontakta
massmedia
(press/TV/radio)?
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Har Du under de senaste tva Pearson R | ,166**
aren férsokt paverka politiken | Sign. ,000
i Visterds genom att...forfattat | N 445
debattartikel, insdndare eller
dylikt?
Har Du under de senaste tva Pearson R | ,158%**
aren forsokt paverka politiken | Sign. ,001
1 Visterds genom att... N 443
overklagat beslut)?
Har Du under de senaste tva Pearson R | ,167**
aren fors6kt paverka politiken | Sign. ,000
i Visterds genom att...deltagiti | N 444
Internetdebatt?
Jag vet vart jag ska vinda mig | Pearson R | ,232**
for att paverka ett beslut Sign. ,000
N 395
Jag kan uttrycka mina asikter | Pearson R | ,085
infor frimmande ménniskor. Sign ,081
N 424
Jag &r intresserad av Pearson R | ,177**
samhillsfragor i min kommun. | Sign. ,000
N 419
Om jag forsoker paverka Pearson R | ,338**
politiken 1 min kommun tror Sign. ,000
jag det ger resultat. N 372
Jag kan téinka mig att utan Pearson R | ,360**
ersittning arbeta for att Sign. ,000
forbéttra i min ndrmiljo. N 383
Kommunpolitikerna goér goda | Pearson R | ,262**
avvigningar mellan olika Sign. ,000
intressen 1 kommunen. N 325
Kommunpolitikerna lyssnar p4 | Pearson R | ,291**
de synpunkter som Sign. ,000
medborgare for fram. N 327
Kommunpolitikerna &r drligt Pearson R | ,288%**
intresserade av vart allménna Sign. ,000
bista. N 328
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Kommunpolitikerna &r 4rligt | Pearson R | ,288%**
intresserade av vart allménna | Sign. ,000
bésta. N 328
Jag kénner gemenskap med Pearson R | ,288%*%*
ménniskorna i mitt | Sign. ,000
bostadsomrade. N 446
Jag tycker att man kan lita pd | Pearson R | ,256%%
ménniskor som bor hir i Sign. ,000
staden. N 418
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Noter;

! Jag vill tacka Erik Amna samt tva anonyma bedoémare fér mycket virdefulla kom-
mentarer pé ett tidigare utkast av denna artikel.

2 Artikeln baseras pa en utvidrdering som bestillts och finansierats av Visteras stad,
som ocksd administrerat enkiten. Analys av enkétdata och intervjuer har genomforts
av forfattaren. Utvirderingen avrapporteras i sin helhet i Montin 2006a.

® Beteckningen “jourhavande aktivister” &r inspirerad av Erik Amné som skriver om
liknande fenomen i Amna 2006a.



