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Svensk hilso- och sjukvérd har 6ver de senaste decennierna préglats av olika
organisatoriska reformvégor dir vid varje tid nya idéer for organisering, arbetsfor-
delning och ekonomisk styrning har prévats. Under uppbyggnaden av de moder-
na landstingsorganisationerna pa 1960-talet var effektiv verksamhetsplanering
for stora vardenheter en central modell, vilket sa sméningom ersattes av decen-
tralisering och forstdrkning av vérdens basenheter pa 1980-talet. Detta kom i sin
tur att foljas av en fokusering pa produktivitet och ekonomisk styrning via olika
former av bestillar-utférarmodeller och tydligare arbetsfordelning mellan finan-
sidrer och bestillare & ena sidan och utférare och vardproducenter 4 andra sidan.

Det ér denna sistndimna reform som star i fokus i Johan Berlins avhandling
“Bestéllarstyrning av hilso- och sjukvérd”. Avhandlingen syftar till att beskriva
hur bestéllarstyrningen tillimpas och den empiriska basen for detta hdmtas fran
djupstudier av bestéllarstyrningen i Vistra Gotaland. Mer specifikt studeras relatio-
nen mellan bestéllaren och tva sjukhus i regionen - ett mindre och ett medelstort.
Data har samlats in dels vad giller landstingets 6vergripande styrmodell och dels
genom djupstudier av bestéllarprocessen gentemot de tva valda sjukhusen. Forfat-
taren har deltagit i moéten och pa sa sitt foljt processen i realtid samt dédrutdver &ven
genomfort intervjuer och tagit del av dokument. Perspektivet som tas utgér fran
bestillartjinsteménnen och deras uttolkning av de modeller de dr satta att om-
sétta i praktisk handling.
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En viktig del i studien &r en jimforelse mellan centrala aspekter av be-
stillarstyrning och den praktiska tillimpningen av dessa inom landstinget. Jim-
forelsen sker inom fem olika dimensioner: (1) Grad av omprévning, (2) informations-
tillganglighet, (3) Avvagning mellan ekonomi och verksamhet, (4) uppfoljning samt
(5) sanktioner. Inom ramen f6r den ideala modellen sa ska graden av omprévning
vara hog, informationstillgéangligheten ska vara god, avvigningen mellan eko-
nomi och verksamhet ska vara optimal, uppf6ljningen ska vara prioriterad och
sanktionsmojligheterna reella. Modellen &r sjélvfallet en teoretisk konstruktion och
verkligheten avviker i stort sett i samtliga dimensioner. Salunda &r omprdvningen
endast marginell och informationstillgingligheten mindre god. Fokus ligger ge-
nomgéende pa ekonomiska aspekter snarare &n pa en balans mellan ekonomi och
verksamhet. Uppfoljning har inte en sérskilt hog prioritet och i praktiken saknas
sanktioner vid sidan om viss omférdelning av resurser och jimférelser mellan
olika utfall.

Resultaten tyder séledes pa betydande skillnader mellan modell och verklighet.
Orsakerna stdr att finna i olika systemrelaterade egenskaper snarare &n i bristfillig
implementeringskompetens. Centrala faktorer som fors fram i avhandlingen har
att gora med informationsfragor: bristen pa information, asymmetrisk informa-
tion och vissa parters informationsévertag, bristande kunskap om systemberoenden
och den inneboende komplexiteten i verksamheten som ska styras. I vissa avseen-
den saknas ocksa incitament att arbeta med till exempel uppfoljning eller
informationséverforing och, dessutom, &r rationaliteten i systemet begrinsad vil-
ket gor att forenklad och 6versiktlig information med ekonomiska fortecken ges
foretrdde for en djupare och mer insiktsfull dialog.

Det dr dock inte sjédlvklart sa att bristerna i dverensstimmelse mellan modell
och verklighet i alla avseenden &r problematisk. Forfattaren konstaterar att ménga

av de styrambitioner som ligger bakom bestillarstyrningen kan uppnés dnda och -

att sjilva modellen i sig ger upphov till en tydlighet i relationer och roller inom
organisationen.

En mer avgorande friga for bestéllarstyrningens tillimpning, som forfattaren
for fram, har att géra med relationen mellan fortroendet i organisationen relativt
den kontroll som utdvas inom systemets ram. Genom att kombinera de tva dimen-
sionerna sd erhdlls en typologi bestdende av fyra typer av bestillarstyrning. Det
som framforallt lyfts fram &r tva av dessa fyra typer, ndmligen marginell be-
stillarstyrning respektive strategisk bestillarstyrning. Den marginella bestillar-
styrningen 4r, som namnet antyder, karaktériserad av smé fordndringar och en-
dast gradvisa resultat av styrningen vilket i sin tur beror pa bade informations-
problem och systemkomplexitet. Styrningen blir kortsiktig och endast orienterad
mot mindre delar eller sekvenser av verksamheten. Den strategiska styrningen &r
mer omfattande vad géller dess mojlighet att paverka, den &r byggd pa ett storre
fortroende mellan parterna och en insikt i férhallandet mellan olika indikatorer
och verksamhetskonsekvenser. Den strategiska styrningen &r en foljd av en storre




Kommunal ekonomi och politik 61

erfarenhet, 6dmjukhet och dppenhet medan den marginella styrningen priglas
av en mer sluten forhandlingssituation mellan parter med motstridiga intressen.

Enslutsats, som ocksa kan spéras i avhandlingens titel, &r att sjukvarden genom
bestéllarstyrning kan styras “pa marginalen” vilket innebér en styrning av “den
sista miljonen”, ”det senaste expansionsforslaget” och liknande. Att styra pa margi-
nalen &r kanske inte sd illa som det kan lata. Dels #r det ett siitt att ver tiden &nda
astadkomma en bittre styrning genom att ménga marginella styrningsinitiativ
laggs till varandra, dels &r den styrda verksamhetens komplexitet av den art att
mer omfattande och stindigt omprovande styrning kanske skulle kosta betydligt
mer &n vad det skulle ge ifran sig i form av bttre verksamhet. Johan Berlin fér i det
sammanhanget en diskussion kring vilka styrambitioner som &r rimliga att for-
vénta sig och vilka som forutstts folja av den ideala modellen. Slutsatsen tycks
vara att bestéllarstyrning &nda har funnit en form och en praktik som fungerar och
som har inneburit en viss forstirkning av styrbarheten inom hilso- och sjukvar-
den.

Avhandlingen presenteras vid en intressant tidpunkt - n#r den stora bestillar-
vagen har svept 6ver landet och redan borjat ersittas av andra styrformer. Det &r
en vil vald tidpunkt att utvirdera erfarenheterna och konsekvenserna av
bestallarstyrning. Man kan vl med fog anta att de landsting som arbetar med
bestillarstyrning idag har mognat och ocksa féradlat modellen till en praktiskt
fungerande arbetsprocess och det &r den som Johan Berlins unika datamaterial
later oss folja. Genom den intréngande empiriska beskrivningen ges manga exem-
pel pa hur det verkligen gar till och man kan definitivt se och férsta hur konflikter

och samstimmighet skapas i arbetet med bestallningarna. Avhandlingen ger p4 s&

sdtt en unik inblick i bestéllarstyrningens vardag samtidigt som de modell-
diskussioner som férs stdndigt garanterar att djupdykningen inte blir alltfor vag-
halsig. Nagot langre hade analysen kunnat drivas om det rika materialet hade
utnyttjats &n mer for konceptuellt och dynamisk analys kring bestllarprocessens
organisering och utveckling men det fortar inte intrycket av en vilskriven avhand-
ling och en vl genomford studie.




