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Forord

I detta nummer av KEoP behandlas tre olika men mycket aktuella diskussioner i
kommuner och offentlig sektor.

Tre norska forskare, Gro Sandkjeer Hansson och Inger Marie Stigen (bada fran
NIBR i Oslo) och Signy Irene Vabo (fran Avdeling for samfunnsfag vid Hagskolen
i Oslo), diskuterar i den forsta artikeln huruvida de bland norska kommuninvanare
allt mer populdra opinionsundersékningar och brukarundersskningar faktiskt
anvinds som beslutsunderlag i fyra norska kommuner; Drammen, Tromsg, Sta-
vanger och Fgrde kommun. IKT-verktyg (informasjons- og kommunikasjons-
teknologi) anvénds allt oftare inom den kommunala forvaltningen, och verkty-
get omfattar dven data fran databaser som analyseras pa verksamhets- eller
omradesniva. Politikerna antas inhdmta information fran a) direkt kontakt med
kommuninvénarna, b) brukar- och befolkningsundersékningar, samt c) databaser.
Hur paverkar denna typ av digitaliserad information den politiska representations-
funktionen? Genom direktkontakter kan politikerna littare f4 del av den “tysta
kunskap” som finns ute bland kommuninvanarna, orsaker till stéllningstagan-
den, eller forstielse for processer som pagér ute i lokalsamhéllet. Genom brukar-
understkningar och databaser far politikerna oftast tillgang till bearbetade rap-
porter som ldggs fram av forvaltningen. Slutsatserna i dessa antas ha en mer
generell karaktdr for hela lokalsamhéllet, men inte med samma kvalitativa for-
stdelse som direktkontakterna ger. En mer preciserad fragestillning &r, huruvida
de mer generella och eventuellt tillrdttalagda kunskaperna har fatt en okad vikt
vid det kommunala beslutsfattandet, pa bekostnad av den lokala forstaelsen av
olika problem. Forfattarnas slutsats &r att politikerna inte alls har en ldgre kon-
takt med den kommunala allménheten ar 2003 jamfsrt med tidigare (1975). IKT-
verktygen gor det ocksd mojligt for allménheten att kontakta politikerna elektro-
niskt via e-post eller SMS, vilket skar politikernas tillgénglighet. Nationella un-




dersokningar tyder pa att detta mojliggér kommunikation med nya grupper i
samhdllet. Darmed far kompletteringshypotesen stod i denna undersskning, dér tra-
ditionella kommunikationsformer med politikerna numera har kompletterats
med IKT-verktygen. Den motsatta fortringningshypotesen forkastas dirmed, vilket
skulle innebéra att IKT-verktyg skulle tringa undan den traditionella (kvalita-
tiva) kommunikationen. S4 &r det inte alls i dessa fyra kommuner, utan politi-
kerna tilldgnar sig bade kvantitativ generell information och dessutom invanar-
nas mer preciserade dnskemal, behov, uppfattningar och synpunkter. En intres-
sant frdga dr hur denna slutsats haller pa regional och nationell niv - och kanske
dven den Europeiska.

Den andra artikeln dr forfattad av David Feltenius vid Ume3 universitet. Arti-
keln presenterades ursprungligen p& den arligen &terkommande Nordiska
kommunforskarkonferensen som 2007 holls i Goteborg den 23 - 25 november. I
artikeln Frin splittring till enighet behandlas hir den i Sverige (och Norden!) sa
aktuella regiondebatten. Tidigare fanns det starka motséittningar inom Svenska
kommunférbundet (SK) i denna fraga, men efter samgéendet med Landstings-
forbundet till det nybildade Sveriges kommuner och landsting (SKL, formellt
bildat i mars 2007) har SK kommit att dela det gamla Landstingsforbundets me-
ning, vilket utgdr en kovéndning. Feltenius stdller sig frigan hur Svenska
Kommunférbundet (SK) kunde éndra stillning i frigan om direktvalda region-
forsamlingar. Denna fraga &r relevant i ljuset av Ansvarskommitténs arbete som
presenterades i februari 2007, dédr utredaren foreslar att dagens landsting ersitts
med mellan sex till nio olika regionkommuner med direktvalda forsamlingar,
vilka delvis ocksa skulle 6verta vissa ansvarsfunktioner frén linsstyrelserna. SK:s
véndning i denna fraga, skulle kunna forklaras pa tv4 sitt. En forklaring skulle
kunna vara att SK har anpassat sig till forandringar i omvérlden, en rationalistisk
ansats. En annan forklaring skulle kunna vara att maktkampen mellan inferna
intressen har adstadkommit denna kurséndring. Feltenius provar just dessa tesers
forklaringskraft i relation till frégestéllningen, och han finner att bada forklarings-
typerna dr giltiga. SK:s interna maktkamp innebar att olika ordforanden hade
olika uppfattningar i regionfrdgan, men dessa uppfattningar grundades &ven i
forandringar i praktiken. Konkreta erfarenheter fran regionforsoken i Skane och
Vistra Gotaland kom att f& avgorande betydelse for till exempel Ilmar Reepalus
uppfatining i drendet. Konsekvensen av denna svéngning var att ett samgéende
mellan de tva férbunden méjliggjordes, och att dessa tva kunde agera mer unisont
framover. Feltenius bidrag &r har mycket vérdefullt, eftersom det blottlagger ett
stycke samtidshistoria som manga kommunintresserade kénner till i stort, men
inte kénner till i ndrmare detalj.

Avslutningsvis f6ljer en bokanmilan av Lena Lindgrens bok Utvirderings-
monstret som utkom pa Studentlitteratur redan 2006. Den anvénds flitigt i under-
visningen vid Forvaltningshdgskolan i Géteborg, och for alla som intresserar sig
for omradet utvirdering (och &ven tillsyn) utgor den ett centralt och aktuellt
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bidrag pa svenska. Huvuddelen av utvérderingsforskningen publiceras vanligen
pa engelska, medan denna bok tillgingliggor viktiga delar av detta kunskapsom-

réde pé svenska. Diskussionerna tillimpas primért pa olika former av kvalitets-

och resultatmitningar (KRM) som har blivit allt vanligare inom den offentliga
sektorns alla delar.

Tillsammans visar dessa artiklar flera olika typer av férandringsprocesser och
debatter som dr aktuella i kommunerna idag, tekniskt - representationsmaéssigt
(?) - visavi statsmakten - och effektivitetsmétningsméssigt. Har finns bade bredd
och djup fo6r fortsatta kommunala studier.
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