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To e-demokratiprojekter: succes og
fiasko som baggrund for leering

AV SIGNE BOCK SEGAARD

The article throws light on the democratic and organisational learning effects of two
municipal e-democracy projects in an analytical-descriptive way. Analytically, this is
linked to democratic learning capacity, meta-learning and implementation as an
experimental learning arena, which can each in their own way contribute to
strengthening the municipality as a democratic institution. A central finding is that,
even if a project fails to improve the municipality’s democratic learning capacity, a
capacity for meta-learning will, in the longer term, be able to compensate for this if the
learning is translated into action. Furthermore, there is an argument to be made that
the concept of organisational learning should not just be defined as action-oriented
and in relation to inconsistency between goals and results. Learning based on
confirmation of good practice is particularly relevant when success is unexpected and

surprising.

Indledning

Denne artikel retter opmeerksomheden
mod lokalt, elektronisk demokrati (e-
demokrati) som et demokratisk sdvel
som et organisatorisk projekt, hvorved
indfering af e-demokrati kan betragtes
som en leeringsarena - et eksperiment
(se Ulrich 2005). Mere konkret analyse-
res iveerksaettelse af forseg med e-de-

mokrati i to nordiske kommuner, der
har satset meget pa digitalisering
generelt og e-demokrati specielt. Som
demokratiprojekt er det naturligt at
relatere succeskriterier til demokrati-
teori. Endvidere er det som konsekvens
af undersggelsens organisatoriske fokus
og felgeforskningsdesign ogsa aktuelt
at anvende et leeringsperspektiv pa e-
demokratiprojekterne og undersege,
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hvorvidt kommunerne er i stand til at
justere deres handlinger i lys af erfa-
ringer.

Et argument i artiklen er, at dersom
kommunerne leegger til rette for organ-
isatoriske leeringsarenaer i denne type
implementeringsprocesser, kan det
bidrage til at styrke lokaldemokratiet pa
to mader:

* Det vil kunne styrke kommu-

nens demokratiske leeringskapacitet ved

at forbedre grundlaget for at op-
fange stremninger i lokalsamfundet

(offentlig opinion).

* Det vil kunne styrke kommu-

nens evne til metaleering ved at for-

bedre evnen til at reflektere og leere

undervejs i iveerksaettelsespro-

cesser.
Det forste punkt bygger pa en antagelse
om, at indfering af elektroniske kanaler
mellem borgere og politikere kan
betragtes som et forseg pa at forbedre
og supplere den leringskanal, som
valgmekanismen repraesenterer i et
repreaesentativt demokratisk system.

Det andet punkt henviser til en al-
men problemstilling, idet det seetter
sogelys pa, hvordan eksperimentelle
aktiviteter kan veere til nytte for den
kommunale organisation, dens med-
arbejdere og borgere gennem bedre
forstaelse af og kobling til leering. Der-
ved kan kommunens legitimitet som
samfundsinstitution blive styrket.

Undersggelsens hovedspergsmal er
dermed: Pd hvilken baggrund og i hvilken
grad udvikles der organisatorisk leering i lok-
ale e-demokratiprojekter? Ved at besvare
dette sporgsmal diskuterer artiklen
afslutningsvis begreberne succes o0g fi-
asko, og hvorvidt det organisations-

teoretiske leeringsperspektiv er empi-
risk daekkende, nar det alene relaterer
leering til faktisk zendring og erfaringer
med problematiske situationer.

Til trods for at e-demokrati er et ud-
bredt forskningsfelt, er det bemeerkelse-
sveerdigt, at kun ganske fa studier
fokuserer pa e-demokrati som et orga-
nisatorisk projekt, hvor dets resultater
kan relateres til mere end bare et
snevert demokratisk perspektiv.
Sterstedelen af forskningen betragter e-
demokratiprojekter som endelige
demokratiprojekter, idet fokus rettes
mod demokratiske effekter uden at
inkludere organisatorisk leering som et
perspektiv pa lokal demokratiudvikling
(se Haug et. al 1999; Bellamy og Taylor
1998; Hoff, Horrocks og Tops 2000,
Haug 2007, Torpe 2005, Pdivérinta og
Saebe 2005, Scott et. al 2006; Hoff,
Lofgren og Torpe 2003, Jensen 2003). En
indvending til den eksisterende forsk-
ning er, at nar opmeerksomheden alene
koncentreres om et projekts mail og re-
sultat overses det leeringspotentiale, der
ligger i mellemliggende processer. Sam-
tidig svaekker fraveeret af genuint kom-
parativ forskning muligheden til at for-
std betydningen af kontekstuelle fakto-
rer. '

I lys af tidligere undersggelser er
hensigten i denne artikel at bidrage til et
bredere fokus pa e-demokratiprojek-
ters effekter, der raekker ud over de
malelige resultater, der er relateret til
fortidig brug af e-demokrati. Konkret
gores det ved at koble demokrati til
leeringsbegrebet gennem et forsknings-
opleeg baseret pa komparative neer-
studier og dialogbaseret kundskab over
en leengere tidsperiode. Koblingen
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mellem (e-)demokrati og leering er en
frugtbar vinkling, fordi der er langt
mellem de vellykkede projekter, og
fordi der endnu ikke er dokumenteret
nogen succesopskrift pd e-demokrati i
kommunalt regi.

Metode og forskningsdesign’

Undersggelsens komparative forsk-
ningsdesign referer til et fokus pa to
kommuners arbejde med indfering af
e-demokrati og resultaterne heraf,
Odder Kommune i Danmark og Molde
Kommune i Norge. Et sammenlignende
perspektiv er frugtbart, fordi de kom-
munale rammer udviser flere relevante
ligheder samtidig med, at der ikke er
meget, der tilsiger, at omfanget af
organisatoriske, institutionelle og tek-
niske udfordringer i udgangspunktet
var forskelligt.?

Relevante ligheder omfatter for det
farste interne forhold af betydning for
organisering af e-demokratiprojekter
som antal administrative mandear
knyttet til it-relaterede opgaver, over-
ordnede digitale visioner og intern
budgetstruktur. For det andet antages
det, at kommunernes lighed med hen-
syn til befolkningstal og placering inden
for en nordisk ramme og velfeerds-
model sikrer centrale faellestraek i
rammebetingelser, roller, opgaver og
pligter, der bergrer en kommunes
organisatoriske evner (Persson 2002).
Endvidere har de sidste artiers adminis-
trative reformer i nordiske kommuner
udvist mange ligheder i form af New
Public Management-ideer (Jgard 2005).

Pa den anden side er det et faktum,
at kommunerne i forskellig grad er

lykkedes med at implementere e-demo-
krati som en endringsproces samt
opfylde deres implementeringsmal.
Odder Kommune gennemfgrte en for-
holdsvis problemfri implementering af
e-demokrati, mens dette ikke var til-
feeldet i Molde, hvor e-demokrati-
projektet til trods for store ambitioner
og stramme tidsfrister endnu ikke er
implementeret i overensstemmelse med
forventningerne (Segaard 2008). Det vil
derfor veere interessant at undersoge,
hvordan kommunerne har handteret e-
demokratiprojekterne i lys af organisa-
torisk leering og realisering af projekt-

mal. Endvidere er detinteressant atrela-

tere dette til kommunen som demokra-
tisk institution, og hvordan lering kan
understotte denne rolle i lys af den
nordiske kommune som en central
samfundsakter for demokrati og vel-
feerd.

Projekterne i Odder og Molde Kom-
mune er udvalgt blandt flere aktuelle
eksempler pd kommunal e-demokrati-
satsning. I Danmark har flere kommu-
ner (for eksempel Sellered og Hals),
blandt andet i tilknytning til forsk-
ningsprojekterne Det digitale Nordjylland
og MODINET, vist store ambitioner
med hensyn til at udvikle lokalt e-de-
mokrati. Ligeledes har flere norske
kommuner i Serlandsregionen (Kris-
tiansand og Larvik) fremstaet som
spidspidser med hensyn til e-demokrati.
Det afgarende for valget af Odder og
Molde var for det forste de mange
lighedstreek mellem kommunerne og
for det andet kommunernes villighed
til at deltage i et langvarigt folge-
forskningsprojekt med de forpligtelser
det medferer i forhold til tilgeenge-
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lighed og &benhed. Endvidere var det
afgorende, at Odder Kommune kun i
begranset omfang blev bergrt af
Opgave- og strukturreformen, der bley
indfert i Danmark den 1. januar 2007,
Undersggelsens datagrundlag base-
res pa neerstudier af o g indgéende infor-
mation om de to projekter og deres res-
pektive kommunale kontekster ind-
hentet gennem brug af kvalitative me-
toder (Creswell 2003). Anvendte ind-
samlingsmetoder har speendt fra dbne
strukturerede interviews og uformelle
telefonsamtaler ] indholdsanalyse af
formelle dokumenter, interne notater
0g meodereferater samt e-mailkommu-
nikation mellem centraje akterer. Infor-
manterne har godkendt referaterne fra
samtaler og interviews. Antallet af
mundtlige kilder er flere 0g bredere re-
praesenteret i Molde end i Odder. Dette
skyldes forst og fremmest, at projektet
i Molde de facto involverede flere ak-
torer, samt at Molde Kommune i storre
grad end Odder udtrykte et gnske om
lebende at indga i dialogbaseret kund-
skabsudvikling ien f@lgeforsknings-
proces (Baklien 2004, Segaard 2007)

De mundtlige kilder har spillet en
opklarende rolle i forhold t] andre data-
kilder og specielt i forhold til intern e-
mailkommunikation og formelle doku-
menter. Data er endvidere kvalitets-
sikret ved at sammenholde dem med
andre forskeres forstselse af projek-
terne (Hoff og Jauert 2005, Hoff 2006a,
Kjersem, i Jakupsstovy 0g Molka-
Danielsen 2005, 1 ]ékupsstovu, Kjersem
0g Molka-Danielsen 2008). Dataenes
kvalitet er dermed kontrolleret gennem

bade kilde-, forsker- 0g metodetrian-
Eulerino (Rxrivins DNAD ~re o .

Dialogbaseret kundskabsudvikling
Ien fﬂlgeforskningsproces og indga-
ende dokumentanalyser har i serlig
grad muliggjort et fokus pa leerings-
aspekterne. Leering som handlings-
orienteret i form af eendringer i ruti-
ner, praksisser og mal er forst og
fremmest blevet identificeret gennem
dokumentanalyse. Samtidig mulig-
gjorde det tillidsforhold, der udviklede
sig undervejs i f@lgeforskningspro-
cessen, abne samtaler om sely de mest
problematiske sider ved projekterne.
Neerheden ti] studiefelterne og
undersggelsens tidshorisont (4 ar),
muliggjorde derved en nuanceret for-
staelse af de processuelle faktorer, der
kan relateres ti] begrebet drsags-
mekanismer - kundskab om hvorfor
noget (ikke) sker i modseetning til kund-
skab om hvad, der (ikke) sker.

Data om de to projekters demokrati-
ske resultater er derudover suppleret
med en kvantitativ registrering af de
respektive websiteg (Www.dmo.no og
WWW.oddernettet.dk) samt en elektro-
nisk survey blandt byradspolitikere i
Odder.

To kommuner og
implementering af
e-demokrati

Selvom Odder Kommune 0og Molde
Kommune havde det samme over-
ordnede m3] for sit e—demokrati, at
underbygge det lokale demokrati og de eks-
isterende demokratiske strukturer gennem
anvendelse af ny teknologi, s& havde de
forskellige opfattelser af, hvordan a_Aa
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2008). Derudover var kommunernes
underordnede motiver for at imple-
mentere e-demokrati forskellige. 1
Moldes d:mo-projekt (navnet pa e-
demokratiprojektet i Molde Kommune)
~ blev it betragtet som en lgsning pa et
eksisterende problem, lav valgdelta-
gelse, hvorimod Odder Kommune ikke
relaterede implementering af lokalt e-
demokrati til konkrete problemer men
blot til muligheden til at underbygge
lokaldemokratiet generelt. Det be-
virkede, at d:mo-projektet hovedsage-
ligt fokuserede pa projektets it-aspek-
ter, mens aktgrerne i Odder i hgjere
grad fokuserede pa demokratiske as-
pekter, hvilket endvidere kan knyttes
til kendetegn ved implementerings-
processerne og det faktum, at kom-
munerne i forskellig grad inkluderede
eksterne (it-)akterer.

Implementering af e-demokrati i
Odder

Visionen i Odder var at integrere e-
~ demokratiet i kommunens institu-
tionelle identitet og gere e-demokrati
til en del af kommunens officielle
hjemmesidelgsning. Organisatorisk
indebar dette, at mal og visioner blev
udviklet af kommunens egne folk, og
at projektgruppen alene bestod af
kommunale akterer - gkonomidirek-
teren, udviklingskoordinatoren, lederen
for det kommunale bibliotek, en stabs-
medarbejder og kommunens biblio-
tekaruddannede webmaster. Ingen
eksterne (it-)akterer var formelt in-
volveret i udviklingsprocessen. Sam-
arbejdet med et lokalt it-selskab havde
en uformel platform og var reguleret

gennem gensidig afhangighed grundet
pa kommunens behov for it-ekspertise
og it-selskabets udviklingsbehov. Fak-
tum er dog, at det var kommunen, der
satte preemisserne for e-demokratiet og
dets implementering. De folkevalgte
blev involveret i e-demokratiprojektet
gennem formel behandling, diskussion
og vedtag i skonomiudvalget og byré-
det, men de folkevalgte var ikke in-
volveret i det daglige arbejde eller i
udviklingsarbejdet. Et andet kendetegn
var, at udviklings- og implementerings-
fasen antog en inkrementel tilnsermelse
med betoning af ad hoc-maél og ildsjeels-
engagement. Mal og nye ideer blev
kontinuerligt udviklet og iveerksat af
en webmaster, der havde ledelsens
velsignelse til at fremme og implemen-
tere det lokale e-demokrati pa en krea-
tiv made.

Implementering af e-demokrati i
Molde

I kontrast til Odder-projektet betragtede
projektaktorerne i Molde d:mo som en
arena pa indbyggernes praemisser,
hvilket indebar, at d:mos internetportal
ikke blev en integreret del af kommu-
nens officielle hjemmesideportal. Projek-
tet var organisatorisk baseret pa offent-
lig-privat samarbejde (OPS), der var
initieret af et nationalt it-selskab, hvis
malseetning var at udvikle et e-demo-
kratikoncept tilpasset det lokale niveau
generelt (ErgoGroup 2008). Det
formelle projektgrundlag var en sam-
arbejdsaftale mellem kommunen og it-
selskabet, men reelt var det den
kommercielle akter, der lagde prae-
misserne, idet mal, visioner, midler og
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konceptet som helhed var udarbejdet
af denne. Dette ulige forhold var kilde
til konflikt mellem de to akterer.

Generelt fulgte d:mo-projektet en
rationel, linezer implementeringslogik,
der indebar omfattende netveerksorga-
nisering, forhadndsdefinering af mal og
stramme tidsfrister. I modsaetning til i
Odder var d:mo ikke indledningsvis
genstand for formelle politiske diskus-
sioner og vedtag. Projektets band til det
politiske niveau var af mere uformel
karakter og knyttet til varaordfarerens
(viceborgmester) deltagelse i d:mos
projektgruppe, som ellers bestod af
kommunalchefen for drifts- og forvalt-
ningsafdelingen, kommunens it-ansvar-
lige, repreesentanter fra it-selskabet og
en ekstern konsulent, der fungerede
som projektkoordinator (20%-stilling).

Den overordnede status for pro-
jekterne er, at e-demokratiprojektet i
Odder fungerer godt, mens d:mo-pro-
jektet har vaeret genstand for revision
og endring. Det sidste underbygger
veerdien af at anlaegge et lerings-
perspektiv pa lokale e-demokratipro-
jekter. Omvendt er der ogsa gode argu-
menter for, at et leeringsperspektiv er
relevant for et velfungerende projekt,
der opererer i en dynamisk kontekst -
det er aldrig for sent at leere. ..

Demokratiske idealer,
mal og resultater

Med reference til et syn pa organisatio-
ner som rationelle systemer tager
nerveerende resultatanalyse udgangs-
punkt i projekternes demokratiske mal
og sammenligner disse med deres

maélbare resultater. Tilnaermelsen byg-

ger pa en antagelse om, at ”organiza-

tions are instruments designed to attain
specified goals” (Scott 2003:33), og at
rationel brug af organisatoriske midler
er vigtig for at opna givne mal pé en
effektiv mdde. Derved betones et
effektivitetsbegreb, der hviler pa ”infor-
mation about the discrepancies between
the expected and factual policy per-
formance” (Dunn 2004 citeret i Bovens,
T Hart og Kuipers 2006:325, Hagen
2000).

For resultatanalysen vil projekternes
demokratiske indhold blive preesenteret
ved, at deres mal klassificeres i lys af tre
demokratiske modeller og konkrete it-
applikationer (operationalisering).

Demokratiske idealer og
indikatorer

Analysen anvender tre ideelle demo-
kratimodeller for at kaste et teoretisk
lys pa de empiriske projekter: konkur-
rencedemokrati (Schumpeter 1947), delta-
gerdemokrati (Pateman 1970) og de-
liberativt demokrati (Elster 1983 og 1998).
Modellerne er grundleeggende funderet
pd de samme demokratiske veerdier
(sociale, politiske og civile rettigheder
samt ytringsfrihed), som dog prioriteres
forskelligt (Hoff og Storgaard 2005:20).
I praksis vil et demokratiprojekt ofte
indeholde elementer, der hver iseer
understptter forskellige demokratiske
idealer. Ligeledes kan de samme it-app-
likationer understgtte forskellige
demokratiske idealer, alt efter hvordan
den aktuelle applikation anvendes i
praksis. Analytisk er det derfor ned-
vendigt at se pd anvendelsen og ikke
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kun applikationstype.

Konkurrencedemokrati, som det
fremstilles af Schumpeter i Capitalism, So-
cialism, and Democracy fra 1947, betoner
de folkevalgtes politiske magt og anser
det i princippet som unedvendigt, at
politiske repraesentanter indgar i
lebende dialog med dem, de repree-
senterer. Det er alene gennem valg-
handlingen, at folket skal udeve kon-
trol over det politiske lederskab. De-
mokrati er i denne form et udtryk
for fri konkurrence om den frie stemme
samt konkurrence om folkets tillid
(Schumpeter 1947:271). Implikationen af
et sadant lederskabsperspektiv er, at det
er de politiske aktorer, der tilbyder et
produkt, og folket, som veelger mellem
de politiske produkter (Schumpeter
1947:270). Dermed er det lederne, som
er aktive, initierer og beslutter (Pateman
1970:5). I forhold til ny teknologi
indebeerer dette, at interaktive it-appli-
kationer er ungdvendige, fordi der leegges
veegt pa envejskommunikation, hvor-
ved repreesentanterne (eller kommu-
nen) kan kommunicere deres politik,
visioner og programmer. Konkrete
applikationer, der understatter kon-
kurrencedemokratiet, kan veere infor-
mationssider om politik, kommune-
planer, kommunevalg og politikere,
fordi denne type information anses som
nedvendig for veelgeres vurdering af
aktuelle politikere og deres virke. Der-
udover vil en it-applikation, der mulig-
gor e-debat, ogsd kunne underbygge
konkurrencedemokratiets idealer, sa-
fremt e-debatten bruges som en plat-
form for politisk kommunikation fra
politikere il folket.

I modsetning til konkurrence-

demokrati betoner det deliberative demo-
krati og deltagerdemokrati medieret kom-
munikation mellem og pa tvers af po-
litiske og civile borgerarenaer - de
underliggende begrundelser er dog for-
skellige. Pateman? fremheever, at “justi-
fication for a participatory democracy
rests primarily on the human results
that accrue from participatory process”,
hvilket omfatter individets sociale og
politiske dannelse® (Pateman 1970:43).
Udover demokratiets dannelsesfunk-
tion (educative function) argumenterer
Pateman for, at individets demokrati-
ske deltagelse varetager to andre funk-
tioner. For det ferste en legitimerende
funktion (supporting function) (Pate-
man 1970:33) og for det andet en inte-
grativ funktion, som sikrer, at private
og offentlige interesser knyttes sam-
men, idet individet bliver et medlem
af et stgrre samfund (Pateman 1970:25).
Endelig understreger deltagerteorien
nedvendigheden af et deltagende sam-
fund, hvori alle sfeerer stimulerer til
deltagelse af flest mulige, fordi det er
”only by participation at the local level
and in local associations that the
individual learns democracy ” (Pateman
1970:38). Deltagerdemokrati udtrykker
dermed en form for netvaerksdemo-
krati (Hoff og Storgaard 2005:29), hvori
den offentlige sfeere er en markeds-
plads for ideer, hvor det feelles gode
opdages (Dahlberg 2001:160). It og
specielt internettet kan i relation hertil
opfattes som et instrument for den
enkelte borger til at gore sine meninger
og behov kendte, og dermed et instru-
ment hvorved borgerne kan kontrollere
deres reprasentanters handlefrihed.®
Endvidere antages det, at it vil kunne
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bidrage til at fremme selvudvikling og
netveerksdannelse inden for og pa
tveers af samfundssfeerer. Aktuelle it-
applikationer for at kommunicere
meninger og holdninger er e-hgringer,
e-paneler, e-afstemninger, e-initiativer
og e-mail eller anden elektronisk kon-
takt (webadresser eller bloggs) til lok-
ale institutioner og politikere. For at
opmuntre til netveerksdannelse og lo-
kalt engagement er it-applikationer
som e-kalender, nyhedssider samt
netverksapplikationer, der under-
stotter elektronisk borgernetverk,
relevante at trackke frem.
Deliberativt demokrati pointerer
vigtigheden af en offentlig ramme for
deliberative processer, hvori deltagerne
“should put forward and challenge
claims and arguments about common
problems until the best reason has been
given and fully defended (Dahlberg
2001:167). En underliggende antagelse
er, at samfundets vilje og interesse for-
mes gennem rationel og kritisk delibe-
ration i den offentlige sfeere, idet
intersubjektiviteten i den deliberative
proces sikrer det (moralsk) bedste re-
sultat af en beslutningsproces, nér
borgerne orienterer sig mod det feelles
gode (Elster 1983). Mere specifikt
definerer Elster det demokratiske as-
pekt som “collective decision making
with the participation of all who will
be affected by the decision or their
representatives”, og det deliberative
aspekt som “the decision making by
means of arguments offered by and to
participants who are committed to the
values of rationality and impartiality”
(Elster 1998:8). Informationsteknologi-
ens rolle vil i den sammenheeng veere

at understotte udvikling af sterke
borgere i et pluralistisk samfund ved
at veere arena for formidling af forskelle
mellem individer samt for rationel
deliberation (Dahlberg 2001:170).
Internet er som en offentlig sfeere til-
teenkt en rolle som en arena for debat
og udveksling af meninger, der danner
grundlag for politikudformning. I den
henseende er relevante it-applikationer
e-debat, chat rooms og andre former
for interaktive applikationer som vir-
tuelle madepladser og e-konferencer.

E-demokratiprojekternes mdl i et
demokratiperspektiv

I relation til konkurrencedemokratiske
idealer var Molde-projektets vision at
vaere en uafhaengig arena med fokus pa
lokaldemokratiets individuelle og parti-
politiske aspekter,” mens projektet i
Odder fokuserede pa kommunalpolitik
generelt ved at leegge forholdene til rette
for elektronisk adgang til dagsordner,
medereferater, plandokumenter og in-
formation om kommunalvalg. Akte-
rerne i Molde-projektet ansd denne
form for publicering som en kommune-
administrativ opgave og som en opgave
for kommunens hjemmeside og ikke for
d:mo som en uafheengig arena. Ambi-
tionen i Molde var at videreformidle
partiers og individuelle politikeres
budskaber ved at give disse aktgrer
plads pd d:mo i form af preesentations-
sider og blogs. D:mos mal under-
stottede dermed det politiske lederskab
og konkurrencedemokratiske elemen-
ter. Projektets malseetning om hgjere
stemmeprocent ved kommunalvalget
i 2007 kan ogsa betragtes i dette lys,
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fordi hejere valgdeltagelse alt andet
lige indebeerer storre legitimitet til det
nye politiske lederskab. Aktererne i
Odder-projektet var bevidste om deres
fravalg af sddanne individuelle og parti-
politiske elementer - prioriteringen af
en generel kommunalpolitisk tilnaer-
melse var i overensstemmelse med
lokalpolitikernes gnske.

Begge e-demokratiprojekter havde
som hensigt at fremme integration i
lokalsamfundet gennem netveerks-
dannelse. Moldes d:mo-projekt be-
grundede sin netvaerksvision med, at det
ville styrke den enkelte borgers identi-
tet, loyalitet, tilherighedsfelelse og
kundskab om demokratiske veerdier. I
Odder var begrundelsen mere konkret,
nemlig at gget integration ville danne
grundlag for feellesinteresser og debat-
ter ~ deliberation. Det er pa samme
made, at Odder Kommunes vision om,
at dens hjemmeside skulle vaere det
foretrukne lokale nyhedsmedium, skal
ses. - Lokal nyhedsformidling blev
betragtet som et instrument til at
fremme lokal interesse og til at stimulere
borgerne til at deltage i lokalt for-
ankrede debatter. Samtidig var hen-
sigten ogsd at bruge elektronisk ny-
hedsformidling som et strategisk
redskab for at kontrollere den lokale
nyhedsagenda (Hoff 2006a:274,277).
Overordnet kan det konkluderes, at
mens man i Molde betragtede deltagelse
ilys af bade dannelse, legitimitet og en
integrativ funktion, s& var Odder-pro-
jektet mere praktisk orienteret. Net-
vaerksdannelse og offentlig deltagelse
blev anset som et gode for borgerne,
de lokale NGQer, det lokale erhvervs-
liv og lokalsamfundet som helhed.

Begge projekter inkluderede pa
denne made mal og it-applikationer, der
understotter alle de tre demokratiske
idealer (se Tabel 1), men mens d:mo i
hgj grad ligestillede sine mal, s& prio-
riterede Odder-projektet de delibera-
tive aspekter ved det lokale e-demo-
krati. De andre mal blev betragtet som
underliggende instrumenter for at
iveerkseette deliberative aspekter.
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Tabel 1. Demokratiske modeller, it-applikationer og projektmal

deliberativ proces
og debat

Offentlighedens
intersubjektivitet
sikrer moralsk
rigtige
bestutninger

Det fcelles bedste
sikres gennem
rationel
deliberation -
mdlet er
konsensus

Chat room

Interakiive
applikationer

mediedrevet debat pd en
uvafhaengig arena

Daglig aktivitet i e-
debatforummet

Demokratimodel | Teoretisk indhold Relevante i- Projekimal
applikationer Molde Odder
Konkurrence Konkurrence om Information site Overbringe de folkevalgtes og Online adgang il
lederskab - de politiske partiers budskaber og dagsordner,
folkevalgte er E-debatforum menipggr pd.en kiar og referater,
ledere oversigtig made sagsdokumenter,
lokalplaner m.v.
Folket kontrollerer Haijere valgdeltagelse ved ’
via valg kommunevalget i 2007 - iscer Vcere en
blandt farstegangsvecelgere veesentlig
Effekiiv ??formcﬁonskcncll
. ifm.
beslutningsproces kommunalvalg
Deltager Dannelsesfunktion | Netveerksapplikation | Vaere en kollektiv madeplads Ncerhed - et
for lokalforankret debat, som koncept, som
Legitimerende E-hering drives.af frivil_lige og understaites fremme.r lokal
funktion af offiine akfiviteter integration
gennem net-
Gennem netvcerksdannelse veerksdanneise
borgernes identitet, loyalitet og o9 femlles
E-afstemning filherighed til lokalsamfundet interesser
Integrativ funktion
E-meningsmdling Veere en kanal til og platform Stimulere il
Gensidigt forhold for kundskab demokratisk
mellem debat og
kendetegn hos deltagelse,
borgerne og
institutioners E-debatforum
autoritative Styrke legitimiteten af
strukturer lokalpolitiske beslutninger
gennem information og den Veere et redskab
offentlige mening - veere en for borgerne og
E-borgerpanel platform for menings- og det lokale
ideudveksling ethvervsliv og
dermed
understaite
kommunens
Kontakt information udviklingspolitik,
Nyhedsformidiing Vcere den
foretrukne lokale
E-aktivitetskalender nyhedskanal
Deliberativ Rational og kritisk | E-debatforum Vaere et alternativ il Succesfulde e-

debaifora med
levende
debatter om
aktuelle sager,
der fremmer
dialog mellem
kommunen og
indbyggerne
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E-demokratiprojekternes
demokratiske resultater

Analysen af projekternes demokratiske
resultater gares komparativt mellem de
to projekter og struktureres i overens-
stemmelse med de tre demokratimo-
deller. Endvidere er analysen af Odder-
projektet opdelt i to perioder - en peri-
ode for og en periode efter kommu-
nalvalget i 2005. Dette muligger en ana-
lyse af udvikling over tid i Odder-pro-
jektet og en mere frugtbar sammen-
ligning med d:mo-projektet, fordi den
sammenlignende analyse kan af-
greenses til forste projektfase i det lokale
e-demokratis levetid. Undersggelsen
tager dermed hgjde for tidsforskellen i
projekternes levetid. Tabel 3 (appen-
diks) preesenterer indikatorer og pro-
jektérnes faktiske, demokratiske resul-
tater.

Konkurrencedemokrati. To eksplicitte
mal for Moldes d:mo-projekt var at
vere en platform, der understotter
konkurrencedemokratiske elementer
og bidrage til at oge valgdeltagelsen ved
kommunalvalget i 2007. Disse mal blev
forsggt opnaet ved hjeelp af digitale red-
skaber rettet mod lokalpolitikerne:
hjemmesider for politiske partier og
individuelle lokalpolitikere. Dette ville
vere en mdde, hvorpé partierne og
politikerne kunne preesentere sig selv,
deres programmer, holdninger, syns-
punkter og kontaktinformation. Inten-
tionen var, at ensartet information og
designmanual skulle gore det lettere for
borgerne at fa overblik over det lokal-
politiske landskab. D:mo-projektet
lykkedes ikke med dette. Det ma forud-
settes, at alle partier og alle lokal-

politikere involverer sig og de facto
bruger deres hjemmesider. Noget som
ikke var tilfeeldet i d:mo. Kun 64% af de
faste kommunestyrerepraesentanter har
en personlig praesentation pa d:mo, og
heller ikke alle partier praesenterer sig
selv og deres partiprogrammer. End-
videre er der kun ét parti, som preesen-
terer sine centrale standpunkter, og in-
tet parti gengiver, hvad de har stemt i
vigtige historiske beslutningsprocesser.

En anden made, hvorpa politikere
og partier kan videreformidle deres
synspunkter, er at bruge dbne e-debat-
fora som en arena til at fremfgore stand-
punkter eller sette agendaen ved at
injtiere diskussioner. 19% af de folke-
valgte i Molde har initieret en e-debat
mindst én gang, mens den tilsvarende
andel i Odder er 58% (forste periode)
og 32% (anden periode). Dermed

understotter den faktiske brug af e-

demokratiet i stgrre grad konkurrence-
demokratiske aspekter i Odder end i
Molde - alt andet lige.

Konkurrencedemokratiske aspekter
kan for det tredje understottes ved at
give borgerne adgang til information
om aktuelle politiske sager, tidligere
beslutningsprocesser og kommunal-
valg. IOdder var dette et prioriteret om-
rade, og Odderborgerne har omfattende
elektronisk adgang til politiske doku-
menter, medeagendaer- og referater
samt information om kommunalvalg og
de rettigheder og muligheder, der er
forbundet med deltagelse i et kommu-
nalvalg. D:mo-projektet har i mod-
seetning hertil ikke prioriteret denne
form for information.

En ting er, at forholdene er lagt til
rette, en anden ting er, om borgerne i
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Odder faktisk benyttede denne elek-
troniske mulighed. I dagene for og ef-
ter kommunalvalget i 2005 var det
gennemsnitlige antal besggende pa
Odder Kommunes hjemmeside om-
kring 3500, og det lukkede e-debat-
forum om valget havde mere end 400
besggende hver dag den sidste maned
op til valgdagen. Disse cifre kan vur-
deres som relativt hegje, specielt nér
kommunens indbyggertal, 21 469, tages
i betragtning (Danmarks Statistik 2007).

Opsummerende kan det fastslas, at i
relation til hvorvidt faktisk brug under-
stotter konkurrencedemokratiske idea-
ler, har Odders e-demokrati veeret re-
lativt succesfuldt sammenlignet med
Moldes d:mo. Dette selvom ambitionen
pa dette omrade var hgjere i Molde end
iOdder.

Deltagerdemokrati. Begge projekter
integrerede ideer om deltagelse i deres
mal, men mens deltageraspektet om-
fattede projektorganiseringen i d:mo-
projektet, s& var deltagelsesaspektet i
Odder alene knyttet til politiske pro-
cesser. I Odder blev deltagerdemokrati-
ske idealer hovedsageligt understettet
af OdderWeb (se ogsa Hoff 2006a).
OdderWeb er en omfattende applika-
tion for borgernetveerk, hvor registre-
rede brugere (begreaenset til indbyg-
gerne) inviteres til at oprette deres egen
hjemmeside, etablere og deltage i for-
skellige netveerk, markedspladser, be-
soge andres hjemmesider, etablere e-
boks, e-mailkonto og e-dagbgger. Fakta
er, at naesten 2900 indbyggere har regi-
streret sig som brugere af OdderWeb
(med digital signatur eller pinkode),
mere end 700 hjemmesider er oprettet,
og 206 borgernetveerk er mere eller

mindre aktive. Hjemmesiderne pé
OdderWeb repraesenterer et bredt spek-
trum af malgrupper, hensigter og vi-
sioner. Udover disse hjemmesider er
der pad kommunens hjemmeside links
til flere end 500 lokale institutioner og
foreninger - lokale partiorganisationer,
ungdomsklubber og skoler. Borgernet-
vaerkerne pad OdderWeb er i henhold til
retningslinjer fra Datatilsynet ikke
tilgeengelige for offentligt indsyn og
dermed heller ikke for nesergaende
undersggelser. Det kan dog antages, at
nogle af borgernetvaerkerne pa Odder-
Web er knyttet til et netsted, og at de pa
samme made som hjemmesiderne
repraesenterer et bredt spektrum af
malgrupper og hensigter. Alt i alt er
der grundlag for at konkludere, at pro-
jektet i Odder og szerligt den faktiske
brug af OdderWeb fremmer kommu-
nikation og deltagelse pa tveers af
samfundssfeerer. P4 den made har
OdderWeb en integrativ effekt pé lokal-
samfundet samtidig med, at det
gkonomiske og kulturelle liv i Odder
fremmes. I overensstemmelse med
deltagerdemokratiets betoning af
individuel udvikling, kan der endvidere
argumenteres for, at OdderWeb frem-
mer personlig udvikling af den enkelte
borger ved at tilbyde adgang til
konkrete it-redskaber og kurser i web-
skrivning.

Imodseetning tili Odder lagde d:mo-
konceptet vaegt pa, at demokratiets
dannelsesfunktion og integrative funk-
tion skulle fremmes gennem borgernes
frivillige deltagelse i den daglige drift af
projektet. Men en stor udfordring har
veret at rekruttere frivillige - det
lykkedes ikke, og dermed er de del-
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tagerrelaterede resultater udeblevet.
Endvidere har projektet ikke opnaet
malene om at vaere en markedsplads
for ideer og en kanal for den offentlige
mening jevnfer lav e-debataktivitet,
fraveer af kontaktinformation til de
folkevalgte, ikke-opdaterede borger-
paneler og fraveer af it-applikationer
som e-afstemning og e-hering.?

Ovenneevnte it-applikationer var
derimod velbrugte i Odder-projektet.
Odders elektroniske borgerpanel er
baseret pa 363 frivillige registrerede
indbyggere. Kommunen har gennem-
fort fire borgerpaneler, der hver har haft
200-300 besvarelser, og hvor resultater-
ne er blevet praesenteret for lokalpoliti-
kerne. E-hgringerne indgar i formelle
politiske beslutningsprocesser pé lige
fod med konventionelle heringspro-
cesser og har pa samme made som e-
borgerpanelerne derfor en demokratisk
funktion ved at vere et talerer for
indbyggerne. Derudover har alle
folkevalgte i Odder Kommune en kom-
munal e-mailadresse. Af politiker-
surveyen fremgar det, at mere end halv-
delen af politikerne har modtaget og
besvaret mere end tre e-mails fra
borgere eller lokale NGOer siden val-
get i 2005. I Moldes d:mo-projekt
preesenteres der ikke kontaktinforma-
tion til de folkevalgte (kun til ord-
foreren og varaordfgreren), og de
folkevalgte har ikke faet tildelt en kom-
munal e-mailadresse.

Nyheder relateret til lokalpolitik,
kulturliv, sport og erhvervsliv har hej
prioritet i Odders e-demokratiprojekt.
Fordi nyhederne preesenteres pa for-
siden er der hver dag omkring 2500
potentielle leesere (jeevnfor antal unikke

hits). Desuden abonnerer 902 e-mail-
adresser pd kommunens elektroniske
nyhedsmail. Hoff viser, at 16% af Odd-
ers indbyggere med internetadgang
(71%) leeser nyhederne pa kommunens
hjemmeside mindst en gang om ugen
(Hoff 2006b). Endvidere understreger
han, at kommunens satsning pa
nyhedsformidling gennem anszettelse af
en journalist som informationschef har
pavirket det lokale medielandskab.
Kommunen selv papeger, at succesen
ligger i, at de partineutrale nyheder
vaekker folks interesse for det lokale og
dermed stimulerer til debat om og en-
gagement i lokalsamfundet. Nyheds-
applikationerne og brugen heraf kan
derfor antages at have en integrativ ef-
fekt. Som resultat af bredden i e-debat-
terne varetager e-demokratiet ogsa en
dannelsesfunktion, som var seerlig
tydelig i en omfattende debat om flyt-
ning af 7. klasser, hvor mange bgrn og
unge deltog og dermed sandsynligvis
medte lokaldemokratiet for forste
gang. E-demokratiets dannelseseffekt
understgttes i Odder endvidere af, at
kommunens hjemmeside bruges i
skoleundervisning gennem tilknytning
til et lokalt skolenetvaerk. Aktorerne i
Molde havde samme vision om et
skolenetveerk, men det blev aldrig
gennemfort.

Opsummerende kan det konklu-
deres, at de dele af Odder-projektet, som
understotter deltagerdemokratiske
idealer, i stor udstreekning blev reali-
seret, mens dette ikke var tilfeeldet i
Moldes d:mo-projekt.

Deliberativt demokrati. Visionen i
begge e-demokratiprojekter var at
fremme kommunikation samt livlig,
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rationel og deliberativ debat mellem
borgere og mellem lokalpolitikere og
borgere. Dette fordrer, at debatterne
skal veere af lokal relevans, have et vist
kvantitativt omfang og opmuntre til dia-
log og meningsudveksling.

For det forste kan det slas fast, at e-
debatterne i de to e-demokratier gene-
relt har veeret afskdret fra userigse
indleeg - men det er ogsd det eneste
lighedspunkt. Angéende omfang fore-
kommer det umiddelbart, at antal ini-
tierede (&dbne) diskussioner per méaned
er ens i e-demokratiernes forste peri-
ode - stigningen fra ferste til anden peri-
ode i Odder har veeret forholdsvis stor -
men det faktum, at nzesten 50% af de-
batterne i d:mo var initierede af
redaktionsmedlemmer, modificerer
dette i Odders faver. Nar der kontrolle-
res for redaktionelt initierede diskussio-
ner er det gennemsnitlige antal 4,1 i
Molde mod 7,5 og 15,0 i ferste og anden
periode i Odder. Odder-projektet har
dermed relativt set haft mest succes med
at fremme livlige debatter.

Debatternes deliberative aspekt
males ved at se pa, hvorvidt initierede
diskussioner frembringer en reaktion.
Sammenlignet med den forste periode i
Odder oplevede man i Molde, at det
gennemsnitlige antal reaktioner per
maned var hgjere end antallet af initie-
rede diskussioner, samt at en hgjere
andel af diskussionerne frembragte
mere end fire reaktioner. Implikationen
er, at d:mo i hgjere grad stimulerede til
deliberation end Odder-projektet. Dette
modificeres dog kraftigt af, at antal ini-
tierede diskussioner uden reaktion var
langt hgjere i Molde end i Odder, og at
en stor del af reaktionerne i Molde var

underskrevet d:mo-redaktionen. End-
videre var lokalpolitikerne i Odder
langt mere aktive debattorer end deres
norske kollegaer.

Data viser, at e-debatternes de-
liberative aspekt i Odder-projektets an-
den periode blev styrket, men at det
ikke skyldtes mere aktive politikere.

Det positive billede af den faktiske
brug af deliberativt fremmende appli-
kationer forsteerkes, nar der tages hen-
syn til, at det &bne debatforum
(Odderdebatten -analysens fokus hidtil),
blev suppleret med sagsspecifikke/
lukkede e-debatfora. Analysen viser, at
lokalpolitikerne pa samme made som
borgerne er endnu mere aktive i de
lukkede debatfora bade som debat-
initiatorer og som debattgrer. Totalt har
411 initierede diskussioner frembragt
929 reaktioner i fire lukkede debatfora.
Det faktum, at tre af de fire lukkede
debatfora tilherer den ferste periode,
forklarer i nogen grad forskellen mellem
de to perioder med hensyn til omfang
af deliberation og politikernes e-debat-
adfeerd. P4 den anden side betyder det
ogsd, at nar Odders lukkede debatfora
inkluderes i analysen, bliver de delibe-
rative forskelle mellem de to e-demo-
kratier endnu tydeligere.

Ovenstdende resultatanalyse viser
pa en entydig made, at projekteti Odder
i hgj grad har realiseret de opstillede
malseetninger, og at den faktiske brug
af e-demokratiet understotter flere as-
pekter ved de demokratiske idealer. Det
tilsiger, at kommunens demokratiske
leeringskapacitet er styrket. P4 anden side
er der det mindre succesfulde d:mo-pro-
jekt, der i udgangspunktet havde de
hgjeste ambitioner, men som stort set
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ikke har naet de resultater, som projek-
tet pa forhand foreskrev.

Organisatorisk leering -
hvad og hvordan?

Spergsmalet videre er, i hvilken grad
og hvordan de to e-demokratiprojekter
- et relativt vellykket og et mindre
vellykket - har udnyttet det leerings-
potentiale, som ligger i implemente-
ringsprocesser, og som styrker evnen
til metaleering. I et organisatorisk leer-
ingsperspektiv er en central preemis, at
projekterne betragtes som é&bne
systemer, der kan eendre sig i lys af
erfaring og refleksion over fortidige
hzendelser (Scott 2003). Iveerkseaettelse
betragtes derfor som en kontinuerlig,
dynamisk proces og udtryk for en
eksperimentel laeringsarena. Det
implicerer, at organisatoriske mal og
midler er foranderlige, samt at imple-
menteringsprocesser kan resultere i
“discovery of new purposes” (Scott
2003:307), fordi akterer konfronteres
med problemer og udfordringer ”that
appear to be new and different from
those they have known before”
(Freeman 2006:377). Dermed er hvad og
hvordan en organisation lerer betinget
af fortidige og nutidige faktorer -
stiafheengighed (March og Olsen 1979).

Levitt og March (1988) betragter or-
ganisatorisk leering i et handlings-
orienteret perspektiv, hvor lering
manifesteres i faktisk handlingseendring
og opstdr som svar pa direkte erfaring
med uoverensstemmelse mellem for-
ventede og faktiske resultater. Leering
er pa den méade funderet pd erkendelse

af, at anvendt praksis ikke har veeret
tilstreekkelig (Argyris og Schon 1996:4,
Levitt og March 1988:325). Leering er
organisatorisk i den forstand, at den
manifesterer sig i rutiner (bredt defi-
neret, se Levitt og March 1988:320) og
pavirker organisationskulturen, sddan
at leering er "capable of surviving
considerable turnover in individual
actors” (Levitt og March 1988:320).
Manifestationen sker gennem leerings-
mekanismer, der enten kan tage form
af trial-and-error experimentation, hvor
den praksis, der opnar bedst resultat,
veelges eller inkrementel organisatorisk
segning, hvor en given praksis benyttes
indtil en bedre opdages (Levitt og March
1988:321). Uanset leeringsmekanisme, er
organisatorisk leering baseret pa, at
“individuals within an organisation
experience a problematic situation and
inquire into it on the organisation’s
behalf” (Argyris og Schon 1996:17).

En forventning er, at omfanget af
oplevede problemer er positivt relateret
til omfanget af leering (Levitt og March
1988, Freeman 2006). Forventningen i
forhold til studiets empiriske materiale
er derfor, at jo storre uoverensstemmel-
se, der opleves mellem opsatte mal og
faktiske resultater i et e-demokrati-
projekt, desto stgrre er laeringspoten-
tialet. Praemissen er, at en kommune
som organisation og projektorgani-
sator kan betragtes som &bne leerings-
systemer (Fimreite 2005).

Som analytisk grundlag for at belyse
hvordan projekterne udvinder organisato-
risk leering og hvad, resultatet heraf er,
anvendes tre organisatoriske leerings-
typer (Argyris og Schon 1978, 1996). For
det forste single-loop lering, der refererer
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til “instrumental learning that changes
strategies of action or assumptions
underlying strategies in ways that leave
the values of a theory of action un-
changed” (Argyris og Schon 1996:20).
For det andet double-loop learning, der
resulterer i “a change in the values of
the theory-in-use, as well as in its
strategies and assumptions” (Argyris og
Schon 1996:21). Double-loop leering
vedrgrer dermed grundlaeggende
begrundelser for organisatoriske maél
udover veerdigrundlaget for den
anvendte praksis (Argyris og Schén
1996:27). Endelig og for det tredje
deutero-leering, der refererer til “learning
how to learn” (Argyris og Schén
1978:26), og som indebeerer en sendring
i leeringssystemer for single- og double-
loop leering. Deutero-leering resulterer
derfor i nye leeringsstrategier og
refleksion over tidligere laerings-
procedurer- og processer (Argyris og
Schon 1978:87). Det, der folger heraf, er,
at indeveerende leeringsperspektiv bade
fokuserer pa leeringsindholdet og de
processer, hvorigennem erfarings-
baseret leering skabes.

E-demokratiprojekterne og
leering

Single-loop leering. Begge e-demokrati-
projekter erfarede uoverensstemmelse
mellem forventede og faktiske
resultater. Men mens dette var relateret
til projektets substans - teknologi og
demokratisk indhold - i den danske
kommune, var erfaringerne i Molde-
projektet ogsa relateret til organisator-
iske aspekter ved implemente-
ringsprocessen og iseer forholdet mellem

kommunen og den kommercielle it-
akter. De kommunale akterer erfarede,
at OPS-modellen medferte nogle
udfordringer knyttet til forskellige syn
pa projektets mal, hvilket havde bagg-
rund i kulturelle forskelle og mod-
seetningen mellem et gkonomisk per-
spektiv og et ideal-demokratisk per-
spektiv pa e-demokrati. Endvidere blev
det med tiden klart for Molde Kom-
mune, at implementeringsprocessen
manglede en intern person, som i kraft
af sin interesse og entusiasme kunne

motivere aktuelle malgrupper til

deltagelse - en ildsjeel. Molde Kommune
forspgte at lose udfordringerne gennem
praktiske strategieendringer og mere
omfattende markedsfering af projektet.
Kommunens egne projektaktorer
forspgte at synliggere sig selv og deres
roller i det lokale e-demokratiprojekt
samtidig med, at de fremmede deres
interesser overfor den eksterne it-akter
for dermed at seette praemisserne for
projektet og dets indhold. De organisa-
toriske udfordringer medfgrte end-

‘videre tekniske problemer i form af

manglende teknisk og indholdsmeaessig
opdatering af d:mo samt dérlig bruger-
funktion. Molde Kommune erkendte
problemerne, men var ikke i stand til at
lgse dem pa grund af darlig eller
manglende kommunikation med it-
akteren.

Odder Kommune oplevede ogsé
problemer knyttet til konkrete tekniske
lgsninger, men i modsaetning til Molde
Kommune, forméede Odder selv at lose
disse pa basis af erfaringsbaseret leering.
En ting kommunen lerte var, at chat
ikke er en passende ramme for politisk
diskussion, nér hensigten er en varieret
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politisk konversation. Derfor bruges
chat-funktionen ikke leengere i denne
henseende. En anden leering var, at e-
demokrati er sarbart overfor sabotage
fra individuelle brugere. Derfor sa kom-
munen sig nedsaget til at genindfere en
mild censurordning, som i konkrete
tilfeelde kan indebeere udelukkelse af
bestemte e-debattgrer og periodevis
fjernelse af afstemningsapplikationer.
Endelig erfarede Odder Kommune, at
inaktive politikere kan veere en ud-
fordring - specielt blandt de mindst
erfarne politikere. Dette problem har de
ikke fundet en lgsning pa udover at
fortseette “prikke-strategien” - prikke
politikeren pa skulderen nar de meder
vedkommende pa rddhusets gange.

Double-loop leering. Givet det faktum,
at Molde Kommune erfarede, at d:mo
manglede appel til og deltagelse af
centrale mélgrupper, samt det faktum,
at kommunen mere end en gang for-
spgte men mislykkedes med at lgse
dette problem gennem strategiseend-
ringer, snskede kommunens projekt-
akterer at forandre e-demokratiprojek-
tets grundleeggende praemisser og mal.
Kommunen initierede i foraret 2007
omfattende sendringer i projektets mal,
ambitionsniveau og demokratiske
indhold. Den tidligere vision om at veere
en uafhesengig arena pa indbyggernes
preemisser blev lagt péd is. D:mo skulle
hellere praesenteres som et Molde-pro-
jekt med relevans for bade indbyggerne
og lokalpolitikerne ved mere direkte at
knytte d:mo til kommunen som poli-
tisk institution sdvel som serviceinsti-
tution gennem:

* Teknologisk integration -~ inte-
grere d:mo i kommunens officielle
hjemmesideportal (e-port).

* Implementering af e-debatfora,
e-hgringer og e-afstemninger med
forankring i aktuelle politiske sager
0g processer.

* Tildeling af fremtreedende plad-
ser i projektet til interne akterer
(kommunens webmaster).

* Formel, politisk legitimitet.

Ligeledes blev ideen om et frivilligt
drevet e-demokrati baseret pa et om-
fattende organisatorisk netveerk revi-
deret, fordi det var svaert at rekruttere
frivillige. I sammenhaeng hermed blev
den oprindelige betoning af ungdom-
men som en primeer malgruppe
erstattet af et bredere perspektiv pa lo-
kalt e-demokrati - den politiske sag
eller debat skulle nu definere mal-
gruppen. Denne laering hvilede pa en
oplevelse af, at et snevert fokus pa
ungdommen som malgruppe af-
skraekkede andre grupper, politikere og
eeldre, fra deltagelse,

Aktgrerne i Odder erfarede tidligt
veerdien af at satse pd nyheder online.
Nyheder pa hjemmesidens forside
havde udover en demokratisk funktion
ved at informere og stimulere borgerne
til deltagelse og debat ogsa en strate-
gisk funktion ved at fange folks op-
maerksomhed om lokale sager. Baseret
pé denne erfaring ansatte kommunen
en journalist som informationschef, hvis
rolle var at kontrollere informations-
stremmen til offentligheden og me-
dierne. Med undtagelse af denne
eendring i synet pa information - som
ikke var funderet pa et problem - er det
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vanskeligt at identificere andre typer
af double-loop leering i Odder-proces-
sen.

Deutero-leering. En vaesentlig forskel
mellem de to kommunale e-demo-
kratiprojekter ligger i, hvorvidt
leeringssystemer var en formaliseret del
af implementeringsprocessen. Den
formelle struktur omkring d:mo i Molde
omfattede leeringsstrukturer i form af
formelle rutiner for opdatering af
handlingsplaner og arlige statusrappor-
teringer til Kommunal- og regional-
departementet (KRD). I begyndelsen
var leeringsstrukturerne og akterernes
tilnsermelse til tilherende evalueringer
i stor udstreekning betinget af d:mo-
konceptets forstdelseshorisont. Senere i
processen, da konkrete problemer og
udfordringer fremstod som &benbare,
blev eksterne leeringsstrukturer trukket
ind i projektet pa initiativ af de kom-
munale akterer og projektkoordina-
toren. Hensigten var at tilfere nye im-
pulser og veekke it-akterens interesse
for projektet. Interne leeringssystemer
var ogsa en del af de formelle leerings-
strukturer i d:mo, blandt andet i form
af et it-baseret system, der registrerede
antal hits. Et resultat af eksterne og
interne leeringsstrukturer var, at under-
liggende betingelser og mal for pro-
jektet blev forandret - double-loop
leering.

Til trods for akterernes bevidsthed
om laeringssystemer og projektets
udfordringer knyttet til inaktive mal-
grupper, blev der i d:mo ikke initieret et
leeringssystem (evaluering), der
fokuserede pa e-demokratiets mal-

grupper. Tveaertimod var kommunens

repreesentanter i projektet meget be-

vidste om ikke at konfrontere mal-
grupperne og slet ikke de folkevalgte,
for d:mo havde ndet et vist kvalitets-
niveau. Begrundelsen var frygt for
negative reaktioner. (Dette er ogsa
arsagen til, at indevaerende studie ikke
inkluderer en politikersurvey i Molde).

I modsaetning til d:mo-processen, s&
var formelle leeringssystemer ikke en
integreret del af Odder-projektet. Det
betyder dog ikke, at Odder ikke etab-
lerede leeringssystemer, men det bety-
der, at leeringssystemerne havde et ad
hoc-praeg og til en vis grad var betinget
af tilfeeldigheder. Kommunen blev flere
gange kontaktet af forskere, der var
interesserede i dens arbejde med
hjemmesiden, og akterer fra kommu-
nen blev flere gange inviteret til og del-
tog i forskningsseminarer i regi af Arhus
Universitet og Handelshgjskolen i
Kgbenhavn. ,

Selvom Odder Kommune deltog i
flere leeringssystemer, er det usikkert,
hvor stor effekt disse har haft pa e-
demokratiprojektet. Aktgrerne i kom-
munen papeger nemlig, at de vigtigste
leeringssystemer har veeret interne
skrivebordsdiskussioner, frokostpauser
og til dels it-baserede hit-registreringer.
Den uformelle leeringsstrategi i Odder
var knyttet til projektets prov-og-fejl
(trial-and-error) strategi og en vilje til at
preve nye muligheder med en risiko for
at fejle. Den uformelle tilnermelse til
leering indebar fleksibilitet og dbenhed
for en kreativ indfaldsvinkel. P4 den
anden side inkluderede projektet ikke
centrale malgrupper i sine leerings-
systemer, men i modseetning til i Molde
var der ingen strategisk arsag til dette.
Tabel 2 opsummerer resultaterne af de
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tre leeringstyper i de to kommuner.

Endelig bor det naevnes, at begge e-
demokratiprojekter har veeret genstand
for indeveerende folgeforskning, og at
begge har haft mulighed til at deltage
aktivt og integrere et dialogbaseret
leeringssystem i deres projekter. Kun
de kommunale akterer i Molde tog

Tabel 2.

imod tilbuddet. Molde Kommune og
de enkelte akterer har i nogen grad
benyttet forfatteren som dialogpartner
og kanal til information. Forfatteren har
dog ikke veeret en aktiv intervenerende
deltager i det daglige arbejde eller i
forbindelse med centrale beslutninger.

Organisatorisk laering - faktisk eendring

Teoretisk indhold

Faktisk laering - cendring

Odder

Molde
Single-loop lcering Fejl pavises og rettes,
uden at mdl, " | synligei
veerdigrundlag og

praemisser forandres

Interne akiaerer blev mere

implementeringsprocessen

Chat-funktionen blev fiernet

Genindferelse af mild censur

Mere omfatiende
markedsfering

Double-loop lcering

Fejl pavises og rettes,
samtidig med at mdi,
veerdigrundlag og
praemisser forandres

D:mo blev knyttet mere direkte
il kommunen og aktuelle
lokalpolitiske sager.

D:mo blev formelt polifisk
forankret

Bredere og sagsdefineret
mdlgruppe

Netveerksorganiseringen blev
erstattet af mere intern
ressourcebrug

Strategisk brug af lokal e-
nyhedsformidling og ansasitelse
af en journalist

Deutero-lcering

Hvordan organisatorisk
lcering kommer i stand -
redskaber til at
identificere og fremme

Interne og fomelie
Iceringssystemer blev suppleret
med eksterne evalueringer og
mere kiitisk filncemrmelse

- Ingen cendring -

lcering

Konklusion - succes,
fiasko og leering

Selvom intentionerne i begge e-
demokratiprojekter understottede
lokaldemokratiet i bade et konkur-
rencedemokratisk, deltagerdemo-
kratisk og deliberativt perspektiv, s&
var projekternes prioriteringer af
demokratiske mal, visioner og ikke
mindst implementeringslogik for-
skellige. Mens Odder-projektet be-
tragtede konkurrencedemokratiske og

til dels deltagerdemokratiske elemen-
ter som instrumenter til at realisere
deliberative aspekter, lagde d:mo sterre
veegt pa det partipolitiske og lige-
stillede endvidere i storre grad de as-
pekter, der analytisk understetter
forskellige demokratiske idealer jeevn-
for de tre anvendte demokratimodeller.

I lys af et organisatorisk leerings-
perspektiv synes analysen umiddelbart
at bekrafte forventningen om, at den
kommune (Odder), der i sterst grad
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lykkedes med at realisere projekt-
intentionerne, i mindre grad havde et
leeringsudbytte, og modsat at den
kommune (Molde), der i mindst grad
indfriede projektmal, leerte mest.
Sporgsmalet er, om dette faktisk er en
rigtig konklusion.

Teoretisk er det en rigtig men ikke
overraskende konklusion, fordi det
teoretiske rammeveerk definerer leering
som en handlingsendring, der opstar,
nar en organisation konfronteres med
en problematisk situation. Dermed
relateres organisatorisk laering til
uoverensstemmelse mellem forvent-
ning og resultat - fiasko - og ikke til
overensstemmelse mellem forvent-
ning og resultat - succes. De empiriske
sporgsmal, som det teoretiske ramme-
veerk derfor ikke besvarer, er, hvorvidt
det er muligt at leere uden forudgdende
erfaring med en problematisk situation,
og hvorvidt manglende realisering af
projektmal er det samme som en fiasko.

E-demokratiprojektet i Odder er en
sjeelden succeshistorie, idet projektmal-
ene knyttet til demokratisk mobilisering
er blevet realiseret. Herved er kommu-
nens demokratiske laeringskapacitet blev
styrket, idet politikere og administratio-
nen gennem elektronisk information,
dialog og meningsudveksling har
suppleret valgmekanismen som
leeringskanal og derved faet et bedre
udgangspunkt for at gennemfere poli-
tiske beslutninger grundet pa hensyn til
den lokale opinion. Projektmalene blev
‘opndet gennem en inkrementel og
uformel proces baseret pa ildsjeels-
engagement, hvilket afspejles i brugen
af ad hoc-leeringssystemer. Det indebar,
at leering i forste omgang snarere var

knyttet til enkeltpersoner og deres
adfeerd og kun indirekte knyttet til or-
ganisationen som helhed. Leeringen var
derfor tavs frem for eksplicit. Med tiden
har kommunen dog pé baggrund af
sine erfaringer udarbejdet detaljerede,
formelle dokumenter (Informations-
politik og It-strategi), som nu danner
rammen for videre udvikling og méned-
lige evalueringer. P4 den made er
leering, baseret pa bekreeftelse af god
praksis, sammen med mdl og ideer, der
opstod hen ad vejen, blevet manifesteret
i formelle dokumenter. Dette illustrerer
kommunens evne til metaleering. En form
for leering, der pa leengere sigt vil styrke
kommunens legitimitet som samfunds-
institution, fordi det signaliserer, at
kommunen er en levende organisation,
der evner at udvikle og tilpasse sig.
Artiklens argument er, at fraveaer af
uoverensstemmelse mellem forventning
og resultat i Odder ikke indebar, at
Odder ikke opnéede erfaringsbaseret
leering. Data indikerer, at aktererne i
Odder var bevidste om, hvorfor og
hvordan de lykkedes, og at leering der-
for snarere var relateret til bekraftelse af
god praksis. En indsigelse er dermed, at
det teoretiske rammeveerk overser
muligheden for at leere af ikke-proble-
matiske situationer, fordi det kun
relaterer lering til faktisk eendring.
Odder-projektet viser, at leering kan
vaere funderet pd bekraftelse af god
praksis, ndr succes er uventet og over-
raskende - ikke mange kommuner
oplever et succesfuldt e-demokrati.
D:mo-projektet opnaede ikke sine
forh&dndsdefinerede mal, men at betegne
projektet som en entydig fiasko vil veere
forkert. Det er et faktum, at Molde
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Kommune har haft et stort, erfarings-
baseret leeringsudbytte og har erkendt
behovet for grundleeggende aendringer
i bade konceptet og méden, hvorpa e-
demokrati bar implementeres. Dette er
i trad med, hvordan det anvendte
teoretiske rammeveerk definerer orga-
nisatorisk leering som en ex post-aktivi-
tet, og som kan veere af betydning for
videre arbejde med e-demokrati ~ og
andre projekter i kommunen. P4 den
made har d:mo veeret en succes. Selvom
Molde-projektet ikke umiddelbart har
forbedret kommunens demokratiske
lzeringskapacitet, kan evnen til meta-
leering pé leengere sigt bidrage til at
styrke kommunens demokratiske legi-
timitet og leeringskapacitet, dersom den
omformes til handling med forventede
resultater. Det er fortsat uvist, i hvilken
grad den formaliserede og dokumente-
rede leering i Molde med tiden ferer til,
at forventede mal ogsé realiseres i
praksis. Eller hvorvidt Scotts péstand
bekreeftes: “[w]e should not underesti-
mate, however, how difficult it is for
organisational systems to learn anything
useful - and how easy it is to derive the
wrong lesson” (Scott 2003:308).
Endelig, og som resultat af en om-
fattende laeringsproces i Molde, er en
bemeerkelsesveerdig observation, at de
to kommunale e-demokratiprojekter
gennem laeringsprocesserne er blevet
mere ens. Specielt vedrgrende organi-
sering af e-demokratiprojekter og be-
toning af e-demokratiets forhold til
kommunen som helhed, betydningen
af formel politisk opbakning og aktu-
elle lokale temaer som akse for e-de-
mokrati generelt og e-debatfora spe-
cielt. Méske forer alle veje faktisk til

Rom? Hvorvidt denne afsluttende ob-
servation skyldes teknologisk deter-
minisme eller er en konsekvens af
ligheder i sociopolitisk kontekst og
struktur er et spegrgsmal for fremtidig
forskning.
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Noter

Neerveerende undersggelse er gennemfert som en sammenlignende undersggelse og
indgdr endvidere i et storre doktorgradsprojekt, der konsekvent anvender et
komparativt, dansk-norsk perspektiv.

*Analysen tager ikke hgjde for, at den generelle adgang til Internet, PC’er og andre
elektroniske redskaber blandt borgerne i bide Norge og Danmark er gget fra 2002 til
2004, og at de teknologiske udgangsbetingelser for de to projekter var forskellige. Men
den teknologiske udvikling har objektivt set veeret i faver af det mindst succesfulde
d:mo-projekt, og dermed kan denne forklaring forkastes.

*Konkurrencedemokrati fremholder et elitistisk perspektiv i modsztning til et popu-
listisk perspektiv pa det repraesentative demokrati.

*Pateman (1970) baserer sin deltagerteori pa klassikere som J].J. Rousseau, J. S. Mill,
and G.D.H. Cole.

*Elster (1983:23, 28) betragter dette som legitimering ved demokratiets biprodukt
(politik er hovedproduktet), og han opfatter Pateman som talsmand for ”self-
development democracy” (1983:28).

SHvorvidt konteksten for deltagelse skal veere konkurrencedemokrati eller direkte
demokrati er en teoretisk disput (Pateman 1970). Hoff og Storgaard (2005:22) anta-
ger, at deltagerdemokratiet ikke er knyttet til idealet om repraesentation men snarere
er et eksempel pa deliberativt demokrati.

’Intentionen om at understgtte partipolitiske aspekter og samtidig veere en uathengig
arena implicerer et paradoks: Selv om d:mo i hej grad betoner elementer, der
understotter konkurrencedemokratiet, sa er d:mos website ikke direkte knyttet til
kommunen som institution gennem den officielle hjemmeside.

8Applikationerne indgik i d:mos konceptbeskrivelse, men de blev aldrig iveerksat.
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Appendiks

Tabel 3. Projekternes demokratiske indikatorer og resultater
Demokratimodel Indikator Molde Odder
26.8.2004-5.10.2006 19.3.2002- 1.1.2006-
31.12.2005 3.5.2007

Konkurrence Lokatpolitikere, som har initieret | 19 58 32
en e-diskussion (pct.) (N=47) {N=19) (N=19)
E-diiskussioner initieret of 10 7 4
lokdlpdlitikere {pct.} {N=205) {N=352) (N=240)
Offentlig e-adgang til Nej - Ingen direkie links frad:imo, | Ja
sagsdokumenter, dagsordner meni nogen grad adgang fra
m.m. kommunens officielle

hiemmeside.
Information om lokalvalg Nej Ja
Lokdlpolitikere som ...{pct.)
- er registret p& websiten 64 — —
- har kontaktinformation pda 0 100 100
websiten {N=47) {N=19) (N=19)
Lokate partier med online...pd&
websiten {pct.)
-prassentation 43 Links fil alle pdiitiske
-partiprogram &3 partiers hiemmesider
-standpuniter ’ 13
-sternme-historik
~kontaktinformation 83
{N=8)

Deltager Antdl frivillige der har 0 —
engageret sig aktivt
E-mail adresse il de fokevalgte | Nej Ja
E-afstemning Nej Ja
E-hering Nej Ja.
E-borgerpanel Nej Ja
Lokale nyheder Nej Ja
Blectronisk nyhedsabonnement | Nej Ja
Hectronisk akfivitetskalender Ja - men ikke opdateret Ja
Antal registrerede brugere — (ingen oversigt) 2878 (13% aof

indbyggerne)
Antal etablerede hjemmesider | — 701 {private) og 518
{lokale institutioner)

Antal borgernetvoerk — 206
Knyttet fil et skolenetvaerk - Nej L Ja

Deliberativt Antal reaktioner pd initierede 1,34 0.85 1,80
diskussioner {gns.) {N=205) {N=352) {N=240)
Antal inifierede diskussioner per | 8,0 7.5 150
mdned (gns.} '
Samlede antal initierede 18,8 19.4 41,9
diskussioner og reaktioner per {N=480) (N=651) {N=671)
méned (gns.} )
Lokalpolitikere, som har
reageret pd et debatindiceg 9 79 47
{pct.) 0 21 21
- mere end tre gange : (N=47) (N=19) {N=19)
Initierede diskussioner uden 71 63 55
reaktion {pct.) {N=205) {N=352) {N=240)
Initierede diskussioner med 10 4 13
mere end fire reaklioner (pct.) {N=205} {N=352) {N=240)
Diskussioner initieret of 49 0.6 0.4
redaktionen (pct.) {N=205) {N=352) {N=240}
Sagsspecifikke debatfora Nej Ja Ja




