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DEFINITIONER

Avhallande motivation: Se ”Preventiv effekt”.
BRA: Brottsférebyggande Radet

Mikroféretag: Foretag som sysselsatter farre &n tio personer och vars omséttning eller
balansomslutning inte dverstiger tva miljoner euro per ar.

Preventiv effekt: Kallas av Skatteverket dven for avhallande motivation och syftar pa

"skattebetalarnas upplevda risk for upptackt vid fel och konsekvenserna av en upptackt™.

Servicejouren: Besvarar allmanna fragor stallda genom Skatteverkets hemsida.
Skattefelet: Definieras av Skatteverket som skillnaden mellan den skatt som skulle ha blivit

faststalld — om alla skattebetalare redovisade alla sina verksamheter och transaktioner korrekt

— och den skatt som i praktiken, efter vara kontrollinsatser, faststalls™?.

Skatteupplysningen: Besvarar allméanna fragor via telefon.

! Skatteverkets rsredovisning 2008
2 Skatteverkets arsredovisning 2008



SAMMANFATTNING

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet,
Redovisning, Kandidatuppsats VT 2009

Forfattare: Tony Huynh, Kocher Abdul och Lisa Horster.
Handledare: Pernilla Rehnberg.

Titel: Hur formar Skatteverket sina arbetsrutiner for att uppna en preventiv effekt mot
skattefel?

Bakgrund och problembeskrivning: Skatteverket har stallt upp ett antal langsiktiga mal och
ett av dessa ar att innan ar 2012 ha halverat skattefelet i Sverige. Skatteverket har i sitt arbete
olika insatser for att forsoka uppna detta mal. Dessa ar kontroller, informationsinsatser,
attitydpaverkan och systematgérder.

Foérutom ndmnda insatser finns dven en annan faktor som spelar in vad géller inbetalandet,
namligen den sa kallade preventiva effekten. Nastan 30 procent av skatteintakterna uppstar
pa grund av att skattebetalarna ar medvetna om skattekontrollerna och vill undvika att bli
upptéackta vid eventuellt skattefusk. Den preventiva effekten fann forfattarna intressant att
kartlagga. Detta intresse mynnade ut i foljande fragestallning: Hur formar Skatteverket sina
arbetsrutiner for att uppna en preventiv effekt mot skattefel?

Syfte: Syftet med rapporten &r att undersoka och kartlagga de arbetsrutiner som Skatteverket
utformat for att uppna en preventiv effekt i sitt arbete.

Avgransningar: Forfattarna har i rapporten valt att behandla den preventiva effekten som
Skatteverkets aktiviteter resulterar i. Aven revisionsplikten tas in som en aspekt som kan
komma att paverka Skatteverkets arbetsrutiner vid ett eventuellt slopande av lagen.
Undersokningen utfors ifran Skatteverkets synvinkel och det empiriska materialet har endast
inhamtats fran Skatteverket. Straff i form av skattetillagg beskrivs bara 6vergripande i vissa
avsnitt da den inverkan dessa har inte redogors for ingaende i rapporten.

Metod: Forfattarna valde att anvanda sig av en kvalitativ undersékningsmetod baserad pa
intervjuer. Metoden &r vél lampad att anvanda nar man vill behandla ett &mne pa djupet och
samtidigt kunna ta del av de medverkandes personliga asikter och tankar. Det insamlade
empiriska materialet sattes darefter i relation till den teoretiska referensramen som grund for
forfattarnas analys.

Slutsatser: Den preventiva effekten &r ett resultat av alla de aktiviteter som Skatteverket utfor
for att komma till bukt med skattefusket. Sarskilda atgarder som till exempel riskspridningen
anser forfattarna bidrar mer till den preventiva effekten.

Forslag till fortsatt forskning: En studie som jamfor olika landers skattemyndigheters
insatser for att uppnd en preventiv effekt kan goras. En kartlaggning av den preventiva
effekten kan goras utifran ett annat perspektiv, till exempel skattebetalarens.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras den dvergripande bakgrunden till problemstéllningen. Denna f6ljs
sedan av en kort diskussion kring amnet. Diskussionen mynnar ut i en konkret
problemformulering. Aven syfte och avgransningar redogors for nedan.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Skatteverket har stéllt upp ett antal langsiktiga mal och man arbetar kontinuerligt for att uppna
dessa. Ett av malen &r att innan &r 2012 ha hunnit halvera skattefelet i Sverige®. Med hjalp av
de beslut riksdag, landsting och kommuner fattat om olika skatter har man beréknat att den
totala skattesumman teoretiskt sett borde bli ca 1 450 miljarder kronor. | praktiken far dock
Skatteverket endast in 1 295 miljarder kronor i skatteintékter. Det foreligger alltsa ett skattefel
pa ungefar 150 miljarder kronor. 22 av dessa miljarder far man in genom sina
kontrollatgarder. Darmed aterstar ett skattefel pa 133 miljarder kronor som samhallet for
narvarande gar miste om.*

Preventiv effekt kan definieras pa ett flertal olika satt beroende pa vilken situation det ror eller
vad effekten &r avsedd att motverka. Forfattarna har valt att i den hér rapporten anvanda
Skatteverkets egen definition. De menar att den preventiva effekten ar nagot som gor att
skattskyldiga, pa grund av den upplevda risken for upptackt, undviker att fuska och istallet
betalar ratt skatt. Skatteverket anvander ibland aven definitionen avhallande motivation som
synonym till preventiv effekt.’

Sattet skattemyndigheten arbetar pa for att uppna halveringsmalet &r nagot som till stora delar
halls hemligt med hjalp av skydd fran sekretesslagar. Det finns dock olika atgéarder och
begrepp som finns tillgangliga i det praktiska arbetet for att minimera skattefelet. Bland annat
arbetar man hart med att utéva en kontroll som kan upptacka uppsatliga fel och atgarda dem.
Ett annat hjalpmedel &r vagledning som har i syfte att minska problem som beror pa att
skattebetalarna ar daligt informerade®. VVad dessa aktiviteter har gemensamt &r att de skapar en
preventiv effekt som gor att Skatteverket kan forhindra skattefel i storre utstrackning &n vad
endast den direkta kontrollen kan. Antingen forhindrar den preventiva effekten ett skattefel
genom att skapa en radsla for att bli upptackt vid en avsiktlig feldeklaration, eller s& kan fel i
forvag forhindras da omedvetna fel &tgardas med tillracklig information.’

Det har gjorts kartlaggningar av ménniskors attityder till skattebetalande. | undersékningarna
delas manniskor upp i olika grupper utifran deras villighet och mojlighet att gora ratt for sig.
De manniskor som vill gora ratt for sig men inte vet hur, maste fa vagledning for att styras

® Skatteverkets &rsredovisning (2008)

* Skattefelskartan (2007)

> Skatteverkets &rsredovisning (2008)

® Skatteverkets &rsredovisning (2008)

" Intervju pé Skatteverket, Rosenlund Géteborg 28 april (2009)



ratt. De som inte ar villiga att betala in den rattmatiga skatt som de &ar skyldiga maste
myndigheterna dock goéra ingripanden mot. Olika typer av manniskor kraver varierande val av
atgarder. De tv& huvudtyperna av tgérder ar information och kontroll.®

Den kontroll som utfors paverkar i stor utstrackning dven de individer som inte granskas.
Principen bakom fenomenet gestaltas i Jeremy Benthams fangelsemodell dar en kansla av att
vara Overvakad kan gora att méanniskor valjer att inte bryta mot reglerna. Bentham menar att
principen bakom modellen ar direkt tillampbar i andra dvervakande instanser. Ovissheten i
skattebetalarnas fall syftar pa att man dr medveten om risken for att bli granskad men inte nar
en eventuell kontroll sker. P4 grund av viljan att undvika risk valjer man bort handlingar som
kan leda till odnskade konsekvenser.®

Revisionsplikten vara eller icke vara har flitigt debatterats under de senaste aren. Svenskt
Naringsliv tillsatte under ar 2005 en utredning som leddes av professorerna Per Thorell och
Claes Norberg. Dessa tva fann i sin avslutande analys att man inte kan bevisa att den nytta
som revisionsplikten medfor 6verstiger den kostnad som den skapar for de berdrda
foretagen.’® Det senaste betankandet fran regeringen kom ut i april 2008 och ett
slutbetankande ar att vanta. Vad som gar att utlasa ar att revisionsplikten med storsta
sannolikhet i grund och botten kommer att slopas for sma och eventuellt dven for medelstora
aktiebolag.™

Den mest fruktade effekten for skattekontrollen anses av regeringen vara en forsamrad
redovisningsstandard for de foretag som véljer att ej anlita en revisor'?. Skatteverket delar
denna uppfattning da de i sitt remissvar till regeringens utredning menar att avsaknaden av en
revisor kommer ha en negativ inverkan pa skattefelet.'®

1.2 Problemdiskussion

Den direkta effekten av skattekontrollerna & métbar i monetara termer. Man kan konstatera
att Skatteverket i genomsnitt tjanar in cirka 22 miljarder kronor per ar med hjilp av den
kontroll som utfors. Det finns dock inget satt att med stor sékerhet méta inkomsten som den
preventiva effekten inbringar. Aven den utraknade storleken pa skattefelet i sin helhet anses
vara oséker.’* Den preventiva effekten ar svar att mata och kan darmed upplevas som relativt
abstrakt, men Skatteverket anvander 4nda begreppet i sin planering.’

| en rapport fran ar 2002 skriver Skatteverket att de arbetar med den preventiva effekten i sitt
kontrollarbete. De beskriver i rapporten sin uppdelning av de bakomliggande orsakerna till att
manniskor i allméanhet betalar skatt. Utifran en undersokning som de genomfort kan man
bland annat urskilja att den storsta delen betalad skatt sker pa frivillig basis av manniskor som
vill gora rétt for sig. Men en betydande del av de inbetalade pengarna inkommer till foljd av

8 Braithwaite, Valerie — Taxing Democracy (2002)

° Bentham, Jeremy — Panopticon (2002)

19 Thorell, Per & Norberg, Claes — Revisionsplikten i smé aktiebolag (2005)

! Statens offentliga utredning 2008:32 — Avskaffande av revisionsplikten for sma féretag (2008)

12 statens offentliga utredning 2008:32 — Avskaffande av revisionsplikten fér sma féretag (2008)

13 Skatteverket - Avskaffande av revisionsplikten fér sma foretag (SOU 2008:32); remissvar (2008)
14 Skattefelskartan (2007)

1> Skatteverkets arsredovisning (2008)



den preventiva effekt som Skatteverkets kontroller medfér. Néastan 30 procent av
skatteintakterna uppstar pa grund av att skattebetalarna ar medvetna om skattekontrollerna
och vill undvika att bli upptackta vid eventuellt skattefusk. Skatteverkets rapport &r baserad pa
undersokningar som genomforts mellan 1998 och 2001.*

Den preventiva effekten av Skatteverkets verksamhet ar intressant att kartlagga eftersom det
ar relevant for samhallsnyttan och det inte tidigare har gjorts nagra fallstudier for att
undersoka saken i praktiken. Inte heller har kartldggningar av Skatteverkets praktiska
arbetsrutiner gjorts i storre utstrackning, vilket forfattarna av denna uppsats tror beror pa att
manga av Skatteverkets aktiviteter ar sekretessbelagda. Eftersom begreppet preventiv effekt ar
ytterst svart att kvantifiera finns det i princip inga palitliga méatningar tillgangliga som visar
hur mycket skattepengar som inkommer pa grund av denna effekt. Med tanke pa att begreppet
anvands i Skatteverkets arsredovisning &r det intressant att se hur de anvander begreppet som
ett verktyg i sin verksamhet. Skatteverket menar att radsla for att bli upptickt och
tillforlitlighet till systemet bidrar till ett 6kat skattebetalande®’.

Ytterligare en aspekt som &r intressant att vdga in i undersokningen, vid sidan av
huvudfragan, ar huruvida revisionspliktens avskaffande kommer paverka den preventiva
effekten pa Skatteverket eller inte. | en intervju utférd av en grupp som tidigare undersokt
revisionspliktens vikt for Skatteverket frdgade man hur revisionen &r kopplad till
Skatteverkets arbete. En av respondenterna uttryckte det som att kontrollapparaten bestar av
tva ben varav det ena utgors av Skatteverket och det andra av revisorerna. "Det gar da inte
bara att ta bort ett ben utan att ersétta det med ett annat”.*® Forfattarna vill darfor fa en insyn i
hur Skatteverket ser pa forslaget om en avskaffad revisionsplikt for att underséka hur stor
paverkan revisionspliktens avskaffande kommer ha pa Skatteverkets arbetsrutiner och darmed
uppratthallandet av den preventiva effekten.

1.3 Problemformulering

Utifran den bakgrundsbeskrivning och problemdiskussion som har presenterats har en
huvudfraga formulerats. For att kunna undersoka den priméara fragestallningen pa ett mer
systematiskt satt stalldes aven ett par underfragor upp. Den forsta delfragan riktar in sig pa att
identifiera olika arbetsinsatser som Skatteverket har utformat i syftet att minimera skattefelet.
Med den andra delfragan vill forfattarna underséka kopplingen mellan olika rutiner och
atgarder fran Skatteverkets sida, och den preventiva effekten mot skattefusket. Delfraga tre
skiftar fokuset fran att undersoka hur den preventiva effekten uppnas i dagslaget, till hur
situationen och arbetet kan komma att fordndras inom en snar framtid till foljd av
revisionspliktens avskaffande. Fragorna som forfattarna har formulerat och stallt upp &r
féljande:

16 Rapport RSV 2002:14 - Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
17 Skatteverkets arsredovisning (2008)
Rapport RSV 2002:14 - Om tillampningen av skattetilldgg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
18 arsson, Lindstedt & Persson - Revisionsplikt - en utredning om eventuella konsekvenser for Skatteverket och
revisionsbyraderna vid ett avskaffande. Magisteruppsats fran Lunds Universitet (2006)
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Hur formar Skatteverket sina arbetsrutiner for att uppna en preventiv effekt mot skattefelet?

e Hur har Skatteverket utformat sina arbetsrutiner i sin stravan att minimera skattefelet?

e Vilken paverkan har olika rutiner pa den preventiva effekten?

e Kommer revisionspliktens avskaffande ha en paverkan pa den preventiva effektens
uppratthallande?

1.4 Syfte
Syftet med rapporten &r att undersoka Skatteverket och se hur de formar sin verksamhet for att
uppna en preventiv effekt mot skattefusk.

1.5 Avgrdnsningar

Rapporten behandlar den preventiva effekten som Skatteverkets aktiviteter resulterar i. Aven
revisionspliktens avskaffande tas in som en aspekt som kan komma att paverka rutinerna och
den preventiva effekten pa Skatteverket, detta ar dock inte uppsatsens huvudfokus.
Undersokningen utfors ifran Skatteverkets synvinkel och det empiriska materialet har endast
inhamtats fran Skatteverket. Skattetillagg och straff namns Gvergripande i vissa redogorelser,
men undersokningen kommer inte ga narmare in pa hur dessa delar bidrar till den preventiva
effekten. Uppsatsen avser att behandla endast beskattningsverksamheten hos Skatteverket.
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2 Metod

| detta kapitel beskriver forfattarna vilka forskningsmetoder och ansatser som anvants for att
undersoka det &mne som rapporten behandlar. Aven tillvagagangssattet for datainsamlandet
och intervjuerna redogors for.

2.1 Val av metod

2.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ studie

Vid en undersdkande forskning kan man som forskare vélja mellan att anvanda sig av en
kvantitativ eller en kvalitativ forskningsmetod. Den kvantitativa metoden &r ett arbetssatt som
lampar sig bést for undersokningar som har sin grund i kvantifierbara data. Den information
som eftersoks baseras pa siffror och méangder som sedan sammanstalls for att kunna
analyseras. Forskaren sammanfattar ofta sina data med hjélp av olika statistiska metoder och
den undersokta populationen &r storre &n vid kvalitativa studier.’® En kvalitativ studie
genomfors ofta med hjalp av djupgaende intervjuer och den personliga interaktionen mellan
forskaren och undersdkningsobjektet har storre betydelse for undersokningen. Genom att
anvanda sig av en kvalitativ metod kan man som forskare ge en djupare analys av den
undersokta fragan och aven ta hansyn till kvalitativa aspekter som inte framgar i statistiskt
material. Den kvalitativa metoden besvarar battre pa fragor som handlar om hur och varfor,
inte hur mycket eller hur ménga.”’

Det tillvdgagangssatt forfattarna valde for att genomfora undersokningen var en kvalitativ
forskningsmetod. Forfattarna ansag att det &mne som undersokningen behandlar inte lampade
sig for att undersokas med hjalp av statistiska metoder. En kvantitativ studie pa problematiken
hade till viss del varit genomforbar, men genom en kvalitativ synvinkel fanns det en mojlighet
for forfattarna att ta del av hur personerna pa Skatteverket arbetar med och uppfattar den
preventiva effekten. En fordel med att vélja den kvalitativa metoden ar att man far
mojligheten att komma néra inp& fenomenet och dven fa en bra verklighetsférankring.”* En
nackdel ar dock att eftersom populationsurvalet & mindre an vid kvantitativa studier sénks
generaliserbarheten i de konklusioner som nés.*?

2.1.2 Fallstudier

Den metod forfattarna valde att anvanda for att kunna komma fram till de slutsatser som
presenterats var en djup fallstudie av explorativ karaktar. Genom detta forfarandesatt soker
man grava djupt i ett bestamt problemomrade for att fa information om varfor saker och ting
forhaller sig som de gor.?

19 Nationalencyklopedin: Kvantitativ metod

2 Nationalencyklopedin: Kvalitativ metod

! Merriam, Sharan B — Fallstudien som forskningsmetod (1994)

22 Alvesson, Mats & Skéldberg, Kaj — Tolkning och reflektion (2008)

% Solberg Swilen, Klaus & Huber, Stefan — 20 svenska fallstudier for sma och medelstora foretag (2006)
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Med en djup fallstudie kommer man néra det &mne man behandlar, dels genom direkta
observationer men &ven genom att subjektiva faktorer som tankar, kénslor och andra
observationer tas i beaktning.?* De subjektiva varderingarna har haft sarskild betydelse for
denna rapport da den syftar till att ta reda pd hur man pa Skatteverket uppfattar och arbetar
med en upplevd effekt. Fokus for fallstudier tenderar att vara vidare &n de for experiment och
enkatundersokningar. Detta skapar ett bredare nat for att fanga upp information vilket varit
bra for undersokningen da den ar inriktad pa att forsoka fa en battre forstaelse for amnet i
fraga. Fallstudiemetoden har visat sig sarskilt anvandbar for att ge en ... forstaelse av
manniskor och deras handlingar och samspel i de situationer eller miljéer som ar relevanta”.®
Det finns flera nackdelar med fallstudier och det &r viktigt att standigt ta dessa i beaktning. Att
fa en rik och omfattande beskrivning och analys av det man undersoker kan i manga fall vara
omotiverat om man vager det mot de resurser det tar i ansprak. | de fall tid och pengar inte
anses vara nagot hinder I6per man anda risken att rapporten blir for Iang och detaljerad. Det &r
viktigt att inte 6verdriva eller forenkla faktorer sa att de inte riskerar att missleda lasaren.
Slutligen bér man se till att egna vérderingar och forutfattade meningar inte tar en alltfor stor
plats i rapporten.?®

2.1.3 Induktion, deduktion och abduktion

Nar man behandlar ett problem utifran en deduktiv ansats utformar man forst och framst det
problem som ska undersdkas. Sedan tar man fram en teoretisk referensram kring &mnet och
samlar in det empiriska materialet i efterhand som sedan analyseras med utgangspunkt i
teorin. Med induktiv ansats menas att man utforskar ett fenomen och pa egen hand samlar in
empiriskt material kring detta fenomen. Teorin utformas sedan utifran de data som man
insamlat och analyserat. De slutsatser som man drar med hjélp av induktion behover inte
stimma. Deduktiva rapporter har ofta som syfte att verifiera teorier, medan induktiva sadana
ar till for att upptacka nya teorier.”’

Aven en tredje forskningsansats som kallas for abduktion finns att tillgd. Metoden har en del
drag gemensamt med bade induktion och deduktion. Med deduktion utgar man ifran teorin
och med induktion borjar man ifran empirin. Arbetar man utifran en abduktiv ansats finns det
ingen speciell utgangspunkt och inte heller nagon riktning som arbetet maste ske i. Under
forskningsprocessen alternerar man med andra ord mellan teori och empiri. Det finns dock en
risk att man behover ga in i efterhand och goéra andringar i bade intervjuer och referensramar.
Abduktion &r den ansats som i praktiken ar vanligast vid fallstudiebaserade undersokningar®®.

Forfarandesattet for denna undersokning stdmde Overens med den abduktiva ansatsen.
Eftersom amnet som undersoktes i denna rapport inte hade nagra véletablerade teorier var
insamlandet av en teoretisk referensram problematisk. Istéllet sammanstalldes till stor del den
slutgiltiga teoretiska referensramen forst efter att det empiriska materialet borjat samlas in.
Teoriavsnittet i rapporten utformades med andra ord preliminart av forfattarna for att de sedan

2 Solberg Sgilen, Klaus & Huber, Stefan — 20 svenska fallstudier for sm& och medelstora foretag (2006))
> Merriam, Sharan B — Fallstudien som forskningsmetod, sid 46 (1994)

2 Merriam, Sharan B — Fallstudien som forskningsmetod (1994)

2" Merriam, Sharan B — Fallstudien som forskningsmetod, sid 72 (1994)

%8 Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj — Tolkning och reflektion (2008)
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skulle kunna samla in relevant empirisk data och darefter alternerades det mellan de tva
avsnitten. De funderingar som i slutet av rapporten diskuterats, nadde forfattarna via ett
induktivt tankande. Med den abduktiva metoden tillats forfattarna utgad ifrdn en teoretisk
referensram samtidigt som de kunde arbeta induktivt for att na sina slutsatser. Pa sa satt kunde
forfattarna fokusera pa att skapa en djupare forstaelse for det amne de undersokt.

2.2 Intervjuer

2.2.1 Urval av respondenter

Med tanke pa den valda fragestallningen var det viktigt att komma i kontakt med personer
som hade praktisk erfarenhet av hur man arbetar pa Skatteverket och hur den upplevda
effekten av arbetet blir. Respondenterna valdes darfor ut efter att forfattarna presenterat sin
problemstéllning for Skatteverket som sedan fick ta stallning till vilka de ansdg var bast
lampade for att besvara fragorna. Efter en inledande kartlaggning av det preventiva arbetet
kunde forfattargruppen urskilja tva olika typer av arbetsinsatser pa myndigheten. De tva
sidorna i arbetet att uppna den preventiva effekten var kontroll och information. Efter att ha
hénvisats av Skatteverket till ett par respondenter kunde gruppen snabbt konstatera att
personerna var val insatta inom kontrollomradet och kunde svara pa fragor som rérde
kontrollomradet. Intervjun genomfordes slutligen med Barbro Dahlqvist, skatterevisor och
Anders Bertilsson, planerings- och prioriteringsansvarig for hela vastra regionen.

Efter att ha intervjuat tva personer med anknytning till skattekontrollen kande forfattarna att
den insamlade empirin rérande Skatteverkets informationsverksamhet var bristféallig. Darfor
framfordes en forfragan om att bli hanvisad till en person som regelbundet kommer i kontakt
med informationsverksamheten pa Skatteverket. Déarefter genomfordes en intervju med en
skatteinformatdr vid namn Magnus Kullenwall.

2.2.2 Intervjustruktur

Vid planeringsfasen och utformningen av intervjuguiden bor man ta stéllning till vilken typ av
information man vill utvinna av intervjun och darefter utforma sin mall efter &ndamalet. Det
finns tre olika overgripande strukturformer som man kan utféra sina intervjuer efter. En
strukturerad intervju ar anvandbar da man vill kunna jamféra de svar man far mellan olika
respondenter. Darfor anvander man sig oftast av olika kategoriserade fragor och intervjun
genomfors pa ett kontrollerat séatt. Den ostrukturerade intervjun anvands da man &r ute efter
att fa en djupgaende forstaelse for respondentens kanslor och tankar kring ett amne.
Semistrukturerade intervjuer utfors nér man som forskare och intervjuare har en tydlig
riktning och vet vad man soker, men vill fa respondentens bild av det. Med denna
intervjuform soker man en Gppnare dialog med respondenten for att fraimja en diskussion som
kan ge intervjuaren de svar han soker samtidigt som respondenten styrs i rétt riktning under
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intervjun.?® Ett problem med ostrukturerade intervjuer att “de riskerar att ofta tappa fokus pa
1,30

huvudamnet i fraga™".

Forfattarna valde att genomféra semistrukturerade intervjuer. Ett antal fragor med varierande
detaljniva stélldes och darefter fick respondenterna fritt tala kring amnet. Pa sa satt gavs
mojligheten att fanga upp eventuella utelamnade aspekter av fragan samt fa en inblick i hur
respondenterna upplever det undersdkta &mnet. Den semistrukturerade intervjutekniken var
nodvandig da forfattarna sokte 6ppna intervjuer med diskussioner. Intervjuerna spelades in
forst efter godkéannande av respondenterna. Med en inspelad intervju ar det mojligt att ga
tillbaka och fanga upp detaljer som kan vara svara att uppfatta direkt vid intervjutillfallet.*

2.2.3 Genomférande av intervjun

Innan intervjuerna genomfordes skrevs en &vergripande intervjumall med fragor som
behandlade den aktuella problemférestallning som stallts upp for rapporten. Den intervjumall
som utformades skickades sedan per e-post till respondenterna for att ge dem en mojlighet att
sétta sig in i de aktuella amnen som skulle diskuteras under intervjun. Intervjumallen fick
dock anpassas till de olika intervjuerna for att fokusera pa de omraden som respektive
respondent var bekant med. En annan fordel med att i forvag skicka en fragemall var att
respondenterna fick mojlighet att ga igenom och eventuellt be om kompletteringar for vissa
fragor. Intervjumallen som skickades ivag till respondenterna var dock en forenklad version
av den faktiska mall som sedan anvéandes pa intervjun. Det kan finnas anledning att inte
skicka en hel intervjuguide till respondenterna da man inte vill att de ska kanna sig avskrackta
infor motet pa grund av antalet fragor som kommer att stéllas. Istéllet skickas Gvergripande
fragor som ger en 6verblick av intervjuns omfattning men som inte &r allt for betungande for
mottagaren. En nackdel med att skicka ivag fragorna i forvag ar dock att respondenten hinner
formulera sina svar i forvag och kan vinkla intervjun till sin fordel.** Detta var ndgot som
rapportforfattarna var tvungna att ta hansyn vid intervjuns genomférande och i analysen som
utfordes i efterhand.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Sekundirdata och primardata

Det finns tva typer av data som man kan tillga vid en forskande undersokning, sekundardata
och primérdata. Sekundéardata ar data som samlats in och sammanstéllts for ett annat syfte &n
det man sjalv har. Exempel pa sekundéra informationskéllor kan vara bécker, rapporter och
artiklar. Primérdata &r data som man sjélv samlar in for ens eget specifika syfte. Detta kan
goras genom olika tillvagagangssatt som exempelvis enkater, intervjuer, observationer och
experiment.®

? Mikael Caker — Metodférelasning, 25 mars p& Handelshdgskolan i Goteborg (2009)
% Sharan B Merriam — Fallstudien som forskningsmetod, sid 88

# Mikael Céker — Metodférelasning, 25 mars p& Handelshégskolan i Goteborg (2009)
¥ Mikael Céker — Metodférel4sning, 25 mars p& Handelshégskolan i Goteborg (2009)
% Christensen, Lars et al — Marknadsundersékning — en handbok (2001)
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Sekundardata har fordelen att den ar lattillganglig och det finns ett stort urval av kéllor att
valja mellan. Tidsatgangen for insamlande av sekundéara data & mycket mindre jamfort med
att gora egna undersokningar for att samla in primardata. En nackdel med att anvanda gamla
kallor ar att informationen kan ha hunnit bli inaktuell. Utdver det ar det mojligt att all data
inte kan anvandas och att vissa aspekter som man sjalv undersoker inte tagits med i de
existerande kallorna. Fordelen med primardata ar att det gar att samla in just den information
man behdver och kan utforma undersokningarna efter sitt eget behov. Informationen blir da
anpassad for det egna syftet och darmed aktuell.**

For denna uppsats valde forfattarna att anvanda sig av bade sekundéra och priméra datakallor.
Den sekundara informationen anvéandes for att undersoka amnet pa en forberedande niva.
Eftersom dessa kallor inte kunde ge svar pa alla fragor som stéllts upp i uppsatsen
genomfordes dven intervjuer for att samla in primérdata. Insamlandet skedde vid tre
intervjutillfallen med tre olika personer. Det empiriska materialet skickades sedan tillbaka till
respondenterna for att se till att all insamlad information var korrekt atergiven.

2.3.2 Litteraturunders6kning

Nér man forskar ar det viktigt att vara bekant med tidigare forskning och debatter inom det
aktuella omradet. Med hjalp av en bra litteraturgenomgang kan man lattare planera den
empiriska delen av rapporten och upplagget av en ny undersokning.* En del av den litteratur
som undersoktes var metodbdcker for att faststalla den struktur som var [&mplig for den ténkta
undersokningen. Information om Skatteverket och dess aktiviteter hamtades direkt ifran deras
hemsida. De dokument som hamtades var bland annat arsredovisningar, pressreleaser och
rapporter.

Den preventiva effekten var ett amne som refererades till i olika rapporter, dock inte i nagon
storre utstrackning. Det var darfor svart att skapa en bra referensram innan insamlandet av
empirin. Med anledning av detta fick den teoretiska referensramen fardigstéllas forst efter
intervjuerna. Forfattarna var medvetna om att objektiviteten i diverse dokument inte alltid
behovde vara hdg. | remissvaren till revisionspliktens avskaffande kunde forfattarna hitta
tendenser for de olika remissinstanserna att forsoka vinkla den givna informationen for att
skydda sina egna intressen. Det utgjorde dock inte nagot hinder eftersom forfattarna var
medvetna om problemet och standigt 6vervégde det.

2.4 Rapportens giltighet

2.4.1 Validitet

Validitet kan delas in i inre och yttre validitet. Den inre validiteten behandlar hur man genom
en rapport kommunicerar den forstaelse man har for amnet, hur data samlats in, varifran man
fatt denna information och hur man analyserat materialet. Det som ocksa ar viktigt att tanka
pa ar att man aven redogdr for vem som intervjuats och varfor.

% Christensen, Lars et al — Marknadsundersékning — en handbok (2001)
* Merriam, Sharan B — Fallstudien som forskningsmetod, (1994)
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Den yttre validiteten handlar om slutsatsernas tillimpbarhet och dverforbarhet. | detta fall om
den bild som presenteras kan ségas vara generell och galla fér Skatteverket som helhet. Det
som é&r viktigt for den yttre validiteten ar att man forsoker forklara hur man kommit fram till
sina slutsatser genom de resonemang som fors i analysen. Pa sa satt kan lasaren sedan avgora
huruvida det finns ndgon slags generaliserbarhet i de resultat som presenteras eller ej.
Validiteten i den kvalitativa studien har i denna rapport mycket att géra med hur intervjuerna
dokumenteras och den kunskap som redan innehas av forfattarna. Adekvata tolkningar av det
som sdgs maste kunna goras for att pa ett neutralt satt presentera Skatteverkets
forhallningssatt till problemstallningen. Denna neutralitet fran forfattarhall, ska i sa hog grad
som mojligt genomsyra det som skrivs i uppsatsen.*®

Vad galler den inre validiteten har denna faststallts genom att forfattarna i foregaende delar av
metodkapitlet ingdende motiverat de urval man gjort och hur datainsamlingen gatt till. Efter
att ha last diverse litteratur kring @mnet anser sig forfattarna aven ha tillracklig forkunskap
inom amnet infor sammanstallandet av empirin och slutsatsen. Den yttre validiteten pa denna
rapport kan vara mindre hog eftersom urvalet av respondenter varit relativt litet. Férfattarna
hade dock siktet installt pa att ta reda pa rutiner i Skatteverket samt fa utvarderingar fran de
anstéllda. Pa sa vis var informationen som efterfragades forhallandevis begransad. Oavsett
vilken person pa Skatteverket som fragades om rutinerna sa hanvisades det till samma
modeller och dokument. Dessutom var mycket av den sokta informationen sekretessbelagd.
Darfor ansag forfattarna att det urval som anvants varit tillrackligt.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabiliteten i arbetssattet som helhet var hog da forfattarna anser att tillforlitligheten i de
textkallor som de anvande var hog. Sakerheten i att den information som formedlats fran
utforda intervjuer ar aven hog da inspelningsapparatur anvandes och essensen i
respondenternas svar har kunnat &terges pa ett icke forvrangt satt.’’ Reliabiliteten i
informationen som insamlats under intervjuerna gar dock till viss del att ifragasatta da ett fatal
individer har forvéntats spegla en hel myndighets asikter och varderingar. Det kan &ven ha
forekommit att de anstallda pa Skatteverket haft en forpliktelse att spegla vissa varderingar
och tankar utat fastan de sjélva inte fullstandigt instamt i dessa tankar.

2.4.3 Sammanstillning och analys

Nér forfattarna skulle sammanstalla sin analys jamférde de all den information som de samlat
i den teoretiska referensramen med de empiriska data som kommit dem tillhanda genom de
genomforda intervjuerna. P grund av att de undersokte fenomenet preventiv effekt utifran en
kvalitativ aspekt var de tvungna att analysera och tolka de svar som gavs av respondenterna.
Forfattarna inser att den kartldggning som gjorts inte nddvandigtvis behdver vara generell for
hela Skatteverket.

% Infovoice — Forskningsmetodik: http://www.infovoice.se/fou/bok/10000035.htm
¥ Infovoice — Forskningsmetodik: http://www.infovoice.se/fou/bok/10000035.htm

17



3 Teoretisk referensram

| detta kapitel redogor forfattarna for de begrepp och teorier som funnits tillgangliga och som
i analys och empiri senare refereras till.

3.1. Preventiv effekt

3.1.1 Tidigare utforda studier kring den preventiva effekten

Skatteverket har i sitt arbete med att skapa en preventiv effekt mot skattefelet inlett ett arbete
dar effekterna av deras arbetsinsatser sammanstallts. Detta arbete dr fortfarande i sin
inledningsfas och i dagslaget saknas det fortfarande matmodeller som kan goéra bra
uppskattningar av skattemyndighetens insatser. Detta avsnitt & en sammanstéllning av en
effektmatning som ror den preventiva effekten.

Ar 2002 sammanstalldes, pd uppdrag av Riksskatteverket, en rapport om skattekontrollens
preventiva effekt. | denna klargors att skattekontrollerna och dess pafoljder i form av
skattetilldgg och andra sanktioner inte har som primar uppgift att dra in pengar till staten. Den
ar framst till for att motivera skattebetalarna och ge legitimitet &t skattesystemet. *

| rapporten forklaras att kontrollfilosofin for att fa storst preventiv effekt ar genom att vara
synlig och ofdrutsagbar. Ju mer synliga och of6rutsagbara man &r desto storre risk for att bli
upptackt upplever skattebetalaren. Synligheten sker framst genom formedlande av budskap
genom media dar man gar ut med viss information om arbetet man bedriver och har
genomfort. Skatteverkets arbete uppmarksammas aven genom att vanner och familj talar med
varandra om de ganger man pa olika satt blivit foremal for Skatteverkets
kontrollverksamhet.*

Oférutsagbarheten skapas delvis genom att man gar ut till allménheten och talar om att det
finns en slump i urvalet, det vill sdga att vem som helst kan bli foremal for kontroll &ven om
deklarationen formellt inte innehaller nagot fel. Forutom slumpmaéssigheten forsoker
Skatteverket sprida riskerna sa att det inte forekommer omraden som helt undgar kontroll.
Detta gors genom olika insatser dar Skatteverket fran ar till ar kontrollerar varierande
branscher.*?

% RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
¥ RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
0 RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
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Figur 1: Kartlaggning av skatteintakterna®

Figur 1 ar en ungeférlig uppskattning av motiven till skatteintdkterna. Hela stapeln omfattar
den teoretiskt korrekta skatten. Utav denna utgor intdkterna av skattekontrollen en mycket
liten del. Majoriteten av de inbetalda skattepengarna kommer ifran den frivilliga medverkan
och den preventiva effekten som Skatteverkets aktiviteter medfor. Resterande belopp utgor
skattefelet som &r ca nio procent av det totala skattebeloppet.*?

Aven straff och sanktioner bidrar till den preventiva effekten. Straffen som Skatteverket
utdelar ar i form av skattetillagg. Ar det fragan om allvarligare skattebrott gar arendet vidare
till domstol.*®

3.1.2 Panoptikon

Ett panoptikon &r en fangelsemodell dar byggnaden &r konstruerad pa ett sétt dar fangvaktaren
kan se fangarna men inte tvartom. Fangelsegarden och omkringliggande byggnader ar
utplacerade i en cirkel runt ett torn lokaliserat i mitten. Fangvaktartornet i mitten &r omgivet
av ett ensidigt spegelglas som véktarna kan observera fangarna genom. Fangarna har aldrig
vetskap om ndr tornet ar bemannat, eller vem som blir iakttagen av vaktarna. Effekten av
ovanstaende upplagg blir att fangarna standigt kanner sig bevakade, fastan fangvaktartornet
kanske ar obemannat eller vakten iakttar nagon annan. Strukturen pa fangelset skapar alltsa
illusionen av att alla fangar standigt ar Overvakade, fastan detta i praktiken skulle vara
kostsamt. Internernas upplevda kénsla av att vara iakttagna avskracker manga av dem fran att
bryta mot reglerna. Det var den engelske filosofen Jeremy Bentham (1748-1832) som uppfann
panoptikonmodellen och som menade att sjalva osadkerheten att inte veta nar man blir
dvervakad minskar benagenheten att gora fel.*

*1 RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
2 RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
** RSV Rapport 2002:14 Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt (2002)
* Bentham, Jeremy — Panopticon (2002)
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Enligt Bentham &ar panoptikonmodellen direkt tillampbar i alla omraden dar syftet ar att pa
nagot satt Gvervaka en population i syftet att fa den att agera ratt. En avgorande faktor for att
systemet ska vara Overforbart ar dock att dvervakaren skulle ha en central position bland de
overvakade. Vélkanda och effektiva kontrollanordningar ar ocksa nodvandiga for att systemet
ska fungera och méjliggora att dvervakaren kan “se utan att synas”. *° | Skatteverkets fall har
man en central position genom att de & en myndighet som alla skattskyldiga kommer i
kontakt med samtidigt som deras kontrollrutiner gor att de kan utfora kontroller utan att de
berdrda vet var dessa riktar sig for tillfallet.

3.1.3 Medverkandekartan

Valerie Braithwaite ar en australiensisk beteendevetare som skrivit atskilliga rapporter och
avhandlingar om villigheten att betala skatt. Hon har bland annat undersokt hur val den
australiensiska skattemyndigheten, efter ett antal reformer pa 1990-talet, 6kat villigheten hos
de skattskyldiga att betala skatt. Tillsammans med den australiensiska skattemyndigheten
utvecklade hon en modell (se figur 2) som sammanfattar de mest forekommande attityderna
till skatteplikten och de insatser myndigheten anser vara bast ldmpade att anvdnda mot
respektive attityd.*® Modellen anvandes &ven av Brottsforebyggande Radet (BRA) da de ville
oka forstéelsen for olika motiv bakom skattefusk.*’
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Figur 2: medverkandekartan”®

** Bentham, Jeremy — Panopticon (2002)

*® Braithwaite, Valerie — Taxing Democracy (2002)

*" yttrande dver Tillsynsutredningens betankande Tillsyn, Férslag om en tydligare och effektivare offentlig
tillsyn (SOU 2004:100)

*8 Braithwaite, Valerie — Taxing Democracy (2002)
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Vanstersidan av modellen representerar de attityder skattebetalare kan tdnkas ha gentemot
skattebetalande. De tva bottenskikten, commitment och capitulation anses enligt modellen
vara relativt latthanterliga. Brottsforebyggande Radet har i sin egen rapport om
skatteundvikande ©versatt dessa termer till “engagerade” och “kapitulerade™. De
“engagerade” ar villiga att samarbeta och korrigerar sina egna fel. Det sociala avstandet
mellan skattebetalarna och myndigheten ar har litet och manniskor inom dessa grupper gor
vad som forvantas av dem. De “kapitulerade” skattebetalarna inser att skattesystemet inte &r
perfekt men att det i det langa loppet ar bast att samarbeta. Ju langre det sociala avstandet ar
mellan myndighet och skattebetalare, desto svarare ar det att skapa ett fungerande
samarbete.”

Skattebetalarna i de tva resterande grupperna kategoriseras resistance och disengagement och
har av BRA dversatts till “motstandare” respektive “lésgjorda”. Skattemyndigheten
motarbetas medvetet av dessa tva grupper. Gruppen “motstandare” ser skattemyndigheten
som en fiende som ar omdjlig att tillfredsstdlla®. BRA menar att Skattemyndigheten méste
vidta ingripande atgarder mot motstandargruppen och i vissa fall aven olika former av
sanktioner for att komma tillratta med problemen. Gruppen ”l6sgjorda” kanner nast intill
forakt for skattesystemet och enligt BRA méste skattemyndigheten béde vidta ingripande
&tgarder samt sanktioner i varje enskilt fall for att komma tillratta med problemen.™

Da motiven till skattefel har sin grund i en mangd olika orsaker behdvs olika strategier for att
i slutandan fa alla skattebetalare att samarbeta. Hogersidan av modellen visar hur de olika
grupperna ska motiveras till att gora ratt for sig och i mittenkolumnen visas mer utforligt vilka
&tgarder som kravs. BRA har i sin tolkning av Valerie Brathwaites modell 6versatt de fyra
atgardskategorierna pa hoger sida. De “engagerade” skattebetalarna behdver man ej ingripa
mot, utan stod och service &r tillrdckligt. De “kapitulerade” vidtar man mindre ingripande
atgarder mot, som till exempel kontroll och uppféljning. Mot gruppen "motstandare” behdvs
mer ingripanden fran myndigheternas sida i form av bland annat revisioner, och i vissa fall
utdoms aven sanktioner som till exempel atal. Den sista gruppen kan endast tillrattavisas
genom direkt ingripande atgarder och sanktioner i samtliga fall.>®

* yitrande dver Tillsynsutredningens betankande Tillsyn, Férslag om en tydligare och effektivare offentlig
tillsyn (SOU 2004:100)

*® Braithwaite, Valerie — Taxing Democracy (2002)

*! Braithwaite, Valerie — Taxing Democracy (2002)

*2 yttrande dver Tillsynsutredningens betankande Tillsyn, Férslag om en tydligare och effektivare offentlig
tillsyn (SOU 2004:100)

*% yitrande dver Tillsynsutredningens betankande Tillsyn, Férslag om en tydligare och effektivare offentlig
tillsyn (SOU 2004:100)
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3.2 Skatteverket

3.2.1 Skatteverkets verksamhet

Skatteverket ar forvaltningsmyndighet for skatt, folkbokftring och bouppteckningar. Man har
10 800 anstéllda fordelat pa ett hundratal orter i landet. 2004 slogs Riksskatteverket samman
med landets 6vriga tio skattekontor och bildade nuvarande Skatteverket. Tidigare ingick dven
Kronofogdemyndigheten i denna konstellation men &r sedan 2008 en fristaende enhet.
Numera bestar Skatteverket av sju regioner, ett storforetagsskattekontor och ett huvudkontor.
Foérutom operativ verksamhet, som till exempel kontroll av deklarationer, laggs dven resurser
pa skattebrottsutredningar. Beskattningsverksamheten agnar sig mest at att sprida information,
I6pande drendehantering samt kontroll. Eftersom stora resurser maste laggas pa fordjupade
kontroller ar det viktigt att grundkontrollerna ar smidiga och effektiva sa mindre resurser kan
laggas pa att upptacka uppenbara fel. Mer tid och pengar kan da aven laggas pa 6kade
informationsinsatser.”

3.2.2 Skattefelskartan

Skatteverket gav ar 2007 ut en skattefelskarta som redogdr for hur mycket skatt som teoretiskt
sett borde betalas in i Sverige varje ar och hur mycket man far in i verkligheten.
Skattefelskartan anger att det i snitt mellan aren 2001-2005 betalades in cirka 133 miljarder
kronor for lite i skatt.”

Skattefelet delas in i kategorierna internationellt, svartarbete samt annat nationellt. Kategorin
internationellt” kan exempelvis handla om situationer dar utlandska personer har inkomster i
Sverige eller dar svenskar har inkomster utomlands. ”Svartarbete” omfattar erséttning fran
arbete eller forsdljning som ska beskattas i Sverige men som inte redovisas. ”Annat
nationellt” &r en restpost déar det som inte utgor skattefel med internationell koppling eller
svartarbete hamnar. Exempel pa detta kan vara felaktiga avdrag, fel momssats eller felaktiga
avskrivningar.®®

Kontrollverksamheten drog i genomsnitt in cirka 22 miljarder kronor arligen under perioden
2001-2005. Summan utgdr drygt 1,5 procent av den teoretiskt korrekta skatten. Skatteverket
anser att kontrollens narvaro avskracker fran medvetna fel. Den effekt som kontrollen skapar
benamns i vissa fall avhallande motivation eller preventiv effekt. Hur bra den avhallande
motivationen inverkar pad skattebetalarna beror pa faktorer som till exempel hur precist
kontrollsystemet upplevs vara.”’

Uppskattningarna av skattefelets olika bestandsdelar har gjorts med olika metoder.
Berékningarna ar dock i grund och botten utformade med hjélp av olika antaganden. Med

> http://www.skatteverket.se/

*® Skattefelskartan (2007)

*® Skattefelskartan (2007)

> Skatteverkets &rsredovisning (2008)
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anledning av detta finns det en stor osékerhet i de resultat man far fram. | skattefelskartan
foreslas det darfor att man anvander siffrorna med forsiktighet.

3.2.3 Riskhanteringsmodellen

Riskhanteringen ror allt som anses vara risker for Skatteverket i forhallande till de mal man
fatt uppstallda av regeringen alternativt som stallts upp av myndigheten sjélva. Dessa
analyseras efter den riskhanteringsmodell (se figur 3) som man utformat. Det forsta steget i
modellen ar att identifiera de risker som finns for att sedan analysera deras olika effekter.
Dérefter varderar man riskerna och prioriterar de aktiviteter som man anser bast motverkar
felet. Aktiviteterna kan rora informations- och kontrollinsatser men aven systematgarder.
Insatserna utfors och sedan utvarderas dessa for att se om de bor korrigeras till nasta gang
modellen tillampas. Riskhanteringsmodellen har reviderats under arens lopp men dess
grundprinciper finns fortfarande kvar. Denna typ av riskhantering arbetar man med pa bade
rikstackande och lokal niva.>
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Figur 3: Riskhanteringsmodellen60

3.2.3.1 Urval

Efter att identifiering av riskerna har skett gar man till steget “véardera och prioritera” i
riskhanteringsmodellen. | detta steg gors ett urval baserat pa vilka omraden som man bedémer
behdver storst insatser far att komma till ratta med risken. Urvalet gors av ett fatal personer
oavsett om det ar pa regional- eller riksniva for att det ska ske sd enhetligt som mojligt.

%8 Skattefelskartan (2007)
> Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
% Handledning for skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2

23



Skatterevisorn kan medverka i urvalsprocessen och beslut om lamplig kontrollform tas i
samband med identifieringen av vilka foretag som ska revideras. Till sin hjélp vid urvalen
anvander man statistikprogram dar information fran Skatteverkets olika databaser
struktureras, samkors och analyseras for att gora urvalen mer traffsakra®. Informationen om
de exakta parametrarna och hur urvalen sker rent praktiskt &r sekretessbelagd men
egenskaperna som kan vara foremal for foretagsrevisionen &r inte det. Dessa kan vara
vinstnivan, branschspecifika forhallanden, koncernforhallanden, agarforhallanden, ledningens
agerande, skatteplaneringsbenagenhet samt internkontrollens omfattning och inriktning.

En viss slumpmassighet finns dock i urvalsprocessen dar ett foretag kan bli foremal for
revision trots att det inte uppfyller de kriterier som Skatteverket stallt upp for att bli foremal
for den utokade kontrollen. Slumpmaéssigheten &r medveten och finns dar for att kartlagga
eventuellt nya riskomraden samt for bedomning av hur hog traffsakerheten och nyttan av
urvalssystemet ar genom en jamférande sammanstélining. Ett grovt forsta urval gors dar man
sa langt det ar mojligt forsoker omfatta samtliga foretag som uppfyller de uppstéllda
kriterierna. Det slutgiltiga urvalet bestar sedan av de foretag i det grova urvalet som man
beddmer har hogst risk for skattefel.*®

3.2.4 Skatteverkets Effektkedja

Skatteverket har en 6vergripande modell (se figur 4) fér bedomning av skattefelets utveckling.
Modellen &r uppbyggd som en effektkedja dar man forsoker identifiera de faktorer som ligger
till grund for skattefelet samt hur man sedan kommer tillratta med det.** Den kolumn som
forfattarna mest riktade in sig pa var “Skatteverkets atgarder” eftersom denna kolumn var
mest intressant for uppsatsens uppstallda fragestallning. De resterande rutorna i effektkedjan
redogors kortfattat for att kunna ge lasaren en bra éverblick av kedjan i sin helhet.

Omvarldsfaktor Skatteverkets Skattebetalarnas Skattebetalarnas Overgripande mal
Atgarder objektiva férut- subjektiva férut-
sattningar sattningar

Kontroll =
s Avhallande
.................................. : r)l" motivation RER

Skatteverkets ' = Y
givnz I Forutsitininga R
forutsattningar PR ok motivation
— Skattebetalar- SN S
perspektivet
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, perspektivet

Figur 4: Skatteverkets e1‘fektkedja65
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®% http://www.spss.com/se/

%2 Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
% Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
8 Skatteverkets arsredovisning 2008

8 Skatteverkets arsredovisning 2008
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Skatteverkets dtgdrder

3.2.4.1 Kontroll

Vid riskidentifieringen (se figur 3) kan man till exempel komma fram till att en kontrollinsats
ar den atgard som bast kommer till ratta med risken. Om detta gors har skatterevisorerna pa
skattemyndigheten en guide som de arbetar utifran for att i sitt revisionsarbete uppna en sa
hog effektivitet och kvalitet som mojligt. Guiden kallas for revisionsmodellen. | den finns
anvisningar, rad och uppslag for den enskilde revisorn pa Skatteverket. Den senaste utgavan
kom ut 2006. Guiden ar indelad i olika kapitel som ror viktiga omraden inom
kontrollapparaten och dar Skatteverket soker ett enhetligt forhallningssatt.®®

Det finns tva typer av kontrollnivaer, grundkontroll och utdkad kontroll. Alla deklarationer
som lamnas in till Skatteverket maste genomga grundkontrollen for att bli godkanda.
Grundkontrollen finns till for att debitering, avrdkning och utbetalning av skatt snabbt ska
kunna sakerstéllas. Malet &r att den forsta kontrollen i storsta méjliga utstrackning ska kunna
utforas maskinellt. Den utdkade kontrollen riktas i storre utstrackning mot foretagssektorn.
Anledningen till detta ar att foretag i storre grad har mojlighet och incitament till
skatteundandragande men dven for att skattebeloppet som betalas in kan bli fel till foljd av
komplicerade regelverk kring vissa skattefragor. | foretag som inte anlitar en revisor kan det
aven uppsta enkla fel som beror pa att rakenskaperna inte kontrolleras lika ingaende som néar
man har en revisor som utfor uppgiften. Om felen &r systematiska, uppsatliga eller beloppen
tillrackligt hoga kan en utdkad kontroll dven goras bakat i tiden.®’

De kontrollformer Skatteverket har att tillgd &r revision, personliga besok och
skrivbordskontroll. Vilken av dessa som sedan valjs beror pa det utredningsbehov som
foreligger.  Skrivbordskontrollen &  den  vanligaste  kontrollformen. Vid en
skrivbordsundersokning efterfragas ytterligare handlingar som kan styrka en inlamnad
deklarations riktighet. Ett foretag och Skatteverket kan &ven komma 6verens om ett frivilligt
besok av skattemyndigheten, dar undersokningen sker pa plats i foretagets lokaler. Avsikten
med besoket kan exempelvis vara att se till sa att rakenskaperna verkligen stimmer 6verens
med verkligheten. Nar dessa tva kontrollformer anses vara otillrackliga kan man besluta om
att genomfdra en revision. Syftet med taxeringsrevisionerna ar att kontrollera att deklarations-
och uppgiftsskyldigheter fullgjorts riktigt och fullstandigt. ®

3.2.4.2 Systemdatgdrder

Systematgarder avser bland annat lagstiftningsandringar och blankettférenklingar. Den har
typen av atgarder sker kontinuerligt och forbattrar forutsattningarna for skattebetalarna att
betala in ratt skatt.*®

Ett exempel pa en kommande systematgard &r Lagen om kassaregister. Fran och med den 1
januari 2010 &r certifierade kassaregister obligatoriska for de foretag som saljer varor eller
tjanster mot kontantbetalning eller kortbetalning. Vissa verksamheter ar undantagna fran det

% Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
%7 Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
% Handledning fér skatterevision 2006, revisionsmodellen. SKV 622 utgava 2
% Skatteverkets arsredovisning 2008
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nya regelverket, oftast da pa grund av sin obetydliga omséttning. De nya kassaregistren ska
vara svarare att manipulera da alla kop registreras och inte kan justeras i efterhand. Efter
inférandet av den nya lagen kravs att foretagarna erbjuder kunden kvitto. Skatteverket
kommer att genomfdra kontrollkép, dar de ser till att reglerna foljs och om detta inte gjorts tas
det schablonmassigt ut en kontrollavgift p& 10 000 kronor. ™ Ytterligare en systematgérd med
samma avsikt ar inforandet av personalliggaren inom frisor- och restaurangbranschen dar man
méste skriva ner dar all personal som fér tillfallet befinner sig i lokalerna.”

Trots det snara startdatumet géllande ikrafttrddandet av kassaregisterlagen, uppger
Skatteverket att det annu inte finns nagra certifierade kassaregister pa marknaden. Sa sent som
i april 2009 gick Skatteverket ut med informationen att den nya kassaregisterslagen skulle fa
en mjuk tillampning i borjan. Detta pa grund av just marknadens brist pa de nya
kassaregistren. Syftet med Lagen om kassaregister &r att ge laglydiga foretag mojlighet att
konkurrera pa lika villkor inom kontanthandeln samtidigt som man vill minska fusket inom
denna bransch. ™

3.2.4.3 Vigledning

De vagledande atgarderna handlar om att leda de lojala skattebetalarna ratt.”® Exempel pa
vagledning ar den webbaserade skattejouren som bland annat bistar med information om olika
regelverk och skatteupplysningen dit skattebetalarna via telefon kan fa svar pa allmanna
fragor. Man bedriver &ven allmanna informationskampanjer i media for att upplysa
skattebetalarna. ™

Skatteverket anordnar ocksa sarskilda informationstraffar dar man riktar sig till en specifik
malgrupp. Ett exempel pa detta & de nyforetagartraffar som Skatteverket anordnar déar
nyblivna eller blivande foretagare far vagledning i hur de bor ga tillvaga for att starta sina
verksamheter. P4 Skatteverket har man nagot som man benamner for “trestegsraketen” och
dari ingar dessa nyforetagartraffar. Det forsta steget innebar bland annat att man ger allmén
information om vad som ar viktigt att tdnka pa i samband med startandet av ett foretag. Andra
steget i raketen ar de redan namnda nyforetagartraffarna dar alla narvarande far ta del av
ytterligare nyttig information. | det tredje och sista steget far man hjalp och végledning infor
den forsta redovisningen.”

3.2.4.4 Attitydpdverkan

Skillnaden mellan attitydpaverkande och vagledande atgarder &r att de vagledande hjalper de
villiga skattebetalarna att gora ratt medan de attitydpaverkande far de ovilliga att vilja gora
ratt. En attitydpaverkande atgard skapas genom att de kontroller som utfors ar efter ar

" http://www.skatteverket.se/

™ Lag (2006:575) om sarskild skattekontroll i vissa branscher

"2 http:/lwww.skatteverket.se/

8 Matningar av Skatteverkets effekter p& dess omgivning. Rapport 2008:2
™ Skatteverkets arsredovisning 2008

> Magnus Kullenwall, skatteinformator p& Skatteverket, Géteborg (2009)
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paverkar skattebetalarens instéllning till skattesystemet. Effekten ar kumulativ och okar for
varje kontroll.”

Skattebetalarnas objektiva forutsdttningar

3.2.4.5 Felutrymme

Kontrollen och systematgarderna paverkar tillsammans det sa kallade felutrymmet. Utrymmet
ar en av Skatteverket gjord bedémning av den risk som kan tankas finnas for att lamna in en
felaktig skatteredovisning. Insatser gors hela tiden for att minska detta felutrymme eftersom
detta p& sikt far genomslag pa skattefelet.”’

3.2.4.6 Forutsdttningar att gora rdtt
Denna del av kedjan handlar om hur enkelt det &r for skattebetalaren att gora ratt for sig.
Enkla regelverk, lattforstaelig information och bra tekniskt stod ar exempel pa faktorer som
forbattrar forutsattningarna att gora ratt.”

Skattebetalarnas subjektiva forutsdttningar

3.2.4.7 Avhdllande motivation

Avhallande motivation kan dven kallas for preventiv effekt. Skatteverket anser sig ha svart att
gora tillforlitliga uppskattningar av den preventiva effekten. Men de faktorer som anses bidrar
till effekten &r bland annat hur traffsiker och omfattande kontrollen &r. ™

3.2.4.8 Uppmuntrande motivation

Den del av effektkedjan som utgdrs av den uppmuntrande motivationen handlar om viljan hos
skattebetalaren att gora ratt. Det handlar &ven om fortroendet allménheten har for Skatteverket
som myndighet.®

3.2.5 Gratislotter

Gratislotter ar benamningen pa det beteende dar skattebetalarna forsoker fa igenom felaktiga
avdrag. | de fall som Skatteverket med sakerhet kan konstatera att avdraget ar felaktigt far
deklaranten ett skattetillagg. | de flesta fallen maste Skatteverket dock be om kompletterande
uppgifter for att kunna konstatera att ett fel foreligger. Inkommer inte dessa kompletteringar
sa antas det att ett fel har gjorts och avdraget ogillas, men deklaranten far inga paféljder i
form av skattetillagg. Det vill siga skattebetalarna tjanar pa att inte samarbeta och undanhalla
information.®* | en rapport frdn 2007 gors en aterkoppling till gratislotterna vilket &r en
indikation p& att problemet annu inte blivit atgérdat. %

® Matningar av Skatteverkets effekter pa dess omgivning. Rapport 2008:2

" Skatteverkets arsredovisning 2008

'8 Skatteverkets arsredovisning 2008

" Skatteverkets arsredovisning 2008

8 Skatteverkets arsredovisning 2008

8 SKV 2002:14 — Om tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt
8 SKV 2007:2 — Enklare beskattning for jamstalldhet?
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3.3 Revision

3.3.1 Vad ir externrevision?

En extern revision innebdr att en revisor efter rakenskapsarets slut granskar ett foretags
arsredovisning, bokforing och foretagsledningens forvaltning. Revisorn ska efter
granskningen skriva en revisionsberattelse dar det uppges om arsredovisningen ar upprattad
enligt god redovisningssed och foretagsledningen ska beviljas ansvarsfrihet eller inte®®. Om
revisionsberattelsen &r oren ska en kopia skickas in till Skatteverket enligt revisorns
anmalningsplikt.3

3.3.2 Revisionsplikten

Den externa revisionen ar an sa lange lagstadgad enligt revisionsplikten och utfors darfor i
alla aktiebolag. Den utférs av utomstaende revisorer som ar utsedda av organisationens
huvudman.®. Fér de minsta aktiebolagen kommer tvanget formodligen att avskaffas.
Pastaendet grundar sig i regeringens beslut att utreda revisionspliktens nytta. | utredningen
drar man slutsatsen att man ej kan sakerstalla revisionens nytta i férhallande till kostnaden
den medfor. For narvarande foreslas att revisionsplikten bor avskaffas helt for de aktiebolag
som uppfyller hogst ett av foljande kriterier®:

o Balansomslutning: 41,5 miljoner kronor
o Nettoomséattning: 83 miljoner kronor
o Antal anstéllda: 50

Delbetankandet SOU 2008:32, Avskaffande av revisionsplikten for sma foretag, lamnades in i
mars 2008 och inneholl atskilliga forslag till forandring inom redovisningsomradet. Fran att
ursprungligen ha foreslagit att revisionsplikten endast skulle avskaffas for de allra minsta
foretagen, de sa kallade mikroforetagen, har man istallet valt att hoja gransen till maxvardena
enligt EG:s fjarde bolagsréttsliga direktivs undantagsbestammelser. Om lagandringen skulle
ga igenom innebar detta att endast 4 procent av de svenska aktiebolagen omfattas av
revisionsplikten. Medlemskapet i EU har paverkat arbetet med de nya reglerna och syftet ar
att likforma lagstiftningen med &vriga EU-lander. Betdnkandet foreslar att de nya
bestimmelserna ska bérja galla den 1 juli 2010.%’

3.3.3 Skatteverkets remissvar

| juni 2008 kom remissvaret fran Skatteverket. | sitt svar avstyrker Skatteverket regeringens
forslag att avskaffa revisionsplikten for sma aktiebolag. Det priméara motargumentet man
anvander sig av &r att man anser att regeringen har underskattat den preventiva effekten som
revisionen har. Radslan som man har pa Skatteverket ar att medvetna saval som omedvetna

& http://www.ne.se/lang/revision/292965

8 Aktiebolagslagen (2005:551), 9 kap. Revision, 42-46 §§

% Nationalencyklopedins definition av revision: http:/ne.se/I%C3%A5ng/revision/292965

% Statens offentliga utredning 2008:32 — Avskaffande av revisionsplikten fér sma foretag (2008)
8 Statens offentliga utredning 2008:32 — Avskaffande av revisionsplikten fér sma foretag (2008)
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fel kommer att 6ka i deklarationerna. Man tar darefter upp att om forslaget trots allt gar
igenom sa behovs kompenserande atgarder for att balansera den 6kande arbetshoérdan. Man
berdknar att man skulle behdva ytterligare 160 arsarbetskrafter for att klara omstallningen till
de nya forutsattningarna.®

| remissen papekar man att om lagandringen gar igenom sa bor man i forsta skedet anvanda
sig av laga gransvarden och inte, som betankandet foreslar, de hogsta mojliga enligt det fjarde
bolagsrattsliga direktivets undantagsbestammelser (se stycke 3.3.2 Revisionsplikten). For att
pa nagot satt motverka forlusten av den preventiva effekten som man tror blir ett resultat av
slopad revisionsplikt sa foreslar Skatteverket i sin remiss att man infor en bokféringskontroll.
Denna skulle kunna genomféras genom oanmalda besok och vetskapen om att dessa besok
kan drabba ens eget foretag ska driva upp den preventiva effekten och fa den stora massan att
gora ratt for sig.®

8 Skatteverkets remissvar till: Avskaffande av revisionsplikten fér sma féretag (SOU 2008:32) (2008)
8 Skatteverkets remissvar till: Avskaffande av revisionsplikten for sma foretag (SOU 2008:32) (2008)
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4 Empiri

| detta kapitel sammanstaller forfattarna den information som har inhamtats via personliga
intervjuer med anstallda pa Skatteverket. Materialet presenteras i form av beréattande
sammanstallningar som tar upp kérnpunkterna i det som diskuterats vid de olika tillfallena.

4.1 Intervju 1 - Med Anders Bertilsson och Barbro Dahlqvist

4.1.1 Presentation av respondenterna

De respondenter forfattarna traffade pa Skatteverkskontoret i Rosenlund den 28 april 2009 var
Anders Bertilsson och Barbro Dahlqvist. Bertilsson har en civilekonombakgrund med en extra
fordjupning inom IT. Han har arbetat pa Skatteverket i cirka 20 ar varav tio ar som chef for
olika enheter. For tillfallet & hans uppgifter pa Skatteverket planering, prioritering och
uppfoljning pa region- och riksniva. Dahlqvist har en civilekonomexamen och har arbetat som
skatterevisor pa Skatteverket i drygt 25 ar.

4.1.2 Riskhanteringsmodellen

Forfattargruppen borjade intervjun med att be om en kort redogorelse for hur arbetsrutinerna i
Skatteverkets kontrollverksamhet ser ut. Bertilsson tog da fram ett dokument med en modell
pa framsidan. Denna modell benamns riskhanteringsmodellen (se figur 1). Innan han borjade
redogora for hur modellen implementeras i deras arbetsrutiner klargjorde han att dokumentet i
sin helhet ar sekretessbelagt och att intervjugruppen pa grund av detta inte kan fa ta del av
innehallet.

Efter denna inledning forklarade Bertilsson overgripande att bedomningsprocesserena pa
Skatteverkets beskattningsverksamhet utgar fran riskhanteringsmodellen vad géller i princip
alla de aktiviteter som utfors. Modellen borjar med att man utifran de mal som satts upp for
Skatteverket identifierar de hinder som finns for malen. Dessa malsattningar och hinder
forandras fran ar till ar beroende pa bland annat lagforslag, politisk debatt och andra externa
faktorer. Nar malen och riskerna ar identifierade fortsatter arbetet med att analysera riskerna
djupare. Man undersoker hur stor risken ar for att en viss foreteelse som bidrar till skattefelet
ska uppsta, hur stor skada det kan asamka, varfor det uppstar samt vilka atgarder som ar
mojliga att implementera.

De identifierade riskerna vérderas, prioriteras och sedan gors ett urval. Déarefter utfors de
aktiviteter man anser vara lampligast for att komma till ratta med problemen. Resultatet av
handlingarna utvarderas sedan och eventuella korrigeringar gors till nastkommande ar. Néar
forfattarna under intervjun talade om ett av Skatteverkets uttalade mal, att skattefelet ska
halveras till ar 2012, aterknot Bertilsson till den tidigare namnda modellen for att understryka
att man forlitar sig pa revisionsmodellen for att kunna uppna detta mal. Ett konkret exempel
pa arbetsforfarandet som lades fram av Bertilsson var krangliga beskattningsomraden som till
exempel frivillig skattskyldighet som galler vid uthyrande av lokaler. | detta fall ansag
Skatteverket att en informationsinsats var den atgard som béast skulle komma tillratta med
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problemet. Darfor tillkallade man till informationstraffar dar berérda lokaluthyrare upplystes
om regelverket, for att pa sa satt motverka de eventuella oavsiktliga felen som omradet kunde
medfora.

4.1.3 Preventiv effekt

Fragan stalldes om den preventiva effekten ar nagot man pa Skatteverket konkret arbetar med.
Svaret som ges ar att det inte finns nagra specifika aktiviteter som syftar till att enbart ge en
preventiv effekt. Effekten &r snarare en produkt av allt arbete som sker hos myndigheten.

Vidare tog respondenterna upp den inverkan som riskspridningen har pa den preventiva
effekten. Med riskspridning menar man den geografiska spridningen av hur skattebetalarna
uppfattar risken for att bli upptackt vid skattefusk. Skatteverket arbetar aktivt med dessa
riskuppfattningar och riktar extra uppmarksamhet dels at hégriskbranscher men man sprider
aven kontrollen geografiskt sa att alla skattebetalare ska kanna att det finns en risk att bli
upptéckt for skattefusk, oavsett om man &r verksam i en storstad eller en liten by. Vid urvalen
till kontrollerna tas dven hansyn till foretagsstorlek, antal anstéllda och branschtillhdérighet.
Det sker aven ett visst slumpmassigt urval.

Bertilsson berattade att kontantbranscher i allméanhet ar hogriskbranscher dar det ar svart att
kontrollera att alla inkomstbringande aktiviteter har beskattats. Prioriterade satsningar gors
darfor pa dessa branscher for att pa sikt fa dem “vitare”. Ett exempel pa en sadan satsning &r
Lagen om kassaregister som ska forsvara svarthandeln och dven underlatta kontrollen for
Skatteverket. Specialinsatserna gors fran ar till ar dar man fokuserar pa olika branscher. Man
anser att insatserna skapar fortroende hos skattebetalarna och ytterligare forstarker den
preventiva effekten. Detta pa grund av att specialinsatserna ofta far stort utrymme i media och
avhaller presumtiva skattefuskare.

4.1.4 Informationens roll for den preventiva effekten

Intervjuarna fragade respondenterna hur Skatteverket anvéander sig av informationsspridning
for att uppratthalla den preventiva effekten. Bertilsson gav svaret att informationen framst har
en preventiv effekt pa de oavsiktliga felen men inte en lika stark effekt pa avsiktliga sadana.
Vidare forklarar han att de arbetar mycket med information for att leda skattebetalare ratt och
pad sa satt undvika att manga skattedeklaranter gér samma oavsiktliga fel. Man arbetar
dessutom med informationstréaffar for till exempel nyfGretagare och arbetsgivare och har aven
sarskilda temadagar for olika typer av hogriskbranscher dar fel ofta forekommer. For att na ut
med dessa informationskampanjer till de berérda foretagen har man inlett ett samarbete med
flera stora branschorganisationer.

4.1.5 Medias roll for den preventiva effekten

Bertilsson talade om medias roll for att uppratthalla den preventiva effekten. Han menade att
om man kan fa ut ett budskap i media med information sa kan det ha en positiv inverkan pa
den preventiva effekten. Nar man exempelvis har gjort ett tillslag mot ndgon typ av
organiserad brottslighet och fatt en fallande dom sa far detta ett stort genomslag hos andra
presumtiva skattefuskare. Skatteverket kan inte styra media men de kan anordna presstréaffar
dar man beréttar om sina planer infér kommande perioder. Darmed kan man vélja vilket
budskap man vill skicka ut till allménheten eller utvalda grupper. Bertilssons personliga
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erfarenhet av presstraffarna har varit att da ett budskap framférs av media har det en stor
effekt bade pa attityden och pa forstaelsen hos deklaranterna. Dock tyckte han att det ar svart
att forutse vilka forandringar som media tycker ar intressanta och vérda att publicera.
Skatteverket far darfor utforma informationen pa ett satt som intresserar media och som
fangar allmanhetens uppmarksamhet.

4.1.6 Om revisionsplikten

Diskussionen kring Skatteverkets mal om en halvering av skattefelet ledde in intervjun pa
fragor om revisionspliktens avskaffande. Respondenterna fick fragan om hur de sag pa det
faktum att revisionsplikten eventuellt kommer att slopas for sma aktiebolag. Dahlqvist
forklarade da att Skatteverket anser det onddigt att gora en eventuell omstéllning redan nu
eftersom detta skulle vara ett sloseri med resurser. Som tidigare namnts utgar arbetssattet pa
Skatteverket fran att identifiera riskerna initialt och darmed har det eventuella avskaffandet
varken hunnit bidra till riskbilden eller bli en paverkande faktor for det operativa arbetet 2009.
Man har heller inte tagit nagon hjalp utifran for att underlatta en mojlig 6vergang till det nya
regelverket. Dahlqvist beskrev arbetssattet som en levande process dar man planerar kontroll-
och informationsinsatserna forst nar riskerna finns dar.

4.1.7 Revisionspliktens effekt pa arbetsrutinerna och atgairder efter slopandet
Forfattarna forde intervjun vidare genom att fraga respondenterna hur de personligen forholl
sig till lagforslaget samt hur de trodde att deras arbete skulle paverkas rent praktiskt. Varken
Dahlqvist eller Bertilsson trodde att det skulle innebéra nagon signifikant forandring i deras
dagliga arbete. En referens gjordes da till Skatteverkets remissvar till regeringens betiankande
om revisionspliktens avskaffande, dér skattemyndigheten understryker revisionens nytta och
den preventiva effekten som den medfor. Dahlqvist sa da att revisionsplikten endast utgor en
liten del av den kontrollapparat de har till sitt forfogande. Hon fortsatte med att berétta att
urvalsvariablerna i kontrollen ar sa manga att de sma aktiebolagen anda for narvarande tacks
in av den kontroll som utférs. "Med andra ord sa star och faller inte kontrollapparaten med
revisionens vara eller icke vara utan vi har s manga andra infallsvinklar”, konstaterade
Dahlqgvist under intervjun. Bada understrok dock att det sjalvklart finns en nytta hos
revisorerna men att man inte har tillrackligt med resurser for att tdcka upp for den del av
kontrollen som troligen kommer att forsvinna.

Bertilsson menade att nagot som ar synd med avskaffandet av revisionsplikten ar att foretagen
forlorar den interna kontrollen. Tidigare har man med hjalp av den interna kontrollen fatt bort
manga avsiktliga saval som oavsiktliga fel innan underlaget kommit Skatteverket tillhanda.
Déarmed har arbetet varit mindre betungande &n vad det riskerar att bli i framtiden. Dahlqvist
papekade att Skatteverkets resurser troligen inte kommer att 6ka. Daremot kan resurserna i
storre utstrdckning komma att anvandas till revision och besok. Detta oavsett om
revisionsplikten avskaffas eller inte. Snarare kommer foretag utan revisor eventuellt bli
ytterligare en urvalsgrupp som kan jamforas med de féretag som behaller revisorn. Pa sa satt
kommer man kunna se om andelen fel &r hogre i den revisorslésa gruppen. Dahlgvist och
Bertilsson trodde personligen att felen kommer att vara stérre hos de revisorslosa foretagen
men Skatteverket propagerar pa intet satt att man ska ha en revisor da de anser att det inte ar
deras sak att gora.
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| slutet av intervjun stéalldes en fraga om varfor Skatteverket — enligt deras remissvar - prompt
vill ha kvar revisionsplikten for sma aktiebolag da exempelvis enskilda naringsidkare, som i
flera anseenden liknar de minsta aktiebolagen, inte har detta krav pa sig. Dahlqvist upplyste
forfattarna om att de enskilda firmorna ofta har sémre rakenskaper an aktiebolagen. Denna
skillnad leder till att det uppstar fler fel dven i skatteberakningarna hos dessa foretag.

4.2 Intervju 2 - Uppféljningsintervju med Anders Bertilsson

Da det under arbetets gang dok upp nya fragor som forfattarna ansag vara relevanta for arbetet
genomfordes en ny intervju med Anders Bertilsson den 20 maj 2009.

4.2.1 Planering

Intervjun inleddes med att forfattarna bad om en mer utforlig redogorelse fér Bertilssons
arbetsuppgifter som ansvarig for planering, prioritering och uppféljningsarbete i Vastra
regionen som omfattar Véastra Gotaland och Halland.

Bertilsson lyfte dven under denna intervju fram Skatteverkets riskhanteringsmodell och
forklarar att han ar involverad pa en évergripande niva i flera steg i modellen. Han beréattade
till exempel att Skatteverkets langsiktiga mal om ett halverat skattefel till ar 2012 behandlas
med hjalp av riskhanteringsmodellen. Néar en faktor som bidrar till det nuvarande skattefelet
identifierats sa samordnar han planeringen for regionen och deltar i planeringen pa riksniva sa
att aktiviteter genomfors for att komma till ratta med det specifika problemet. Det ar &ven han
som koordinerar resursallokeringen i regionen. Resurserna bestar av exempelvis handlaggare,
revisorer, utredare och informatorer. Antalet anstallda i regionen &r cirka 1400-1500 och
tillsammans utgor de en resurs pa ungefar 100 000 arbetsdagar som kan anvandas for
kontroll- och informationsinsatser under ett ar.

4.2.2 Preventiv effekt

Forfattarna fragade darefter om Skatteverket har preventiv effekt som mal. Bertilsson svarade
att man istéllet arbetar utifran flera mindre delmal som till exempel 6kat fortroende, minskat
skattefel och en hogre serviceniva i skatteupplysningen. Detta arbete resulterar sedan i den
preventiva effekten. Respondenten fick foljdfragan hur man foljer upp dessa mal for att se om
insatserna haft onskat resultat. Han berattade da att de gor olika effektméatningar men att
Skatteverket bara ar i borjan av detta arbete. Det dr ofta svart att genomféra stérre méatningar
utan tillrackligt med resurser och tillrackligt traffsékra berdkningsmodeller. Matningar skulle
kunna ske pa mikroniva genom intervjuer eller enkater for att se om man kan skdénja nagon
forandring. Bertilsson dr dock medveten om att det kan finnas ett problem da méatningarna
ofta inte har ndgon storre statistisk signifikans men menar samtidigt att man istallet far se
undersokningarna som en slags kompass. Det vill siga om man marker nagon slags
forandring far man férmoda att resultatet har uppstatt tack vare insatsen. Bertilsson papekade
att det &r svarare att mata effekterna av informations- dn av kontrollinsatserna.

Panoptikonmodellen redogjordes for Bertilsson och fragan stilldes om det gar att hitta
likheter mellan Skatteverkets kontrollsituation och denna modell. Bertilsson menade att ett
satt att uppratthalla den preventiva effekten &r att skapa en oférutsagbarhet i sin kontroll. |
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samma anda som panoptikonmodellen kan Skatteverket uppna en preventiv effekt genom att
skapa en forvantan hos skattebetalarna om en specifik kontroll fastdn den inte genomfors
under vissa ar. Pa detta satt tyckte han att det finns en likhet. Bertilsson gav exemplet pa
tillvagagangssattet dar Skatteverket for nagra ar sedan gick ut med att man skulle granska
forséljningen av tio namngivna aktier. Samtidigt forklarades att dven ett antal andra, icke
namngivna, aktier skulle granskas. Effekten blev forst och framst att redovisningen av de
namngivna aktierna blev mer korrekt. For de resterande aktierna pa borsen kunde &ven en
effekt skonjas eftersom innehavarna var medvetna om den éverhangande kontrollen. Pa sa
sétt skapade man, i likhet med panoptikon, en situation dar ménniskor kande att de kunde bli
granskade nar som helst och darfor avholl sig fran att géra medvetna fel.

4.2.3 Gratislotter

Nasta fraga som stilldes under intervjun handlade om gratislotter och hur Skatteverket
forhaller sig till detta fenomen. Bertilsson talade om att det &r ett valdigt svarhanterat omrade.
Darfor ar det inte forsvarbart att lagga sa mycket resurser pa att kontrollera just denna lucka.
Istallet far man ha utgangspunkten att manniskor vill gora ratt for sig och att Skatteverket ger
en bra information och végledning kring fragan. Kontroller gérs dar man foljer upp de som
gjort fel tidigare. Uppfdljningskontrollen menade Bertilsson ar en strategi dar man kan se om
insatserna verkligen hade en preventiv effekt. Ny lagstiftning och hdjningar av gransvardena
anser Bertilsson ar de bésta séatten att komma tillrétta med detta problem.

4.2.4 Skatterevisorns kontrollbegrepp

For att reda ut begreppen skrivbordskontroll, besék och revision bad férfattarna Bertilsson
definiera dessa. Bertilsson borjade med att ga in pa hur en skrivbordskontroll gar till. Den
genomfors ofta genom att en handlaggare fran Skatteverket ringer eller brevledes utreder ett
foretags deklaration eller avdrag. Under en sadan har kontroll far man inte ga in och
kontrollera bokféringen. Ett besok kan ha sin grund i att en handlaggare har uppméarksammat
nagot i deklarationen som man narmare vill undersoka ute pa foretaget. Ett exempel pa detta
kan vara att man aker ut och kontrollerar foretagets inkdpta maskiner. En revision ar mer
ingaende. Man gar igenom bokfdringen och kontrollerar bland annat lager och maskiner.
Bertilsson understrok att mojligheten finns for foretagare att sjalva be om att fa besok, da de
kan ha fragor om skatteregler och for att se att allt ar i ordning med skattemyndighetens
regelverk.

Ytterligare begrepp forfattarna ville att Bertilsson skulle definiera var skatterevision och
extern revision. Skatterevisionen beskrevs som en kontrollprocess som sker i efterhand till
skillnad fran den externa revisionen. Bada slags revisioner har dock som mal att fa till en sa
korrekt beskattning som mojligt. Skatteverket har inga problem med att foretag vill beskattas
sa lite som majligt, sa lange det sker pa ett korrekt sétt.

4.3 Intervju 3 - Intervju med en skatteinformator

4.3.1 Presentation av respondenten
For att fa en fordjupad insyn i Skatteverkets informationsaktiviteter och vilka preventiva
effekter det omradet medfor, valde forfattarna att genomfora ytterligare en intervju. Denna
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gjordes med Magnus Kullenwall vars befattning ar skatteinformat6r. Han har varit anstélld pa
Skatteverket i tio ar och har tidigare arbetat inom kontrollomradet och granskat
privatpersoner, moms, deklarationer och sa vidare. Han har innehaft sin nuvarande befattning
i fyra ar. Han har en civilekonomexamen fran Hogskolan i Skovde.

4.3.2 Information

Kullenwall beréttade att Goteborgskontoret &r ett regionkontor som har renodlade
informatorer medan informatérerna i de 6vriga kontoren i verksamhetsomradet, till exempel
Molndal och Boras, sysslar med bade information och kontroll. I Goteborg ar kontroll- och
informationsdelarna i praktiken relativt uppdelade trots att de i teorin inte ska vara det.
Skatteverket har dock ett inofficiellt mal om att fler av de anstallda inom Skatteverket ska
arbeta med nagon slags information i framtiden. Skatteverket & en gammal organisation och
inriktade sig tidigare mest pa kontrollverksamheten. Kullenwall menar darfor att det kan vara
svart att “vanda skutan pa bara en dag”. | praktiken menar han att det innebar att de som
arbetat med kontroll under en langre tid kan ha svart att stalla om sig till "informationstanket”
och det far man sjalvklart respektera.

4.3.3 Attitydpaverkan

Forfattarna ville efter Kullenwalls introduktion till informationsomradet veta mer om
attitydpaverkan och frdgade hur Skatteverket arbetar for att oka sitt anseende hos olika
skattegrupper och hur detta kan minska skattefelet. Kullenwall berattade da om Skatteverkets
sa kallade trestegsraket” som riktas till smaforetagare. Forsta steget i “raketen” ar att ge
allman information om vad man ska tanka pa i samband med starten av ett foretag. Andra
steget ar nyforetagartraffar som anordnas for foretag som redan startats. Sista steget innehaller
hjalp och information vid forsta redovisningen. Kullenwall ansag steg tva vara viktigast men
menade att processen som helhet &r viktig da det skapar ett samarbete mellan Skatteverket och
smaforetagarna. Han stack dock aldrig under stol med att Skatteverket &r ett kontrollorgan och
att de darmed inte kan bista med alltfor konkret hjalp i foretagens skattedeklarationer. Risken
finns att raden som givits tidigare misstolkas av deklaranterna som sedan skyller sina fel pa
Skatteverket nar felen upptacks i kontrollen.

4.3.4 Utvardering av informationsdelen

Nasta intervjufrdga handlade om huruvida det finns nagra undersokningar som pavisar nyttan
av informationen som ges av Skatteverket. Kullenwall sa att det &r svart att mata resultat av
information och att undersokningar av kontrollinsatserna ar lattare att genomféra. Dock har
allmanna utvarderingar om informationsverksamheten i helhet till storsta delen varit positiva.

4.3.5 Skatteverkets legitimitet

Forfattarna undrade hur viktigt ett gott anseende egentligen &r for skattebetalandet.
Kullenwall menade att bade attityder och kontroller ar viktiga &ven om det nog ar kontrollen
som gor att mest pengar kommer in. Det ar kontrollen som gor att manniskor inte vagar
chansa. Informationen minskar forhoppningsvis skattefelet genom att fa skattskyldiga att vilja
betala. Kullenwall gav exemplet att man tidigt forsoker paverka allmanheten genom att ga ut i
skolor och informera om skatter och Skatteverkets roll.
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4.3.6 Skatteverkets informationskampanjer

Efter att ha hort hur viktigt ett gott anseende anses vara, fragade forfattarna om Skatteverket
bedriver kampanjer for att paverka attityder och sa vidare. Eftersom Skatteverket har daligt
med pengar bedrivs inga nationella kampanjer. Vissa riktade regionala kampanjer genomfors
ibland, till exempel riktades en kampanj under varen 2009 mot personer som salde sina
fastigheter. Ett exempel pd en kommande kampanj som kommer i hdst kommer rora
lagstiftningen om kassaregister. Alla kontanthanterande féretag kommer att behova
certifierade kassaregister som i teorin inte ska ga att manipulera. Skatteverket ska efter att
detta inforts ga och gora kontrollkop och sedan kontrollera att kopet finns registrerat. Forr lag
mycket fokus pa att kontrollera foretags kostnader och avdrag medan det i nuléaget ocksa
fokuseras pa intéakterna och lagen om kassaregister har uppstatt som ett led i den utvecklingen.

4.3.7 Vagledande atgarder och straff

Pa forfattarnas frdga om vad for végledande atgarder Skatteverket anvander sig av svarade
Kullenwall att det ar svart att na ut till alla. De som ar lattast att na ar smaforetagarna medan
nastan ingen kraft laggs pa redan etablerade foretag. Forfattarna fragade om det bedrivits
nagon kampanj enbart inriktad pa att informera om straff och skattetillagg, men det sa
Kullenwall att det inte gors. Skattetillaggen kan beskrivas som en del av informerandet men
aldrig som en sjalvstandig del.

4.3.8 Gratislotter

Slutligen undrade forfattarna dver fenomenet gratislotter. Kullenwall var inte sérskilt bekant
med fenomenet men sa att om det finns luckor i lagstiftningen sa ska detta diskuteras. Det ar
inte Skatteverket som stiftar lagarna men om luckor i lagen upptécks sa meddelas detta uppat.
Kullenwall trodde inte problemet med gratislotter ar ett stort bekymmer men &ven om
gratislotterna endast har sma direkta monetara effekter sd skadar det legitimiteten for
Skatteverket och motverkar den preventiva effekten.

Kullenwall avslutade intervjun med att patala att det tillsatts en ny generaldirektor i host och
att det da kan komma helt nya riktlinjer dar till exempel informationsdelen blir mindre
prioriterad.
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5 Analys

| detta kapitel utvarderar forfattarna teori och empiri. Analysen soker att utreda de tre
underfragor som stéllts upp i det inledande kapitlet. Analysen ligger sedan till grund fér de
slutsatser som forfattarna valt att presentera i nastkommande kapitel.

5.1 Skatteverkets rutiner och aktiviteter

Skatteverkets mal

Skattemyndigheten har satt upp ett antal langsiktiga mal att arbeta mot. Det priméara malet ar
att fram till 2012 ha halverat skattefelet. Detta mal ar vél forankrat bland myndighetens
medarbetare. Under intervjuerna visade samtliga respondenter namligen en forstaelse for
malet och hur de aktivt arbetade mot den riktlinjen. Exempelvis namnde Bertilsson att
riskhanteringsmodellen, som namnts i referensramen, &r ett verktyg i det 6vergripande malet
att halvera skattefelet. Forfattarna upplever att en positiv aspekt med férankringen ar att man
pa Skatteverket kan strava enhetligt mot malet och darmed 6ka sin effektivitet genom att
samtliga anstéllda drar at samma hall.

Som referenspunkt for halveringsmalet hade man den tidigare namnda skattefelskartan.
Kartan ar allmant kand och uppskattad bland de anstallda pa Skatteverket. Tillforlitligheten i
de siffror som presenterades i kartan var nagot som forfattargruppen genomgaende under
arbetets gang forholl sig kritiska till. Anledningen till detta var att utgivarna av
skattefelskartan sjalva klargjort att osékerheten i samtliga presenterade siffror ar stor. Detta
har aven namnts tidigare i uppsatsen. Osakerheten i siffrorna paverkade inte i nagon hogre
grad validiteten for undersokningen. Kartan togs med eftersom uppsatsen inte hade som syfte
att understka exaktheten i de presenterade siffrorna utan hur val man anvént dem for att
specificera och utforma sina mal. Syftet med kartan ar med andra ord att askadliggora det
langsiktiga malet med en tydligare referenspunkt.

Riskhanteringsmodellen

Arbetet mot att upptacka skattefusket borjar nagonstans i riskhanteringsmodellen dar risker
upptacks och bedoms for att sedan kunna atgardas. Bade i skrivna dokument och i
respondenternas ordalag beskrevs riskhanteringsmodellen (se figur 3) som en central pelare i
skattearbetet. Riskhanteringsmodellen ar enligt Dahlqvist inte enbart inriktad pa de medvetna
eller omedvetna skattefelen. Modellen kan inte heller beskrivas som en atgard i sig. Istallet &r
riskhanteringsmodellen ett forberedande steg infor atgarderna som kommer senare i
processen, men likval en av Skatteverkets rutiner. Med hjélp av riskhanteringsmodellen kan
Skatteverket kartlagga skattefelet och utvérdera utvalda problemomraden for att battre komma
till ratta med dem.

Riskspridningen
Riskhanteringsmodellen hjélper Skatteverket att identifiera risker och komma till ratta med
dem. N&r man identifierat riskerna gors ett urval och en prioritering av de risker som bedémer
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behdver atgardas forst. Riskspridningen ar en del i denna urvalsprocess. Nar Skatteverket gor
urvalet for vilka branscher eller problemomraden man ska granska sa har man i manga fall en
medveten strategi bakom de val man gor. Denna strategi for hur urvalet bér formas kallas i
vissa dokument for riskspridningen och innebédr att man medvetet tillampar en viss
slumpmassighet for att oka osakerheten bland skattedeklaranterna och framja malet att
kontrollen ska vara att vara synlig men oftrutsagbar. Enligt respondenterna uppnar man
kontrollfilosofin genom att koncentrera sig pa omraden med hogre risk, samtidigt som man
har en sa utspridd kontroll som mojligt, samt en viss slumpmassighet i sitt urval.

Medverkandepyramiden och effektkedjan

Valerie Brathwaites medverkandekarta som presenterades i referensramen (se figur 2) var
central for att forfattarna skulle kunna forsta indelningen av Skatteverkets aktiviteter.
Anledningen var att Brathwaite tydligt presenterade vad felen beror pa i de olika grupperna.
Utifran detta kunde grunderna till felen sedan aterknytas till Skatteverkets aktiviteter.
Manniskorna i denna understa grupp hade en positiv instéllning till skattebetalandet och de fel
som uppstod i skattebetalandet gjordes till synes oavsiktligt. Gruppen ovanfor kallades for de
kapitulerade skattebetalarna och i denna grupp befann sig de som hade en viss motvillighet till
skattebetalandet och som skulle kunna gora avsiktliga fel, men som anda latt kunde formas
gora ratt for sig. | referensramen har det forklarats att de tva Oversta grupperna styrs genom
direkta ingripande kontrollatgarder och straff. Eftersom en avgransning gjorts dar straff valts
bort har forfattarna automatiskt fokuserat sig mer pa de tva nedersta grupperna.

| kolumnen "Skatteverkets atgarder” i effektkedjan (se Figur 4) delar Skatteverket upp sina
arbetsrutiner i fyra olika rutor, kontroll, systematgérder, vagledning och attitydpaverkan.
Forfattarna identifierade med hjéalp av den information som insamlades empiriskt att tre av de
fyra rutorna utgjorde konkreta atgardsinsatser som inriktar sig in pa de tva olika typerna av
fel, medvetna och omedvetna sadana. Den fjarde rutan i kedjan var attitydpaverkan. Denna
atgard hade aven den en effekt mot skattefelet, men den var inte utformad som de andra tre
atgarderna. Istéllet kunde den forklaras som en produkt av alla de tre ovanstaende rutorna.
Forfattargruppen fragade skatteinformatéren Magnus Kullenwall om hur man arbetar med
attitydpaverkan och dess preventiva effekter for att komma at skattefelen. Gruppen ansag
dock att det inte framkom tillrackligt tydligt i svaren hur fenomenet praktiskt nyttjas pa
Skatteverket, och darfor fanns det inte tillrdckligt med underlag for att kartldgga just detta

begrepp.

Kontroll, systematgarder och vagledning delades av respondenterna pa Skatteverket in i tre
kategorier, namligen éatgarder mot oavsiktliga, avsiktliga eller mot bada typer av fel. Enligt
bilden som respondenterna darmed formedlade, har Skatteverket en indelning av sina atgarder
som korrelerar med hur Valerie Braithwaite definierat de bakomliggande motiven till
skattefel. Har nedan forklaras hur man enligt respondenterna praktiskt arbetar med de tre
atgarderna for att komma till bukt med skattefelet.

Effektkedjans dtgdrder
For att komma tillratta med de oavsiktliga felen anvénder man sig av informationsinsatser. |
effektkedjan bendmns dessa insatser ”vagledning”, vilket forbéattrar skattebetalarnas
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“forutsattningar att gora ratt” vilket i sin tur fungerar som en ”uppmuntrande motivation” for
att skattebetalaren ska vilja gora ratt for sig. Kullenwall berattade under intervjun att
Skatteverket anordnar nyforetagartraffar just for att vagleda skattebetalarna for att motverka
de oavsiktliga felen.

Vid behandlingen av de avsiktliga felen har skattemyndigheten framst sin kontroll att tillga.
Kontrollomradet uppfattades av forfattarna som vildigt konkret och genomarbetat vid
intervjutillfallena med Bertilsson. Dér klargjordes vilka olika typer av kontroll man hade pa
Skatteverket samt de urvalsvariabler man hade for att uppticka fusk. Aven
riskhanteringsmodellen roll ndmndes i samband med det arbete man utfor for att konkretisera
hot som finns for Skatteverket att uppna sina mal. P& grund av den sekretess som dokumenten
skyddas av kan forfattarna inte redogoéra for omradet pa en djupare niva.

Systematgarderna ar en speciell typ av atgard som hanterar bade avsiktliga och oavsiktliga fel.
| effektkedjan (se Figur 4) forklaras att syftet med systematgarderna till exempel kunde vara
att, genom forenklingar av skatteregler eller utformningen av lattforstaeliga blanketter,
atgarda oavsiktliga fel dar manniskor helt enkelt inte har klart for sig hur de ska ga tillvaga for
att betala ratt skatt. Genom att infora nya lagar kan det ocksa att komma at utbredda
problemomraden dar felen begas avsiktligt. Ett konkret exempel pa detta som flera ganger
lades fram av Skatteverkets respondenter var den kommande Lagen om kassaregister, som
presenterats i referensramen. Bertilsson forklarade att syftet med Lagen om kassaregister var
att forsvara fusk for kontanthanterande foretag. Han bekréftade aven att denna systematgard
hade som ett andra syfte att underlatta kontrollen for Skatteverket.

5.2 Vilken paverkan har olika rutiner pa den preventiva effekten?

Panoptikon

Vid pabdrjandet av denna undersokning fanns det inga etablerade teorier kring den preventiva
effekten mot skattefusk. Darfor valde forfattarna att anvanda Jeremy Benthams
fangelsemodell som en grundldggande del av den referensram som sammanstalldes. Det
intressanta i modellen var att Bentham belyser den riskundvikande naturen hos ménniskan.
Detta var en aspekt som enligt honom aven kunde utnyttjas i andra situationer. Skatteverkets
arbete for att uppratthalla en preventiv effekt utgor just en sadan situation da riskundvikandet
har en central roll i den.

Under den andra intervjun med Anders Bertilsson diskuterades Benthams modell, dess
tillampbarhet i skattesystemet samt kopplingen till den preventiva effekten. Bertilsson
instamde i att principen bakom panoptikon var dverforbar till Skatteverkets situation da de
bada utnyttjar det faktum att manniskan avhaller sig fran att ga emot géllande regler da de
kanner att de kanske blir Gvervakade. Aven kopplingen till den preventiva effekten
bekréftades av honom genom ett exempel. Det exempel som lades fram visade att
Skatteverket kan beakta de riskundvikande aspekterna hos skattebetalarna for att skapa en
preventiv effekt mot skattefusk.
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Bertilsson berattade om exemplet, som presenterades i empirin, da Skatteverket informerade
allmanheten om att utforliga kontroller skulle genomforas pa forséljningar av vissa aktier.
Genom att inte beratta for aktiedgarna exakt vilka foretag man amnade undersdka skapade
man en preventiv effekt enligt Bertilsson. Man ville alltsd maximera effekten genom att
offentliggéra den kommande kontrollen, men inte specificera alla namnen pa de aktier som
skulle bli subjekt for kontroll. Den 6nskade effekten for det specifika exemplet var enligt
Bertilsson att skapa en forsiktighet hos de alla de bertrda skattedeklaranterna. Forfattarna till
denna uppsats kan dock med sakerhet inte uttala sig om huruvida man lyckades uppna den
onskade effekten. Det de kan konkludera &r dock att Skatteverket i detta fall agerade pa ett
sétt som visar att de &r medvetna om den preventiva effekten och hur den kan skapas.

Synen pa den preventiva effekten inifrdn Skatteverket

Ursprungligen tankte forfattarna att den preventiva effekten skulle hérledas ifran de vanliga
aktiviteter som Skatteverket utfor. Tanken var ocksa att olika kampanjer och aktioner som
enbart hade i syfte att uppbringa den preventiva effekten skulle foras fram i ljuset. Men under
intervjuerna klargjorde samtliga respondenter att nagra sadana aktiviteter inte existerar inne
pa Skatteverket. Man jobbar inte i det explicita syftet att endast skapa den preventiva effekten.
Som Dahlqgvist upplevde det, ar den preventiva effekten snarare ett resultat av allt det arbete
som sker innanfor och utanfor kontorets véggar. Enligt henne frambringar alla de tidigare
namnda rutinerna en preventiv effekt, men det ar svart att sarskilja pa vilken rutin som bidrar
med vad till den preventiva effekten. Men forfattarna valde anda att analysera djupare in i
organisationen for att hitta olika aspekter som kan anses ha en mer direkt paverkan pa den
preventiva effekten. Har nedan diskuteras nagra av de observationer som forfattarna gjorde.

Riskhanteringsmodellen

Forfattarna forsokte inledningsvis utga ifran de modeller som de undersokt for att identifiera
specifika aktiviteter som bidrog extra mycket till den preventiva effekten. En av dessa
modeller var riskhanteringsmodellen. Riskhanteringsmodellen konstaterade forfattarna var
central i Skatteverkets arbetsprocess, men nér det gallde att analysera dess bidrag till den
preventiva effekten kunde forfattarna inte nagra tydliga direkta samband mellan de tva
sakerna. Under en av intervjuerna menade en respondent att den preventiva effekten inte kan
brytas ner och harledas till enskilda modeller och aktiviteter, men att de anda bidrar till att
skapa effekten. | detta fall instimmer foOrfattarna med respondenten och ser darfor
riskmodellen som stommen som skapar forutsattningar for Skatteverkets uppratthallande av
den preventiva effekten, men den direkta effekten av modellen &r svar att identifiera.

Effektkedjan

| effektkedjan kunde forfattarna utlasa att det finns tre huvudsakliga typer av atgarder som
Skatteverket anvander sig av, namligen informations-, kontroll- och systematgérder. | en av
intervjuerna med Bertilsson diskuterades dessa atgarder och inom vilka omraden de minskar
skattefelet. Enligt Bertilsson syftade informationsinsatserna, ocksa kallade vagledning, till att
eliminera de oavsiktliga skattefelen. Kontrollerna daremot syftade enligt honom till att
motverka avsiktliga fel. Systematgéarderna ar en egen kategori som syftar till att bekdmpa
bade avsiktliga och oavsiktliga fel. Uppdelningen ar logisk dven nar man stammer av den mot
Brathwaites medverkandemodell (se figur 2). En sadan uppdelning anser forfattarna ar bra
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och kan bidrar till att Skatteverket kan forbattra forutsattningarna for att uppna den preventiva
effekten.

Riskspridningen

Riskspridningsfilosofin var en av de fa saker som forfattarna ansag hade en mycket tydlig
direkt koppling till den preventiva effekten. Skatteverket forsoker att skapa en preventiv
effekt mot skattefel med en vélformulerad riskspridningsfilosofi. Genom att sprida risken
forsoker man dven sprida radsla och framkalla forsiktighet bland skattebetalarna genom att
tdcka in alla omraden och samtidigt vara oberakneliga. Bade i de modeller som hittades pa
Skatteverkets hemsida och hos de personer som arbetar praktiskt med kontrollen var det en
central punkt att ha en viss slumpmaéssighet i kontrollurvalet. Slumpmaéssigheten syftar till att
skapa en stor osékerhet och forsiktighet bland deklaranterna, vilket i stort sett ar detsamma
som en preventiv effekt. Enligt respondenterna uppnar man den optimala riskspridningen
genom att dels fokusera pad hogriskgrupper, men samtidigt se till att ingen utanfor dessa
segment kanner ar undantagen kontrollen. Malet att forsoka framkalla osakerhet och radsla
hos skattebetalarna kan liknas vid k&rnpunkterna som tas upp i panoptikonmodellen. Just
darfor bedomer forfattarna att riskspridningen &r en central punkt i skapandet och
uppratthallandet av den preventiva effekten.

Sekretesskyddet

En annan vital funktion som gor att riskspridningen kan vara effektiv ar sekretesskyddet. Utan
sekretessen kan skattefuskaren i forvag kunna ta reda pa om han skulle kan komma att bli
aktuell for en skatterevision. Pa sa satt kan fuskaren genom kunskap i stort sett eliminera
risken for att bli upptackt for sitt fusk, och da satts panoptikonmodellen ur spel eftersom den
preventiva effekten &r driven av manniskans riskundvikande natur. Genom att dverinformera
skattebetalarna eliminerar man efterhand risker for dem, och utan risker finns det ingen
forsiktighet och darmed ingen preventiv effekt. Panoptikonmodellen foresprakar darfor ett
system dar Skatteverket kan “se utan att synas” for att skapa forsiktigheten hos
skattebetalarna. Forfattarna beddmer darfor sekretessen som en viktig forutsattning for
skapandet och uppratthallandet av den preventiva effekten.

Media

Skatteverket utnyttjar alternativet att via media annonsera sin narvaro och samtidigt informera
om sin verksamhet. Forfattargruppen uppfattade att Skatteverket genom att férmedla sin roll
som kontrollant vill skapa en viss rédsla for och medvetenhet om skattekontrollen. 1
intervjuerna understroks flera ganger betydelsen av media var ett satt att uppna detta mal. Den
preventiva effekten ger endast resultat om skattebetalarna & medvetna om risken for att bli
upptackt for fusk och vad konsekvenserna av det blir. Ett exempel pa nar Skatteverket forsokt
anvanda media for att annonsera en kommande kontroll och skapa en preventiv effekt lades
fram tidigare under kapitlet. Forfattarna anser att anvandandet av media ger ett positivt bidrag
till den preventiva effekten eftersom man utnyttjar den riskundvikande naturen hos
manniskan, precis som panoptikonmodellen forsprakar.
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Gratislotter

Forfattarna har aven lyckats identifiera foreteelser som har en negativ inverkan pa den
preventiva effekten. Fenomenet gratislotter anser forfattarna vara direkt motverkande for det
preventiva syftet. P4 samma satt som skattekontrollen skapar en preventiv effekt genom ett
hojt riskmedvetande s motverkas effekten genom att luckor i skattesystemet eliminerar risker
for fuskarna. |1 fallet med gratislotter minskas den uppfattade risken genom att det finns satt
for skattebetalarna att yrka felaktiga avdrag utan bestraffning. Visserligen finns det
fortfarande en risk for att man skulle kunna bli subjekt fér en utékad kontroll eller andra
atgarder om man forsoker fuska pa detta vis. Just i hanseendet direkta strafftillagg finns det
inga storre konsekvenser. | de fall man blir ombedd av Skatteverket att komplettera sina
inskickade uppgifter finns maéjligheten att lata bli att svara pa kravet och darmed undkomma
skattetillagg. Konsekvenserna blev med andra ord obetydliga. Man blir endast av med
avdraget som man fran borjan inte hade ratt till, men far inget straff for sitt avsiktliga fel. For
Kullenwall var fenomenet gratislotter inget kant problem. Bertilsson var daremot mer bekant
med foreteelsen och forklarade under en intervju att problemet lag rotat hogre upp i
néringskedjan. Problemet var och ar en produkt av en alltfér snall lagstiftning som
schablonmaéssigt mojliggor ofortjanta skatteavdrag.

5.3 Kommer revisionspliktens avskaffande ha en paverkan pa den

preventiva effektens uppratthallande?

Forfattarna valde att dven skifta fokus och analysera den preventiva effektens framtid genom
att lyfta in och analysera revisionspliktens avskaffande for att se hur Skatteverkets rutiner och
darmed den preventiva effekten skulle paverkas av det. For att fa svar pa denna underfraga
letade forfattarna i sekundara kallor efter Skatteverkets forhallningssatt och forberedelse infor
revisionspliktens avskaffande. Sokandet gav dock inga tillfredsstallande svar pa fragan. |
Skatteverkets remissvar till regeringens utredning gavs en indikation pa hur Skatteverket
kdande infor lagandringen och vilken paverkan avskaffandet skulle ha pa dem. | yttrandet
reagerade Skatteverket starkt emot forslaget da man ansag att antalet medvetna och
omedvetna kommer att ¢ka i och med lagandringen. Det i sin tur beror pa en férlorad
preventiv effekten pa grund av lagandringen. Aven i den uppsats som forfattarna valt att citera
hade en av respondenterna uttryckt en vardering som i grund och botten dverensstammer med
den i remissvaret. Det intressanta i det hela var att man fran Skatteverkets sida raknade med
en Okad arbetsborda och darmed forandrade rutiner. En forandring i rutinerna skulle ocksa
innebara forandrade forutséttningar for den preventiva effekten. Det hela berodde pa i hur stor
utstrackning den avskaffade revisionsplikten skulle paverka Skatteverket. For att svara pa
detta behovdes dock mer ingaende detaljer i hur man planerat att forandra rutinerna och
arbetssattet inom organisationen till foljd av forandringen.

Under insamlingen av empirin framgick det dock, till forfattarnas forvaning, att man pa
praktisk niva inte delade Skatteverkets officiella installning till avskaffandet. Enligt
respondenterna har revisionspliktens avskaffande dnnu inte hunnit bli en paverkande faktor i
arbetet. Inte heller har man borjat gora nagra planer pa att anpassa sig till den nya lagen.
Enligt respondenterna utgar man namligen utifran en filosofi som gar ut pa att atgarda risker
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och problem forst nar de uppstar och &r patagliga. Darfor ansag de att en forberedande insats
infér denna &ndring &ven skulle vara ett sléseri med resurser.

En annan anledning till att de valt att inte planera infor regelandringen &r att de inte ansag det
vara nodvandigt. Dahlqvist menade att kontrollapparaten inte star och faller med revisionens
vara eller icke vara utan den har manga andra infallsvinklar for att kontrollera de
skattskyldiga. Fastan respondenterna medgav att revisionsplikten har en positiv paverkan pa
skattedeklarationernas korrekthet, konstaterade de att arbetsrutinerna for den sakens skull inte
behdvde forandras. Istdllet ansdg man att de nya risker som skulle uppsta i och med
avskaffandet redan tacks in bra samt kan atgardas av riskhanteringsmodellen och de andra
atgarder som man har till hands. Med andra ord rdknade respondenterna inte med att
revisionspliktens avskaffande skulle ha nagra implikationer pa hur arbetsrutinerna utformas
inom Skatteverket. Darmed kommer uppréatthallandet av den preventiva effekten inte heller att
paverkas i nagon storre utstrackning inom den narmsta framtiden, atminstone inte till foljd av
denna aktuella férandring, och forutsatt att respondenterna bedémt situationen pa ett korrekt
satt. Svaret pa fragan blir saledes nej, revisionspliktens avskaffande kommer inte att ha nagon
storre paverkan pa den preventiva effektens uppratthallande.
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6 Slutsatser

| detta kapitel sammanfattas de lardomar som férfattarna konkluderat. | det forra kapitlet
behandlades underfragorna som stéllts upp. Utifran de slutsatser och lardomar som
forfattarna lyckades formulera under det forgaende kapitlet har svar pa huvudfragan
presenterats i detta kapitel. Avsnittet avslutas med nagra forslag till vidare studier som
forfattarna anser skulle vara intressanta att studera narmare.

6.1 Hur utformar Skatteverket sina arbetsrutiner for att uppna en preventiv
effekt pa mot skattefel?

Forfattarnas arbetsprocess

Under forskningsprocessen upplevde forfattarna att det var problematiskt att forsoka kartlagga
den preventiva effekten. Anledningen var att det inte fanns tillrackligt manga kéllor att tillga
for att undersoka fenomenet. Aven efter att intervjuer genomforts for att empiriskt samla in
underlag for undersokningen var det svart att pa ett vetenskapligt satt identifiera processer och
aktiviteter som bidrar till den preventiva effekten. Istéllet fick ett induktivt tankande utgéra
grunden for de slutsatser som presenteras. Under arbetets gang dok det upp manga tankar och
funderingar som forfattarna ville undersoka djupare, men pa grund av tidsbrist och begransad
information fick forfattarna istéallet dra slutsatser pa en mer évergripande niva.

Det ar svart att hitta tillforlitliga kéllor pd hur stor den preventiva effekten egentligen ar i
siffror. Forfattarna har forlitat sig pa uppgifter som tagits fram av Skatteverket sjalva. Det har
de fatt géra pa grund av bristen pa information som rader kring &mnet. Skatteverket &r i sin tur
endast i startgroparna nar det géller diverse effektmatningar. Samtliga respondenter pa
Skatteverket yttrade sig nagon gang under intervjuerna om hur svart det ar att mata den
preventiva effekten. Speciellt effekten av informationsinsatserna var svarmatta. Darfor har
inga uppskattningar tagits med i slutsatserna, utan endast tendenser och monster. Enligt
Bertilsson var det lattare att mata effekterna av kontrollverksamheten eftersom denna pa ett
synligt satt driver in pengar till myndigheten. Svarigheten i att mata den preventiva effekten
utgor ett problem for validiteten i uppsatsen da de slutsatser som presenteras ej har nagra
siffror eller fakta som man kan stddja dem med. Forfattarna ar dock medvetna om detta och
vill darfor klargora att slutsatserna ej ar menade att presenteras som fakta, utan som
funderingar och observationer som gjorts under forskningsprocessen.

Den preventiva effekten och dess utbredning pd Skatteverket

Den preventiva effekten var till att borja med ett suddigt begrepp innan forfattarna
konstruerade en referensram som de kunde forhalla sig till. 1 referensramen var det mest
centrala avsnittet for forstaelsen av den preventiva effekten avsnittet om panoptikon. De
viktigaste kérnpunkterna for att definiera den preventiva effekten illustrerades i
panoptikonexemplet. Bland annat ar den preventiva effekten beroende av att ménniskan &r en
riskundvikande varelse. Nar man kanner en risk, gér oron dver de eventuella konsekvenserna
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att man hellre tar det sakra fore det osékra och detta kan ségas vara den preventiva effekten. |
Skatteverkets fall bildas en preventiv effekt gentemot skattefusket genom att man skapar ett
riskmedvetande hos deklaranterna sa att de inte vagar gora fel. Genom att skattedeklaranterna
inte vet exakt var och nér Skatteverkets kontroller genomfors, byggs det upp en stor osakerhet
som framjar den preventiva effekten. Osékerheten gor att presumtiva skattefuskare valjer att
inte feldeklarera pa grund av réadslan for att bli upptéackt for det.

Nagot som marktes under intervjuerna pa Skatteverket var att arbetet och riktlinjerna for den
preventiva effekten inte har lyckats sprida sig ut i verksamhetens spetsar. 1 dokument som
hittats pa Skatteverkets hemsida talar man om den preventiva effekten som ett konkret
begrepp och malar upp vissa riktlinjer och principer for hur man skulle géra for att maximera
nyttan av effekten. Under intervjuerna fick forfattarna dock intrycket av att de som arbetar
praktiskt ute i verksamheten inte kunde konkretisera begreppet pa samma satt. Man betraktade
inte den preventiva effekten som ett mal eller verktyg, utan mer som en produkt som uppkom
fran allt det dagliga arbete man utfor. Bertilsson, som arbetar med planering och har en mer
overgripande insikt dver Skatteverkets verksamhet, var desto mer insatt i hur den preventiva
effekten paverkar verksamheten. Den preventiva tillskrivs ofta slumpmaéssigheten och den
samtidiga koordinerade spridningen av kontroller och risker vilket styrs pa en makroniniva
Urvalet av olika riskomraden som specialbehandlas under vissa ar ar trots allt ndgot som
formodligen inte sker pa individniva.

Med anledning av att forfattarna ej lyckats hitta ndgra tecken pa att den preventiva effekten ar
pataglig och uppnabar for enskilda individer pa mikroniva inne pa Skatteverket, kombinerat
med att de paverkande rutiner som val identifierats ar mer helhetsorienterade, vill forfattarna
med hjalp av ett induktivt tankande pasta att det ar i hogre beslut och processer som den
huvudsakliga styrningen och skapandet av den preventiva effekten ar mest pataglig, dven om
den preventiva effekten senare uppratthalls av de som senare i praktiken genomfor order och
kontroller.

Rutinernas inverkan pad den preventiva effekten

| skrivna dokument och personliga intervjuer presenterades vissa av Skatteverkets modeller
for forfattarna. Precis som en av respondenterna konstaterade under en av intervjuerna finns
det inga aktiviteter som exklusivt syftar till att skapa den preventiva effekten. Bade
riskhanteringsmodellen och effektkedjan hade forfattarna svart for att koppla direkt till den
preventiva effekten.

Riskspridningsfilosofin var den aktivitet som forfattarna ansag hade mest direkt koppling till
den preventiva effekten. Den var utformad pa ett satt som gick hand i hand med de lardomar
som forfattarna fatt fran panoptikonmodellen. Riskspridningsfilosofin framjar en utspriddhet
en slumpmassighet i Skatteverkets kontroller, vilket maximerar den preventiva effekten
genom att 6ka osékerheten bland skattebetalarna.

Forfattarna kom dven fram till att en av de viktigare aspekterna for den preventiva effektens
uppratthallande var att man sekretessbelagt vital information angaende kontrollprocesser och
urval. En viktig punkt i panoptikonmodellen &r ndmligen att den bevakade ska vara medveten
om att den blir kontrollerad, men samtidigt ovetande om i vilken utstrackning och nar
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kontrollen sker. Denna punkt gar hand i hand med riskspridningsfilosofin. Om man relaterar
tillbaka till citatet fran panoptikonmodellen dér bevakaren maste kunna “se utan att synas”, sa
kan det ségas att riskspridningsmodulen tillater Skatteverket att se, medan sekretessen tillater
dem att gora det utan att synas.

Riskhanteringsmodellen var en allomfattande modell som Iag till grund for det mesta av
Skatteverkets arbete och darmed &ven den preventiva effekten. Under intervjuerna med
Bertilsson relaterade han den aktuella modellen till flertalet av Skatteverkets arbetsomraden.
Modellen genomsyrade med andra ord manga steg i arbetsprocessen. Den var praktiskt
forankrad i organisationen som végledning for verksamheten och darmed viktigt verktyg i
stravan att minimera skattefelet. Det var dock svart for forfattarna att se en direkt koppling till
den preventiva effekten.

En annan aktivitet som hade stor paverkan pa den preventiva effekten var offentliga
uttalanden och pressmeddelanden i massmedia. En respondent beréttade att Skatteverket med
hjalp av media kunde ga ut med information bade for att upplysa deklaranter, och avskracka
dem fran att bega medvetna fel. Bertilsson namnde i sin intervju att vissa uttalanden kunde fa
stora genomslag pa den preventiva effekten och darmed ett 6kat skattebetalande.

Gratislotter var ett problemomrade som forfattarna sjalva ansag kunde bidra till att riva ner
den preventiva effekten. | analysen motiverade forfattarna denna slutsats genom att jamfora
situationen med hur riskundvikandet satts ur spel i sadana situationer.

Férdndrade forutsdttningar for den preventiva effekten

For att fA en battre inblick i planeringen och framtiden for Skatteverkets rutiner valde
forfattarna att ta upp vissa omvérldsfordndringar som de trodde skulle kunna komma att
forandra situationen for Skatteverket och hur de utformar sina rutiner. En sadan férandring
som identifierades var da revisionspliktens och dess kommande avskaffande. Forfattarna hade
i forvag uppfattningen av att rutinerna skulle paverkas stort av férandringen, och darmed dven
uppratthallandet av den preventiva effekten. Men i praktiken motsades denna uppfattning av
respondenterna pa Skatteverket. Enligt respondenterna hade man inte ens borjat forbereda for
avskaffandet. De tva anledningar som angavs for detta var att avskaffandet annu inte gt rum
och inga risker har materialiserats, och man anser sig redan vara tillrackligt valutrustade for
att ta sig an de kommande forandringar som forandringen kan komma att innebara.

Darmed tror forfattarna att eftersom revisionspliktens avskaffande ej namnvart paverkat
arbetsrutinerna pa Skatteverket dannu och enligt respondenterna inte kommer gora det, sa
kommer avskaffandet inte heller att ha ndgon namnvard effekt pa hur den preventiva effekten
skapas och uppratthalls.

Sammanfattning

Det induktiva tédnkandet spelade en stor roll i de avslutande skedena av uppsatsen.
Anledningen till detta arbetssitt berodde pa att forfattarna under arbetets gang
uppmarksammade att de endast hade ett litet urval att tillga for informationsinhamtning. De
kvalitativa observationerna som gjordes under de personliga intervjuerna fick tillsammans
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med teoriinsamlingen utgdra det material som fick ligga till grund for analysen och
slutsatserna.

Huvudsakligen har forfattarna kunnat skoénja vissa tendenser, som till exempel att den
preventiva effekten formodligen uppnas battre ifall man tittar ifran ett helhetsperspektiv.
Samtidigt har de hittat vissa fenomen som har ett eget bidrag till den preventiva effekten, bade
positiva och negativa. Den generella uppfattningen som bildades av forfattarna var att den
preventiva effekten finns, och man ar pa Skatteverket medvetna om den. Men nar det galler
kartlaggningen och utnyttjandet av den har man inte kommit alltfér langt. Man har inte heller
utrett hurvuvida revisionspliktens avskaffande kommer att paverka arbetet. Men
uppfattningen bland respondenterna var att forandringen inte skulle paverka rutinerna och
darmed inte heller den preventiva effekten.

Forfattarna har i efterhand reflekterat éver om det finns nagot Skatteverket kan gora for att
forstarka den preventiva effekten mot medvetna och omedvetna fel. Tidsaspekten i
riskhanteringsmodellen ar nagot som skulle kunna férandras for att dven inkludera risker som
man ar medveten om och som skulle kunna uppsta i framtiden. Vid forsta intervjutillfallet
talade respondenterna om att identifieringen av riskerna skedde forst nar de fanns dar. Malen i
arsredovisningen stracker sig dock flera ar fram i tiden. Halveringen av skattefelet innan 2012
ar ett talande exempel. Darfor anser forfattarna att det vore battre om riskhanteringsmodellen
eller ndgon annan modell hade haft samma tidsrymd som Skatteverkets langsiktigare mal. Pa
sa satt kanske man skulle kunna tanka mer langsiktigt och vélja atgarder som inte ger
omedelbart resultat men som ar béttre pa sikt.

6.2 Forslag till vidare forskning

Forfattarna har efter slutford undersdkning sett flera alternativa forskningsriktningar.
Exempelvis vore det intressant att se hur Skatteverkets insatser for att uppratthalla den
preventiva effekten mot skattefel betraktas av skattebetalarna. Detta genom att exempelvis
tillfraga dessa anonymt med hjalp av enkéatundersokningar. Darefter skulle man kunna
identifiera motiv och bakomliggande orsaker till det existerande skattefelet och se om dessa
overensstimmer med Skatteverkets bild av situationen. Aven vad bestraffning har for
inverkan pa den preventiva effekten ar en vinkling som kan tankas goras.

Vidare ar en kartlaggning av hur andra landers atgarder for ett okat skattebetalande ser ut
eventuellt vard att gora. | en sadan studie kan fokus laggas pa hur dessa lander uppehaller
legitimiteten i sina respektive skattesystem och en jamférelse med det svenska arbetssattet
goras

Eftersom respondenterna var tveksamma till att revisionspliktens avskaffande skulle paverka
arbetsrutinerna i nagon storre omfattning sa vore en studie utford efter lagandringen
intressant. Slutligen kan en uppfdljning av gratislottsproblematiken goéras for att se om
eventuella luckor i systemet atgérdats.
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Bilaga 1 — Intervjuguide till intervju 1
Presentation av respondenterna

Vad heter du?
Vad har du for befattning och arbetsuppgifter?

Hur lange har du varit anstalld inom Skatteverket? Hur lange har du haft din nuvarande
befattning?

Vad har du for bakgrund, utbildning, tidigare arbete etc.?

Skatteverkets arbetsrutiner

Allmant om Skatteverkets arbetsrutiner

Preventiv effekt
Ar den preventiva effekten ndgot man arbetar med aktivt inom Skatteverket?
Inom kontrollverksamheten?

Inom informationsverksamheten?

Revisionspliktens avskaffande
Hur val forberedda anser ni att ni ar infor revisionens avskaffande?

Vilka nya rutiner tror ni maste inforas internt inom Skatteverket for att nagorlunda val
hantera forandringen?

Kommer forandringen att innebéara nagon forandring till det béattre for er?
Har ni sjalva gjort nagon slags intern utredning och vad har ni i sa fall kommit fram till??

Hur forhaller ni er personligen till lagforslaget? Hur tror ni att forandringen kommer
forandra ert satt att arbeta rent praktiskt?

Ovrigt
Har ni nagra kommentarer till Skattefelskartan?
Har ni ndgra kommentarer till Skatteverkets remissvar?

Nagot att tillagga?



Bilaga 2 — Intervjuguide till intervju 2

Planeringsarbetet pa Skatteverket

Hur gar det till rent praktiskt?

Preventiv effekt

Ar den preventiva effekten ett av Skatteverkets mal?

Panoptikon

Finns det likheter mellan Panoptikonmodellen och Skatteverkets kontrollfilosofi?

Gratislotter

Hur forhaller sig Skatteverket till fenomenet gratislotter?

Definition av begrepp
Skrivbordskontroll

Besok

Revision

Skillnad mellan skatterevision och extern revision
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Bilaga 3 — Intervjuguide till intervju 3

Presentation av respondenten
Vad heter du?
Vad har du for befattning och arbetsuppgifter?

Hur lange har du varit anstalld inom Skatteverket? Hur lange har du haft din nuvarande
befattning?

Vad har du for bakgrund, utbildning, tidigare arbete etc.?

Skatteverkets arbetsrutiner

Allmant om Skatteverkets arbetsrutiner vad géller informationsverksamheten?

Attitydpaverkan

Hur arbetar Skattverket for att 6ka sitt anseende hos olika skattegrupper?

Informationsverksamheten

Finns det nagra undersdkningar som pavisar nyttan av informationen?

Korrelation mellan gott anseende och skattebetalande

Hur viktigt &r ett gott anseende for skattebetalandet?

Kampanjer och reklam

Bedrivs kampanjer for att paverka attityder?

Végledande atgarder och straff
Vilka vagledande atgarder anvander sig Skatteverket av?

Bedrivs kampanjer med enda syftet att informera om straff och pafoljder?
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