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ABSTRACT

Titel: ”Vrakningsforebyggande arbete — en kvalitativ studie om organisation och makt
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Vart syfte med studien &ar att belysa det i Boras Stad vrakningsforebyggande arbetets
organisation och funktion. Vara fragestallningar utifran syftet har varit:

Ar det vrakningsforebyggande arbetet gynnsamt, for vem och varfor?
Hur ser maktforhallandena ut nér det galler vrakningsforebyggande arbete?
Hur kan arbetet utvecklas och pa sikt skapa en férandring?

Vi har genomfort en kvalitativ studie och anvént oss av den kvalitativa metodens
semistrukturerade intervju. Vi har valt att belysa var empiri med hjélp av teoretiska begrepp sa
som makt, intressentanalys men &ven organisationsteoretiska begrepp sa som ledning och
malsattning. De slutsatser vi kommit fram till utifrdn empirin ar att det i det
vrakningsforebyggande arbetet finns flera intressenter vilka pa olika satt gynnas av arbetet. Vi har
ocksa funnit att makt ar en betydande faktor i det vrakningsforebyggande arbetet.

ABSTRACT

Title: ”Eviction preventative work — a qualitative essay about organization and power
regarding eviction preventative work in Boras Stad”

Authors: Maria Kirilov and Tune Ikatti.
Faculty: Department of Social Work, Gothenburg University.
Keywords: Eviction prevention, organization, housing policy and power.

This essay’s aim is to illuminate the eviction preventative work in Boras Stad, when it comes to
residents, as well as its organization and function. We will attempt to answer the following
questions in our essay:

Is the eviction preventative work favorable, for whom and why?
Is there any power struggles when it comes to eviction preventative work?
How can the work develop and in the long run create change?

We have accomplished a qualitative essay and used a method called semi-structured interviewing
while talking to our informants. We have chosen theoretical concepts such as power, stakeholder
analyzes, management and organization objectives to elucidate the information we gathered. We
found, for instance, that stakeholders get diverse profits out of working with eviction prevention.
We also found that power is an important element when it comes to affecting eviction
preventative work.
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1 Inledning

| detta kapitel introducerar vi vart val av amne genom en inledande presentation samt
syftet med studien och dess fragestallningar. Vidare redovisas uppsatsens avgransningar.

Vart val av uppsatsamne aktualiserades under var praktikperiod, da vi presenterades for den
i Boras Stad nystartad grupp vilken skulle arbeta vrakningsforebyggande. En av oss har under
praktiktiden inom Individ och familjeomsorg mot klienter vilka slagits ut fran
bostadsmarkanden och pa nara hall foljt hur svart det ar att aterta en plats, darav vacktes
intresset att fA mer kunskap i amnet. Sarskilt intressant blir det nar vi i Boras Stads Budget
2009 under rubriken Boras en hallbar tillvaxt och underrubriken Framtids fragor léser:

”| Boras skall ingen behdva vara bostadslos. Varije individ skall erbjudas hjalp
och stod for att sa fort som mojligt kunna andra sin situation.” (Boras Stad, 2009 s. 8)

Tidigare studier har visat pa att det finns ett samband mellan vrakning och hemldshet och
som ett led i Socialstyrelsens hemldshetssatsning har det varit mojligt for kommuner att
ans6ka om stimulansmedel for att kunna bedriva vrakningsforebyggande arbete, nagot vilket
Boras Stads Socialndmnd anammat. Det av Socialngmnden vrakningsforebyggande arbetet i
Boras Stad har en projekttid pa tvd ar med start september manad ar 2008. Av
sammanfattningen av projektbeskrivningen framgar féljande:

”Utveckla ett mer aktivt och tidigare stod till personer/familjer dar
hyresforhallandet inte fungerar, genom aktivt uppstkande och férebyggande
individinriktat stod med hdg tillganglighet. Vidareutveckla samverkansformer
mellan socialtjansten, Kronofogdemyndigheten och hyresvéardar i Boras Stad.
Malet ar att oOka antalet familjer/personer som kan fa/behdlla sitt

forstahandskontrakt och darmed minska antalet vrakningar.” (Ansokan till
vrakningsforebyggande, 2008)

Har framgar dven att malgrupperna for det vrakningsforebyggande arbetet fran
Socialndamndens sida ar unga under 25 ar, barnfamiljer samt aldre 6ver 65 ar. Nagot som
sarskiljer projektet i Boras Stad fran tidigare vrakningsforebyggande projekt, vilka fatt medel
av Socialstyrelsen, dr att dven ett av de kommunala bostadsbolagen har beviljats
stimulansmedel och blivit en projektpartner till Socialndmnden. Andra samarbetspartners i
projektet ar Ovriga kommunal bostadsbolag, privata bostadsbolag och privata hyresvardar
samt Kronofogdemyndigheten.

Det vrakningsforebyggande arbetet bestar av tva delar, en operativ grupp och en styrgrupp,
vi har valt att lagga vart fokus utifran socialtjanstens perspektiv i den operativa gruppen.



1.1 Syfte och fragestéllningar
Vart syfte med studien ar att belysa det i Boras Stad vrakningsforebyggande arbetets
organisation och funktion.

Vara fragestallningar ar foljande:
e Ar det vriakningsférebyggande arbetet gynnsamt, for vem och varfor?
e Hur ser maktforhallandena ut nar det géller vrakningsforebyggande arbete?
e Hur kan arbetet utvecklas och pa sikt skapa en forandring?

1.2 Avgransningar

Nar det talas om boende och bostadspolitik gar det i stort sett inte att undga att berdra
bostadsloshet och hemldshet. Vi har i var studie valt att avgransa oss kring de vilka har
boende, men av olika anledningar star infor hotet om vrakning samt det arbete som bedrivs
for att forebygga och forhindra vrékning. Detta forhindrar i forlangningen bostadsloshet,
hemloshet och ar saledes det slutgiltiga malet for den vrakningsforebyggande gruppen, men vi
har alltsa valt att inte fordjupa oss i problematiken som foljer efter en vrakning.



2 Bakgrund

| detta kapitel kommer vi att redogdra for historik, tidigare forskning samt hyreslagen.

2.1 Historik

Sedan mitten av 1900-talet har bostadspolitiken varit en del av den allmanna
socialpolitiken, med stravan om att alla i folkhemmet skulle fa en bra levnadsstandard
(Andersson/Sward, 2007). En av de viktigaste delarna i bostadspolitiken har varit
allmannyttan vilken skulle var 6ppen for alla och pa sa satt vara garant i bostadsforsérjningen
(Sahlin, 2000). Dock &r den bostadspolitik vi ser i dag starkt paverkad av de forandringar av
bostadsmarknaden vilka foljde av lagandringen ar 1993 géllande bostadshanvisningen och
bostadsforsorjningen. Subventioner till byggandet togs bort i syfte att marknadsanpassa
bostadsmarknaden, marknaden skulle genom konkurrens tillhandahalla bostader till alla.
Samtidigt minskades den statliga regleringen av kommunens ansvar gallande boendefragan
(Turner, 2000). Kommunen ansvarade inte langre for att frimja bostadsforsorjningen vilket
konkret innebar att Bostadsférmedlingarna avskaffades, sa dven i Boras Stad. Kommunen
kunde inte langre pa lagliga grunder styra éver de lediga lagenheterna vilket de tidigare gjort
genom Bostadsanvisningsrattslagen. Krasst kan ségas att de kommunala bostadsbolagen
befriades fran sitt samhallssociala ansvar da verksamheten gjordes mer affars- och
vinstinriktad (Sahlin, 2007).

Under 1990-talets propositioner och statliga utredningar gjordes ett lika med tecken mellan
att vara vrakt och att inte klara ett eget boende samtidigt som det alades socialtjansten att ge
stod och alternativt boende till dem vilka inte klarade eget boende (Sahlin, 2007). Fran detta
har en sekundér bostadsmarknad vuxit fram vilken innefattar att de av socialtjansten hyrda
boenden hyrs ut i andra hand till klienter, vilka av olika skal inte godkants av véarden som
hyresgast. Den nya hyresvarden blir saledes socialtjansten vilken inte bara skall sta som
garant av hyran gentemot hyresvarden, utan aven sta for tillsyn och eventuell vrakning
(Sahlin, 2007). Hyresgéasten erhaller saledes inte besittningsratt till boendet och da boendet ar
en form av bistand genom socialtjansten villkoras boendet med en arbetsplan (Sahlin, 2000). |
detta ar det viktigt att fa med uppkomsten av den sekundara bostadsmarknaden. Tanken om
kommunen som andrahandsuthyrare vacktes av allmannyttans organisation SABO redan pa
1980-talet, da de kommunala bolagen stillde som krav gentemot kommunen att sta for
kontrakten for de hyresgaster vilka ansags riskabla eller kunde generera en vrakning (Sahlin,
2000). Utifran detta kunde varden bortse fran besittningsskydd, ansvar och kostnader for
vrékning. Ett system vilket socialtjansten accepterade (Sahlin, 2000) for att sakra boenden och
pa sa satt undvika hemloshet.

Studier tyder pa att socialtjansten inte kan fokusera pa klienternas brist pa bostad, da detta
inte ses som ett isolerat socialt problem, utan tar fasta pa problem vilka naturligt ligger i
socialtjanstens uppdrag. Exempel pa detta ar missbruk, ekonomiska svarigheter och psykiska
problem. Saledes finns en risk i att det strukturella problemet, det vill saga att det &r brist pa
bostader, gors om till individuella svarigheter (Socialstyrelsen, 2006b).

Ett begrepp vilket under lang tid inte forekommit i den svenska vélfardspolitiken ar
hemldshet. Sedan 1980-talet har hemldshet erkdnts som ett problem och déarefter blivit ett
centralt begrepp 1 dagens bostadspolitik och val anvant i debatten (Hansen
Lofstrand/Nordfeldt, 2007). Manga organisationer och andra lobbygrupper har under 1990-
talet genom att fora ut hemloshetsproblematiken i media gjort problemet publikt och pa sa sétt
stallt krav pa makthavare (Sward, 2007). Pa ordforande for Féreningen Stockholms hemslosa



Rolf Nilssons (2009) blogg fann vi dock en kritisk rost, vilken menar att hemldshet dven blivit
ett kommersiellt begrepp runt vilket en marknad byggs dar malet ar att erbjuda den optimala
I6sningen for hemldsheten. En person vilken ar hemlés forknippar vi ofta med en bild av en
person med psykisk ohdlsa och sociala problem, oftast i form av missbruk, férutom det
faktum att personen saknar bostad (Swérd, 2000 & 2008). Dock &r denna bild av hemléshet
inte applicerbar pa samtliga bostadslosa. Det racker med att fa problem med sin ekonomi och
inte klara att betala sin hyra for att hamna utanfor bostadsmarknaden och séledes réknas som
hemlds. Med andra ord ar vrakningar en del av hemloshetsproblematiken. Under ar 2007
verkstalldes 3 200 vrakningar enligt Socialstyrelsen, 85 % av dessa pa grund av bristande
betalning (Socialstyrelsen, 2008).

Sedan ar 2002 har Socialstyrelsen fatt i uppdrag av regeringen att belysa dagens hemldshet,
att utveckla kunskap om hemldshetens omfattning och skapa metoder for att motverka
hemldshet genom kartlaggningar och stod till lokalt utvecklingsarbete. Socialstyrelsen har
darav tillsammans med Kronofogdemyndigheten gjort en satsning pa kommunal niva dar
kommunerna har haft méjlighet att ansoka om stimulansmedel for att utveckla och bedriva det
vrékningsforebyggande arbetet lokalt. | planering av de vrakningsforebyggande insatserna,
menar Socialstyrelsen att det ar betydelsefullt att beakta sambandet mellan vrékning och
hemldshet (Socialstyrelsen, 2008).

Socialstyrelsen ger socialtjansten ansvaret for det vrakningsforebyggande arbetet da den
handlagger éarenden vilka &ar forknippade med risk for vrakning. Samt att det
vrékningsforebyggande arbetet har en stark forankring i den kommunala organisationen och
bor ingér i socialtjinstens permanenta verksamhet. Aven om Socialstyrelsen menar att
socialtjansten ar de vilka skall arbeta med det vrakningsforebyggande har de inte pa egen
hand verktygen for att l6sa problemet med hemldshet. Det finns andra politiska omraden, sa
som arbetsmarknads- och integrationspolitik, vilka har betydelse for utvecklingen av
hemlosheten. D& hemldshet maste ses som bade ett individuellt och ett strukturellt problem
kravs lésningar av manga samverkande aktorer (Socialstyrelsen, 2008).

I kommunernas vrékningsforebyggande arbete dr det viktigt att det finns olika typer av
insatser tillgangliga. Det finns mer direkta insatser s som hyresradgivning eller insatser vilka
skall verka under langre tid sa som budget- och skuldradgivning, missbruksvard och
boendestdd. Socialstyrelsen har i sin kartlaggning av vrakningsférebyggande arbete
konstaterat att socialtjanstens foretradare tidigare kant att insatserna kommit for sent, bade pa
grund av bristfalliga rutiner inom den egna organisationen, men &ven pa grund av att
hyresvardar ibland signalerar for sent. Hyresvardar 4 andra sidan menar att det manga ganger
ar svart att fa kontakt med socialtjansten for att fa till stand en dialog och informera om ett
arende (Socialstyrelsen, 2006). Dock ser inte socialtjansten som sin uppgift att halla med
bostader utan att arbeta med klienten i ett forandringsarbete (Sahlin, 2000).

| regeringens strategi &r ett av de utpekade malen att inga barn skall vrakas. Dock visar
utredningen Vrékning och hemloshet — drabbar ocksa barn (SOU 2005:88) pa brister gallande
det lokala planet. Enligt Socialstyrelsens kartlaggning ar 2005 visade det sig att drygt 5000 av
de hemldsa var foraldrar till barn under 18 ar (Socialstyrelsen, 2006a). Siffran av hur manga
barn som direkt eller indirekt berorts av vrakning &r nagot osaker (Ds 2004:41). | enlighet
med Kronofogdemyndighetens hemsida (090331) var 718 stycken barn berdrda av vrékning
under ar 2008.



Men faktum kvarstar att det vraks barnfamiljer oberoende hur tillgangen av bostader ser ut
(SOU 2005:88). Samt att vrakningar paverkar barn oavsett om de bor stadigvarande, vaxelvis
eller har umgéange med en vrakt foralder eller vrakta foraldrar. Enligt Socialstyrelsens
lagesbeskrivning (2008) ar det inte ovanligt att barnfamiljer omdefinieras till att bli
ensamstaende utan barn i samband med vrakning. Barnet vilket bott hos den vrakta
vardnadshavaren skrivs hos den andre foraldern och saledes ar det inte en barnfamilj som
vréks (Socialstyrelsens, 2008).

En vrakning innebér kostnader och huvudregeln ar att hyresgasten sjélv ar den som skall sta
for dessa. Kronofogdemyndigheten ar den myndighet vilken har till uppgift att driva in
kostnaderna, sa som galler for dvriga skulder till Kronofogdemyndigheten. Saledes bestar inte
skulden langre av sjalva hyresskulden utan dven av administrativa avgifter, byte av I3s,
stadkostnader samt de eventuella avgifter vilka Kronofogdemyndigheten har for transport och
magasinering av bohag. De senare kostnaderna brukar i normalfallet uppga till omkring
15 000 kr, men det forkommer att kostnaderna blir betydligt hdgre (Socialstyrelsens, 2008).

2.2 Tidigare forskning

Nar vi tittar pa tidigare forskning finner vi att vrakning ar starkt kopplat till hemldshet och
som vi klargjorde for under avgransningar har vi inte for avsikt att ga djupare in pa
hemldshetsproblematiken. Dock finner vi det svart att inte beréra begreppet da mycket av den
tidigare forskningen om boende utgar fran namnda problematik.

En av de mer tongivande forskarna i amnet hemldshet ar Hans Sward, professor i socialt
arbete, Lunds Universitet. Swéard menar att en egen bostad &r hemldshetens karnproblem och
en forutsattning for att andra problem skall fa sin 16sning, sa som missbruk och ekonomisk
utsatthet. Darav blir ett av kommunernas viktigaste mal att integrera de hemlésa pa den
ordinarie bostadsmarknaden (Swaérd, 2000).

| Boras Stad, dar vi har bedrivit var studie, & hemldsheten ett vaxande problem. Nagot
vilket Anders Solum—Faeste, socionom, tar upp i sin master uppsats vid Goteborgs Universitet
’HemlGshets situationen i Boras — For de varst utsatta”. Solum—Faeste presenterar att antalet
personer med definitionen hemlds har 6kat ar 2008 till 123 personer i Boras Stad stallt mot ar
2006 siffra da antalet var 86 personer. Detta trots att den sekundara bostadsmarknaden med
Kommunen som hyresvéard har okat. Nagot vilket Solum—Faeste ser som en fara for den
enskilde da denne latt blir kvar i denna boendeform och inte kommer vidare till ett
forstahandskontrakt. Detta strider mot normaliseringsprincipen, det vill sdga det vilket ligger
sa nara det normala som mojligt. P4 detta satt tvingas Socialtjansten i Boras anvanda
resurserna till att ordna boende at klienter i stallet for att kunna ge vard och behandling.
Solum—Faeste staller sig kritisk till att allmannyttans sociala ansvar har minskat och menar att
i dagslaget finns ingen skillnad mellan dem och de privata hyresvérdarna. Saledes staller han
sig fragande till allménnyttans berattigande (Solum—Faeste, 2008).

Ett annat begrepp vilket vi stétt pa gallande boende dr den sekundéra bostadsmarknaden
nagot som Ingrid Sahlin, professor i socialt arbete vid Géteborgs Universitet har forskat om.
Sahlin menar att de bostadspolitiska forandringar vilka genomférdes under 1990-talet forde
med sig att den sekundéra bostadsmarkanden Okat med 58 % sammantaget Over landet
(Sahlin, 2007). Samt att nar den sekundara bostadsmarknaden Okar ar det ett tecken pa att
varken den eller den reguljara bostadsmarknaden fungerar som den skall. Vidare ser inte
Sahlin nagot samband mellan lediga lagenheter i en kommun och andelen hemldsa. Lediga



lagenheter innebdr inte lagenhet till en hemlds utan resulterar i fler specialkontrakt dar
kommunen star pa kontraktet. Sahlin (2007) menar att bristen pa en statlig bostadspolitik
vilken behandlar bristen av bostéder har tvingat fram denna lokala hemldshetspolitik vilken
socialtjansten dr avsedd att skota. Denna lokala politik vilken skall verka for att minska
hemldshet gynnar endast hyresvardarna samt mojliggér den kommunala allménnyttan att
komma langre ifran det sociala ansvaret. Forlorare av systemet, enligt Sahlin, &r den
bostadsltse vilken inte har de egenskaper som bostadsmarknaden kréver. Sahlin (2007) anser
att s lange kommunerna inte anvander den kommunala allmannyttan till att sakra
bostadsforsorjningen utan ser dem som ett sétt att starka den kommunala ekonomin gar det
inte att I6sa hemldsheten.

Behovet fran socialtjanstens sida att gora den bostadslose till klient anser Cecilia Hansen
Lofstrand, fil.dr i sociologi, Goteborgs Universitet, beror pa att de skall passa in i det
kommunala systemet for problemhantering. Hon ser saledes att har personen inga andra
problem an avsaknad av bostad och skulder far personen igen hjalp med boende (Hansen
Lofstrand, 2007). Dock &r det aldrig fraga om att som klient fa hjélp in pa den reguljara
bostadsmarknaden. Hansen Lofstrand (2007) menar aven att det gérs en skillnad pa hur
barnfamiljer betraktas, dar bostadslésa man med barn kategoriseras som ensamstaende till
skillnad mot kvinnor med barn vilka prioriteras i arbetet att ordna boende.

Nar det galler fragor som hemldshet och vrékning ar samverkan och projektpartners
begrepp som ar viktiga, da begreppen ar sapass komplexa att det kravs fler an en aktor. Marie
Nordfeldt, fil.dr i kulturgeografi, Ersta Skondal hogskola, menar att detta kan vara nddvandigt
for att na fram till en 16sning, till exempel samverkan mellan hyresvardar och socialtjanst for
att 16sa boende genom sociala kontrakt. En viktig aspekt i samverkan menar Nordfeldt (2007)
ar maktrelationer mellan aktorerna och varnar for att samverkan kan, om det finns en
otydlighet i ansvarsfordelning, gora att tredje man kan komma i klam.

Janne Flyghed, docent i kriminologi, Stockholms Universitet, menar att siffran av antal
vrakningar kan fa oss att tro att antalet vrakningar har stabiliserats, men anser att den framsta
anledningen ar att de resurssvaga idag inte kommer in pa bostadsmarknaden. Genom
kreditprovningar och referenstagning av fore detta hyresvardar ar ingangen till
bostadsmarknaden stdngd for denna grupp (Flyghed, 2000). Vidare menar Flyghed (2000) att
vi idag har en god kunskap om vilka hushall som vraks och varfor, den ensamstdende mannen
mellan 25-45 ar med anledning av hyresskuld. Denna hyresskuld &r liten i férhallande till vad
kostnaden for en vrakning blir, lassmed, flyttfirma, magasinering, jourboende och avgifter.
Losningen, enligt Flyghed, vore att inrdtta en vrakningsakut vilken kunde ga in med en
lanebuffert och dar igenom ge den vrakningshotade anstand tills denna kommit pa fotter.
Detta utifran att varje vrakning Okar risken att drastiskt forsvaga en persons position pa
bostadsmarknaden och att det finns en koppling mellan vréakning och hemldshet (Flyghed,
2000).

2.3 Hyresréttens forverkande
Vi kommer inte att berora hyreslagen mer ingaende i var analys, men ser anda att det ar av
vikt for en utomstaende lasare att ta del av lagrummet.

| enlighet med hyreslagen, vilken &r en del av Jordabalken, har en hyresgast forverkat sin
besittningsratt till boendet om denne uteblir med betalning av hyra eller betalar hyran senare
an sex dagar efter utsatt datum. Emellertid kan hyresgasten genom en atervinningsfrist pa 18



dagar behalla besittningsratten om denne betalar in hyran. Har dock hyresgésten anvant
atervinningsfristen allt for manga ganger blir denne till sist av med besittningsratten till
boendet. Besittningsratten kan &aven bli forverkad pa grund av stérande beteende,
naringsverksamhet, olaga uthyrning eller att kriminell verksamhet bedrivs i boendet
(Socialstyrelsen, 2008).

42 8 Hyresréatten ar forverkad och hyresvarden beréttigad att séga upp avtalet att upphora i
fortid,

1. om hyresgéasten, nar det galler en bostadslagenhet, drojer med att betala hyran mer &n en
vecka efter forfallodagen och annat inte foljer av 55 d § femte-sjunde styckena,

2. om hyresgasten, nar det galler en lokal, dréjer med att betala hyran mer &n tva vardagar
efter forfallodagen,

3. om hyresgasten utan behdvligt samtycke eller tillstand Gverlater hyresratten eller annars
satter nagon annan i sitt stalle eller upplater lagenheten i andra hand och inte efter tillsagelse
utan dréjsmal antingen vidtar rattelse eller ansoker om tillstand och far ansokan beviljad,

4. om lagenheten anvéands i strid med 23 eller 41 § och hyresgésten inte efter tillsdgelse vidtar
rattelse utan dréjsmal,

5. om hyresgasten eller ndgon annan, till vilken hyresratten Overlatits eller lagenheten
upplatits, genom vardsloshet ar vallande till att ohyra forekommer i lagenheten eller genom
underlatenhet att underratta hyresvarden om detta bidrar till att ohyran sprids i fastigheten,

6. om lagenheten pa annat satt vanvardas eller hyresgasten eller annan, till vilken hyresréatten
overlatits eller lagenheten upplatits, asidosatter nagot av vad som skall iakttas enligt 25 § vid
anvandning av lagenheten eller inte haller den tillsyn som kravs enligt namnda paragraf och
rattelse inte utan drojsmal sker efter tillsagelse,

7. om i strid med 26 8§ tilltrade till l&genheten végras och hyresgésten inte kan visa giltig
ursakt,

8. om hyresgasten asidosétter avtalsenlig skyldighet, som gar utéver hans skyldigheter enligt
detta kapitel, och det maste anses vara av synnerlig vikt for hyresvarden att skyldigheten
fullgors, eller

9. om lagenheten helt eller till véasentlig del anvands for sadan naringsverksamhet eller
liknande verksamhet som ar brottslig eller dar brottsligt forfarande ingar till en inte ovasentlig
del eller anvands for tillfalliga sexuella férbindelser mot ersattning.

| fall da hyran skall betalas i forskott for langre tid &n en manad géller vad som anges i forsta
stycket 2 endast om hyresgasten drojer med att betala den pd kalendermanaden belépande
hyran mer an tva vardagar efter manadens borjan eller, i frdga om hyran for forsta
kalendermanaden under hyresforhallandet, efter forfallodagen.

Uppséagning av ett hyresavtal som galler bostadslagenhet enligt forsta stycket 6 pa grund av
storningar i boendet far inte ske forran socialnamnden underrattas enligt 25 § andra stycket.
Ar det fraga om sarskilt allvarliga storningar i boendet géller vad som ségs i forsta stycket 6
aven om nagon tillsagelse om rattelse inte har skett. Vid sadana storningar far uppsagning av
ett hyresavtal som galler bostadslagenhet ske utan foregaende underréattelse till
socialndamnden. En kopia av uppséagningen skall dock skickas till socialnamnden. Vad som nu
har foreskrivits om sarskilt allvarliga storningar géller inte om det & nagon till vilken
lagenheten har upplatits i andra hand med hyresvardens samtycke eller hyresnamndens
tillstand som asidosatter nagot av vad som skall iakttas enligt 25 § vid anvandning av
lagenheten eller inte haller den tillsyn som kravs enligt namnda paragraf.

Hyresréatten ar inte forverkad, om det som ligger hyresgésten till last &r av ringa betydelse.
Ségs avtalet upp pa grund av forverkande, har hyresvarden ratt till skadestand. (Lag JB
12:428)
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3 Teorier och begrepp

I detta kapitel har vi for avsikt att presentera teorier och begrepp vilka skall hjalpa oss att
tolka och forsta var empiri.

3.1 Intressentanalys

I och omkring alla organisationer och grupper finns det olika intressenter med olika
intressen. En intressent ar en aktor vilken ser en fordel av att ha utbyte med en
organisation/grupp. Tar vi socialtjansten som ett exempel sa finner vi intressenter sa som
klienter, politiker, anstallda, frivilligorganisationer for att bara namna nagra fa. Alla dessa
intressenter har olika krafter (intressen). Intressentanalys syftar till att identifiera hur
intressenterna kan paverka organisationen, hur de paverkas av organisationens aktiviteter och
dven hur intressenternas attityder ser ut gentemot organisationen och dess mal (12Manage,
090402).

Intressenter har, vilket ovan namnts, olika intressen darfor har de ocksa olika mal som de
forvantar sig att organisationen skall uppfylla genom sitt arbete. Ddrav menar vissa forskare
att organisationens mal formuleras genom en komplex process av forhandlingar mellan de
olika intressenternas intressen och ledningen for organisationen (Abrahamsson/Andersen,
2005).

Genom att goéra en intressentanalys kan vi se vad intressenten har for intressen i
organisationen, makten och prioriteringarna hos denne. For att fortydliga detta kan ett
kraftfaltsdiagram goras och pa sa satt kartlagga bland annat vad resultatet blir om ingenting
gors i nulaget, listar de krafter som driver mot fordndring och de vilka motsatter sig en
forandring samt hur dessa krafter kan minskas eller ¢kas. Idén &r att en organisation ar en
dynamisk balans av dessa motsatta riktningar och for att en forandring skall uppsta maste de
drivande krafterna 6vervaga (12Manage, 090402).

Vi har valt att anvanda oss av intressentteorin for att kunna forsta hur olika intressen kan
styra och forma en organisation och dess mal, i det har fallet den vrakningsforebyggande
gruppens arbete. Vi kommer &ven att anvénda oss av valda delar ur organisationsteori for att
ytterligare kunna fordjupa och forklara begrepp sa som mal, makt och ledning.

3.2 Organisationsteori

Begreppet organisation och dess betydelse varierar beroende pa definitionen av amnets
studieomrade, men ett huvuddrag ar att de utvecklats for att uppna mal. Ett viktigt begrepp &r
struktur i organisationsteori, utan struktur finns det ndmligen ingen organisation. Struktur i
organisationssammanhang syftar till den abstrakta organiseringen av sociala relationer. Med
detta menas organisationsformen, det vilket utgor verksamheten sa som till exempel
regelverk, foreskrifter och roller (Jackson/Carter 2002).

Inom organisationsteorin star tvd olika ansatser mot varandra, rationalistisk
organisationsteori och systemteori. Den rationalistiska organisationsteorin sager att en
organisation bildas utifrdn en huvudmans bestamda mal. Det ar denna huvudman vilken
genom ledningen styr bade ursprungliga samt framtida mal for organisationen och
omgivningen ses endast som en yttre kraft. Malen formar organisationens struktur.
Organisationer undersoks genom att studera malen for de organiserade handlingarna.
Systemteorin tycker inte att detta ar ett tillrackligt underlag da de menar att malen paverkas av



ledningen och sin omgivning. Mal uppstar som resultat av processen inom organisationen.
Organisationen ses som beroende av sin omgivning. For att pavisa detta beroende och dess
paverkan pa organisationen anvander man sig av bland annat intressentmodellen. Denna visar
till exempel att huvudmannen inte har en 6verordnad betydelse, utan likstélls med 6vriga
intressenter. Ledningens uppgift i en organisation blir den att medla mellan de olika
intressenternas intressen sa att de fortsatt vill vara kvar i koalitionen. Intressentmodellen i
systemteoretisk mening syftar framst till att kunna beskriva hur mal uppstar i organisationer
(Abrahamsson/Andersen, 2005).

Det finns flera olika teorier om varfor en organisation far en viss struktur. De flesta av
dessa har menat pa att organisationsstrukturen &ar objektiv, sjalvklar och att strukturen styr
handlingarna. Poststrukturalismen har utmanat detta, den menar att det inte finns nagra
verkliga strukturer vilka skapar ordning, det &r konstruerandet av ordning vilket skapar
struktur. Skapande av ordning ar individens forsok att gora varlden begriplig, darfor ar
struktur subjektivt (Jackson/Carter 2002). Det bor dérfor inte finnas rétt eller fel, men vissa
forklaringar eller vissa personers forstaelse har anda storre inflytande an andras vilket beror
pa makt. Om en viss forklaring far “ratt” innebéar inte detta att sa ar fallet eller att den egna
forstaelsen darfor andras. Det beteende vilket individer i organisationer har behdéver alltsa inte
betyda delad forstaelse, det kan vara effekten av en maktrelation. Anledningen till varfér man
anda kan ha en gemensam forstaelse forklaras med begreppet intersubjektivitet. Med
intersubjektivitet menas inte 6verenskommelse av betydelse, utan att man &r Gverens om det
efterstravade resultatet. Saledes kan samarbete ske for att nd olika mal d&ven om processen &r
densamma.

Inom organisationsteorin ar makt inte ett begrepp vilket diskuteras i sarskilt stor
utstrackning, makt definieras istallet i begrepp som auktoritet (Jackson/Carter 2002).
Auktoritetsbegreppet anvands ndr man talar om foretagsledare, vilken ar den som delegerar
och organiserar arbetarna och dess arbete. Auktoritet blir saledes formagan att paverka
verksamhet och beslut, med andra ord besitta makt Over andra (Flaa/Hofoss, 1998).
Aganderatt ar ett djupt etablerat begrepp och med detta menas makten att géra vad du vill
med det du ager. Ar du med i till exempel en organisation dér det du dger ar nagot andra vill
ha, befinner du dig genast i en maktposition till dessa andra. Dock ar det viktigt att forsta att
en aktdrs makt inom ett system aldrig blir ett statiskt fenomen (Flaa/Hofoss, 1998). Till
exempel kan det vara sa att den vilken kan péaverka verksamheten inte ar den som besitter
aganderdtten eller tvartom. Makt, ledning och styrning ar nara sammankopplade begrepp, de
handlar allihop om inverkan och paverkan pa verksamheten och organisationen. Med hjalp av
dessa begrepp synliggérs vem som besitter makt, men ocksa maktstrategier inom
organisationer (Flaa/Hofoss, 1998).

Det finns ett flertal olika former av styrning och har beror vi endast malstyrning vilken &r
en direkt och generell styrning. Direkt i meningen att den sager vilket/vilka mal som skall
uppnas och generell i meningen att den inte talar om exakt med vilka medel malet skall nas.
Denna typ av styrning ger storre flexibilitet i de underordnade aktdrerna arbetssituation och
anvands i syfte att oka effektiviteten. Denna typ av styrning forekommer naturligtvis séllan i
en renodlad form, utan anvands oftast i kombination med till exempel budgetstyrning.
Budgetstyrning ar en indirekt form av styrning vilken &r vanlig i offentliga organ, man
tilldelas/ar en viss summa pengar till verksamheten utefter organisationens planering och
beslut (Flaa/Hofoss, 1998). Né&r det galler ledarens eller ledningens betydelse for
effektiviteten/maluppfyllelsen sa visar det sig att det har varit svart att bevisa detta
vetenskapligt (Abrahamsson/Andersen, 2005). | manga ledarskapsteorier forutsétts istallet att



ledarskap och ledning har mycket stor betydelse och darfor ar en central faktor vid skapandet
av effektivitet. Andersen (2005) menar istallet pa att det ar rimligare att anta att ledningen
endast ar en intern faktor av manga, vilken tillsammans med externa faktorer avgor

organisationens effektivitet.
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4 Metod

| detta kapitel kommer vi redogéra for vart tillvagagangssatt gallande metod,
litteraturgenomgang, urval och insamlad data. Vi kommer &ven att redogéra for
begreppen validitet och reliabilitet.

4.1 Kvalitativ metod

Ett satt att undersoka verkligheten &r att systematiskt anvénda sig av kvalitativ metod for
att pa sa satt samla in data. Larsson (2005) menar att metodens styrka ar att den stravar efter
att studera personer i sitt ssmmanhang och déarav minskar risken att reducera personer till enstaka
variabler. Vi har valt att anvanda oss av den kvalitativa metodens semistrukturerade intervju.
Det vilket skiljer en forskningsintervju fran ett vanligt samtal & den metodologiska
medvetenheten om frageformer och den fokusering pa samspelet som uppstar mellan
forskaren och respondenten. Skillnaden finns &ven i att kritiskt granska det vilket
respondenten séger (Kvale, 1997). Den kvalitativa semistrukturerade intervjun innebdr att
utga fran teman och darifran bilda forslag till fragor. Den semistrukturerade intervjun kan ses
som ett mellanting mellan den strukturerade med fardiga fragor och den ostrukturerade mer
narrativa intervjun.

4.2 Litteraturgenomgang

Den litteratur vilken vi har anvant oss av har vi fatt fram genom att séka pa sokord sa som
vrakning, hemlds, bostadslds, intressentteori, makt, organisation, bostadspolitik via
databaserna: Libris, Illumina, Socialstyrelsen, Statens offentliga utredningar, uppsatser.se,
Google och Google scholar. Vi har aven fysiskt sokt bocker pa Stadsbiblioteket i Boras och
pa Hogskolan i Boras. Manga av ovan namnda databaser har inte gett oss resultat, da det visat
sig att vrakningsbegreppet kopplat till ndgot av de andra sokorden varit nast intill obefintliga.

4.3 Urval

Da vi valt att belysa det vrakningsforebyggande arbetet i Boras Stad foll det sig naturligt att
att samla var empiri fran nagra av gruppens medlemmar. Det vrakningsforebyggande arbetets
operativa grupp och styrgrupp ar sammansatt med representanter fran olika arbetsomraden
inom Individ och familjeomsorg (IFO). Aven en projektpartner, ett kommunalt bostadsbolag,
har en representant med i den operativa gruppen samt en i styrgruppen. Tanken var att det
kommunala bostadsbolaget skulle redogora for hyresvardsperspektivet pa det
vrakningsforebyggande arbetet, men da de villkorade sin medverkan i studien var vi inte
villiga att kompromissa. For att fa hyresvardens perspektiv pa det vrakningsforebyggande
arbetet valde vi en privat hyresvard som respondent i studien, denna &r saledes inte
projektpartner men dock samarbetspartner.

Vara respondenter har varit fyra foretradare fran socialtjansten samt en hyresvard. Med
hansyn till att antalet respondenter &r fa kommer vi inte mer ingaende beskriva dem genom att
ange kon, alder eller titel i den lépande texten. Detta for att sa langt som mojligt varna
respondenternas anonymitet i enlighet med de vetenskapsetiska riktlinjerna. Vi har dven i den
I6pande texten gjort omskrivningar pa ord av mer dialektal karaktar och uttryck vilka kan vara
signifikanta for en viss person med avsikt att vdarna anonymiteten.
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4.4 Datainsamling

Kvale (1997) sammanfattar de upplégg vilket han anser krévs for den kvalitativa metodens
forskningsintervju. Dessa sju stadier ar foljande: tematisering, planering, intervju, utskrift,
analys, verifiering och rapport.

Inledningsvis satt vi med pa ett arbetsmote for den vrakningsforebyggande gruppen dar vi
genom forstudie/observation fick underlag till hur vara fragestallningar skulle formuleras.
Utifran fragestallningarna sammanstallde vi teman vilka kom att anvandas som
stimulusmaterial vid vara intervjuer, nagot vi kommenterar senare i texten. Samtliga
intervjuer spelades in pa en handy-recorder for att pa sa satt fa en battre materialinsamling och
mer detaljerade citat, ndgot vilket Larsson (2005) menar ger en bra grund nar analysen skall
genomforas. Vi var bada med vid intervjutillfallena, en av oss hade huvudansvaret att halla i
intervjun medan den andra stédantecknade utfall nagot skulle handa med inspelningstekniken.
Vi var medvetna om att en "tvd mot en situation” uppstod, vilket kunde ha medfort att
respondenten hamnat i underlage, dock var inte detta nagot vi observerade. Det vilket for oss
blev tidskrdvande var att dverfora ljudmaterialet till text, det vill sdga transkribera det
insamlade  datamaterialet.  Efter  transkriberingen av  datamaterialet pabdrjades
sammanstallningen av det empirin gett oss. Férutom datainsamlingen, vilken skedde vid de
fem semistrukturerade forskningsintervjuerna, gjordes alltsa en datainsamling vid ytterligare
ett tillfalle i form av forstudie/observation av ett arbetsmote.

Till var intervjuguide har vi valt att arbeta med teamatisering kring vara fragestallningar
och pa sa satt kunna plocka fram de begrepp vilka vi har att férhalla oss till i studien. Vi har
till vara respondenter lamnat ut teman vilka fungerat som stimulusmaterial. Pa sa satt ges
respondenten tid att tdnka igenom det intervjun kommer att handla om, men samtidigt
blockeras inte denne genom fardiga fragor da dessa alltfér mycket kan komma att styra
respondentens svar (Larsson, 2005).

Infor genomfoérandet av vara semistrukturerade intervjuer traffade vi vara respondenter
personligen, presenterade oss och vart uppsatsarbete samt bokade upp en intervjutid. Dérefter
skickade vi e-post med bekraftelse av tid, teman, instruktioner om hur intervjun kommer att
ga till samt hur det insamlade materialet kommer att hanteras. De har dven ombetts att avsitta
en timmas tid for intervjun. Miljon under en intervju ar viktig att ta hansyn till for att
respondenten skall kadnna sig trygg och inte storas av for mycket nya intryck. Dérav har
samtliga intervjuer agt rum pa respondentens hemmaplan, det vill sdga, deras kontor. En av
respondenterna ville ta del av det transkriberade materialet, for att sakerstélla att det som sades
uppfattades pa det satt det var tankt. Sjalvklart fick respondenten majlighet till detta, men valde
att inte aterkomma med nagra synpunkter.

4.5 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas att en studies resultat skall vara tillforlitliga. Om samma metoder
och samma syfte anvants i tva olika studier sa skall dessa ge likvardiga resultat, da &r
resultaten tillforlitliga. Reliabilitetskravet pa en kvalitativ studie &r inte det samma som for en
kvantitativ studie eftersom denna inte syftar till att generalisera utan exemplifiera (Svenning,
2003). Vara resultat kan inte generaliseras till att galla vrakningsforebyggande arbete pa alla
platser bland annat eftersom gruppens sammansattning ar unik, gruppen &r nytillsatt och alla
kommuner ser olika ut. Genom att belysa till exempel maktaspekten i denna specifika grupps
arbete kommer vara resultat daremot kunna ge exempel pa hur det kan se ut vid
vrakningsforebyggande arbete. Validitetskravet ar dock det samma for bade en kvalitativ som
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for en kvantitativ studie. Med validitetsbegreppet menas att underséka det man faktiskt
amnade att undersoka. Det blir da till exempel viktigt att intervjufragorna fangar in det vilket
de avser att gora. Validitet handlar i en kvalitativstudie ocksa om formagan att tolka och
ifrdgasatta sina resultat och dven om att kunna presentera dem sa att en lasare tydligt kan se
vad studien vill belysa. Kvale (1997) menar att validitet handlar om understkarens
hantverksskicklighet (Larsson, 2005). Genom var nuvarande hantverksskicklighet kommer vi
att tolka och ifragasatta var empiri samt framstéalla detta sa att du som lasare kan folja vart
tillvagagangssatt och vara tankar.

4.6 Bearbetning och analys av materialet

Den metodstrategiska ansatsen vi har for avsikt att anvanda oss av i var studie ar en
kombination av bade induktiv och deduktiv metod. Induktion innebar att ur ett antal
observationer i verkligheten gora generaliseringar vilka leder till teori. Deduktion gar istéllet
fran teori till hypoteser som testas pa verkligheten. Denna kombination kallas abduktion
(Larsson, 2005). Ansatsen ger oss saledes majlighet att anvanda teoretiska begrepp, vilka vi
redan inledningsvis visste att vi kunde anvanda oss av, samtidigt som var empiri har fatt styra
valet av teoretiska begrepp. Att anvanda denna kombination anser vi gynnar forstaelsen och
forklaringen av var empiri.

Innan intervjutillfallena paborjades visste vi att makt var ett begrepp vilket vi ville anvanda
oss av. Det foll sig sedan sd att vi valde intressentanalys som teori, detta ar en form av
maktanalys vilken vi fann anvandbar i forhallande till var empiri. Utifran vad vi tidigare tankt
men ocksa utifran vad empirin gav oss valde vi dven att titta pd nagra organisationsteoretiska
begrepp. Aven dar fanns makt och en variant pd intressentanalys med kallad
intressentmodellen, vi valde ocksa ut begreppen ledning och malséttning.

Nar vi faststallt amnet for var studie borjade vi att fundera kring fragor vilka vi 6nskade fa
ett svar pa. Vi kom fram till att vi var intresserade av att se hur och om makt paverkade det
vrakningsforebyggande arbetet, vem det gynnar och hur ett sddant arbete kan skapa langsiktig
forandring. Vi avsag ta reda pa detta genom intervjuer. Vi ville skapa ett samtal kring
begreppen vilka intresserade oss genom att folja respondenternas resonemang och tankar.
Svarigheten i detta ligger i att behalla traden samtidigt som vi foljer respondenten. Vi valde
den semistrukturerade intervjun for att kunna skapa detta samtal. Utifran vara fragor valde vi
sedan ut l&mpliga teman, dessa blev; gruppens organisation, roll, profession, makt,
forebyggande, begrepp, ekonomi och bostadspolitik

Tematiseringen anvéndes for att ge respondenterna en kénsla om vad vi tankte samtala
kring vid intervjutillfallet. Vi anvande ocksa dessa som ledord for oss sjalva under
intervjutillfallet. Innan varje intervjutillfalle diskuterade vi sinsemellan vad vi skulle fokusera
kring och skrev ner detta i stddords form, detta for att samla fokus och for att inget skulle
glommas bort. Vi gjorde dven sa inledningsvis vid intervjutillfallena att vi forklarade for
respondenterna att den ena av oss skulle ha huvudansvaret for intervju samt att den andre
kunde komma att stalla frigor om denna tyckte att det var befogat. Vi kunde saledes med
hjélp av vad respondenten sade, folja upp tradar samtidigt som vi behdll fokus pa vara teman.

Efter varje intervju dverfordes det inspelade materialet till en harddisk, darifran lade vi upp
intervjuerna som filer pa en hemsida kand endast for oss. Detta for att vi bada skulle ha
tillgang till filerna fran vara hemdatorer. Vi delade pa uppgiften att transkribera intervjuerna.
Vi lyssnade och laste igenom dven varandras transkriberingar for att forsakra oss om att

13



utskrifterna blivit korrekt gjorda. Genom att gora pa detta satt ckades kunskapen om var
empiri ytterligare.

Né&r alla intervjuer var gjorda och transkriberingen var klar satte vi oss tillsammans och
bearbetade empirin. Vi anvande oss av vara teman vid bearbetningen och markerade saledes
de stycken vilka kunde knytas an till dessa teman. Efter att alla teman markerats i texten
sammanstalldes den for att kunna ge en mer tydlig och enhetlig bild av vad empirin hade gett
oss. Utifran sammanstéllningen borjade vi arbeta fram den text och de citat som nu star under
rubriken Analys. Vi valde att anvanda temana som underrubriker i analysen for att tydliggdra
den roda trad vilken funnits under hela uppsatsarbetet. Dock omarbetade vi temana for att bli
tydligare rubriker samt att anpassa dessa till vara fragestallningar. Dessa teman blev saledes
efter bearbetning rubrikerna; Organisation och makt, Roll i organisationen, Ledning, Hur
gynnas de olika intressenterna, Sekunddra bostadsmarknaden, Foérebyggande samt
Bostadspolitik.

Analysen av innehallet i intervjuerna har skett i flera led, fran det att intervjun gjordes via
samtal oss emellan, lyssning, transkribering, tematisering av text och till sist
sammanstéllningen. Alla skeenden lika viktiga for forstaelsen och den fordjupade kunskapen
om var empiri. Citaten vilka sedan fann sin vég in i den slutgiltiga analysen har bearbetats for
att goras mer lasvanliga men vi har naturligtvis inte andrat dem pa ett sddant satt att
inneborden paverkats. Vilket vi tidigare under urval redogjort fér har vi andrat dialektala
uttryck samt vissa uttryck for att sa langt som mojligt ge vara respondenter anonymitet.

4.7 Forskningsetiska krav

Vi har i var studie tagit hansyn till de vetenskapsetiska kraven om respondenter, samtycke,
sekretess samt kravet om nyttjande (Vetenskapsradet, 2002). Vi har infor varje intervju nar vi
bokade tid, via e-post samt i samband med intervjutillfallet upplyst vara respondenter om
vilka vi ar, varfor vi gor studien, varfor vi bett dem att vara var respondent, hur materialet
kommer hanteras och att deras personer kommer att avidentifieras sa langt det ar mojligt. Vi
har &ven upplyst respondenterna om att da studien handlar om en liten grupp och dess
organisation kan det for den vilken kénner till gruppen vara mojligt att urskilja personer var vi
inte kan garantera full anonymitet. N&r det galler det insamlade materialet, i forsta hand det
inspelade och darefter det transkriberade, upplystes respondenterna om att, utdver oss som
forfattare samt var handledare, bara vara opponenter har mojlighet att ta del av materialet. De
fick dven information om att materialet efter avslutad kurs kommer att forstoras.
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5 Resultat och Analys

I detta kapitel kommer vi att redogora for insamlad empiri under rubrikerna: Roll i
organisationen, Organisation och makt, Ledning, Hur gynnas de olika intressenterna,
Sekundara bostadsmarknaden, Forebyggande samt Bostadspolitik.

5.1 Roll i organisationen

Syftet med var studie ar att titta pa den vrakningsforebyggande gruppens organisation och
funktion. Vid forsta anblick sdg gruppen ut att vara en enhet men vid vidare efterforskning
klarlades att det rorde sig om tva projekt vilka gatt samman. Utifran historiken om vilka
Socialstyrelsen (2008) ser som de naturliga aktGrerna att hantera fragan om vrakning pa
lokalnivda faller rollen pa socialtjansten. Pa detta satt menar forskare att
vrakningsproblematiken per automatik blir ett individuellt problem, da socialtjanstens
uppdrag i forsta hand &r att arbeta kring individen (Hansen Lofstrand, 2007). Socialstyrelsen
anser att socialtjansten inom sin ordinarie verksamhet moter de klienter vilka utsatts for
vrakning. Darav blir det naturligt att Socialnamnden i Bords Stad &ar dgare av projektet
vrakningsforebyggande arbete i Boras. Det unika i det vrakningsforebyggande arbetet i Boras
ar att ett av de kommunala bostadsbolagen dven de beviljats stimulansmedel for att kunna
bedriva ett vrakningsforebyggande arbete. Socialtjansten och bostadsbolaget &ar saledes
projektpartners och ingar i den vrakningsférebyggande gruppens bada nivaer, styrgruppen och
den operativa gruppen. Projektet har &ven samarbetspartners som Ovriga kommunala
bostadsbolag, privata hyresbolag, enskilda hyresvardar samt Kronofogdemyndigheten.

Projektet har samlat medverkande fran olika delar av socialtjanstens Individ och
familjeomsorgsverksamhet vilka genom samverkan skall ge en bred kompetens. Vi bad vara
respondenter beskriva sin roll i gruppen. Vi beskriver detta inledningsvis for att du som l&sare
skall fa en bild av vad och hur vara respondenter arbetar.

Jag jobbar ju da som samordnare for projektet och har ett 6vergripande ansvar
for den operativa gruppen. Samtidigt sitter jag med i styrgruppen for att férmedla
mellan dem. Sen har jag ju huvudansvaret for att aktualiseringar funkar, att vi
hanterar arendena, prioriterar arendena utifran den prioriterings ordning vi har
bestdamt och sorterar arendena. Ser till att de som inte skall behandlas utav
gruppen att de gar vidare dit de ska.”” (medlem ur operativa gruppen)

Det &r jag som skoter alla kontakter ute, tar forsta kontakten, gér hembesok och
samordnar kontakten med vad som kravs. Ar det radgivning eller behover jag
kontakta barn och familj eller kontakt med ekonomigruppen. Jag gor ett forsta
hembesdk och &r ingen hemma lamnar jag ett brev s& ringer de upp mig
forhoppningsvis. De flesta, 9 av 10 gor det, hor av sig om dom inte & hemma och
utifran det samtalet gar vi vidare. Syftet ar att géra en forsta kontroll av vad som

krévs har, vad det ar som behdvs for att vi skall kunna ga vidare i arendet.”
(medlem i operativa gruppen)
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”Syftet ar val att jag som ekonomihandlaggare ska fora in den kunskapen i
gruppen, att ta stallning eller bedémningen av ekonomiskt bistand. X tréaffar dem
ju forsta gangen initialt och sen kommer jag ju in i andra hand om det &r lite
grovre problematik an att de klarar det sjalva, d& gar jag in och vi har samtal och
kollar deras ekonomi. Finns det utrymme for dom sjalva att fixa det? Finns det
speciella hansyn ur barnperspektivet som vi jobbar utifran, for att inte stalla
barnen pa bar backe. Det &r ju typ den typen av bedémning som jag ar med i och
kan, har, viss delegation att ta hyresskulder, upp till fyra manader tror jag att det
ar innan det ska upp till min 6verordnad eller till utskottet da.” (medlem i operativa
gruppen)

Ja det &r ju att representera barn och familj, alltsd barn perspektivet framfor
allt. Det ar ju darfor jag finns med for att jag ska vara ett led in i var
organisation, barn och familjs organisation. X ar ju alltid ute pa de forsta
besoken och far X inte tag pa personen i fraga laggs ett brev i brevladan och
kontaktar de inte X sa brukar X ringa till mig. Da skickar jag brev utifran barn
och familj att det har kommit till var kannedom. Det &r ganska skarpt brev,
utifran att den och den paragrafen ska barnen vaxa upp under trygga
forhallanden och att de ska kontakta oss och da brukar de faktiskt ofta héra av
sig. Da blir det en annan sak for da vet de ju att sociala myndigheterna har
uppmarksammat.” (medlem i operativa gruppen)

5.2 Organisation och makt

Vilket vi tidigare namnt finns inom det vrakningsforebyggande arbetet i Boras flertalet
intressenter inom samma organisation/grupp, utifran teorin kan intressenter i en grupp ha
olika intressen men anda dela det gemensamma malet. Det gemensamma malet i projektet ar
att forhindra vrakning och pa sa satt klara boendet for individen. Vilka olika intressen kan da
finnas inom denna grupp om vi tittar pa socialtjansten som helhet och hyresvardarna? Vi
tdnker oss att socialtjansten arbetar med det vrakningsforebyggande arbetet for att sakra
individers boende, minska risken for social utsatthet, for att Socialstyrelsen 6nskar det,
minska sociala kontrakt, komma ndrmare hyresvérdarna, att motverka hemldshet och/eller att
i det langa loppet spara socialnamndens pengar. Hyresvardens intresse av att delta i arbetet
kan vara att stotta sina hyresgaster genom att erbjuda hjélp, det kan vara ett satt att fa in
hyran, komma narmare socialtjansten, minska avhysningar och/eller for att géra ekonomiska
vinster. Vi har givit exempel pa ett flertal méjliga intressen vilka kan ligga till grund for viljan
att delta i projektet. Har &r ett par citat fran empirin som exemplifierar intressen och attityder.

”N&r man tittar pa pengar sa blir det ju... bade manskligt lidande forstas men ...

men pratar vi politiska termer sa kostar det ju mycket™ (ang. om man inte skulle arbeta
forebyggande sagt av medlem i operativa gruppen)

Det har samarbetet att jobba forebyggande det ar ju mer att 16sa skulder sa att
hyresvéardarna far in sina pengar’ (medlem i operativa gruppen)
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”Hyresvardarna upplever att det ar en vag in i kommunen, som en del sager det
ar enklare nar man vet vart man ska vanda sig™ (medlem i operativa gruppen)

Utifran intressentteorin ser vi att den gemensamma processen vilken leder till malet att
forhindra vrakning kommer att uppfylla ett flertal av intressenternas intressen. Detta paverkar
aven om det upplevs fruktbart att stanna kvar i samarbetet eller inte. Dessa skilda intressen
och attityder paverkar aktiviteterna inom gruppen delvis for att den enas intresse kanske inte
kan uppfyllas utan att ett annat intresse far sta tillbaka men ocksa beroende pa attityder.
Fragan blir pa vilket satt gruppen paverkas och vems intressen det ar som blir styrande.
Tidigare forskning pekar pa att det i samverkansprojekt &ar viktigt med en tydlig
ansvarfordelning mellan intressenterna for att tredje man inte skall komma i klam (Nordfeldt,
2007). Lat oss med hjalp av begreppet makt belysa detta vidare.

Vems intressen styr? Om vi anvander oss av begreppet dganderatt vilket innebar makt att
gora vad man vill med det man &ger, sa ser vi att hyresvardarna dger lagenheterna som
hyresgésterna ar i behov av. Det &r makt 6ver hyresgasterna men ocksd makt i forhallandet till
socialtjansten. Detta pa grund av att i de fall dar hyresgasten inte kan leva upp till de krav
vilka hyresvarden stéller behover alltsa socialtjansten ga in som garant for att undvika en
vrédkning. Detta gynnar inte socialtjdnstens intresse att minska sociala kontrakt, men vél
hyresvérdens intresse om att fa hyror inbetalda. Det gynnar dven individen vilken far behalla
sitt boende och det 6vergripande malet att forhindra vrékning. 1 och med beviljandet av ett
sekundart boende upprattas en arbetsplan dér socialtjansten villkorar insatsen, vilket ocksa
medfor ett maktforhallande.

Inom en organisation &r dock inte en aktdrs makt ett statiskt fenomen. Inom organisationer
finns en rad forsok till olika strategier, vilket vi berorde i teoriavsnittet, for att paverka och
forandra maktforhallanden. Socialtjanstens strategier kan ligga i att forsoka paverka hur
hyresvérden arbetar gentemot hyresgaster vilken kan komma att sta infér hot om vréakning.
Genom samverkan ges tillgang till de olika intressenternas kulturer och kan darigenom 6ka
forstaelsen for hur maktforhallanden kan forandras. Nar vi fragar om maktforhallanden i det
vrékningsforebyggande arbetet beskriver respondenterna makten i organisationen och
maktforhallandet mellan de olika intressenterna pa féljande satt.

Vad menar du da? Makt?” (hyresvard)

Ja makt, det, beror pa hur man definierar ordet. Men hyresvarden ar den som
sitter med makt. Och vi blir, tycker jag, en fixargrupp for att fa in hyror till
hyresvarden.” (medlem i operativa gruppen)

Fast i och for sig jag har inte markt nagra maktférhallanden utan mer den dar
naturliga makten da att det ar X som ska vara samordnare. Om man nu kan kalla
det for makt eller om det bara ligger i X roll som samordnare. Men annars har
jag inte markt nagra maktforhallanden i gruppen faktiskt. Som sagt vi ar starka
personer allihop, sa att man for sin talan och man skulle kunna tanka sig att
hyreshbolaget skulle kunna ha det utifran att det faktiskt & de som har
lagenheterna men jag tycker att det ar en valdigt bra dialog i varan grupp och det
ar klart att ibland blir det koalitionskurs, genom att hyresbolaget har sin politik
och vi har... och jag har ju mitt perspektiv.” (medlem i operativa gruppen)
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”Hyresbolaget de har en viss makt, de har ju alltid sista ordet egentligen.”
(medlem i operativa gruppen)

Makt kanns vid och beskrivs olika av olika respondenter. Makt ar ett mycket laddat ord och
detta kan vara en av anledningarna till att inte bendmna makt som just makt eller att sla ifran
sig att makt ens ar en betydande faktor. Den subjektiva upplevelsen av intervjuerna ar att
respondenterna blev véldigt besvdrade av ordet makt. Det finns en medvetenhet hos
respondenterna om att maktaspekten finns i organisationen, men det ar besvérande att prata
om det. Detta observerade vi genom respondenternas satt att sluta sig, bade verbalt och via
kroppsspraket. Vi tror att om vi hade gjort en omskrivning av makt som begrepp hade vi fatt
en friare reaktion.

Vi har hitintills beskrivit socialtjansten som en intressent gentemot andra intressenter, men
aven inom socialtjanstens Individ och familjeomsorg finns fler intressenter sa som vuxen,
ekonomi samt barn och familj. Mellan dessa intressenter finns en sekretess vilket medfor att
de olika delarna inom socialtjdnsten inte kan prata med varandra obehindrat. Vi har till
exempel funnit tankar i gruppen om att det finns en brist i handldggningen av
ekonomidrenden vilket gor att individer kan hamna i hyresskulder trots att de har en
ekonomihandlaggare. Den vrakningsforebyggande gruppen onskar ett battre samarbete sa att
detta kan forhindras. Foljande citat handlar om tva av respondenternas syn pa varfor det ser ut
pa detta satt.

Vet inte, vet inte, vagar inte saga det, nej. Men det ar helt klart att vi skulle
kunna &ndra pa det med ett samarbete det tror jag.” (medlem i operativa gruppen)

’Né& hade jag vetat det sd hade vi nog inte haft sd manga sociala kontrakt kan jag
tro” (medlem i operativa gruppen)

| det sista citatet finns ocksa en tanke om att bristen i handlaggningen pa ekonomi ar en
anledning till sociala kontrakt. Vi kommer att aterkomma till frigan om sociala kontrakt
langre fram i analysen.
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5.3 Ledning

Den rationalistiska organisationsteorin menar att ledaren och ledningen &r av stor betydelse
nar det galler faststallandet av mal och darmed ocksa nar det galler att se till att malen
uppfylls. Systemteorin menar att mal skapas i interaktion med omgivningen och
organisationens intressenter och att effektivitet ocksa av den anledningen inte kan utlasas
genom att endast titta pa organisationens uppsatta mal. Poststrukturalismen menar att malen
etableras och kan delas av manga genom den intersubjektiva upplevelsen och att makt kan
vara ett effektivt medel for att na dit man har for avsikt att na.

Inom den operativa gruppen &r roll férdelningen tydlig, de vet vilka deras arbetsuppgifter ar
och upplever att samordnaren samordnar. Daremot Onskar vissa att det
vrakningsforebyggande arbete tydligare behdver definieras uppifran. Nar fragan gallde vad
styrgruppen gor och deras betydelse for den operativa gruppens arbete upplevdes detta inte
tydligt.

Lite osakert for mig dar faktiskt. Jag har val ocksa stallt mig sjalv den fragan.
Fran borjan har val de... och vi lamnar val en del fragor till dom det gor vi ju...
till styrgruppen... det gor vi men jag ar ganska osaker faktiskt pa vad de har for
roll.”” (medlem i operativa gruppen)

”Till styrgruppen tar vi arenden dar... eller om vi liksom tycker att vi kor fast med
sant som har betydelse i hur vi skall behandla andra arenden sen sa ar det kan
man ta upp de darendena dar. Sen att... (paus)... har det tagits upp sant som vi har
kéant varit bekymmer med utifran att hyresbolaget &r med i projektet da och vi har
ju aven en representant i den operativa gruppen fran hyresholaget dar, ja, om
man kan saga det, kulturella skillnader utifran socialtjanstens roll och

hyresvardens roll da. Sana arenden, sana diskussioner kommer upp déar.” (medlem
i operativa gruppen)

’Nja de... finns ndgonstans i periferin’ (medlem i operativa gruppen)

”Ja, vi gor det vi ska gora och vi far lov att hitta varan egen form pa egen hand.
Det kédnns som sa i alla fall, vi jobbar under eget ansvar.” (medlem i operativa
gruppen)

Det vi ser utifran var empiri ar att styrgruppen i form av sin ledning inte upplevs paverka
arbetet i nagon storre utstrackning. Nagon respondent upplever detta som problematiskt och
att det inte gynnar arbetet i gruppen medan andra upplever det som att de givits ansvar och
stor flexibilitet. Ovanstaende citat kan upplevas bade skrammande och roande men detta
behover inte betyda att gruppen ar ineffektiv pa grund av styrgruppens osynlighet. Istéllet ar
detta ett tecken pa att var empiri kanske stodjer Andersens (2005) tes om ledning och
maluppfyllelse, det vill siga att ledningen inte paverkar gruppens effektivitet i nagon storre
utstrackning. Styrgruppens huvudsakliga uppgift bestar i att medla mellan de olika
intressenternas intressen och pa sa satt medverka till att samarbetet forblir. Att styrgruppen
upplevs osynlig kan ocksa bero pa att de skoter arbetet pa ett smidigt och effektivt sétt.
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5.4 Hur gynnas de olika intressenterna

Intressentteorin sager oss att olika intressen innefattar olika mal vilka de forvantar sig att
organisationen skall uppfylla genom sitt arbete. Med olika intressenter 1 det
vrékningsforebyggande arbetet finns flera vinnare sett till den kostnadseffektivitet arbetet
medfor.

’Kostnadseffektivt ar det ju aldrig att vraka ndgon om man bara tittar gentemot
kostnader, det kan jag aldrig tdnka mig. En som blir vrakt och behtdver samhéllets
stod for att I6sa tillfalligt boende kostar ju massor av pengar. Férutom att det ar
en dyr kostnad for hyresvarden. Nu vet jag inte exakt vad deras summor ar for en
vrakning eller avhysning, men det kostar ju pengar for dem och fér samhéllet att
ta hand om det har sen. Jag menar att handlar det om att nar man val kommer in
pa ett socialt kontrakt, kanske haft en placering, ar det barnfamilj kanske man fatt
tagit en placering pa ungarna. Eller ar det ensamstaende och man far hyra in
dem pa bostadshotell eller behandlingshem i vantan pa att man ordnar en bostad
sa ar det ganska dyrt. S& ur ekonomisk synpunkt ar det nog sallan forsvarbart.
Pedagogisk kanske i enstaka fall for de som skiter i det mesta mojligtvis det. Men
ur lidande sa &r det ju inte heller forsvarbart att avhysa nagon.” (medlem i operativa
gruppen)

Naturligtvis &r hyresvardarna angeldgna att fa in hyra fran sina hyresgaster men det
vrakningsforebyggande arbetet har dven inneburit att de har fatt nagon inom socialtjansten att
vanda sig till. En annan viktig fordel, vilken hyresvarden har utav det vrakningsforebyggande
arbetet, ar att socialtjansten gar in och tar 6ver hyresgastens forbrukade kontrakt och gér om
detta till ett socialt kontrakt. Foljande citat visar pa férdelarna med att gruppen finns.

” Vi utnyttjar det nog mer, vi forsoker vara mer lyhdérda om det &r nagon
barnfamilj forsoker vi vanda oss till dom (syftar pa den vrakningsforebyggande
gruppen) och kanske lata dom bo kvar i sin lagenhet fast med ett socialt kontrakt.
Sa far man se om dom kan skota sig under en viss tid och sa kan dom fa tillbaka
sitt kontrakt, men da ar det ju pa grund av att Boras Stad tar over kontraktet.
Detta for att hyresgasten ska fa bo kvar annars var vi ju valdigt... hade dom
storningar och betalningsanmarkningar sa var vi ju inte intresserade av att
behalla hyresgasten. Men nu kan man gora det som prov istallet och da blir det ju
battre for hyresgasten ocksa. Sa att dom far nog mer chans, en extra chans far
dom.” (hyresvéard)

Kronofogdemyndigheten finns &ven med som en samarbetspartner och har varit med initialt
nér projektet startade upp for att ge en bild av problematiken. Gruppen har en dénskan om ett
utbkat samarbete. Historiken visar att en vrakning &dr mycket kostsam for
Kronofogdemyndigheten var vid de har mycket att tjana pa ett samarbete. Socialtjansten
vinner genom samarbete kunskap om hur myndigheten arbetar for att kunna utveckla den
egna verksamheten mer effektivt.
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Vi i operativa gruppen kanner att vi garna skulle vilja ha tatare samarbete med
Kronofogen. Eller atminstone traffas och diskutera finns det andra arbetssétt,
skulle vi kunna gora pa nagot annat satt, hur agerar vi infor en avhysning och hur
ser deras regelverk ut? Man tanker pa hyror det ar en prioriterad skuld och hur
det ser ut gentemot att man har inférsel pa 16n och hur raknas det och lite sddana
grejer.” (medlem i operativa gruppen)

’Kronofogden har ju vi, de &r ju tacksamma att den har gruppen har kommit till,
vad jag forstar. Om man kan fa dem till att bromsa upp sin handlaggning lite
grann vid de arendena vi haller pa att jobba i. For Kronofogden har ju stora
vinster att tjana pa att slippa avhysa manniskor.”” (medlem i operativa gruppen)

5.5 Sekundéra bostadsmarknaden

Nar vi tittar pd de sociala kontrakten isolerat kan vi tycka att hyresvéardarna ar de stora
vinnarna genom de sociala kontrakten. Av den empirin vi fatt till oss maste vi nog halla med
den respondent vilken uttryckte att detta kan ses som en andra chans for hyresgasten att
behalla sitt boende och komma tillratta med det vilket orsakat skélet till en aviserad vrakning.
Dock blir det tydligt att det har finns ett maktforhallande mellan hyresvéarden vilken
tillhandahaller boende, klienten vilken har behov av boende och socialtjansten. Sahlin (2007)
har i sin forskning funnit att det samarbete mellan socialtjdnst och hyresvérdar vilket
forekommer i flera kommuner i syfte att minska hemldshet i sjalva verket endast resulterar i
fler specialkontrakt och fler hemlésa.

Det ar pa individnivan den verkliga vinsten med det vrakningsforebyggande arbetet kan
ses, det vill s&ga minskat ménskligt lidande. Synen och tankarna om de sociala kontrakten,
den sekundéara bostadsmarknaden, &r blandad.

” Nej jag, alltsa det, vi far ju, socialtjansten far ju en dubbel roll. Dels ska du
stodja en méanniska eller en klient och sen ska du vara hyresvérd, & andra sidan.
Sa forst ska du hjalp dem och sen ska du std och hota dem med hyran har du,
skoter du dig inte far du inte bo har” och sen tar du vanster handen och ger dom
lite pengar till hyran. Alltsa, det gar inte ihop riktigt for mig.””(medlem i operativa
gruppen)

Vi har runt 160 sociala kontrakt har i Kommunen och det fungerar valdigt bra
med vara hyresvardar och samarbetet. Problemet &r att fA ut dem pa eget
kontrakt, man fastnar i systemet. Man kommer inte ut beroende pa att man inte tar
tag i sina ekonomiska bekymmer. Man fortsétter att dra pa sig skulder och
hyresvéardarna staller krav pa det att sa fort du kommit in i hyresforhallandet sa
skall du skota din ekonomi. For de gér samma proévning som man gor till ett eget
kontrakt. D4 tittar man pa det fran att man inledde andrahandskontraktet och
framat, men fortsatter man att dra pa sig tv-licens, underhdll och
bokklubbsskulder och allt vad det &r sa far man inte ta dver det egna kontraktet.
Sa det gor ju att manga fastnar i systemet och hyresvardarna staller ju ocksa krav
att har de en tidigare hyresskuld sa ska du betala av din tidigare hyresskuld. Det
ar inte latt om man gar pa forsorjningsstod eller har en véaldigt 1ag pension. Fast
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den har andra biten med tillsyn och stérningar har vi inga stérre bekymmer. Déar
tror jag vi har stort fortroende hos de hyresvardar vi samarbetar med och att de
tycker det funkar. Vi tar bra hand om vara hyresgaster och hyresvardar och dven
nar det strular att vi avslutar boendet.”” (medlem i operativa gruppen)

Ett av malen for den vrakningsforebyggande gruppen ar att minska de sociala kontrakten
vilka finns i Boras Stad. Detta ar nagot de sa har langt i projektet inte har kommit igang med.
Faktum &r att den vrakningsférebyggande gruppen har medverkat till att teckna nya kontrakt
for att motverka vrakning.

"Det fokus som vi i den operativa gruppen haft ar ju andd det
vrakningsforebyggande, att vi skall jobba med de sa att de inte blir av med sin
lagenheten att de slipper att komma till oss. Daremot i projektet, det
vrakningsforebyggande arbetet har vi haft nagra kontrakt dar vi har fatt ta 6ver
for att det har varit sa stor problematik att hyresvarden inte har gatt med pa att
den har personen far sta kvar pa kontraktet.” (medlem i operativa gruppen)

” Vi har ju gjort sd nu i vissa familjer att vi har tagit 6ver kontraktet ifran
hyresvéarden. Det har vart ett krav fran hyresvardens sida annars skulle familjen
bli avhyst. Da har ju Kommunen gatt in och tagit dver det sociala kontraktet och i
det sociala kontraktet har vi gjort en arbetsplan. Sa da blir det ju mer strukturerat
med mal om att man ska ha kontakt en gang i manaden dar man ska diskutera
personens livssituation. Det blir ju faktiskt att man foljer personen i ett halvt ar
eller familjen da&, och da vet vi ju, klarar dom sig eller klarar dom sig inte?
Behover dom mer hjalp eller inte? Sa det ar ju fruktbart tanker jag, det ar ett
vettigt satt fast nu ska vi ju minska dom sociala kontrakten det finns ju med i
malet. Sa att det blir ju lite gropigt, men vad har vi for alternativ? Att dom ska bli
avhysta?”” (medlem i operativa gruppen)

Den sekundara bostadsmarknaden omfattar dock inte alltid hyresgéaster vilka ar aktuella for
vrakning pa grund av storningar. Detta utifran att hyresvarden helt enkelt inte &r intresserade
av att ha kvar dem som hyresgést.

”Oftast sa ar det ju det att ar det hyresskulder sa gar det ju att kompensera, att
betala av skulden sa far de bo kvar, men med stérning ar de svarare. Har de hallit
pa och stort i ett halvar da vill vi ju garna bli av med dem, da &r vi inte
intresserade av att ha kvar dem. Vi har skickat varningsbrev, vi har pratat med
dem och det blir liksom inte battre. Sa att en storning vill vi inte ha kvar utan bli
av med. Sa den fullféljer vi oftast nar det ar stérningar, men en hyresskuld det ar
ju battre att fa in vara pengar och hyresgéasten far bo kvar och far hjalp med sin
ekonomi och lagga upp en plan.” (hyresvéard)
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Malet att minska de sociala kontrakten under projekttiden ses inte av alla som ett mal
mojligt att uppna.

’Nej inte idag, jag tror att de blir fler. Det var nagra politiker och nagra hogre
tjansteman som bestamde for nagra ar sedan att vi har alldeles for manga
manniskor pa férmedling och s& minskade man dem ganska mycket och manga av
dem har vi fatt arbeta med nu. Det funkar ju inte, de har ju inte férmagan att fixa
det sjalva.” (medlem i operativa gruppen)

Aven om socialtjansten har som mal att minska de sociala kontrakten ar deras mojligheter
begransade sa lange hyresvérdens attityd gallande dessa inte forandras. Om socialtjansten
sager nej till att ga in i det sekundéara hyresforhallandet kommer detta troligen resultera i
kostnader vilka 6verskrider den faktiska hyreskostnaden i form av tillfalligt boende. Till detta
skall &ven laggas vad en vrakning innebar for den enskilde i 6kat manskligt lidande.

5.6 Forebyggande

Tidigare forskning kritiserar socialtjansten for behovet om att géra om personer vilka har
problem kring sitt boende till klienter for att personen pa sa satt battre skall falla in i det
kommunala probleml6sningssystemet. Fran var empiri har vi funnit att gruppen inte har haft
den strdvan utan tvartom arbetat utifran att sa langt som mojligt stodja personen utan att den
blir att betrakta som en klient. Detta har dock medfort svarigheter i dokumentation da
socialtjanstens system bygger pa klientarbete. Vilket gor att mycket av gruppens arbete inte
kan dokumenteras med anledning av att personerna inte ar klienter i den bemarkelsen att de
har berattigats ett bistand. Detta innebér dven att gruppen far svarigheter i att pavisa vad de
gor och mata forandring, vilket ar viktigt for att legitimera sin existens och pa sa satt
implementeras i den ordinarie verksamheten.

Jag vet inte riktigt vad det ar vi gor egentligen for det dokumenteras ju inte, jag
menar man ser inte att vi gor det. Om vi har det har sociala kontraktet da har vi
skrivit en utredning, det blir en varkstallighet och man kan ga in och fora
journalanteckningar dar i verkstalligheten. Da gar det att mata sen fran a till o,
att nu fick de socialt kontrakt 1 januari och nu &r vi har i juni, vad hande har, ser
vi nagon forandring?

Jag menar att gar vi in och gor sadan héar insatser utan att dokumentera sa ar det
ingen som vet vad vi gor, det sker en forandring men varfor sker det en
forandring? Finns inte det dokumenterat sa finns det inte. Fast det ar ju sa in tutat
att man inte far lov att dokumentera om det inte finns ett arende eller hur? Sa ar
det, finns det inget drende far man inte lov att dokumentera mer &n man far gora i
en forhandsbedémning. * (medlem i operativa gruppen)

Da projektet inte varit i gang under s& lang tid ar det en gemensam asikt att de hitintills i
stor utstrackning fatt dgna sig at, vad de betecknar som, brandkarsutryckningar och inte
kommit igang med det férebyggande langsiktiga arbetet.
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’Senaste halvaret har det varit valdigt mycket brandkarsverksamhet om man kan
uttrycka sig sa. Ju mer vi betar av har ju narmare kommer vi den punkten da vi
kan borja fundera i de termerna; forebyggande.” (medlem i operativa gruppen)

Det blir ju lite akut in med hyran och sen en uppféljning nagon gang efterat,
men jag tror ju inte att det ar nagot varaktigt forandringsarbete vi haller pa med,
det tror jag inte.”” (medlem i operativa gruppen)

En av vara respondenter menar att det vrakningsforebyggande arbetet i Boras Stad inte
skall vara radda for att titta pd andra projekt vilka har erfarenhet av langsiktigt
forandringsarbete, exempel pa detta kan vara en boendestddjande funktion.

Vi kanske inte skall uppfinna hjulet en gang till, varfor inte ta Gver ett bra
koncept. Da kan vi arbeta med dem som aterkommer dom varit sen vi startade
gruppen och nu far vi tillbaka dem aterigen med stora hyresskulder. Oj, vad
hander dar emellan? Det ar ju inget forandringsarbete da ar det punktinsatser.
Men sa far man ju inte glomma att nar vi startade var det mycket akuta I6sningar
och da var man ju tvungen att l6sa det for det var ju manga som var pa vag att
avhysas. Da blev l6sningen att ga in och betala deras hyror. Och vissa tog vi dver
kontraktet pa och som vi arbetar med fortfarande som har sociala kontrakt nu.
Dar vi har méten en gang i manaden och déar vi har samtal. Men jag vet inte om
det skulle vara lampligt har i Boras att det skulle funka att man arbetar med
boendestdd, men jag tror ju det. Att man har en genomférandeplan att det har
generera ett eget kontrakt. Och sa jobbar man faktiskt jatte enkelt, har du betalat
din hyra, har du gjort det har och de har kontakterna har du gjort det. Det &r
mycket att frigora individens egna resurser men ocksa fa dem att forsta, det blir ju
pedagogiskt det ocksa. Hur prioriterar man sin ekonomi, att kdpa cigaretter det
ar viktigt, det ligger oOverst eller att resa till hemlandet. Da kanske det &ar forsta
prioriteringen och s& kommer hyran har nere men om du inte far nagon lagenhet
utan du blir vrakt vad hander da. Att fa méanniskor att borja tanka sa. Det var ju

ett valdigt praktiskt arbete och det tror jag kan skapa forandring.”” (medlem i
operativa gruppen)

Ett samarbete vilket inte kommit igdng som det var tankt ar att konsument radgivningen i
Boras Stad skulle vara samarbetspartner och erbjuda ekonomisk radgivning i de arenden vilka
aktualiseras hos gruppen. Tidigare forskning har pavisat behovet av radgivning och en
lanebuffert under tiden som individen tar tag i sin ekonomiska situation (Flyghed, 2000).
Detta ror sig i forsta hand om arenden vilka har egna tillgangar och resurser for att pa egen
hand l0sa sin situation. Ytterligare ett forslag inom gruppen é&r att frysa den aktuella
hyresskulden under tiden socialtjansten &r inne och arbetar fram en 16sning.

”Det &r ju mer utifran ett langsiktigt perspektiv att de har manniskorna som
hamnar i det har far mojlighet att prioritera om i sin ekonomi.” (medlem i operativa
gruppen)
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 Jag skulle vilja att fran ett &rende blir aktualiserat i gruppen, att vi kan frysa
skulden dar och fa ett antal manader for att jobba med det. Ga igenom
problematiken i familjen utan att det haller pa att ticka pa avgifter for varje hyra,
men dit han har vi ju inte kommit. Utan det rinner ju pa och det ar Kronofogde
och allt mojligt som jagar sa att skulderna stiger och det kanns véaldigt stressigt

att I6sa ett stort problem. Jag tycker inte att det blir bra losningar alla ganger.”
(medlem i operativa gruppen)

| empirin har vi funnit forslag pa forandringsarbete utanfor gruppen vilket skulle gynna det
vrakningsforebyggande arbetet. Ett av de kommunala bostadsbolagen bedriver ”Boskolan”
nagot vilket upplevs positivt av vara respondenter. Verksamheten innebdr att bostadsbolaget
bjuder in ungdomar vilka har sitt forsta hyreskontrakt och géar igenom vad som forvantas av
dem som hyresgaster. Respondenterna har &ven forslag om att "Boskolan” skall omfatta fler
malgrupper och bedrivas av fler hyresvardar da kunskap om skotseln av sitt boende inte bor
ses som sjalvklar.

”De har unga hyresgéaster som har sitt forsta hyreskontrakt och sa har de en
Boskola. Det &r ju att jobba forebyggande, man tar upp problemen innan det
uppstar.” (medlem i operativa gruppen)

”Om man nu tar en familj frAn en annan kultur som inte forstar det har att i
Sverige maste man betala sin hyra den sista varje manad. Gor man inte det sa
slapar man efter da kan man bli avhyst till slut om det upprepas. Man forstar
liksom inte det att ”’jaja men jag betalar ju”. Ja, men du betalar den tionde

manaden dar pa och da kan det racka med att man upplyser dem om det.” (medlem
i operativa gruppen)

Det ar val i hur som introduceras i det svenska. Jag tycker vi ar daliga pa att
introducera dem. Bostadsbolaget har ju en san kurs for ungdomar, bo kurs, dar
de far lara sig just det har, hur viktigt det ar med grannar, skéta betalningar,
hyror och rakningar. Vi har pratat om att varfor inte ha en san kurs for
manniskor fran andra kulturer, men X fran bostadsbolaget har inte fatt gehor.
Men jag tanker att pa natt vis s maste man ju introduceras om man kommer fran
Somalia, man kanske inte forstar att det ar jatteviktigt att betala sina hyror i tid
och &r det ingen som talar om det sa forstar man ju inte det.”” (medlem i operativa
gruppen)
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5.7 Bostadspolitik

Fran empirin har vi funnit att det i Boras i dag rader en tuff bostadsmarknad da de
finns fa lediga lagenheter och att hyresvardarna ar harda i sin bedémning av hyresgéaster
i ett allt mer vinstinriktat klimat, nagot vilket aven tidigare forskning visat (Solum-
Faeste, 2008). Det vrakningsforebyggande arbetet blir saledes viktigt for att inte hamna
utanfor bostadsmarknaden. Ett av vara teman i intervjumallen var bostadspolitik sett
utifran yrkesrollen.

”Vilken bostadspolitik? N&... det &r, jag menar det &r ju en besvarlig situation att
det finns s& fa lagenheter. Och det gor att dom héar hyresgasterna som strular
maste vara valdigt radda om sin bostad. Kommer dom utanfor systemet sa ar det
nast intill omajligt att komma in igen, sa som det ser ut nu. Da far du hitta en lite
mindre hyresvéard som inte kollar sa noga eller som kan forbise och titta lite mer
pa skulden. Ar det bostadsrelaterade skulder eller ar det andra skulder? Dom héar
stora bostadsbolagen och &ven de kommunala bostadsbolagen, dom &r ju lika
harda som dom privata nar det galler att komma in, har du skulder sa far du
ingen lagenhet. Jag kan val énska utifran den rollen jag sitter pa att de kanske
kunde titta pa vad det ar for skulder som finns. Jag menar att ar det tv-avgifter
som inte betalats i evinnerligheter har det ndgon paverkan hur man betalar sina
hyresfakturor? Eller om det ar underhallsstod, jag tycker inte att det paverkar
boendet speciellt mycket och hur man skoter det. Har man haft en enskild firma
och kort den eller kursat och dragit pa sig personliga skulder for att man har
forsokt ta tag i sin situation och sen ar man utestangd fran hyresmarknaden. Jag
tycker det ar lite hart faktiskt. Om man kan saga att det har med bostadspolitiken
att gora och det kan man. Sen hade jag val 6nskat att det funnits fler bostader och
fler billiga bostader.” (medlem i operativa gruppen)

”Jag har inte funderat i de banorna utan tar man det utifran yrkesrollen sa ar det
ju bara att gilla laget, hur ar det idag; hur léser vi problemen. Sen om Boras har
nagon speciell bostadspolitik, jag vet inte. Rent allmant s& ar det ju ett problem
att alla, eller att hyresratter férsvinner mer och mer och blir bostadsratter, men
det ar ju pa en annan niva liksom. Det ar ju oerhort svart for ndgon ung manniska
eller ny pa, ute att fa tag i ett boende, om man inte har kontakter och pengar.
Hyresvardarna ar ju jattetuffa med kreditvardighet och annat, men det ar ju ett
allmant samhallsklimat kanske, men det ar tufft.”” (medlem i operativa gruppen)

Pa fragan gallande hur bostadspolitiken i Boras Stad ser ut menar en av respondenterna att
fragor kring boende inte ar pa agendan jamfért med andra stader och upplevs ddrav som
mindre viktig. Respondenten ser med oro pa detta da mycket av den sociala problematiken
kan kopplas samman med boendesituationen.

”Dels sa ar ju inte bostadsfragan upp pa agendan pa samma satt som i andra
stader, det ar ju inte lika viktigt. Fran barn och familjs sida har man kanske sett
under en jattelang period att det ar ett bristfalligt boende som familjen har, att de
ar trangbodda. De har manga barn och att det skulle behéva ske en forandring.
Fast da ar det ju i och for sig IFO ekonomi som arbetar med boendefragar hittills.
Har man da inte sett att ’den har personen har haft betalningsforelaggande sen
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nolltvd™ och inte gjort ndgonting at det utan bara betalat nar personen soker eller
ansoker om stod for att betala sina hyresskulder och man aterkommer hela tiden
da &r ju inte boendefraga viktig, eller hur? Vem ar det som ska gora den viktig?
Det maste ju komma fran politikerna eller fran var grupp, att vi kan lyfta
boendefrdga sa att den kommer upp pa agendan. Att det blir nagonting man
borjar diskutera just att har man inte ett bra boende for det med sig mycket annat
ocksa. Jag tanker att om vi kopplar in familjeterapeuter som ska arbeta i en familj
som &r fem personer i en tvda. Det &r inte sa latt att arbeta med
forandringsarbeten nar man har... det hanger ju ihop allting. Sa de borde nog ge
lite mer fokus pa boende fragan.” (medlem i operativa gruppen)

Nar empirin summeras géllande bostadspolitik finner vi att det i Bords Stad finns en
avsaknad av lagenheter framfor allt av stérre modell och med en rimlig hyresniva. Hamnar
individen utanfor bostadsmarknaden &r det nast intill omdjligt att ta sig in igen nagot vilket
aven tidigare forskning pekar pa (Flyghed 2000, Turner, 2000, Sahlin, 2007). Ett annat
problem som lyfts upp ar att hyresvérden inte gér nagon skillnad i vad skulden kommer av nar
de bedomer betalningsformagan. Detta kan ses som en bostadspolitisk fradga utifran det
sociala ansvar de kommunala bostadsbolagen forvéntas inneha.
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6 Slutdiskussion

I det har kapitlet kommer vi att sammanfatta vara resultat baserat pa var analys samt ge
uppslag utifran vart perspektiv till forbattring/forandring.

6.1 Ar det vrakningsforebyggande arbetet gynnsamt, fér vem och varfor?

Da det finns flera intressenter i det vrakningsforebyggande arbetet finns det ocksa flera
aspekter pa for vem och varfor arbetet & gynnsamt. Var empiri har visat att arbetet
formodligen gynnar alla projektparter ekonomiskt det vill sdga hyresvardar, socialtjansten och
Kronofogdemyndigheten. For att en koalition skall besta kravs att de olika intressenterna
upplever att de far mer an de behover ge. Att samarbetet ger ekonomiska vinster &r
naturligtvis en fordel vilken ingen kan/vill motsta. Tittar vi pa det vrakningsforebyggande
arbetet ur de berérda individernas perspektiv torde det vara ett mycket gynnsamt arbete att
bedriva da det minskar méanskligt lidande. Vi har inte haft de berérda individernas perspektiv i
fokus i varan studie men utifran samtal med respondenterna uppfattar vi att de allra flesta blir
lattade nér de erbjuds hjélp.

Det vrakningsforebyggande arbetet utifran socialtjanstens aspekt ar att radda boendet for
den enskilde personen och pa sa satt forhindra det manskliga lidandet. Det gynnar ocksa
socialtjansten i ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv da socialtjansten inte behover sta for
kostnader sa som tillfalligt boende eller placeringar av barn. Ur ett barnperspektiv kan forstas
att en av malgrupperna for det vrakningsforebyggande arbetet i Boras Stad ar just
barnfamiljer. Vi har forstaelse for att de i sitt projekt maste begransa sig i omfattning och da
prioritera sarskilda grupper. Dock k&nns det markligt att i det vrakningsférebyggande arbetet
valja bort den grupp dar de flesta vrakningar sker, man mellan 25-45 ar.

Vi lever i dag i ett samhélle dar vi har en sa kallad marknadsanpassad bostadsmarknad
vilken saledes styrs av marknaden och kapitalet. Det blir darav forstaeligt att hyresvarden
bedriver en verksamhet vilken skall generera vinst. Hyresvardarna ar naturligtvis gynnade av
det vrakningsforebyggande arbetet da det ar ytterligare en chans for dem att fa in sin hyra,
oavsett om personen loser det pa egen hand eller med hjalp av socialtjansten. Ytterligare
nagot vilket kan ses som gynnsamt for hyresvarden &r i de fall dar socialtjansten gar in och
star for kontraktet. Socialtjansten blir darav en garant for att hyran betalas och inga storningar
sker. Sett ur ett bredare perspektiv med de férutséttningar en vrakt har att komma in pa
bostadsmarknaden ar detta ndgot vilket dven maste ses som gynnsamt for den enskilde. Aven
socialtjansten gynnas da det & mer ekonomiskt att den enskilde tillats behalla det egna
boendet. Dock motverkar ett sadant resonemang ett av projektets mal, att minska de sociala
kontrakten, samtidigt som det finns en fara i att den enskilde fastnar i denna form av boende
och inte kan aterta sin plats pa den reguljara bostadsmarknaden.

6.2 Hur ser maktforhallandena ut nar det galler vrakningsférebyggande arbete?

Med hjélp av begreppet makt har vi belyst vems intressen det & som ges foretrdde och
varfor. Da intressenternas makt styr organisationens aktiviteter ar detta ett mycket viktigt
omrade att titta pa. Detta for att medvetandegora hur beslut fattas, hur maktforhallandena kan
paverkas och vad det innebar nar det géller att na uppsatta mal.

Tidigare forskning pekar pa att det finns ett tydligt maktforhallande mellan hyresvérdarna

och socialtjansten eftersom hyresvardarna har &garmakt dver bostader vilka socialtjansten ar i
behov av. Vara respondenter har bekraftat detta forhallande dven om alla inte ser det som
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problematiskt eller ens vill kdnnas vid faktumet. Detta faktum kanske inte kan undvikas men
maste synliggoras och diskuteras. Socialtjansten har inte verktygen att l6sa boende
problematiken utan behdver samverkan for att lyckas. Kommunen kan inte styra dver privata
hyresvardar, men kan synliggéra Gruppen for att sa tidigt som mojligt kunna fanga upp
personer vilka ar i behov av stod och hjalp. De kommunala bostadsbolagen uppfattas av bade
forskare och vara respondenter som lika tuffa och vinstinriktade som de privata bolagen. Kan
och vill kommunen &ndra pa detta genom tydliga dgardirektiv och hur skulle det paverka det
vrakningsforebyggande arbetet i gruppen? Vi beskrev tidigare i teorin att maktforhallanden
inte bor ses som statiska utan att de kan forandras genom strategier. Makt torde paverka hur
och om malen uppnas det vill sdga inverka pa gruppens majligheter och dess effektivitet.
Makt ser vi darfor som ett oerhort viktigt och utvecklande begrepp for gruppen. Ett tydligt
exempel pd makt galler frdgan om sociala kontrakt. Hyresvarden kan villkora ett fortsatt
boende genom att kréava att socialtjansten tar dver kontraktet, ett sa kallat socialt kontrakt. P&
detta satt laggs ansvarsfragan dver pa socialtjansten.

| det sekundara boendet finns ocksa ett maktforhallande, da boendet beviljas utifran
sarskilda forutsattningar. Empirin visar att det finns en kritik om att socialtjansten gar in med
bade piska och morot. Ett sekundart boende innebar dven att besittningsskyddet forsvinner for
den enskilde, socialtjansten kan saledes avsluta boendet om den enskilde inte féljer den
upprattade arbetsplanen

Forskarna menar att allminnyttan maste ta tillbaka sitt sociala ansvar och kunna
tillhandahalla ett boende for alla. Men kommer anda inte maktférhallandet mellan den
enskilde och hyresvarden, oavsett privat eller kommunal, vara bestdende? Sa lange nagon har
nagot som nagon annan vill ha finns ett maktforhallande.

6.3 Hur kan arbetet utvecklas och pa sikt skapa en férandring?

I mangt och mycket handlar bristande betalning av hyra om okunskap. Kulturella skillnader
om nar och hur betalning av hyran skall ske ar en anledning vilken empirin bekraftat. En
I6sning upplevs vara tydlig information redan under introduktionen till det svenska samhallet.
Aven ungas okunskap om hur hyran skall betalas och hur de férvantas upptrada i sitt boende
for att inte stora, menar respondenterna bér forandras. Detta utifran att de upplever att manga
unga inte har fatt med sig kunskapen hemifran om hur ekonomin skall skétas. Respondenterna
ar mycket positiva till ett av det kommunala bostadsbolagets initiativ, "Boskola”. De upplever
att det ar ett bra foérebyggande arbete som bedrivs och dnskar att fler hyresvérdar skulle folja
samma goda exempel. De ser ocksa garna att arbetet utvidgas till att galla aven andra grupper
i samhallet. Var slutsats ar att fler hyresvardar kan/bor gora mer inom den egna
organisationen i preventivt syfte.

Ett mojligt satt for hyresvéardarna och Kronofogdemyndigheten att visa att de menar allvar
nar de sdger sig vilja arbeta vrakningsforebyggande ar att under en avhysningsprocess frysa
skulden. Detta skulle innebéra att inga fler avgifter fordes pa den tidigare skulden tills dess att
socialtjansten kunnat arbeta igenom arendet.

Néagot vi funnit i empirin och vilket vi finner beklagligt ar att de vilka uppbér
forsorjningsstod kan samla pa sig hyresskulder utan att nagon reagerar. Har staller vi oss
fragan vad detta beror pa och hur de kan forandra arbetet sa att situationen inte uppstar. Den
operativa gruppen har uttryckt en 6nskan om samarbete med Ekonomi fragan ar bara nu vem
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som tar ansvar for att en forandring kommer till stand. Nagot vilket kan forsvara samarbete
mellan socialtjanstens olika delar, utan samtycke fran klienten, kan vara sekretessen.

Det évergripande malet med det vrakningsforebyggande arbetet ar att forhindra hemloshet,
detta finns strukturerat pa flera plan. Socialstyrelsen har fatt uppdraget av regeringen och har
genom att dela ut stimulansmedel fatt kommunerna att starta ett arbete pa lokalt plan.
Socialstyrelsen har sett socialtjansten som den naturliga handlaggaren i det
vrakningsforebyggande arbetet fran samhallets sida. Detta innebar per automatik att
vrakningsproblematiken blir ett individuellt problem, da socialtjansten arbetar utifran den
enskilde. Skall arbetet vara effektivt for att fa bukt med den utslagning av individer fran
bostadsmarknaden, vilken &r féljden av en vrakning, maste fragan flyttas hogre upp och fa en
annan agenda.

Vi har funnit av var empiri att myten om att allmannyttan finns till for alla, ar just en myt.
De kommunala bostadsbolagen bedrivs i samma anda som de privata, med vinstintresse. Det
har istallet alagts socialnamnden att tillhandahalla boende till dem vilka av olika skal inte far
tillgang till den reguljara bostadsmarknaden. Fokus kan inte ligga pa att socialtjansten genom
den sekundara bostadsmarknaden skall halla med lagenheter. Bostadspolitiskt maste nagot
goras, kommunen maste i sitt dgardirektiv fa allmannyttan att aterta sitt sociala ansvar och dar
arbeta med den fragan de kan béast, boende.

Faktumet att Boras Stad i Budgeten 2009 har som framtidsvision att erbjuda bostader till

alla kanns just som en utopi sa lange bostadsmarknaden inte kan tillhandahalla boende vilka
folk faktiskt har rad att bo i.
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7 Forslag till vidare forskning

Under denna rubrik presenteras tankar kring vidare forskning.

Under vart uppsatsarbete har vi hittat fler teman vilka vi upplever vara intressanta for
vidare forskning. I var slutdiskussion lyfter vi fram att allmannyttan bor aterta sitt sociala
ansvar genom att tillhandahalla bostéader till alla sina kommuninvanare. Vidare forskning kan
handla om hur allmannyttan kan hitta en ny vag tillbaka trots sin marknadsanpassning.

Agande fragan om boende och hemloshet bade pd kommunal samt statlig niva bor ses over.
Speciellt eftersom hemldshetsproblematiken idag har alagts socialnamnden trots att forskare
menar att de inte har verktygen att l6sa problemet.

Av var empiri fann vi att det vrakningsforebyggande arbetet inte inkluderar den grupp
vilken tidigare forskning funnit ar de vilka star for den storsta delen vrakningar, ensamstaende
man mellan 25-45 ar. Varfor ar det sa och vilka konsekvenser far detta?

Den vrakningsforebyggande gruppen i Boras Stad har for avsikt att ta hjalp av forskare for
att utvardera arbetet efter avslutad projekttid. Nagot vilket vi ser som ett bra initiativ och en
nddvéndighet. Detta kan leda till positiva forandringar vilket ytterligare kan effektivisera
gruppens arbete da avsikten ar att implementera den i den ordinarie verksamheten.
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Bilaga

Brev till respondenter infor intervjun.

Hej!
Nar vi bokade in tid for intervjun xxx , utlovade vi att dterkomma med lite mer info och har
kommer den.

Som ett led i var socionomutbildning ingar att under termin sex sammanstélla en c-uppsats.
Vi har valt att 4gna var studie at att belysa den i Boras Stad Vrakningsforebyggandegruppens
organisation och funktion.

Intervjun kommer att ta ca 1 timme och kommer att utga fran féljande teman:

Gruppens organisation — roll — profession —makt

Forebyggande — begrepp — ekonomi — bostadspolitik

Intervjun kommer att spelas in, for att sedan transkriberas och darefter raderas. | studien
kommer citat att avidentifieras for att s& 1ang som majligt vilket ge er som respondenter
anonymitet i studien.

Med vanliga hélsningar

Maria Kirilov tel xxx
Tune Ikatti tel xxx
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