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Forord

Vi gav oss in pd omradet ndstan helt utan tidigare kunskap, men med ett stort engagemang.
Engagemanget har vi kvar, kunskaperna nu ar dock desto storre.

Vi vill forst och framst tacka var handledare Johan Dergérd for ett visat engagemang och stod
under hela uppsatsprocessen. Vidare vill vi dven tacka de personer som tog sig tid och stillde
upp pé en intervju: Mats Almgren pa Elanders, Marie Idestrom pa Wallenstam och Goran
Hermansson pa Concordia Maritime.

Goteborg den 3 juni 2009



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Ekonomistyrning, Kandidatuppsats, VT 2009

Forfattare: : Daniel Thelmén och Peter Wahlstrom
Handledare: Johan Dergérd

Titel: Intellektuellt kapital — samspelet mellan intern och extern rapportering

Bakgrund och problem: Intellektuellt kapital har pa senare tid blivit en viktigare del av
foretags viardeskapande. Samspelet mellan intern och extern rapportering av intellektuellt
kapital ar diremot inte sédrskilt utvecklat. Enligt vissa forfattare bor kunskap om icke-
finansiella viardedrivarmatt paverka savil val av interna prestationsmatt som extern
rapportering. Detta har dock ofta forutsatts implicit i litteraturen inom omrédet, senare
forskning ger dven anledning att betvivla styrkan i kopplingen mellan intern och extern
rapportering.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att beskriva samspelet mellan foretags interna- och externa
rapportering av intellektuellt kapital.

Metod: Information till teoretisk referensram samlades framst in frdn vetenskapliga artiklar
och bocker. Den empiriska informationen har samlats in via innehéllsanalyser av de
undersokta foretagens arsredovisningar och genom intervjuer av respektive foretags
ekonomichefer.

Resultat och slutsatser: Vi har undersokt tre borsnoterade, Géteborgsbaserade bolag for att
f4 en inblick 1 hur den interna och externa rapporteringen av intellektuellt kapital ser ut. Vi
kom fram till att det finns en viss skillnad géllande vad som rapporteras internt och externt.
En stor anledning till detta tros vara riddslan for att ge konkurrenter kinslig information.

Forslag till fortsatt forskning: Da vi pa grund av uppsatsens begransade omfattning inte
kunde dra ndgra klara slutsatser, foreslas en bredare och djupare ansats for att fa en djupare
forstaelse av samspelet mellan extern och intern rapportering av intellektuellt kapital.
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1 Inledning
1.1 Bakgrundsbeskrivning

Det finns ingen sjélvklar definition av intellektuellt kapital 1 litteraturen. De flesta forfattare
har sina egna definitioner, vilka ofta kan vara abstrakta och ddrmed svéra att anvénda i
praktiken. De flesta forfattare dr dock ense om att kunskap i nagon form bor ingd, samt att
definitionen bor innefatta att intellektuellt kapital skall rendera framtida fordelar (Kaufmann
& Schneider, 2004).

Ofta kan marknadsvérdet pa ett foretag skilja sig fran det redovisade virdet. Det dr enligt
Edvinsson och Malone (1998) den hér skillnaden som kallas intellektuellt kapital.
Anledningen till skillnaden ar att det finns tillgangar som inte far tas med 1 balansrdkningen
pa grund av regler som maste foljas i externredovisningen. Det har dock riktats kritik mot
denna definition. Meer-Kooistra och Zijlstra (2001) ifragasitter huruvida kapitalmarknader ar
effektiva, samtidigt som aktiekurser fluktuerar frin dag till dag utan att foretags intellektuella
kapital dndrats.

Enligt Garcia-Meca et al. (2005) har 6kad konkurrens, globalisering, internationalisering,
teknologiska fordndringar och en 0kad betydelse for kunskapsintensiva processer foranlett
forandringar i foretags viardeskapandeprocess. Séledes har immateriella tillgdngar blivit en del
av foretags véarde. Enligt Sullivan (2000) skapar foretagets intellektuella kapital, i egenskap av
foretagets primira “kassaflodedrivare”, innovationerna som senare omvandlas till vérde.

I manga foretag har intellektuellt kapital blivit en allt viktigare del av foretagets
vérdeskapande. Det har darfor blivit allt viktigare for foretag att kunna identifiera, méta och
rapportera intellektuellt kapital internt (Meer-Kooistra & Zijlstra, 2001). Foretag kan pa sa
satt utveckla olika sorters prestationsmatt som har koppling till de viktigaste delarna i dess
viardeskapande. Brist pa information om intellektuellt kapital kan leda till att foretagets
resurser fordelas skevt (Kaufmann & Schneider, 2004).

1.2 Problemformulering

Det finns enligt litteraturen om intellektuellt kapital ett antal fordelar med savél intern som
extern rapportering av intellektuellt kapital. Fordelar som ndmns med den externa
rapporteringen dr exempelvis att informationsasymmetrin mellan foretaget och externa
intressenter minskar (Briiggen et al., 2009) och att det blir littare for foretag att i attraktiva
villkor for sin finansiering (Meer-Koistra & Zijlstra, 2001). Interna fordelar kan enligt Guthrie
(2001) vara att intern rapportering av intellektuellt kapital kan ge ©okad moral hos
medarbetarna och ldgre personalomséttning. Vidare ndimner Marr et al. (2003) att foretag kan
mata intellektuellt kapital for att hjdlpa foretaget att formulera sin strategi, utvirdera
utforandet av strategin och underlétta strategiutveckling.

Relationen mellan intern- och extern rapportering av intellektuellt kapital &r enligt Ittner och
Larcker (2009) diremot inte sérskilt utvecklad. Enligt vissa forfattare bor kunskap om icke-
finansiella vardedrivare pdverka sdvél val av interna prestationsmatt som extern rapportering.
Anledningen &r att de vérdedrivarmatt som gor att foretag kan kommunicera, och styra
beteende mot, strategiska mdl dven dr intressanta for externa intressenter, exempelvis vid
uppskattning av foretags virde (Ittner & Larcker, 2009). Om extern rapportering av
intellektuellt kapital skall uppfattas som relevant av kapitalmarknadens aktorer bor denna



information rapporteras i ett sammanhang dir foretagets virdeskapandeprocesser betonas
(Bukh, 2003).

Enligt Ax och Marton (2008) forutsétts kopplingen mellan intern och extern rapportering
genom arsredovisningen och ledningens interna aktiviteter ofta implicit i litteraturen. Daremot
hittades vid en litteraturgranskning ingen empirisk studie av denna koppling, trots att denna
koppling anses viktig (Ax & Marton, 2008).

En undersokning av Ittner och Larcker samt PricewaterhouseCoopers indikerar att
amerikanska foretags rapportering av information om olika prestationsmaétt beror mer pa tron
om vad analytiker och investerare beaktar &n vad foretagen tror dr viktigt for aktiedgarnas
framtida avkastning. Resultaten i undersokningen antyder att foretagens externa rapportering
skiljer sig frdn dess uppfattade virdedrivare, samt att intern och extern rapportering enbart
overensstimmer for en mindre andel prestationsmatt. Enligt foretag som enbart rapporterar
en begransad del av sina viktiga vardedrivare externt berodde detta frimst pa att konkurrenter
skulle kunna anvidnda informationen i konkurrerande syfte, samt 1 mindre utstrickning pa att
marknaden inte forstar informationen etc. (Ittner & Larcker, 2009).

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte &r att beskriva samspelet mellan foretags interna och externa rapportering av
intellektuellt kapital.

1.4 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2: Metod

Detta kapitel behandlar vart val av tillvigagéngssétt vid uppsatsarbetet for att uppna vért
syfte. Hér beskriver vi bland annat hur vi gatt tillviga nér vi gjort var innehallsanalys och
datainsamling.

Kapitel 3: Teoretisk referensram
Hér behandlas den information som samlats in fran tidigare forskning som anses relevant for
att uppnaé syftet med denna uppsats.

Kapitel 4: Undersokning av rapportering av intellektuellt kapital
Detta kapitel presenterar resultaten frdn var undersokning av Concordia Maritime,
Wallenstam och Elanders. Informationen kommer fran intervjuer med respektive foretags
ekonomichef och innehallsanalyser av foretagens arsredovisningar.

Kapitel 5: Analys
Inledningsvis analyseras den empiriska informationen fran foretagen ur olika perspektiv. I den
andra delen jamfors informationen med den teoretiska referensramen.

Kapitel 6: Slutsats

I detta avslutande kapitel diskuteras och tolkas informationen vi tagit del av utifrn vért syfte
och var problemformulering. Vidare ges forslag till framtida forskning rérande samspelet
mellan intern och extern rapportering.



2 Metod
2.1 Inledande metod

For att undersdka samspelet mellan intern och extern rapportering har vi anvint oss av
intervjuer for att fa en insikt i hur foretagen ser pa rapporteringen och utfort innehéllsanalyser
for att se hur mycket intellektuellt kapital respektive foretag redovisar externt i sin
arsredovisning. Vi kommer nedan att beskriva mer i detalj hur vi gatt tillviga for att i svar pa
var problemstillning.

2.2 Val av foretag

Grundtanken vid val av foretag &r att dessa skall vara noterade pa Stockholmsbdrsens Mid
Caplista samt helst Goteborgsbaserade foretag. Sokningen har pga. problem med att hitta
foretag som gick med pa en intervju utvidgats till att &ven innefatta storre Small Cap-bolag
och mindre Large Cap-bolag. Vi har inte valt att underséka nagon sérskild bransch da var
undersokning enbart gar ut pa att undersdka samspelet mellan extern och intern rapportering
av intellektuellt kapital i foretag.

2.3 Unders6kningsmetod

Det finns tvé huvudsakliga undersdokningsmetoder som kan anvindas till en uppsats. Dessa dr
kvalitativ och kvantitativ metod (Halvorsen, 1992). Vi skall nedan goéra en kort beskrivning av
varje metod for att sedan redogora vilken eller vilka metoder vi anvinder i uppsatsen.

2.3.1 Kvalitativ metod

Denna metod kdnnetecknas av att den inte anvander siffror eller tal. Utsagor sker ofta verbalt
och Oversitts sedan till ord. Det finns en vilja att komma nérmare undersékningsobjektet for
att fa en djupare forstaelse och uppfattning om hans eller hennes perspektiv, vilket innebér ett
mer subjektivt forhdllningssatt. Ett annat utméirkande drag for den kvalitativa metoden é&r att
den ofta dr hypotesgenererande (induktiv), vilket betyder att hypotesen och teorin kan
fordndras under arbetets ging (Backman, 2008).

2.3.2 Kvantitativ metod

Kvantitativa metoder utmérks enligt Backman (2008) av anvdndning av métningar,
kvantifiering med stod av statistik och matematik som har till syfte att utmynna i numeriska
observationer. Till skillnad frdn kvalitativ metod sd har forskaren ett mer distanserat
forhallningssitt 1 den kvantitativa metoden, eftersom det finns en vilja att fi ett bredare
perspektiv. En kvantitativ metod skall ge informationen en stark jamforbarhetsprigel, dar
datainsamlingsprocessen ér ofta i hog grad strukturerad och formell (Halvorsen 1992).

2.3.3 Val av undersokningsmetodmetod

I denna uppsats har vi valt att frimst anvdnda oss av den kvalitativa metoden vid
undersokning av foretagen, eftersom vi vill komma in djupare for att se vad de faktiskt gor.
Detta gors med hjélp av personliga intervjuer. Vi har dven anvint den kvantitativa metoden
ndr vi analyserat fOretagens externa rapportering av intellektuellt kapital i form av en
innehallsanalys. Anledningen &r att vi vill fa en tydlig bild av vad som rapporteras externt.

2.4 Innehallsanalys

For att f& en uppfattning om hur mycket intellektuellt kapital ett foretag rapporterar i sin
arsredovisning sd har vi valt att anvdnda oss av innehallsanalys. En arsredovisning kan sokas



igenom antingen manuellt eller elektronisk men det finns bade for- och nackdelar med bada
metoderna. En nackdel med manuell sdkning &r subjektiviteten som uppkommer nér
intellektuellt kapital skall definieras och kategoriseras. Da intellektuellt kapital inte ar klart
definierat kan vad som skall klassas som rapportering av intellektuellt kapital skilja sig at
mellan personer som utfor sokningen (Beattie & Thomson, 2007). Det kan gi fortare att
anvdnda elektronisk sokning, sérskilt om det handlar om stora datamédngder. Den stora
nackdelen dr att en sddan sokning tar med ord som inte dr satta i sitt sammanhang. Vid en
jamforelse mellan elektronisk och manuell sokning sa kom Beattie och Thomson (2007) fram
till att 40 % av det som identifierades i den elektroniska sokningen inte var intellektuellt
kapital, samtidigt som den elektroniska sokningen endast enbart identifierade 17,3 % av den
informationen som identifierades i den manuella sokningen. Vi har séledes valt att anvinda
oss av manuell sokning eftersom den ger en mer korrekt bild.

Innehallsanalys kan kodas genom att antingen rdkna antal ord, sidor eller meningar (Milne &
Adler, 1999). Att bara rdkna ord gor innehéllsanalysen mer opélitlig. Ett ord i sig sdger
ingenting utan en mening eller att det sitts 1 ett sammanhang. Vi har valt att anvdnda oss av
antal meningar for bade kodning och métning. Om vi dr osdkra pé vilken kategori meningarna
tillhor, sd jamfor vi dem med andra sédkra meningar och litteraturen. Att anvianda meningar for
bade kodning och métning ger enligt Milne och Adler (1999) en mer fullstindig, palitlig och
meningsfull data for analys. Beattie och Thomson (2007) anger textenheter som en metod for
kodning for att komma runt problemet med tvetydiga meningar som kan innehalla exempelvis
bade humankapital och relationskapital. Vi har dock valt att forkasta denna metod eftersom
den ger dnnu sédmre reliabilitet.

Vi har valt att exkludera foretagens finansiella rapporter och noter i arsredovisningen
eftersom denna information ar obligatorisk och finansiell. Bilder exkluderas pa grund av att
de ar svartolkade. Tabeller och grafer inkluderas i innehdllsanalysen, dir en kolumn
motsvarar en mening. Vi har dven maétt antal upprepningar inom varje komponent for att
kunna visa hur ofta viss information rapporteras.

2.5 Metod fér datainsamling

2.5.1 Datainsamling for teoretisk referensram

Informationen for teoretisk referensram fick vi fran sekundérdata i form av vetenskapliga
artiklar och bocker. 1 borjan av uppsatsskrivandet erh6ll vi vetenskapliga artiklar frén var
handledare for att fa en insyn i1 &mnet, vilket vi dven erholl 16pande under uppsatsens gang.
Fortséttningsvis undersokte vi framst tidigare artiklars referenslistor for att erhélla ytterliggare
artiklar inom omradet. Vi sokte dven sjédlva i olika databaser sisom Emerald och Business
Source Premier, framst inom tidsskriften Journal of Intellectual Capital. S6korden vi framst
anvdande oss av var: intellectual capital, disclosure of intellectual capital, reporting on
intellectual capital och categorization of intellectual capital.

2.5.2 Datainsamling, Undersokningsmetod (tillvagagangssatt) for empiri

Den empiriska delen av rapporten bestar i huvudsak av kvalitativa undersdkningar i form av
personliga intervjuer med ekonomichefer pa foretag, som senare kompletterats av kortare
telefonintervjuer med respektive ekonomichef. Anledningen till att just ekonomichefer valdes
som respondenter var att dessa ansags ha mest information med tanke pé att de ar ansvariga
for den ekonomiska rapporteringen 1 foretaget. Denna typ av respondent har d&ven Ax och
Marton (2008) anvént 1 sin undersokning med liknande syfte. Detta har gett oss information
om foretagets interna rapportering av intellektuellt kapital, motiven bakom foretagens val av



extern rapportering och samspelet mellan den externa och interna rapporteringen. Innan varje
intervju har vi skickat ut information om uppsatsens syfte samt lite dvergripande information
om omrddet till respondenterna. Vi har med hjidlp av innehallsanalys gétt igenom
arsredovisningar for de foretag vi skall studera, for att hitta information om extern
rapportering av intellektuellt kapital. I intervjun har vi utgatt fran ett antal forbestamda fragor
som respondenten erhallit en tid innan sjdlva intervjun. For att fi s& bra jamforbarhet som
mdjligt sa har alla tre respondenterna fran respektive foretag fatt besvara samma fragor, dock
ar en frdga formulerad utifrdn resultatet av respektive foretags innehéllsanalys.
Respondenterna har fétt timligen hog grad av frihet att yttra sina egna asikter och vérderingar
for att vi skall fa insyn 1 hur foretagen ser pa saker. Intervjuerna spelades in pa en ljudfil {for
att underldtta sammanstillningen av intervjun. En intervju ar enligt Halvorsen (1992)
strukturerad d& bade presentationen av fragorna och registreringen av svaren sker pa ett
systematiskt sitt. En ostrukturerad intervju bygger pa fragor som ar firdigformulerade men
saknar fasta svarsalternativ. En ostrukturerad intervju syftar till att locka fram respondentens
véarderingar och asikter forutom ren fakta. Den forsta fragan i intervjun dr kopplad till vissa
komponenter vi hittat 1 innehéllsanalysen och huruvida foretaget rapporterar dessa
komponenter internt. Den hér fragan i intervjun &r strukturerad eftersom samma fragor stills
till alla respondenter och det finns fasta svarsalternativ. Resten av intervjun &r semi-
strukturerad dd den bygger pa ett antal fardigformulerade frdgor men utan nédgra fasta
svarsalternativ. Denna form av semi-strukturerad intervju har 4ven Abeysekera (2008) anvént
sig av 1 sin undersdkning med liknande syfte som vért. Till vir innehallsanalys har vi anvint
oss av sekundirdata fran de undersokta foretagens arsredovisningar.

2.6 Metod for analys

I analysens forsta del jamfors de undersokta foretagen med varandra i syfte att identifiera
likheter och skillnader med hjdlp av tabeller. Detta har skett genom jamforelser av vad
foretagen sagt 1 sina respektive intervjuer och jdmforelser med fOretagens externa
rapportering, som skett med hjidlp av innehdllsanalyser. I efterfoljande del jamfors det vi
kommit fram till 1 unders6kningen med tidigare forskning.

2.7 Undersoékningskvalitet

2.7.1 Validitet

Validitet dr ett begrepp som kan likstdllas med giltighet eller relevans (Halvorsen, 1992).
Insamlad data skall vara s relevant som mojligt i forhallande till problemstéllningen, medan
empiridelen skall ha en stark koppling till teoridelen for att f en béttre giltighet. For att fa sa
bra relevans som mojligt har vi studerat tidigare litteratur som har en stark koppling till vért
problem. For att oka giltigheten har vi vid intervjuerna stillt frdgor som utgar fran var
teoretiska referensram.

2.7.2 Reliabilitet

Reliabilitet syftar pd hur palitliga médtningarna &r. Reliabiliteten & hdg om oberoende
matningar ger ungefdr samma resultat (Halvorsen, 1992). Det empiriska intervjumaterialet har
skickats till intervjupersonerna innan inldmning for att sékerstélla att inga felaktigheter
kommit med, en respondent har dock inte svarat. Ett sdtt att péavisa reliabilitet vid
innehallsanalys dr anvdndandet av flera personer som utfor kodningen, for att sedan
rapportera att skillnaderna mellan kodarna ar fa, alternativt att avvikelser mellan kodarna
analyserats om och skillnaderna 16sts (Milne & Adler, 1999). Vid utférandet av
innehallsanalyserna i uppsatsen har arsredovisningarna forst analyserats av ena fOrfattaren
varefter bdda forfattarna gétt igenom arsredovisningarna tillsammans. Eventuella fragetecken
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om huruvida meningar innehaller intellektuellt kapital-komponenter har diskuterats av
forfattarna, varefter beslut har fattats genom konsensus. Vi har dven 6kat undersdkningens
reliabilitet genom att stdlla samma fragor till alla respondenter vid respektive intervju.

2.8 Kallkritik

Naér det giller de sekundira killorna s& har vi, genom anviandningen av framst vetenskapliga
artiklar fran kdnda fOrfattare som &r vanligt forekommande inom omradet, undvikit
information som kan vara vinklad och mindre trovérdig. Artiklarna vi sokt efter har haft
forfattare som ofta har refererats 1 andra artiklar. Eftersom det skett en snabb utveckling pa
omradet intellektuellt kapital sa har vi undvikit att anvdnda alltfér gammal information. Nér
det géller bockerna vi anvént sa har de refererats 1 de vetenskapliga artiklar vi tidigare anvént.
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3 Teoretisk referensram

3.1 Allmént om intellektuellt kapital

Externredovisningen styrs av lagar och rekommendationer som bestimmer vad foretagens
redovisning ska innehalla och vilka poster som far finnas med i balansrékningen. Intellektuellt
kapital har enligt Meer-Kooistra och Zijlstra (2001) ett framéatblickande perspektiv,
arsredovisningen diremot har ett bakétblickande perspektiv. Pa grund av dessa lagar finns det
flera tillgangar som inte far redovisas i balansrdkningen. Exempel pa intellektuellt kapital &r
personalens kunskaper och skicklighet, varumérken, patent och kundrelationer (Edvinsson &
Malone, 1998).

Konsekvensen av att det finns flera dolda poster i balansrdkningen blir att marknadens
virdering av foretaget ofta med stor marginal Gverstiger det bokforda virdet (eget kapital).
Det dr just denna skillnad som brukar kallas intellektuellt kapital (Edvinsson & Malone,
1998). Det har dven riktats kritik mot definitionen av intellektuellt kapital som skillnaden
mellan marknadsvédrde och redovisat vdrde. Enligt Meer-Kooistras och Zijlstras (2001)
undersokning sd finns det de som ifragasétter huruvida kapitalmarknaderna ar effektiva.
Vidare fortsétter kritiken med att aktiepriser fluktuerar for mycket pa grund av vissa héndelser
fran dag till dag som inte har med fordndringar av intellektuellt kapital att gora (Meer-
Kooistra & Zijlstra, 2001).

3.2 Definition

Det har forskats en hel del om intellektuellt kapital sedan mitten av 1990-talet, dock finns det
fortfarande ingen entydig definition av intellektuellt kapital. Forfattare fran olika
vetenskapsgrenar har skilda asikter om hur definitionen ska se ut och vad den ska innehalla
(Choong, 2008). Intellektuellt kapital kan enligt Edvinsson och Malone (1998) ocksa
bendmnas som icke-finansiella, immateriella, dolda, och osynliga tillgingar. Nedan aterges
exempel pa olika definitioner pa intellektuellt kapital:

o Intellektuellt kapital dr kunskap som kan omvandlas till vinst (Sullivan, 2000).

e En immateriell tillgdng &r ett ansprak pd framtida fordelar som inte har en fysisk
eller finansiell form (Lev, 2001)

e Immateriella tillgdngar dr de tillgingar som inte har nagon fysisk existens men
anda har ett véarde for foretaget. (Edvinsson & Malone, 1998).

De flesta forfattare dr dock ense om att kunskap i nagon form bor ingé 1 definitionen och att
intellektuellt kapital skall inbringa framtida fordelar (Kaufmann & Schneider, 2004).

3.3 Kategorisering

Kaufmann och Schneider (2004) har i sin litteraturgranskning kommit fram till att det finns
manga olika kategoriseringar inom omradet intellektuellt kapital. Kategorierna &ar ofta
generella och det dr oklart vilka resurser som kan kopplas till en viss kategori. Enligt Lev och
Zambon (2003) har kategoriseringen av intellektuellt kapital i humankapital, strukturkapital
och relationskapital bred acceptans. Ibland anvdnds dock synonyma termer vid benimning av
de olika kategorierna. Anstdllda och anstdlldas kompetens anvinds ibland istillet for
humankapital. Vissa forfattare anvinder internt kapital och organisationskapital ndr de
hinvisar till strukturkapital. Relationskapital, vilket omfattar relationer med kunder och andra
grupper utanfor foretaget, kallas ibland extern struktur. Relationskapital kan d4ven bendmnas
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kundkapital eller externt kapital (Beattie & Thomson, 2006). Nedan beskrivs de olika
kategorierna och vad de innehaller.

3.3.1 Humankapital

Humankapitalet bestdr av de anstilldas individuella forméga, skicklighet,
innovationsférmaga, kreativitet och erfarenhet. Detta kan innefatta hur foretags personal och
ledning kontinuerligt utvecklar och tillignar sig nya kunskaper och om dessa kunskaper
inforlivas och sprids inom foretaget. Andra viktiga aspekter som ingéar dr hur ofta det
genererar nya idéer och hur ofta dessa forverkligas inom foretaget. Eftersom humankapitalet
har att gora med de anstéllda s& kan det inte dgas av foretaget (Edvinsson & Malone, 1998).
Meritum (2001) definierar humankapital som den kunskap de anstillda tar med sig nér de
lamnar foretaget, dir viss kunskap &r unik for individen, annan dr mer allmén.

3.3.2 Strukturkapital

Strukturkapitalet dr bl.a. organisationsstruktur, patent, varumérken, kundrelationer, mjukvara,
hardvara och organisationskapacitet. Dessa komponenter syftar till att stodja och forbéattra de
anstédlldas arbete 1 foretaget. Strukturkapitalet dr det intellektuella kapital som finns kvar pa
arbetsplatsen nér de anstdllda gatt hem. I motsats till humankapitalet sa kan strukturkapitalet
dgas av foretaget och kan déarfor anvindas till att gora affarer. Strukturkapitalet delas vidare
upp 1 tvé underkategorier: kundkapital och organisationskapital (Edvinsson & Malone, 1998).

Meritums (2001) definition av strukturkapital d&r den samling av kunskap som stannar pa
foretaget efter arbetsdagen. Hir omfattas exempelvis organisatoriska rutiner, procedurer,
system, kulturer och databaser. Vissa kan fa lagstadgat skydd och bli immaterialritter.

3.3.2.1 Kundkapital

Kundkapital bestar av exempelvis kundstock, kundlojalitet och kundndjdhet. Dessa beskriver
relationen till foretagets kunder och hur lojala dessa kunder dr (Edvinsson & Malone, 1998).

3.3.2.2 Organisationskapital

Organisationskapitalet utgdérs av fOretags satsningar pa system, verktyg och
verksamhetsfilosofi som har till uppgift att 6ka kunskapsflodet, inte bara inom foretaget men
aven till leverantorer och distributérer. Vidare kan organisationskapitalet delas in foljande
undergrupper: innovationskapital och processkapital (Edvinsson & Malone, 1998).

3.3.2.2.1 Innovationskapital

Innovationskapital handlar om hur bra foretagets fornyelseférmaga ér gillande innovationer
och vilka resultat dessa genererar i form av skyddade affarsmissiga réttigheter som
exempelvis patent. Till innovationskapitalet hor dven andra immateriella tillgdngar och
begavningar som anvédnds for att kunna skapa och effektivt marknadsfora nya produkter och
tjdnster (Edvinsson & Malone, 1998).

3.3.2.2.2 Processkapital

Processkapital dr olika former av arbetsprocesser, tekniker och personalprogram som syftar
till att stodja och forbittra effektiviteten i produktionen och tjdnsteleveranser. Det dr sddan
kunskap som anvinds fortlopande vid vardeskapande (Edvinsson & Malone, 1998).

3.3.3 Relationskapital

Meritum (2001) definierar relationskapital som alla resurser vilka hérror till foretagets externa
relationer, exempelvis med kunder, leverantorer och forskningspartners. Detta dr en bredare
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definition &n Edvinssons och Malones (1998) kundkapital. Det omfattar den del av human-
och strukturkapitalet som har att gora med foretagets relationer med intressenter samt
uppfattningen dessa har om foretaget. Meritum (2001) har till skillnad frdn Edvinsson och
Malone (1998) brutit ut relationskapitalet till en egen huvudkategori.

Meritum ér ett EU-baserat projekt som har till syfte att fi fram riktlinjer for rapportering av
intellektuellt kapital. Meritums kategorisering innehaller i stort sett samma saker som
Edvinssons och Malones, dock har kundkapitalet brutits ut och placerats i den bredare
huvudkategorin relationskapital. En annan skillnad ar att Edvinsson viljer att placera
foretagets filosofi och kultur under humankapital, till skillnad fran Meritum som placerar
dessa komponenter under strukturkapital.

3.4 Vardeskapande

I en undersokning av Sullivan (2000) framkom att foretag fick foljande vérden av
intellektuellt kapital:

e Intdkter fran produkter och tjinster

e Rykte och image

e Tillgang till andras teknologi

e Undvikande av réttstvister

e Designfrihet

e Minskade kostnader

¢ Hinder {f6r konkurrenter

e Intrddeshinder for presumtiva konkurrenter

e Kundlojalitet

e Skydd for innovationer
Enligt undersokningen dr de typer av intellektuellt kapital som ger storst virde for foretag
patent, varumérken, kunskap och relationer. Olika sorters intellektuellt kapital skapar olika
sorters virde.

Intellektuellt kapital kan skapa savél direkt- som indirekt virde for foretag (Sullivan, 2000).
Det direkta vérdet bestar delvis av kassafloden som genereras av det intellektuella kapitalet,
delvis av vinstokningar da foretagets intellektuella kapital avgor hur foretaget kan bedriva sin
verksamhet kostnadseffektivt. Intellektuellt kapital-aktiviteter som rdknas som direkta &r
alltsd de som resulterar i intékt alternativt minskad kostnad, dér det finns en otvetydig
koppling mellan intellektuellt kapital och virde. Indirekt viarde uppkommer exempelvis nér
foretag anvénder sig av intellektuellt kapital vid strategisk positionering. Sddana aktiviteter ar
ofta ej forknippade med en transaktion, varfor kopplingen till virde & mindre tydlig och
svérare att mdta. Merparten av det véirde intellektuellt kapital skapar for ett foretag ar indirekt.
Dérfor ar kopplingen mellan intellektuellt kapital och vérde ofta svar att identifiera och &n
svérare att kvantifiera.

Intellektuellt kapital kan dven ségas generera bade offensivt och defensivt virde for foretag.
Defensiva aktiviteter forbereder foretaget for offensiva aktiviteter mot foretaget frén personer
eller grupper utanfor foretaget. Exempelvis medfor patent defensivt virde da dessa hindrar
andra foretag frdn att anvinda foretagets immateriella tillgangar. Offensiva aktiviteter syftar
till att forbéttra fOretagets formdga att nd sin vision eller implementera sin strategi.
Varumiérken kan medfora offensivt viarde genom att produkter kan siljas till premiumpris,
samtidigt som ett kdnt varumirke kan leda till upprepad forsiljning (Sullivan, 2000).
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Det ar inte de enskilda komponenterna i intellektuellt kapital som skapar virde for ett foretag.
Enligt Meer-Kooistras och Zijlstras (2001) undersdkning sa kan vérde bara skapas om dessa
komponenter samverkar med varandra, inte var for sig. Darfor produceras mer vérde ju storre
samverkan dr mellan komponenterna. En viktig aspekt dr ndtverken med leverantorer,
eftersom dessa ofta &r involverade i foretagets viktiga processer sdsom just-in-time leveranser.
Nér foretag inom nétverket blir alltmer beroende av varandra, s kommer detta nédtverk bidra
till att mer och mer vérde skapas i framtiden. En annan aspekt dr sambandet mellan
kundkapital och humankapital. Skickliga séljare bidrar till att skapa och uppritthalla
kundrelationer, vilket i sin tur drar till sig personal till foretaget. Humankapitalet har dven en
viktig funktion vid samspelet mellan produktutveckling och forsdljning. Vid lanseringen av en
ny produkt s& maéste forskning och utvecklingsavdelningen samverka med en skicklig
forséljningsavdelning for att lanseringen skall lyckas. Meer-Kooistra och Zijlstra (2001)
menar att humankapital dr nyckelfaktorn nédr det giller samspelet mellan de olika
komponenterna.

3.5 Extern rapportering av intellektuellt kapital

Nuvarande ramar for externredovisning tillater enbart redovisning av ett fatal intellektuellt
kapital-komponenter (Meer-Kooistra & Ziljstra, 2001). Saledes &r extern rapportering av
information om intellektuellt kapital framst frivillig (Marr et al., 2003). Enligt Briiggen et al.
(2009) finns endast lite klar information om vad som avgér extern rapportering av
intellektuellt kapital.

For att extern rapportering av intellektuellt kapital skall uppfattas som relevant av
kapitalmarknaden bor informationen rapporteras 1 ett sammanhang dir foretagets
viardeskapandeprocesser betonas. Ledningens forstaelse av strategi och vérdeskapande bor
kommuniceras, ej enbart indikatorer av allméint intresse. Rapporteringen bor goras i ramverket
for foretagets strategi for virdeskapande (Bukh, 2003).

Minskad informationsasymmetri mellan foretag och externa intressenter dr en viktig
anledning till frivillig extern rapportering av intellektuellt kapital (Briiggen et al., 2009)

Om foretag inte rapporterar intellektuellt kapital externt blir foljden att foretagets investerare
saknar information om fOretagets immateriella resurser. Detta resulterar i att investerarnas
riskuppfattning blir hogre, varfor foretag med stort intellektuellt kapital kan ha svért att fa
attraktiva villkor for sin finansiering (Meer-Kooistra & Ziljstra, 2001).

Potentiella fordelar med att rapportera r alltsd sdvil att kommunicera foretagets fordelar som
att locka till sig resurser (Mouritsen et al., 2004). Rapportering av intellektuellt kapital genom
frivilliga upplysningar kan anses som en fordel enligt Williams (2001) da sddan information
gor det mojligt for investerare och andra relevanta intressenter att bittre analysera foretagets
framtida kapacitet for virdeskapande.

Andriessen (2004) har vid en Oversikt av problemdefinitioner gillande intellektuellt kapital
identifierat fem huvudkategorier: att minska skillnaden mellan marknadsvarde och bokfort
vérde, forbéattra intressenters information om foretagets reala viarde och framtida prestation,
minska informationsasymmetrin, 6ka mdojligheten att skaffa kapital samt att forbattra
foretagets rykte och paverka aktiekursen.

Det kan dven finnas nackdelar med extern rapportering av intellektuellt kapital. Foretag ar

rddda for att avsloja alltfor mycket information om intellektuellt kapital externt. De dr rddda
for att deras konkurrenssituation kan forsdmras, samtidigt som det finns en risk for att hoga
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forvintningar om framtiden kan byggas upp (Meer-Kooistra & Ziljstra, 2001). Andra
anledningar till foretags forsiktighet vid rapportering av intellektuellt kapital ar att marknaden
inte anses forsta informationen, informationen ir inte tillrackligt tillforlitlig for att rapporteras
samt att foretag inte helt forstér sina viardedrivare (Ittner & Larcker, 2009).

Garcia-Meca et al. (2005) ndmner att extern rapportering kan kommuniceras genom tva olika
typer av kommunikationskanaler. Den fOrsta &r offentliga kanaler sdsom é&rsredovisning,
Internet, och intellektuellt kapitalrapporter. Sddan information riktas till externa agenter. Den
andra kommunikationskanalen &r privata kanaler sdsom personlig kommunikation,
presentationer till analytiker och telefonmoten. Dessa riktas framst till finansiella analytiker
och institutionella investerare.

3.6 Intern rapportering av intellektuellt kapital

Foretag kan anvénda sig av intern rapportering av intellektuellt kapital for att battre forsté sina
intellektuella resurser. Problemet dr hur dessa resurser skall styras. Foretagets intellektuella
resurser bestir av kunskap, vilken anvinds for att forbattra innovationskapaciteten, processer
och prestationer hos foretag. Da kunskap dr immateriell s& maste den dock omvandlas till
kunskapsresurser som klart kan Dbeskrivas, utvecklas, virderas och kombineras.
Kunskapsresurser kan styras vilket betyder att de kan ingd i en intellektuellt kapital rapport.
Det finns olika typer av kunskapsresurser som exempelvis anstillda, kunder, partners, virtuell
infrastruktur och teknologier. Styrning av kunskapsresurser ér beroende av dessa kunskaper
och deras samverkan. For att foretag ska kunna fa fram en klar strategi for kunskapsstyrning
ar det av yttersta vikt att de forstar hur kunskapsresurserna samverkar (Mouritsen, 2004).

Det finns atskilliga anledningar till varfor foretag skall rapportera intellektuellt kapital internt.
Marr et al. (2003) har i en systematisk litteraturgranskning identifierat fyra anledningar till
varfor foretag skall méta intellektuellt kapital. Dessa anledningar ér:

e Att hjdlpa foretag att formulera sin affarsstrategi

e Utvirdera utforandet av strategi i foretaget

e Underlitta strategiutveckling, diversifiering och expansionsbeslut
e Att anvinda intellektuellt kapital som bas for kompensation

Meer-Kooistra och Zijlstra (2001) ndmner i1 deras undersokning ett antal fordelar med att
rapportera intellektuellt kapital internt. De menar att intern rapportering av intellektuellt
kapital kan vara ett viktigt hjdlpmedel for att forbattra beslutsfattandet 1 foretag och gor det
dven mojligt att utvdrdera hur effektivt foretaget har anvént sitt intellektuella kapital. Vidare
belyser de att intern rapportering pa ett tydligare sitt visar kopplingen mellan de olika
intellektuellt kapital-komponenterna och deras relation till foretagets strategi. Intern
rapportering kan dven bidra till att f4 en béttre forstaelse 1 foretag for hur nuvarande och
framtida kassafloden kan uppkomma frén intellektuellt kapital.

Guthrie (2001) sdger att om ett foretag rapporterar intellektuellt kapital internt s kan det fa
positiva effekter som exempelvis: 6kad moral hos medarbetarna, lagre personalomsittning,
okade investeringar for att utveckla foretagets intellektuella kapital och en béttre forstaelse for
vilka som ar de viktigaste faktorerna for vidareutveckling och tillvdxt. Guthrie (2001) sidger
dven att genom att méta intellektuellt kapital internt i1 foretag sa kan detta bidra till en battre
tillampning av benchmarking.
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For att ett foretag skall lyckas med att méta och styra intellektuellt kapital effektivt s maste
alla i organisationen vara engagerade i arbetet med intellektuellt kapital. Detta kan underlitta
om det &r en erfaren och respekterad person i organisationen som driver arbetet med att méta
och styra intellektuellt kapital (Guthrie, 2001) .

Det finns ett antal olika modeller for att mita intellektuellt kapital. De vanligaste dr enligt
Guthrie (2001) Kaplans och Nortons Balanced Scorecard (BSC) och Karl-Erik Sveibys
Intangible Asset Monitor.

Den storsta nackdelen med intern rapportering av intellektuellt kapital dr de 6kade kostnader
denna medfor. Att samla in information &r bide tidskrdvande och anstringande (Meer-
Kooistra & Zijlstra, 2001). Roslender och Fincham (2003) anger att det finns svarigheter hos
foretag med att méta intellektuellt kapital pa ett systematiskt sétt. Vidare sdger Guthrie och
Petty (2000) att det finns problem for foretag att oversitta retorik till jamforbara matt, vilket
skulle gora det lattare att pd ett battre sitt utvirdera och forbéttra styrningen av human- och
relationsattribut.

3.7 Tidigare forskning om samspelet mellan intern och extern
rapportering av intellektuellt kapital

De icke-finansiella véirdedrivare som finns i1 foretag skall paverka bade val av interna
prestationsmatt och extern rapportering (Black et al., 1998, Eccles et al. 2001). Aven om ett
foretag skapar och bibehaller virde s& kommer investerare inte uppfatta detta virde sdvida
foretaget inte har ett effektivt kommunikationsprogram. Denna vidrdekommunikation har
savdl interna som externa syften. Intern kommunikation utbildar medarbetarna om foretagets
strategier och mal. Kommunikation med investerare maste syfta till att fa dessa att forstd
foretagets virdebaserade strategier och mal, samtidigt som de tror pd ledningens forméga att
implementera dem (Black et al., 1998).

Kopplingen mellan extern rapportering genom arsredovisningen och ledningens interna
aktiviteter forutsitts ofta implicit. Trots att kopplingen anses viktig hittade Ax och Marton
(2008) vid en litteraturgranskning ingen empirisk studie av denna koppling. Nyare forskning
ger dven anledning att ifrdgasétta styrkan hos denna koppling. Resultaten fran en
undersokning av Ax och Marton (2008) ger exempelvis ej mycket stod for en koppling mellan
extern rapportering av humankapital och ledningens interna aktiviteter rorande humankapital.
Didremot ger resultaten en viss indikation om att det finns en koppling mellan ledningens
aktiviteter och uppfattad vikt av att rapportera detta externt. Detta mérks dock ej i den faktiska
externa rapporteringen. Enligt Ittners och Larckers (2009) undersdkning sd beror den externa
rapporteringen 1 foretag mer pa tron om vad analytiker och investerare beaktar dn vad
foretaget tror dr viktigt for aktiedgarnas framtida avkastning. Dérfor skiljer sig den externa
rapporteringen frdn dess uppfattade vérdedrivare, intern och extern rapportering
overensstimmer endast for en mindre andel av prestationsmatt.

17



4 Undersdkning av rapportering av intellektuellt kapital
4.1 Elanders

4.1.1 Féretagspresentation

Elanders dr en internationell infomedia- och tryckerikoncern som aterfinns i tio lander pa fyra
kontinenter. Bolaget &r sedan 1989 noterat pa Stockholmsborsens Small Caplista.
Huvudkontoret ligger 1 Goteborg. Foretaget producerar bland annat forpackningar, manualer,
cd-skivor och broschyrer. Ar 2008 hade koncernen 1809 medarbetare och en omsittning pa
2,191 miljarder kronor. Foretaget har gatt fran att vara ett traditionellt tryckeri till en
internationell infomediakoncern dir stort fokus ligger pa kundens behov. (Arsredovisning
2008 och www.elanders.se)

4.1.2 Extern rapportering

En id¢ bakom Elanders externa rapportering av intellektuellt kapital dr att den externa
rapporteringen skall stimulera det interna arbetet inom dessa omraden. Detta skall
forhoppningsvis 6ka samarbetet och fa ut kraften hos personalen inom organisationen. Ett
exempel dr ndtverken som foretaget vill anvdnda for att 6ka kraften 1 koncernen. Déaremot
ifragasétter Elanders huruvida foretagets aktiedgare dr intresserade av information om
foretagets strukturkapital. Strukturkapital var modernt for ett antal ar sedan, 1 tuffa tider ar det
istillet kassafloden som riknas. Elanders tror inte heller att extern rapportering kan gora det
lattare att f4 finansiering fran banker och liknande institutioner dd dessa intressenter néstan
uteslutande gar pa finansiell information. Den externa rapporteringen av intellektuellt kapital
riktar sig till aktiedgarna, savél nuvarande som potentiella. Tanken &r att ge dessa en inblick 1
foretaget.

Det finns enligt Elanders dven nackdelar med att rapportera intellektuellt kapital externt.
Foretaget vill inte att information som anses vara interna angeldgenheter skall na
konkurrenterna. Enligt Elanders kan denna typ av information dven vara oséker.

Efter att ha undersokt Elanders arsredovisning, som omfattade 140 sidor, sa upptickte vi att
den dominerande kategorin var relationskapital, RK, (45%), foljt av strukturkapital, SK,
(28%) och den minsta kategorin humankapital, HK, (26%). De komponenter som ndmndes
flest ganger var, vilket kan ses i Tabell 1, foretagsnamn (20 génger), kunder (12 ginger),
ledningsprocesser (12 génger) och informationssystem (9 génger).
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Elanders

Frekvens

Upprepningar

Strukturkapital

Intellectual Property Patent
Copyrights
Registrerade varumérken

Infrastrukturtillgangar Ledningsfilosofi
Foretagskultur
Ledningsprocesser
Tekniska processer
Informationssystem
Natverkssystem
Finansiella relationer

Relationskapital
Varumirken

Kunder

Kundnéjdhet
Kundlojalitet
Foretagsnamn (ej konkurrenter)
Distributionskanaler
Affarssamarbeten
Licensavtal
Fordelaktiga kontrakt
Franchiseavtal
Kvalitetsstandarder

Humankapital
Know-how

Utbildning
Yrkeskvalifikationer
Arbetsrelaterad kunskap
Arbetsrelaterade kompetenser
Entreprenoriella forméagor
Karridrsutveckling
Fackforeningsaktiviteter
Value-added statements
antal anstéllda

anstélldas alder

Nojda medarbetare
Hilsotal

— A W O\ = W

Summa

Tabell 1 Innehallsanalys av Elanders arsredovisning, 2008.

99

4.1.3 Intern rapportering av intellektuellt kapital

Den nytta Elanders ser med intern rapportering har frimst att géra med foretagets
medarbetare. Det dr svart for ett foretag att prestera utan ndjda medarbetare och
humankapitalet &r oerhort viktigt. Strukturkapitalet dr enligt Elanders helt beroende av
humankapitalet. Aven pa kundsidan anses nojda medarbetare som gor ett bra jobb viktigare &n
métningar av kundndjdhet. Elanders har diremot ingen uttalad strategi for att rapportera

intellektuellt kapital internt 1 foretaget.
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Vilka medarbetare som far ta del av den interna rapporteringen inom Elanders varierar.
Exempelvis gir informationen om ndjda kunder ut till de berérda koncernforetagen och
sdljarna. Malet ar att vara sd 6ppna som mojligt inom foretaget. Elanders anvinder sig inte av
nagon speciell modell for intern rapportering av intellektuellt kapital, &ven om vissa varianter
som liknar t.ex. balanserade styrkort anvands.

4.1.4 Samspel mellan intern och extern rapportering

Tabell 2 innehéller svar pa fragor angdende om Elanders internt rapporterar vissa intellektuellt
kapital-komponenter som identifierats i fOretagets &rsredovisning, samt hur viktiga de
komponenterna dr i forhallande till foretagets strategi/viardeskapandemodell. De komponenter
som dven rapporteras internt dr ockséd mycket viktiga for foretagets strategi med undantag for
rapportering av ndjda kunder som bara anses som ganska viktiga. Uppfoljning av denna
komponent sker ej pa koncernniva utan pé ligre niva i organisationen av personal som ligger
ndra kunden. Ledningsprocesser rapporteras enligt Elanders inom foretaget. Olika sorters
risker méts relativt noggrant och foljs upp. Dessa processer anses vara mycket viktiga for
foretagets vardeskapande. Informationssystem rapporteras internt och anses vara extremt
viktigt for Elanders vérdeskapande. Dessa system hjilper till att skapa ett gemensamt sprak
for koncernens alla dotterbolag och skall ocksa underldtta att f4 fram synergieffekter inom
organisationen. Hélsotal rapporteras dven inom foretaget och detta anses vara av yttersta vikt
for vardeskapande 1 foretaget. Foretaget rapporterar fackforeningsaktiviteter internt och anser
att detta &dr viktigt for virdeskapande i foretaget. Det &r viktigt med medarbetare for att pa sd
satt f4 ut kraft ur organisationen. Tabell 2 visar ocksé att det finns flera komponenter som
rapporteras externt men ej internt, diribland affiarssamarbeten som identifierats sex génger i
innehallsanalysen. Anledningen till att entreprendriella formégor inte rapporteras internt beror
pa svérigheter med att méta. Ett annat matt som Elanders rapporterar internt, men inte externt
ar humankapitalindex. Méttet méter bland annat hur néjda medarbetarna ar och deras attityder
gentemot chefer. Detta index anvinds for att kunna folja upp personalen och anses vara av
yttersta vikt for foretagets virdeskapande. Den externa rapporteringen av ndjda kunder, ndjda
medarbetare etc. fokuserar pd att informera om att detta méts internt. Resultaten av
matningarna rapporteras inte externt. Vad som till slut rapporteras externt beror pa om
ekonomichefen/VD:n anser att informationen kan vara skadlig om den rapporteras ut.

Enligt Elanders &r det foga troligt att det finns omradden som é&r viktiga att rapportera externt,
men inte internt. Det dr viktigt for omvirlden att veta vad som &r viktigt internt 1 foretaget.
Déremot finns omrdden som kan vara viktiga vid intern rapportering, men ej vid extern
rapportering. Exempelvis anses det inte trovérdigt att rapportera resultat fran métningar av
kundndjdhet, vilket Elanders tror visar sig i andra matt som exempelvis 6kad forséljning. Det
ar svart for externa intressenter att jimfora resultat mellan olika foretag om méitningarna inte
utfors pad samma sitt. Detta kan leda till misstolkningar som kan skada foretaget. Det viktiga
ar att omvirlden vet att Elanders arbetar med det.
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Elanders

Rapporterar ni foljande externt identifierade

intellektuellt kapitalkomponenter internt?

Om ja, hur viktiga ér dessa i forhallande

till foretagets strategi/virdeskapandemodell Ja Nej Skala 1-7
(skala 1-7 dar 7 betyder mycket viktigt)

HK Anstilldas entreprendriella formagor Nej -
HK Fackforeningsaktiviteter Ja 5
HK Hilsotal Ja 7
SK Foretagskultur Nej -
SK Ledningsprocesser Ja 7
SK Informationssystem Ja 7
RK Nojda kunder Ja 4
RK Varumirken Nej -
RK Affdrssamarbeten Nej -

Rapporterar ni andra matt internt

som ir direkt kopplade till er

strategi/virdeskapandemodell
HK Humankapitalindex Ja 7

Tabell 2 Elanders interna rapportering av vissa externt identifierade komponenter.

4.2 Wallenstam

4.2.1 Foretagspresentation

Wallenstam ér ett fastighetsbolag som framst hyr ut bostdder och lokaler. Foretaget koper och
bygger dven fastigheter at foretag och privatpersoner. Bolaget &r noterat pA OMX borsen i
Stockholm och aterfinns pa Mid Caplistan. Foretagets geografiska marknader ar Goteborg,
dir dven huvudkontoret ligger, Helsingborg och Stockholm. Ar 2008 hade koncernen 159
anstdllda och en omsidttning pa 1,250 miljarder kronor. Wallenstam har bdrjat bygga
vindkraftverk for att minska energikostnaden och att bli sjalvforsdrjande pa miljovanlig el.
(Arsredovisning 2008 och www.wallenstam.se)

4.2.2 Extern rapportering

Wallenstam har ingen uttalad strategi for extern rapportering av intellektuellt kapital. Det som
rapporteras externt skall vara det som rapporteras internt. Det finns dock fler interna
nyckeltal.

Wallenstam ser flera fordelar med den externa rapporteringen av intellektuellt kapital. Det dr
viktigt att visa vart foretaget dr pa vig. Genom transparens i rapporteringen 0kar foretagets
trovardighet, vilket kan resultera i en bittre aktieutveckling. Wallenstam haller med om att
rapportering av intellektuellt kapital kan wunderldtta finansieringen. Da banker har
tystnadsplikt finns dven mojligheten att rapportera mer information &n den som finns i
externredovisningen till denna intressent. Mojliga svérigheter med extern rapportering av
intellektuellt kapital 4r exempelvis att det inte finns ndgra regelverk for rapportering av denna
typ av information. Om informationen dr for detaljerad, 1 synnerhet géllande
konkurrensfordelar, kan detta dven vara ett problem ur konkurrenssynpunkt.
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De intressenter extern rapportering av intellektuellt kapital fradmst riktar sig till &r
myndigheter, investerare och banker. Vid sidan av drsredovisningen anvénder sig Wallenstam
av sin hemsida for att rapportera frivilliga upplysningar av intellektuellt kapital.
Informationen 1 sig skall inte skilja sig frdn informationen i arsredovisningen, dock uppdateras
hemsidan kontinuerligt varfor informationen dar kan vara mer aktuell.

Wallenstam

Frekvens  Upprepningar

Strukturkapital
Intellectual Property

Infrastrukturtillgdngar

Relationskapital
Varumirken

Kunder

Kundnéjdhet
Kundlojalitet
Foretagsnamn (ej konkurrenter)
Distributionskanaler
Affarssamarbeten
Licensavtal
Fordelaktiga kontrakt
Franchiseavtal
Kvalitetsstandarder

Humankapital
Know-how

Utbildning
Yrkeskvalifikationer
Arbetsrelaterad kunskap
Arbetsrelaterade kompetenser
Entreprenoriella formégor
Karridrsutveckling
Fackforeningsaktiviteter
Value-added statements
antal anstéllda

anstélldas alder

Nojda medarbetare

Patent

Copyrights

Registrerade varumérken
Ledningsfilosofi
Foretagskultur
Ledningsprocesser
Tekniska processer
Informationssystem
Nétverkssystem
Finansiella relationer

o]
—_

10

Summa

Tabell 3 Innehéllsanalys av Wallenstams arsredovisning, 2008.

Efter en innehdllsanalys av Wallenstams arsredovisning, som omfattade 112 sidor, sa
upptéckte vi att den dominerande kategorin var relationskapital (56%), f6ljt av humankapital
(24%) och den minsta kategorin strukturkapital (20%). De komponenter som ndmndes flest
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ganger var, vilket star i tabell 3, ledningsprocesser (12 ginger), foretagsnamn (10 ganger),
kunder (9 génger) och karridrsutveckling (9 ginger).

4.2.3 Intern rapportering

Wallenstam har ingen uttalad strategi for att rapportera intellektuellt kapital internt. Istdllet &r
det upp till varje affirsomradeschef att vilja ut egna mal och nyckeltal, anpassade till dennes
verksamhet. Foretaget anvinder sig inte av nigon sdrskild modell for att rapportera
intellektuellt kapital. Enkelhet vid rapportering anses dock vara en fordel.

En fordel Wallenstam ser med att rapportera intellektuellt kapital internt &dr att det gor det
mojligt att se hur foretaget foljer sina strategier. Det dr inspirerande for foretaget att se att det
ar pa ratt vag. Mojliga svarigheter med intern rapportering av intellektuellt kapital &r att det
kan finnas vissa métproblem. Exempelvis ndmns svarigheten med att sérskilja ett mote fran
utbildning.

Vilka personer som far ta del av informationen beror dels pé typ av information, dels pé vilka
som dr berdrda. Information om medarbetare rapporteras exempelvis pa avdelningsniva,
medan annan information enbart rapporteras pa ledningsniva. Samtidigt finns viss information
som rapporteras i mindre utstrickning.

4.2.4 Samspel mellan intern och extern rapportering

Tabell 4 innehaller svar pd frdgor angdende om Wallenstam internt rapporterar vissa
intellektuellt kapital-komponenter som identifierats i fOretagets arsredovisning, samt hur
viktiga dessa komponenter &r i forhdllande till foretagets strategi/viardeskapandemodell. Alla
de komponenter som vi frdgade om, med utgdngspunkt i véar innehéllsanalys, rapporterades
dven internt. Wallenstam rapporterar ndjda medarbetare internt och anser det viktigt att
personalen skall trivas och kinna sig betydelsefull. Detta bidrar till att Ilonsamheten forbéttras.
Olika processer rapporteras internt i foretaget, exempel ar vérderingsprocesser, kop- och
sdljprocesser och budgetprocesser. Den senare anses vara mycket viktig for Wallenstams
verksamhet. Ett annat matt som Wallenstam anger som viktigt for virdeskapande ar
projektutveckling.

De intellektuellt kapital-komponenter som Wallenstam rapporterar externt dr normalt de som
rapporteras internt, dd det som dr viktigt att rapportera externt dr det som é&r viktigt att
rapportera internt. Ddremot dr den interna rapporteringen av intellektuellt kapital normalt mer
detaljerad én foretagets externa rapportering.
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Wallenstam
Rapporterar ni foljande externt identifierade
intellektuellt kapitalkomponenter internt?
Om ja, hur viktiga ér dessa i forhallande

till foretagets strategi/virdeskapandemodell Ja Nej Skala 1-7
(skala 1-7 dar 7 betyder mycket viktigt)

HK Nojda medarbetare Ja 5
HK Karridrsutveckling Ja 3
RK Processer (lednings-, tekniska-) Ja 3
RK Informationssystem Ja 3
RK Kundnéjdhet Ja 7
RK Varumérke Ja 6
Rapporterar ni andra matt internt
som ér direkt kopplade till er strategi/virdeskapandemodell
SK Projektutveckling Ja 7

Tabell 4 Wallenstams interna rapportering av vissa externt identifierade komponenter.

4.3 Concordia Maritime

4.3.1 Foretagspresentation

Concordia Maritime ar rederibolag med huvudséte 1 Goteborg som sysslar med oljetransporter
pa den internationella marknaden och dr noterat pd Stockholmsbdrsens Small Caplista.
Bolaget bygger, utvecklar, bemannar och befraktar transportfartyg at kunder. Verksamheten
lagger stor vikt pd ndra samarbeten med flera foretag inom Stena AB koncernen, som dven &r
majoritetsdgare. Foretaget hade 2008 en omsittning pa 560 miljoner kronor och antalet
anstillda uppgick till 175. (Arsredovisning 2008 och www.concordia-maritime.se)

4.3.2 Extern rapportering

Concordia Maritime har ingen uttalad strategi bakom sin externa rapportering av intellektuellt
kapital. Daremot dr de matt som rapporteras externt de som &ar viktiga i forhéllande till
foretagets verksamhet, fOretaget positionerar sig som aktdr i sitt marknadssegment.
Arsredovisningen dr Concordia Maritimes enda informationskanal for extern rapportering av
intellektuellt kapital.

Nyttan Concordia Maritime ser med extern rapportering av intellektuellt kapital ror bland
annat att medarbetare skall fa se hur betydelsefulla de ar for foretaget. Samtidigt &r det viktigt
att finansiella intressenter forstdr vikten av andra faktorer &n de finansiella. Den externa
rapporteringen ar dven en mojlig rekryteringsplattform da sjofolk ofta kommunicerar med
varandra om vad de har ldst. Concordia Maritime ser for egen del ingen fordel med att
rapportera intellektuellt kapital externt avseende att ldttare fa finansiering. Detta beror enligt
Concordia Maritime pa vilken bransch foretaget verkar inom.

Concordia Maritime ser inga svarigheter med den externa rapporteringen av intellektuellt
kapital. Detta beror pd att foretaget rapporterar relativt lite om intellektuellt kapital, inget
systemstdd kréavs for rapporteringen och att den rapportering som finns dr pa en dvergripande
niva.
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Efter att ha undersokt Concordia Maritimes arsredovisning, som omfattade 92 sidor, sé
upptéckte vi att den dominerande kategorin var relationskapital (67%), f6ljt av humankapital
(20%) och den minsta kategorin var strukturkapital (13%). De komponenter som nidmndes
flest ganger var, enligt tabell 5, foretagsnamn (30 ganger), affiarssamarbeten (12 ganger),

ledningsprocesser (8 ganger) och kunder (5 ganger).

Concordia Maritime

Frekvens

Upprepningar

Strukturkapital
Intellectual Property

Infrastrukturtillgdngar

Relationskapital
Varumirken

Kunder

Kundnéjdhet
Kundlojalitet
Foretagsnamn (ej konkurrenter)
Distributionskanaler
Affarssamarbeten
Licensavtal
Fordelaktiga kontrakt
Franchiseavtal
Kvalitetsstandarder

Humankapital
Know-how

Utbildning
Yrkeskvalifikationer
Arbetsrelaterad kunskap
Arbetsrelaterade kompetenser
Entreprenoriella forméagor
Karridrsutveckling
Fackforeningsaktiviteter
Value-added statements
antal anstéllda

anstélldas alder

Nojda medarbetare

Patent

Copyrights

Registrerade varumérken
Ledningsfilosofi
Foretagskultur
Ledningsprocesser
Tekniska processer
Informationssystem
Natverkssystem
Finansiella relationer

14

10

16

Summa

46

Tabell 5 Innehéllsanalys av Concordia Maritimes arsredovisning, 2008.

4.3.3 Intern rapportering

23

Concordia Maritime har ingen Overgripande strategi for intern rapportering av intellektuellt
kapital. Foretaget anvinder sig inte heller av nagon speciell modell for intern rapportering av
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intellektuellt kapital. Concordia Maritime ser dock en nytta med intern rapportering av
intellektuellt kapital. Denna nytta dr mojligheten att méita hur bra foretaget lyckas med att
leverera det kunderna kriaver. Concordia Maritime ser inga svarigheter eller nackdelar med att
rapportera intellektuellt kapital internt. Exempelvis ser foretaget inga storre problem med att
méta de omrdden det méter.

Vilka personer som far ta del av den interna rapporteringen av intellektuellt kapital beror i
Concordia Maritime pa vilken typ av information det géller. Resultat av personalenkiter
rapporteras exempelvis till all personal inom foretaget. LTI-rapporter, vars innehall ror hur
mycket tid som forloras vid olyckor, rapporteras endast till styrelsen.

4.3.4 Samspel mellan intern och extern rapportering

Tabell 6 innehaller svar pa frdgor angdende om Concordia Maritime internt rapporterar vissa
intellektuellt kapital-komponenter som identifierats i fOretagets arsredovisning, samt hur
viktiga dessa komponenter &r i forhdllande till foretagets strategi/viardeskapandemodell. Alla
de komponenter vi frdgade om, med utgangspunkt 1 var innehallsanalys rapporterades dven
internt, med undantag for affarssamarbeten. Samtliga komponenter som rapporterades internt
var av yttersta vikt for foretagets strategi/virdeskapande. Pa fragan om Concordia Maritime
rapporterar ndgonting om utbildning och karridr blev svaret ja. Personalen uppgavs vara
mycket viktig for foretaget. Darfor var det dven mycket betydelsefullt for foretagets
virdeskapande att detta rapporterades internt. En annan intellektuellt kapital-komponent som
Concordia Maritime rapporterade internt var olika sorters ledningsprocesser, bland annat
riskhantering. Foretaget rapporterar mycket om operativa risker sdsom skador och incidenter
som paverkar batarna. Nojda kunder rapporteras internt inom Concordia Maritime.
Anledningen ir att Concordia Maritime endast har ett fital kunder och det &r av yttersta vikt
att behalla dessa. Foretaget har darfor ndra samarbeten med kunderna. En eventuell forlust av
en kund skulle resultera i ett stort bortfall i omséttningen. Ett métt som Concordia Maritime
inte rapporterar externt, men internt dr ndjda medarbetare, vilket &r dnnu ett tecken pd hur
viktig personalen dr for foretaget.

Merparten av rapporteringen géllande intellektuellt kapital hos Concordia Maritime sker
internt, da det enligt Concordia Maritime dr det de interna matten som ar viktigast. De externa
madtten anvdnds mer ur presentationssyfte for att attrahera. Vissa saker som rapporteras externt
kanske inte heller rapporteras internt. Internt rapporteras exempelvis mycket LTI, detta
rapporteras inte externt. Anledningen &r att det finns olika mél med den interna och externa
rapporteringen. Skillnaden kanske inte r strategisk, dock finns en tanke bakom valen.
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Concordia Maritime

HK
SK
RK
RK
RK

HK

Rapporterar ni foljande externt identifierade

intellektuellt kapitalkomponenter internt?

Om ja, hur viktiga ar dessa i forhillande

till foretagets strategi/virdeskapandemodell Ja Nej
(skala 1-7 dir 7 betyder mycket viktigt)

Karridrsutveckling Ja
Ledningsprocesser Ja
Kundrelationer Ja
Imagebyggande (varuméirke etc.) Ja
Affarssamarbeten Nej

Rapporterar ni andra matt
internt

som ér direkt kopplade till er strategi/virdeskapandemodell

Nojda medarbetare Ja

Skala 1-7

N 09

7

Tabell 6 Concordia Maritimes interna rapportering av vissa externt identifierade komponenter.
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5 Analys
5.1 Jamforelse mellan foretag

5.1.1 Extern rapportering av intellektuellt kapital

Inget foretag 1 undersdkningen har egentligen nagon uttalad strategi for extern rapportering av
intellektuellt kapital. Daremot har foretagen idéer bakom den externa rapporteringen, dessa
tenderar dock att skilja sig at fran foretag till foretag. Wallenstam och Concordia Maritime
verkar overens om att den externa rapporteringen skall spegla det interna. Elanders idé skiljer
sig sa till vida att den externa rapporteringen fOrvéntas stimulera det interna arbetet i
foretaget. Asikterna skiljer sig dven 4t géllande vilka fordelar som finns med att rapportera
intellektuellt kapital externt. Bade Elanders och Concordia Maritime ser fordelar som éar
kopplade till foretagets medarbetare, vilket kan tolkas som att foretagen forsoker fa ut kraften
ur medarbetarna. Det dr dock svért att se ndgra direkta gemensamma fordelar foretagen
emellan. Exempelvis finns stora dsiktsskillnader rérande huruvida extern rapportering skulle
kunna gora det lattare for foretagen att fa finansiering. Rorande nackdelar med extern
rapportering dr det frimst risken for konkurrensnackdelar genom att avsldja for mycket
information som lyfts fram. Vidare finns savél likheter som skillnader gillande vilka
intressenter foretagens rapportering av intellektuellt kapital riktar sig till. Daremot ar alla
foretag Overens om att arsredovisningen dr den priméra informationskanalen for att rapportera
intellektuellt kapital externt.

Gemensamt for alla tre foretag i undersdkningen ir att relationskapital, vilket kan ses i figur 1,
var den klart storsta kapitalposten inom intellektuellt kapital i respektive arsredovisning. Det
skiljde sig dock om vilken som var den nist storsta kapitalposten. Hos Wallenstam och
Concordia Maritime dr humankapitalet den ndst storsta posten. I Elanders arsredovisning ar
ddremot humankapitalet den minsta posten, vilket ar intressant d& Elanders ofta ndmner hur
viktigt humankapitalet &r. Summerat for alla foretag, se figur 2, dr relationskapital fortfarande
den storsta posten, foljt av i tur och ordning humankapital och strukturkapital. De tva senare
ndmnda kategorierna dr dock ungefér lika stora. Intressant att notera ar att fordelningen nér
foretagen summerats dr nidrmast identisk med Wallenstams. De komponenter som ndamndes
flest ganger 1 respektive arsredovisning, se tabell 7, dr nagorlunda lika mellan foretagen.
Foretagsnamn, ledningsprocesser och kunder dr komponenter som rapporteras tdmligen
frekvent 1 alla arsredovisningar, dock 1 olika utstrackning. Omfattningen av rapportering av
intellektuellt kapital i drsredovisningarna skiljer sig foretagen emellan. Elanders dr det foretag
som rapporterar klart mest intellektuellt kapital 1 sin arsredovisning, dven 1 forhallande till
antal sidor i arsredovisningen.

Elanders Wallenstam Concordia
20% 13%
26% 28% 24% 20% > = SK
OHK
46% 56% 67%

Figur 1 Fordelning av komponenter i innehallsanalys per kapitalslag, fordelat per foretag.
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Fdrdelning per kategori,

totalt.
23% 21% sk
56% OHK

Figur 2 Fordelning av komponenter i innehéllsanalys per kapitalslag, summerat for foretagen.

Frekvens (ej upprepningar)
Elanders Wallenstam Concordia

Strukturkapital
Intellectual Property Copyrights 1
Infrastrukturtillgangar Ledningsfilosofi 1 1
Foretagskultur 3
Ledningsprocesser 12 8 5
Tekniska processer 2
Informationssystem 9 1
Finansiella relationer 1 1
Relationskapital
Varumérken 1
Kunder 12 8 5
Kundngjdhet 5
Foretagsnamn (ej konkurrenter) 19 10 14
Distributionskanaler 2
Affarssamarbeten 5 5 10
Fordelaktiga kontrakt 2
Kvalitetsstandarder 1
Humankapital
Know-how 1
Utbildning 3
Entreprenoriella forméagor 5 1
Karridrsutveckling 1 7 4
Fackforeningsaktiviteter 6 1
Value-added statements 3
antal anstéllda 4 2 2
anstilldas alder 1 1 1
Nojda medarbetare 2
Hilsotal 3
Summa 99 54 46

Tabell 7 Aggregerad innehillsanalys av foretagens externa rapportering av intellektuellt kapital

5.1.2 Intern rapportering av intellektuellt kapital

I likhet med den externa rapporteringen har inget av de undersokta foretagen i uppsatsen
nagon uttalad strategi bakom sin interna rapportering av intellektuellt kapital. Detta kan ses
som intressant da samtliga foretag i undersokningen ser fordelar med intern rapportering av
intellektuellt kapital. Det finns ddaremot ett antal skillnader avseende den nytta foretagen ser
med att rapportera intellektuellt kapital internt. Wallenstam och Concordia Maritime har
nagorlunda lika syn pa fordelar, vilket dr att utvdrdera verksamheten. Elanders idéer skiljer sig
ddremot da de anger att intern rapportering av intellektuellt kapital &r helt hanforbar till
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foretagets medarbetare. Daremot lyfts inte nackdelar fram i ndgon storre utstrickning av de
undersokta foretagen.

Alla tre undersokta foretag uppger att vilka personer som far ta del av den interna
rapporteringen varierar beroende pa vilken typ av information det géller. Viss information
rapporteras endast pa ledningsniva, annan information rapporteras pa lagre niva. Bland de
undersokta foretagen anvidnder sig inget av nagon specifik modell for rapportering av
intellektuellt kapital. Detta kan ha ett samband med att foretagen inte har nigon uttalad
strategi for intern rapportering av intellektuellt kapital.

De komponenter foretagen rapporterar internt ar olika viktiga for foretagens vardeskapande.
Uppdelat pé kapitaltyp, se tabell 8, ar de relationskapitalkomponenter som rapporteras internt
dem som dr viktigast i forhallande till foretagens viardeskapande. Harefter foljer i tur och
ordning humankapital och strukturkapital. Skillnaderna ar dock inte speciellt stora mellan
kapitaltyperna.

Kapitaltyp Snittvarde
Humankapital 59
Strukturkapital 57
Relationskapital 6,2
Tabell 8 Genomsnittsvirde for komponenter som rapporteras internt per kapitaltyp.

5.1.3 Samspel mellan intern och extern rapportering av intellektuellt
kapital

Det finns en del skillnader mellan de undersokta foretagen gillande samspelet mellan den
interna och externa rapporteringen. Sévil Elanders som Wallenstam sédger att det som &r
viktigt att rapportera externt dr det som &r viktigt att rapportera internt. Dock skiljer sig
Concordia Maritimes idéer bakom samspelet mellan intern och extern rapportering av
intellektuellt kapital, d& foretaget anger att merparten av rapporteringen av intellektuellt
kapital sker internt da denna rapportering anses vara viktigast. Alla foretag i undersokningen
anger dock att den externa rapporteringen dr mindre detaljerad dn den interna rapporteringen.
Detta kan kopplas till nackdelen foretagen ndmner med att extern rapportering kan vara ett
problem ur konkurrenssynpunkt.

Overgripande finns tydliga tecken pa att de komponenter som ofta rapporteras externt dven
rapporteras internt i foretagen, se tabell 9. Dock finns det i vissa fall en svagare koppling
mellan de komponenter som anges vara mycket viktiga for foretagens viardeskapande och det
som rapporteras ofta externt. De méatt som de undersokta foretagen angav som inte fanns med
1 arsredovisningen var dven mycket viktiga 1 forhédllande till respektive foretags
véirdeskapande, varfor det kan vara intressant att notera att dessa ej rapporteras externt.

Som tidigare ndmnts &r relationskapital den med marginal storsta kapitaltypen vid extern
rapportering. Detta tydliga monster dr dock inte lika uppenbart i den interna rapporteringen.
De relationskapitalkomponenter som rapporteras internt dr i genomsnitt endast marginellt
viktigare for foretagens viardeskapande én de dvriga komponenterna. Samtidigt rapporteras en
lagre andel av de externt identifierade relationskapitalkomponenterna internt &n human- och
strukturkapitalkomponenterna, se tabell 9.

De komponenter som rapporterades ofta i arsredovisningen rapporterades dven internt hos

Elanders. Samma koppling kan ses till det interna, dér det som ej rapporterades internt endast
1 mindre utstrickning rapporterades externt. Ddremot &dr det intressant att
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fackforeningsaktiviteter rapporteras mycket mer externt én Hilsotal da Halsotal anges som
viktigare for Elanders vdrdeskapande.

Samtliga komponenter som vi identifierade i Wallenstams arsredovisning och fragade om
rapporterades #dven internt i fOretaget, d& dven de komponenter som hade ett mindre
genomslag i arsredovisningen. Det verkar dirmed finnas en stark koppling mellan den externa
och den interna rapporteringen. Vidare kan det ses som intressant att ledningsprocesser och
tekniska processer som rapporteras relativt ofta i arsredovisningen, ansdgs vara mindre viktiga
for Wallenstams vardeskapande. Generellt sett s& hade de komponenter som var mer viktiga
for foretagets vardeskapande ett mindre genomslag i arsredovisningen.

Det ar anmaérkningsvart att den enda komponent som Concordia Maritime angav inte
rapporterades internt, ocksa var den som ndmndes flest gdnger i arsredovisningen. Annars
verkar det finnas en stark koppling mellan den interna och den externa rapporteringen, da alla
komponenter som frigades om ocksd var mycket viktiga for foretagets virdeskapande. Detta
ligger dven helt i1 linje med vad Concordia Maritime siger.

Internt Externt
Humankapital Ja Nej Skala 1-7 [Antal Motsvarar i innehallsanalys
Elanders Anstélldas entreprendriella formagor Nej - 5 Entreprendriella formagor
Elanders Fackféreningsaktiviteter Ja 5 10 Fackfoéreningsaktiviteter
Elanders Halsotal Ja 7 3 Halsotal
Wallenstam  |N6jda medarbetare Ja 5 3 No&jda medarbetare
Wallenstam Karriarsutveckling Ja 3 7 Karriarsutveckling
Concordia Karriarsutveckling Ja 7 4 Karriarsutveckling
Rapporterar ni andra matt internt
som &r direkt kopplade till er
strategi/viardeskapandemodell
Elanders Humankapitalindex Ja 7
Concordia N6jda medarbetare Ja 7
Strukturkapital Ja Nej Skala 1-7 [Antal Motsvarar i innehallsanalys
Elanders Foretagskultur Nej - 3 Foretagskultur
Elanders Ledningsprocesser Ja 7 12 Ledningsprocesser
Elanders Informationssystem Ja 7 9 Informationssystem
Wallenstam  |Processer (lednings-, tekniska-) Ja 3 12 Ledningsprocesser, tekniska processer
Wallenstam  |Informationssystem Ja 3 1 Informationssystem
Concordia Ledningsprocesser Ja 7 8 Ledningsprocesser
Rapporterar ni andra matt internt
som &r direkt kopplade till er
strategi/vardeskapandemodell
Wallenstam Projektutveckling Ja 7
Relationskapital Ja Nej Skala 1-7 |Antal Motsvarar i innehallsanalys
Elanders N6jda kunder Ja 4 5 Kundnéjdhet
Elanders Varumarken Nej - 1 Varumarken
Elanders Affarssamarbeten Nej - 6 Affarssamarbeten
Wallenstam Kundnojdhet Ja 7 3 Kundnéjdhet
Wallenstam  |Varumarke Ja 6 4 Varumarken
Concordia Kundrelationer Ja 7 5 Kunder
Concordia Imagebyggande (varumarke, férdelaktiga kon Ja 7 4 Varumarke, férdelaktiga kontrakt
Concordia Affarssamarbeten Nej - 12 Affarssamarbeten

Tabell 9 Jimforelse mellan intern och extern rapportering.
5.2 Jamférelse av undersékningens resultat och tidigare forskning

5.2.1 Extern rapportering av intellektuellt kapital

De undersokta foretagens tankar om extern rapportering av intellektuellt kapital har sévél
likheter som skillnader mot de fordelar som ndmns i litteraturen. Exempelvis anger bade
Concordia Maritime och Wallenstam att det som &r viktigt for foretaget att rapportera externt
ar det som ar viktigt for foretaget internt. Detta kan kopplas till Bukh (2003), som ansag att
vid extern rapportering av intellektuellt kapital sa bor informationen rapporteras med koppling
till foretagets vardeskapande processer for att uppfattas som relevant av kapitalmarknaderna.
Elanders idé bakom sin externa rapportering av intellektuellt kapital, det vill séga att stimulera
det interna arbetet inom dessa omrdden, skiljer sig diremot fran det som normalt finns i
litteraturen inom omradet.
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De undersokta foretagens syn pé nytta med att rapportera intellektuellt kapital externt skiljer
sig som sagt at. Wallenstam anger att transparens i rapporteringen Okar fOretagets
trovéardighet, vilket kan leda till en battre aktieutveckling. Detta dr fordel som 1 litteraturen
exempelvis identifierats av Andriessen (2004). Concordia Maritimes idé om att den externa
rapporteringen kan anvidndas som en mojlig rekryteringsplattform dr déremot en idé som
normalt ej lyfts fram i litteraturen inom omradet. Huruvida rapportering av intellektuellt
kapital skulle underlitta for foretagen att fa finansiering dr en fraga dar de undersokta
foretagen ar relativt oense. Tanken att om fOretag inte rapporterar sitt intellektuella kapital
externt sa kan foljden bli att foretag far svarare att fa attraktiva finansieringsvillkor (Meer-
Kooistra & Zijlstra, 2001) delas saledes ej fullt ut av foretagen 1 undersékningen.

Meer-Kooistra och Zijlstra (2001) ndmner att foretags konkurrenssituation kan forsdmras om
alltfor mycket information om intellektuellt kapital avsldjas via extern rapportering. Detta ar
en nackdel som lyfts fram av foretagen i undersdkningen.

Garcia-Meca et al. (2005) ndmner att det finns ett antal mdjliga kommunikationskanaler for
extern rapportering av intellektuellt kapital. Foretagen i1 undersékningen anvédnde dock alla
mer eller mindre uteslutande arsredovisningen for extern rapportering av intellektuellt kapital.
Wallenstam angav dock att de dven anvidnde hemsidan som kommunikationskanal for extern
rapportering, informationen déar skall dock inte skilja sig frdn informationen i
arsredovisningen.

5.2.2 Intern rapportering av intellektuellt kapital

Foretagen 1 undersokningen ndmner ett antal fordelar med intern rapportering av intellektuellt
kapital som dven ndmns 1 litteraturen. Elanders ndmner hur viktigt humankapitalet dr for
foretaget. Komponenter frén bade strukturkapitalet och relationskapitalet &r helt beroende av
hur bra humankapitalet fungerar. Detta kan kopplas till vad Meer—Kooistra och Zijlstra (2001)
ndmner angdende vikten av samverkan mellan de olika intellektuellt kapital-komponenterna
for ett foretags viardeskapande. En fordel Marr et al.(2003) ndmner &r att intern rapportering
av intellektuellt kapital gor det mdjligt att utvérdera utférandet av strategin i foretaget. Detta
kan kopplas till Wallenstam som anger att de ser en fordel att rapportera intellektuellt kapital
internt eftersom de fir en mojlighet att se hur de foljer upp sina strategier. En koppling kan
aven dras till Concordia-Maritime som ndmner att genom rapportering av intellektuellt kapital
internt s& kan de se hur bra foretaget lyckas med att leverera det kunden kréver.

De undersokta foretagen ser i allmdnhet inga storre nackdelar med intern rapportering av
intellektuellt kapital. Den enda nackdelen som ndmns i unders6kningen &r métproblem, vilket
kan kopplas till Roslender och Fincham (2003) som anger att det finns svarigheter hos foretag
med att mita intellektuellt kapital pa ett systematiskt sitt. Enligt Meer-Kooistra och Zijlstra
(2001) dr den storsta nackdelen med att rapportera intellektuellt kapital internt de kostnaderna
som tillkommer i1 och med att informationsinsamlingen &r béade tidskrdvande och
anstrangande. Detta &r intressant d4 denna nackdel inte alls ndmns av fOretagen i
undersdkningen.

Vilka personer den interna rapporteringen riktar sig till varierar hos de undersokta foretagen
beroende pa vilken typ av information det géller. Elanders ndmner som enda foretag att deras
malséttning dr att vara sa Oppna som mdjligt inom foretaget, vilket kan kopplas till Guthrie
(2001) som nadmner att det ar viktigt att alla medarbetare i organisationen dr engagerade i
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arbetet med intellektuellt kapital for att foretaget skall kunna lyckas med att méta och styra
sitt intellektuella kapital effektivt.

Enligt Guthrie (2001) dr de vanligaste modellerna for att rapportera intellektuellt kapital
Balanced Scorecard och Intangible Asset Monitor. Inget av de undersokta foretagen angav att
de anvdnde nagon av dessa modeller, dock uppgav Elanders att de anvdnde vissa varianter
som liknade Balanced Scorecard.

5.2.3 Samspel mellan intern och extern rapportering av intellektuellt
kapital

Alla foretag 1 undersokningen ser fordelar med sévil intern som extern rapportering. Dock ser
foretagen fler nackdelar med extern rapportering én intern rapportering. Detta dr gemensamt
med tidigare litteratur inom omradet som ndmner fler externa nackdelar &n interna med
intellektuellt kapital.

Alla foretag i undersokningen anger att den externa rapporteringen dr mindre detaljerad an
den interna rapporteringen. Detta har sdkerligen en koppling till en nackdel Meer-Kooistra
och Zijlstra (2001) ndmner, ndmligen att foretags konkurrenssituation kan forsdmras om
alltfor mycket information om intellektuellt kapital rapporteras externt. Savil Elanders som
Wallenstam anger att det finns en risk med att avsloja sina konkurrensfordelar for
konkurrenterna, samtidigt som Concordia Maritime anger begridnsad extern rapportering som
anledning till att det inte finns ndgon nackdel med extern rapportering.

Samtliga foretag i undersokningen nédmner i storre eller mindre utstrdckning att det som
rapporteras externt skall ha en koppling till det som anses viktigt internt 1 foretagen. I
Wallenstam syns denna koppling extra tydligt d& de anger att foretaget rapporterar alla de
komponenter vi fragade om internt. Detta kan kopplas till vad Black et al. (1998) och Eccles
et al. (2001) ndmner om att icke-finansiella vdrdedrivare i foretag skall ha en inverkan pa
savil val av interna prestationsmatt som extern rapportering. Som ndmnts tidigare verkar det
dock finnas en olika stark koppling mellan foretagen gillande de komponenter som anges
vara mycket viktiga for foretagens vérdeskapande och det som rapporteras ofta externt.
Matten de undersokta foretagen angav som ej rapporterades i arsredovisningen var dessutom
mycket viktiga i forhéllande till respektive foretags vardeskapande. En jamforelse kan goras
med vad Ittner och Larcker (2009) ndmner med att foretags externa rapportering kan skilja sig
frdn dess uppfattade viardedrivare da den externa rapporteringen mer beror pa vad foretag tror
att analytiker och investerare beaktar &n vad fOretaget anser viktigt for framtida
vardeskapande.
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6 Slutsats
6.1 Slutdiskussion

Uppsatsens syfte har varit att undersoka samspelet mellan extern och intern rapportering av
intellektuellt kapital. Vi har identifierat en viss koppling géllande samspelet mellan extern och
intern rapportering av intellektuellt kapital. Kopplingen ar dock inte fullstindig. Vissa av de
viktigaste komponenterna for virdeskapande rapporterades inte alltid externt. Aven de
komponenter som rapporterades ofta externt rapporterades inte alltid internt. Enligt
undersokningen verkar rddslan for att rapportera for mycket information externt ur
konkurrenssynpunkt vara huvudorsaken, vilket dr helt i linje med vad Ittner och Larcker
(2009) identifierat i en tidigare undersdkning. Ett annat motiv kan vara att foretagen inte har
nagon uttalad strategi vare sig for intern rapportering eller extern rapportering. Samtliga
foretag verkar dock halla med om att den externa rapporteringen skall avspegla foretagens
interna verksamhet. Intressant dr dock att den stora dominansen relationskapitalet har vid
foretags externa rapportering inte tycks avspegla den vikt for vardeskapande denna kapitaltyp
har vid intern rapportering. Sa mycket viktigare for vardeskapande anges relationskapitalet ¢j
vara vid intern rapportering.

En anledning till att vi ej kan dra sa tydliga slutsatser &r att omfattningen i undersdkningen ar
begrénsad till endast tre foretag. En annan begrinsning i uppsatsen dr att utgangspunkten &r
den externa rapporteringen och inte den interna rapporteringen.

6.2 Framtida forskning

Da forskningen om samspelet mellan intern och extern rapportering av intellektuellt kapital
hittills har varit relativt begrdnsad 1 omfattning finns stora mojligheter med att bygga vidare
inom detta omrade. Det finns oss veterligen inga tidigare, utforliga studier av detta samspel,
varfor en storre studie hade kunnat vara intressant att genomfora. Som tidigare ndmnts finns
en del begransningar i denna studie, framst dr urvalet for litet for att nagra sikra slutsatser
skall kunna dras. Ett intressant angreppssitt hade kunnat vara att jimfora foretag bransch for
bransch for att se om det finns skillnader mellan branscher som dr mer eller mindre beroende
av sitt intellektuella kapital.

Ett annat intressant angreppssitt hade kunnat vara att utga fran foretags interna rapportering
och ddrefter jimfora med den externa rapporteringen, vilket hade kunnat fora forskare
ndrmare inpa foretagen. Detta kan dock vara svarare att fa foretag att acceptera. Intervjuer har
en stor fordel ndr det giller att undersdka foretagens interna och externa rapportering av
intellektuellt kapital eftersom omréadet ar relativt svardefinierat.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1: Frageformuléar

Intern rapportering av intellektuellt kapital

1.

[98)

Nowe

Anvinder ni er av foljande intellektuellt kapitalkomponenter internt: ? Om ja,
hur betydelsefullt dr detta att rapportera i forhallande till strategi/vardeskapande
(vardeskapandemodell)?

Anvénder ni er av andra matt som ar direkt kopplade till er strategi/virdeskapande?
Har ni en uttalad strategi for att maéta/rapportera intellektuellt kapital internt?
Varfor/varfor inte?

Vilken nytta ser ni med att rapportera intellektuellt kapital internt?

Vilka svérigheter/nackdelar finns med intern rapportering?

Vilka personer far ta del av den interna rapporteringen?

Anvinder ni er av ndgon speciell modell for intern rapportering av intellektuellt
kapital, sdsom Balanced Scorecard, Intangible Asset Monitor, Navigatorn etc.? Egen
modell?

Extern rapportering av intellektuellt kapital

8.

9.

10.
11.

12.

Har ni en uttalad strategi/idé om vad ni rapporterar intellektuellt kapital externt via
arsredovisningen? Om ja, vilken? Om nej, varfor inte? Vad ar idén bakom valet av de
matt som anvinds externt?

Vilken nytta ser ni med att rapportera intellektuellt kapital externt?

Vilka svérigheter nackdelar finns med extern rapportering?

Vilka andra informationskanaler (t.ex. hemsida) &n arsredovisningen anvinds for att
rapportera frivilliga upplysningar? Pa vilket sétt skiljer sig dessa?

Vilka intressenter riktar sig rapporteringen till? Varfor just dessa?

Samspel mellan intern- och extern rapportering

13.

14.

Rapporteras samma matt internt- och externt? Finns det omraden ni rapporterar/styr pa
internt som ni inte rapporterar externt och vice versa? Om ja, varfor skillnader? Ar
eventuella skillnader medvetna strategiska val/omedvetna?

Hur 4r den relativa vikten for olika matt vid intern- och extern rapportering? Ar de
omraden som anses viktiga vid intern rapportering ocksd de omraden ni lagger vikt pa
vid extern rapportering?
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