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Forord

Vi har under de senaste tvd manader férdjupat mss) ikommunikationen av "Corporate
Social Responsibility”, vilket har varit ett intsent amne for bada uppsats forfattarna.

Vi vill forst och framst tacka var handledare Irigi-Johansson for all rad och stod vi fick

under uppsatsens gang. Det har varit valdigt higap<or oss. Sedan vill vi rikta ett tack till

var respondent Niklas Egels-Zandén vid Goteborgsusitet. Vi fick mycket kunskap av CSR

av honom. Sist men inte minst vill vi ocksa tackarav opponenter for deras konstruktiva
kommentarer och forslag, vilket har hjalpt oss ragdorbattra var uppsats.

Goteborg den 29 maj 2009

Deyu Liu Janett Mendoza
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Sammanfattning

Magisteruppsats i foretagsekonomi, Handelshdgskolanvid Goteborg Universitet,
Externredovisning, VT 2009

Forfattare: Deyu Liu och Janett Mendoza
Handledare: Inga-Lill Johansson

Titel: CSR i praktiken — textanalys av CSR- kommunkation pa tre féretag

Bakgrund och Problem: Manga stora foretag skriver nufortiden valdigt mgickm Corporate
Social Responsibility, det vill sdga socialt ansv@gR ar frivilliga upplysningar som féretag
kan kommunicera pa olika satt. Internet har undersdnaste decennierna blivit allt mer
populart, och det ar vanligt att foretag kommurace€SR via deras hemsidor. Foretagen
skriver en del men i praktiken skiljer sig CSR-koomikationer med faktiska handlingarna.
De som ofta 6vervakar och avslojar foretagensdirissina CSR- kommunikation ar framst
media. Kalla fakta i TV4 har i borjan av aret aystéatt manga svenska foretag saljer dun
produkter vars dun plockats fran levande faglaealloch Ahléns var tvd av dem som
drabbades av skandalen daremot klarade Helly HasigeRrogrammet har upprort manga och
aven oss. Vi undrar darfor hur trovardigt foretage@SR-kommunikation ar pa deras
hemsidor. Vara fragestallningar &r saledes foljande

* Hur beskrivs CSR-kommunikation hos de utvalda &gen?

» Finns det nagon skillnad mellan de valda foretage®R-kommunikationer?

« Ar det ena foretagets CSR-kommunikation mer évemyg an den andra? | sa fall vad ar
det som skiljer dem at och vad kan dessa skillnadey pa?

Syfte: vart syfte med uppsatsen ar att analysera hutafjee skriver CSR-kommunikation pa
deras hemsidor, och att finna de likheter ochrskiler bland dem.

Metod: Vi har valt ett kvalitativt tillvagagangssatt féér uppsats. Vi granskar de tre valda
foretagens CSR-kommunikationer pa hemsidan, sed&umdersr vi deras CSR-
kommunikationer i detalj genom en textanalys somehdller en innehallsanalys och en
retorikanalys.

Empiri, Textanalys och Slutdiskussion:Vi besvarar vara fragestallningar i de har kapitlen
Vi svarar fraga ett i empirikapitlet genom att g@na tabell av de olika omraden som varje
foretag tacker i sina CSR rapporter pa sina hemskidga tva besvaras i textanalyskapitlet,
da utfor vi en innehallsanalys av de CSR-kommuiokat som vi namnt i empiridelen och en
retorikanalys av foretagens miljopolicy for attrieda pa skillnader och likheter bland dem.
Den tredje fragestallningen besvaras i slutdiskuesi, sedan foljs en diskussion kring
uppsatsamne.

Forslag till vidare studier: Vi ger vidare foreslag eftersom amnet &r valdigtessant och
aktuellt. Det kan finnas fortfarande manga fundgainkring CSR- kommunikation som
Oppnar mojlighet att fortsatta vidare studier.
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Ordlistan:
CSR Corporate Social Responsibility
EU Europeiska Unionen
FSC "Forest Stewardship Council, &r en internationeltganisation som
framjar ett miljdanpassat, socialt ansvarstagandeh oekonomiskt
livskraftigt bruk av varldens skogar”
GRI Global Reporting Initiative
En grupp som bestar av atta stora industrialiseralenomier:
G8 Frankrike, Italien, Japan, Kanada, Ryssland, Starbmien, Tyskland
och USA.
Hallbar Med hallbar utveckling menas en utveckling daurssr anvands pa
utveckling séatt sa att aven kommande generationer kan hartdlgll dessa resurse
Intressenter | "parties whose behaviour can affect, or whose istsrare affected b
(stakeholders| the company’s actioAs Nagra exempel kan vara foretagatdieagare
langivare, anstallda, kunder och NGO:er.
Mkr Miljoner kronor
NGO Non-Governmental Organisations
Organisation for Economic Co-operation and Develepin En
OECD internationell organisation som hjalper till reggyarna att ta itu med d

ekonomiska, sociala och styrning utmaningar i ebaliserad ekonomi

e

Shareholders

Aktieadgare

Shareholders
value

An approach to business planning that places th&imaation of the
value of a shareholder's equity above other businebjectives
Normally, shareholder value can be increased ire¢hways: dividen
payments, appreciation in the value of the shaaed,cash repaymerits

WTO

World Trade Organisation (varldshandelsorganisation

WWF

Varldsnaturfonden

! hitp://www.fsc-sverige.org/

2 Rimmel, Gunnar. Powerpointpresentation fér foneitag om frivilliga upplysningar i kurs Avancerad
Externredovisning, 2009-03-09

3http://wvww.oxfordreference.com.ezproxy.ub.gu.sefgESEARCH RESULTS.html?g=shareholder%20value&s

sid=657685368&scope=global&time=0.618081358817534
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1 Inledning

| detta inledande kapitel gar vi igenom bakgrundsgdan leder en problemdiskussion till vart
problemomrade, vilket i sin tur leder fram till fféstallningen och syftet. Darefter presenterar
vi en disposition pa var uppsats.

1.1 Bakgrund

Storforetag utvecklar sig och varldsekonomi gladetar sig i allt snabbare takt numera, vilket
gor att det ar oftast svart for utomstaende attagka de etiska problem som kan finnas i
foretag®. Detta i sin tur leder till att allménheten fodorfortroendet for foretag. For att kunna
minska eventuella misstroendes negativa paverkarfopgtagets finansiella varden och
manniskors vardagar konceptet Corporate Social Responsibility (C8R)kommit, vilket
syftar till att hjalpa och férbattra allménhetesgtifoende gentemot foretag.

Konceptet CSR har blivit mer och mer populart undiersenaste aren. Séker man "corporate
social responsibility” i Google far man 18 700 Q@& inom 0,17 sekunder. Allt fler féretag
valjer nufértiden att ta sitt sociala ansYdEnlig en undersékning som gjorts av KPMG 2002,
som omfattas av 250 amerikanska stora foretagdha@rocent av dessa foretag rapporterat om
socialt ansvar i deras finansiella rapporter. Fradigare, det vill sdga ar 1999, hade endast 35
procent av de foretagen gjort det.

Foretagens sociala ansvarstagande handlar intednarfbretag, utan allmanheten &r ocksa
intresserad av hur mycket socialt ansvar ett fgréés. De som ar mest uppmarksamma ar
foretagens intressenter, exempelvis kunder oché&kast De senaste aren har de har
intressenterna stallt hogre krav pa foretagetsakcich miljomassiga ansvar, vilket utgor ett
tryck pa foretaget.

CSR har pa olika satt fungerat som ett hjalpmedeini naringslivet for att effektivisera en
hallbar utvecklingc’. Europeiska unionens foreskrift beskriver féretagsaciala ansvar (CSR)
pa foljande satt:

"ett begrepp som innebar att féretagen pa frivilgund integrerar sociala och
miljdomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin gakan med intressenterna®™®

Manga foretag ar idag engagerade i nagon typ aialsadnitiativ och upplyser om bade
obligatoriskt finansiell och frivilligt etisk infanation i sina finansiella rapporter. Den frivilligt
etiska informationen har att géra med foretagetsat ansvar gentemot sin omgivnitigDet

“ Borglund et al (2009), s. 51-53

5 Ibid

% Ibid

" Kotler et al (2004), kap 1

8 Borglund et al (2009), s. 41

® Se ordlistan

10 hitp://europa.eu/scadplus/leg/svilvb/n26034.htm
" Kotler et al (2004), kap 1
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finns manga anledningar till varfor allt fler foagt gor detta. Det kan bero pa att fler och fler
foretag idag inser att ett socialt och miljoméassgsvarstagande inte utgor ett hinder for
foretagets ekonomiska utveckling, utan det faktlskt bade framja sin ekonomiska tillvaxt
och bidra till en langsiktig ekonomisk hallbarhetnsvarstagandet och hallbarheten ar
avgorande faktorer for foretags 6verlevnad i fraenti*?

De friviliga upplysningarna kan redovisas pa olilsitt — det kan vara i foretagets
arsredovisning eller ocksa i en separat rapporkalfad CSR-rapport/hallbarhetsrapport.
Foretag kan aven CSR-kommunicera med intressemter deras hemsidor, genom att
publicera exempelvis foretagets miljo- eller/och ciatpolicy. ** FAR definierar
hallbarhetsrapport pa foljande satt:

"...frivilliga separata redovisningar av foretagetsiiljorelaterade, etiska och
sociala forhallande, samt den ekonomiska utvecklérgknuten till dessa

forhallande” **

CSR kan se olika ut pa olika foretag, eftersom idét finns nagon mall for frivilliga
upplysningar. CSR-kommunikationens grundlaggandektian ar darfor att dels Oka
forstaelsen mellan foretag och deras intresserdeh dels att bygga fortroendet hos
allmanheten och varda foretagets ansikte utataRdra intressenter &r CSR-kommunikationen
en bra vag for att skapa sig en uppfattning omtédyet och dess etik. Dessa uppfattningar kan
vara avgorande nar en intressent star infor valerletsgivare eller leveranttr

Enligt Kotler och Lee, maste ett foretag for attnka uppnd vinstmaximering och
marknadsandel, forsdd good, det vill sédga, gora bra ifran sig. Det innebé#rfaretag skall
vara delaktig i ndgon form av socialt initiativ fatt "se bra ut” hos potentiella kunder,
leverantorer, investerare, samarbetspartner med. nbessutom skall foretaget ocksa strava
efter att de befintliga anstallda, aktieagare oefiga intressenter "mar bra®.Om foretaget
misslyckas att matcha sitt sociala och miljoméasdigéeende till intressenternas krav och
onskemal, kan det riskera att tappa marknadsvardetvinster; kanske aven forsvinna fran
marknadert/

Non Governmental Organisationer, kallas aven foION& ocksa intresserade av att bevaka
foretagens sociala ansvarstagande. De har dragafr i manga ar och uppmuntrar féretagen
att ta storre ansvar inom de etiska fragdfh@e lyfter CSR upp mer och mer fér att hitta en
forbattring och balans i de miljoméassiga och sacadpekterna med stod av etiska regler fran
EU och regeringarna for att kunna hjalpa till abehalla detta och satta press pa foretagen.

Det ar inte bara de ideella organisationerna sakalg bara fram sitt budskap om CSR. Media
har spelat en stor roll i att betona CSR genoratvaka och granska foretagens aktivitet och

2 Kotler et al (2004), kap 1

13 Grafstrom et al (2008), s. 137-139

4 Far Samlingsvolym del 2, 2008 s. 692
5 Borglund et al (2009), s. 111

% Kotler et al (2004), kap 1

7 |bid

8 Borglund et al (2008), s. 53

' |bid
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handlingar som har med samhélle och miljo att gt#adias avslojande brukar debatteras
framfor allmanheten och darfér ha en stor paverkatta innebar en stor press for foéretagen
som inte vill vara synlig i skandalrubriker pa gduav att de inte foljer dessa etiska och sociala
riktlinjer.?® Det finns dessutom ett stort intresse hos alletathfor att bevaka foretagens

sociala ansvarstagande. Ett exempel ar fran 25/enmmoer 2007, da bade Aftonbladet och
Expressen rapporterade om att H & M inhandlar bbsurh plockats av barft.

1.2 Problemdiskussion

| boérjan av 2009 visade TV4:s program "Kalla faktan granskning av flera svenska foretag
som handlade dunprodukter. Det visade sig att denanfyller vara kuddar, tacken och jackor
med stor sannolikhet hade plockats fran levanderfagland foretagen som utpekades finns
bland annat Ikea och Ahléns. Programmet koncenteesay mest pa lkea vart alla frigor och
intervjuer vande sig till dem i inslagddokumentéren avslojade hur lkea brét mot en av sina
egna etiska och moraliska regler om att inte kapaath fjadrar fran levande djur.

Man kunde se att Ikea koper sitt dun av underlentérar i Kina fast de vet att i Kina ar det
lagligt att plocka dun fran levande djur. Trots dettsatter de att importera dunet utan att
kunna garantera dunets ursprung; det vill siga emkdmmer fran levande/icke levande
faglar.

Enligt Kalla fakta har lkea runt 8 000 underleveéaer, och for att kunna halla sitt 16fte som
anges pa hemsidan maste Ikea bestka och kontreterach en av de underleverantérerna.
Efter reportaget meddelade lkea att de hade lamatlainder fér mycket. Ikeas taleskvinna
Marianne Barner sager i en intervju till TV4 sa&:har

"Vi maste saga tyvarr att vi har for mycket litaé pappret har och vi har inte
gjort de extra kontrollerna ner i leverantorskedjadigare.”??

Kalla fakta pastar dessutom att Ikea beskrivemitgmsida attDun och fjader som Ikea
anvander tas aldrig ifr&n fran levande djur®® Journalisten tittade p& CSR-rapporten pa lkeas
hemsida, dar pastod dock Ikea att de inte anvaedentleplockat dun. | en senare intervju
forsvarar lkea sin "garanti” pd hemsidan middt ar ju marknadsféring?* Vi kunde daremot
inte hitta ndgon sadant pastaende pa hemsidaet vilkror kan beror pa att Ikea tagit det bort
efter Medias avslojande.

Dunskandalen vackte starka kanslor hos manga kwsmerhade tillit till Ikeas miljomassiga
och sociala policy. Strax efter handelsen kontaktathnga kunder lkea for att aterlamna
inkdpta dunprodukter> Aven Ahléns stoppade forsaljiningen av dunproduktem de inte
kunde garantera ursprungen ?4vkea erbjod konsumenterna att lamna tillbaka siképta
dunprodukter och fa pengarna tillbaka. Vi kundee ihitta ndgot som sager att Ikea stoppat

20 Borglund et al (2009), s. 25

L Gunnar Rimmels férelasning. Se kéllférteckning Fodelasning

EZ http://www.tv4.se/1.283438?videold=1.843585&rendgdepartment=2.4037
Ibid

2 bid

2 www.ikea.se

% www.ahlens.se/




Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

forsaljningen av dun- och fjardeprodukter trotsdstinte kan garantera deras ursprung. | en
intervju med GT menade lkeas pressansvarig Ylvaridsgpn att Ikea inte planerar att stoppa
dun- och fjaderprodukters forsaljning, och att idetkte med att informera konsumenterna och
lata dem ta beslutet sjalva.

Efter Kalla faktas avslojande vacktes ocksa varesse. Vi undrar & ena sidan hur mycket
sanning som finns i de drabbade foretagens CSR-kmikationer, & andra sidan hur

overtygande de ar. Det ar inte bara djurskydd sogr wntresserad av, utan hur deras CSR-
upplysningar ser ut som helhet. lkea pastar pheinsida att de tar ansvar inom olika sociala
och miljbmassiga omraden for att skapa en trovaeti Darfor skulle det vara intressant att

se hur féretagen har formulerat sin CSR-kommurokati

1.3 Problemformulering

Med utgangspunkt i bakgrundsbeskrivningen och grbiskussionen vill vi géra en studie i
tre foretag som sysslar med forsaljning av dunpktety och undersdka hur foretagen redogor
deras CSR- kommunikation pa hemsidan.

Vi utgar fran problemdiskussionen ovan och beardétmnde fragestallningar:

* Hur beskrivs CSR-kommunikation hos de utvalda &gen?

» Finns det nagon skillnad mellan de valda foretage®R-kommunikationer?

« Ar det ena foretags CSR-kommunikation mer dvertggain den andra? | sa fall vad ar det
som skiljer dem at och vad kan dessa skillnadey pér

1.4 Syfte

Var studie syftar till att studera CSR-kommunikatiod de valda foretagens hemsidor. lkea,
Ahléns och Helly Hansen sysslar med forséljningdam- och fjader- produkter. Tvd av dem
har blivit kritiserade i dunskandalen och den skdtaat sig. Vi skulle vilja ta reda pa, ur ett
innehalls- och retoriskt perspektiv, hur de hanfolerat sina CSR-kommunikationer, och pa
vilket satt forsoker foretag att Overtyga lasaré @g tar sitt ansvar med de har CSR-
kommunikationerna. Vi ar dessutom intresserade ikka \ikheter och skillnader det finns
mellan de tre foretagens CSR-kommunikationer.

27 www.ahlens.se/
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1.5 Disposition

| detta inledande kapitel gar vi igenom bakgrundemlan leder en
problemdiskussion till vart problemomrade, vilkein tur leder fram
till fragestallningen och syftet.

Bakgrund

| detta kapite redogor vi hur vi valt uppsédmne, féretag och vilk
ansatser vi valt att anvanda oss utav samt argemserftr vara olika
Metod val. Vidare redogér vi datainsamlings- och textasptocefs. | slutet

av det har kapitlet forklarar vi hur vi kommer béisvara vara
fragestallningar.

| det har avsnittet av uppsatsen presenterar vbd&mliggandt
Referensram referensramen till &mnet. Vi bérjar beskriva begr@8R och dess
intressenter samt de olika satten att kommunic&®.C

| det har kapitlet besver vi varforsta fragestalinir, det vill sage
"Hur beskrivs CSR-kommunikation hos de utvalda fordagen?” Vi
Empiri gor detta genom att beskriva de valda foretagemsiter. Forst

presenterar vi varje foretag sedan gor vi en tatiglivi redogor for
varje omrade som foretaget jobbar med i deras lsogisvar.

Den har delen innehaller var analys av foretage®R-Kommunikation
som beskrivs i empiridelen. Vi ska dven besvarzawdira
Textanalys fragestallning, det vill sagaFinns det nagon skillnad mellan de
valda foretagens CSR-kommunikationer? ".Har visar vi en tabell
med likheter och skillnader mellan dem. Darefter\gden retorikanalys

i omraden "milj¢” som ar gemensam for alla tre fage

| det har kapitlet besvarar vi var tredje fragdstet: ” Ar det ene
foretags CSR-kommunikation mer évertygande an denredra? | s&
Slutdiskussion fall vad &r det som skiljer dem &t och vad kan dessskillnader bero
pa?". Har gor vi en diskussion kring amnet. Till slut geforslag till
vidare studier

10
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2 Metod

| detta kapitel redogor vi hur vi valt uppsatsamfigretag och vilka ansatser vi valt att
anvanda oss utav samt argumenterar for vara olida Vidare redogor vi datainsamlings-
och textanalysprocess. | slutet av kapitlet for&tavi hur vi kommer att besvara vara
fragestallningar.

2.1 Val av amne

Den forsta och attonde februari 2009 kl 19:20 wsaW4:s program Kalla fakta en granskning
om harkomsten av dunprodukter som saljs hos deskmeaterforsaljarnd®. Med hjalp av
dold kamera avslojades att dunen kops med storofkhet fran underleverantrerna i
Ungern, Polen och Kina och ar plockade fran levadijde?® Detta avsldjande har haft stora
effekter pa de involverade foretagen och i allmésmeSenare i var hade vi en kurs som
handlade om CSR, frivilliga upplysningar och fogets etiska ansvar. Vi tyckte att det kunde
vara ett bra satt att analysera foretagets CSR-korkation i samband med den héar
dunskandalen.

2.2 Val av ansats

Det finns vanligtvis tva undersokningssatt: kvamtiit och kvalitativt. Kvantitativt
undersokningssatt har att géra med sifferbearbgtmiedan kvalitativt undersékningssatt
arbetar mest med verbala terfleEtt kvantitativt satt syftar till att hitta etasband och/eller
variation mellan insamlade data, medan kvalitatetad syftar till att ge lasaren en férdjupad
syn i det valda amnét.

Efter en noggrann granskning av all information stinms tillgangligt och var problem-
formulering, anser vi att en kvalitativ undersélgemetod skulle vara mer passande for den
har uppgiften, eftersom vart syfte ar att visa piev satt foretagen forsoker att utforma sin
CSR- kommunikation sa att den ser trovardigt utdéare.

Med hjalp av den tillgangliga informationen pa hélos gor vi en jamférelse av hur de
beskriver den frivilliga informationen och ta regia vilka likheter och skillnader som finns hos
vara valda foretag.

Vi har valt att inte gora personliga intervjuer @& valda foretagen eftersom var studie ar
fokuserad pa deras CSR-kommunikation och vi kaandd tag i de informationerna i deras
hemsidor. Daremot kommer vi att ha en intervju niMikllas Egels-Zandén, doktorand i
foretagsekonomi vid Goteborgs universitet.

%8 hitp://www.tv4.se/1.812245/kalla_fakta?episodel 832246

29 hitp://www.tv4.se/1.830394/2009/01/29/lista_foretspm_saljer_dun_fran_levande_faglar
%0 Eriksson et al (1999)

31 Lundahl et al (1999)
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2.3 Val av foretag

Anledningen till att vi har valt fa foretag ar attvill fordjupa oss noggrant i vart och ett av
dem och kunna skaffa oss en bra forstaelse OveC 8 ser ut i féretagets praxis.

Vi valde lkea och Ahléns p& grund av att de vabHeale av dunskandalen efter Kalla faktas
reportage. Efter samtal med handledaren har valbsbss for att vélja ytterligare ett foretag
som handlar med dun och fjaderprodukter men soeutpgekades i den har skandalen - det
norska foretaget Helly HansénhvVi tycker att det &r valdigt intressant att undées om det
foreligger skillnad mellan de som drabbats av dandklen och det andra féretaget. Vi anser
att en djup textanalys av de inblandade foreta@g&R- kommunikation kommer att vara en
tillracklig informations underlag for var uppsaasalys- och slutsatsdelen. Vi hade planerat att
analysera samtliga foretagens CSR-rapporter medekdaremot inte hitta ndgon CSR-rapport
i Anléns och Helly Hansen. Alla féretag har dock akgt om CSR-kommunikation p&
hemsidor, av dessa ovan ndmnda skal har valt b#treanalysera deras CSR-kommunikation
pa hemsidor.

2.4 Val av analys - Textanalys

Denna uppsats har som syfte att analysera treafjerts CSR-kommunikation och upptécka
eventuella avvikelser i deras satt att formulerande Darfor tycker vi att det ar viktigt att
fordjupa oss i deras texter. For foretag ar bade fadmnsiella och frivilliga information ett
viktigt medel for att Gvertyga och tilltala sinar@ssenter. P& grund av att texten inte regleras
av lagen har foretag stor frihet att avgora vilk&lormation som ska finnas och hur den ska se
ut3 For att kunna besvara vara fragestaliningar haaliatt gora en textanalys som omfattas
av bade en innehalls- och en retorikanalys.

2.4.1 Innehallsanalys

Enligt Kristina Jonaft' kan en textanalys utféras av varierande andanei. &n exempelvis
goras for att hitta en gemensam utformning i engddnformation®> | var uppsats vill vi dock
att lasare ska, med hjalp av en innehdllsanalytreavalda foretags hemsidor, kunna fa en
battre 6verblick av hur deras CSR-kommunikationiggyd hemsidorna och vilka likheter och
skillnader det foreligger. Detta i sin tur kan mappnd med att gora en textandfypd
exempelvis vilka omraden vart och ett av foretagagagerar sig i nar det galler CSR, och
vilka underrubriker eller lankar som finns underjggCSR-amne, hur omfattande de & m.m. |
den har analysen kommer vi att anvanda de infoonatiom CSR som finns tillgangliga pa
respektive foretags hemsidor. De informationernaiker att vara direkt tagna fran foretagens
hemsidor.

%2 hitp://www.tv4.se/1.840639/2009/02/05/lista_foreagsom_fuskar_med_dunets_ursprung
% Jonall (2006), s. 1

% Se kallforteckning 7.5 Avhandling

% Jonall (2006), s. 32

% |bid
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2.4.2 Retorikanalys

Retorik @r en konst av kommunikation, genom vilkenforsoker évertyga andra och oss
sjalva’. Vi har valt att gora en retorikanalysetorik som vetenskap, det som vi har kallar
retorikanalys, ar empiriskt inriktad satillvida atden studerar manniskors satt att
kommunicera.[...]Retorikanalys har ett helhetspefdjv” *® Detta menar att det ar hela
kommunikationsprocessen som ska analyseras, meyrhdih textens kontext i samhallet och
évriga omgivningeri® VAr analys kommer att baseras pa retorikanalysenkarnor -Ethos
LogosochPathos Dessa tre &r de viktigaste medel nar det gafiéivartyga andrd’

2.4.2.1 Ethos

Ethos menar att den person eller det foretag s@n stkom texten anvander sin egen
personlighet och trovardighet for att Overtyga andret handlar om att foérknippa personlighet
och trovardighet i textens sprakhandling och presimi'’. Texten skall utformas pé s satt att
lasare skall kunna tro att den person eller dedtéiy som star bakom texten ar nagon eller
ndgot som man kan lita JAAtt anvénda sin auktoritet, kunskap och erfarerihett visst
omrade som referens, och skapa erkansld med kommunikationspartner ar nagra bra satt
for att framfdra sig som "trovardig”. Med ett enk&li” kan en talare eller en forfattare visa att
han/hon har en hogre makt samtidigt kanner lasarhérigt®. Foretag kan exempelvis bevisa
auktoriteten genom att hanvisa till en intern ekpeom ett visst omrade, eller, hellre ett citat
frdn nagon expert som ar utomstaende och oberomndiéretaget. Demllmanna opinionen
kan ocksd fungera som auktoritet!nEtt foretag kan dessutom oka trovardighet i sin
framforande genom att exempelvis lata sin VD giiersonal medverka i kommunikationen, i
sa fall far kommunikationspartner en vi-kénsla etthbkat fortroende gentemot foretadet.

2.4.2.2 Logos

"Logos handlar om att dvertyga med fakta och forntfflLogos-argument handlar endast om
sanning och fakta. Bilder ar exempelvis ett brartygande medel i och med att manga tror att
bilder talar sanning. Det spelar roll om det fintitisacklig fakta i en text eller om fakta ar
relevanta eller inte. En liknande tidigare situafistatistik, siffror med mera kan anvands som
medel i logos-argument. All fakta ar inte helt gidra, lasare maste ibland sjalv gora en
logikanalys for att kunna forstd sammanhanget. Matarlberg och Brigitte Mral gav ett
exempel:

3" Karlberg et al (2006), s. 11
% |bid

40 Karlberg et al (2006), s. 31
41 i
Ibid
2 Jonall (2008), s. 42
3 Karlberg et al (2006), s. 40
4 bid
> Karlberg et al (2006), s. 34 & 40
6 Karlberg et al (2006), s. 31
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Alla djur har rati att leva
Kor &r djur.
Darfor bor alla kor fa leva.

Kélla: Karlberg et al. 2006, s. 41

Textens svarighet har darfor ocksa viss paverkan |gsarens uppfattning och om
svarighetsnivan inte passar kan texten forloratedrav sin 6vertygande formaga.

2.4.2.3 Pathos

Pathos handlar om att vinna lasarnas fortroende m@d av kénslor. Kanslor har betyder
kanslor fran bade informationssandare och mottaglre textskrivare vacker och beror
lasarens kénsla, intresse och samtycke genomrgtkatsina egna i texten, till exempel en
tidigare handelse som kan vacka allmanhetens kan8ken om man redan har glomt
handelsen, kan det alltid finnas nagon form av $eém anda kan vacka kanslorna, till
exempel kanske efter 50 ar kommer ingen att minlesshar dunskandalen, men vi forfattare
tror pa att de filmerna och bilderna av plagaddafdgommer med stor sannolikhet att kunna
gbra manga upprorda. Man ska ocksa visa att marshlyych ar insatt i texten om det aktuella
amnet. Man engagerar lasare i amnet genom atteragagerad forst. Ett bra satt att visa att
man ar engagerad ar att forutsatta att lasaren lesmath ha olika kommentarer och feedback
gentemot texten. Christina Jonall gav ett exempedigtta, ett utryck som kan anvands i detta
fall & "ni kanske undra varfor vi’?%. Man kan ocks& vacka kanslor genom att visa vilka
motsatta resultat kommer att bli om inte en viggidt vidtas. Manniskor kan ha en oro for att

det motsatta resultatet kommer att ske, i sa fedirtygas de att den atgarden ar den enda
l6sningert*®

2.4.3 Genomférande av retorikanalysen

Vi kommer att gora retorikanalys genom att klassifa texten (sprak, uttryck, ord med mera)
och textens omgivning (bakgrund, bilder med merjhios LogosrespektivPathos Pa det

séattet hoppas vi att vi kan fa en fordjupad fols@av foretagens kommunikationsteknik och
hur de forstker Overtyga lasaren. Det kraver mytikiebch resurser att gora retorikanalyser.
Vi har under var datainsamling upptéackt att pa driav den stora mangden av CSR-
information som finns pa valda foretagen, sardkéas hemsida, ar det inte mgjligt for oss att
gora en retorikanalys pa allting om CSR i dennasafpgang. Vi har darfor bestamt oss for att
analysera ett omrade inom CSR som alla tre valoatdg skriver om pa deras hemsidor, det

vill saga miljofragorna. Valda texter bifogas oclir medan beréattar vi om hur vi samlar in
relevant data.

4" Karlberg et al (2006), s. 41-42
8 J6nell (2006), s. 44
9 Karlberg et al (2006), s.35
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2.5 Datainsamling

For att kunna besvara var problemstéllning har alt att samla datainformation samt en
intervju, dessa som kommer att vara mer lampligtvéir studie. Detta innebéar att data som
redan finns skriven har vi fatt fran bocker, tidfer och Internet. Genom Goteborgs
Universitets Bibliotek har vi kunnat anvanda osdatabaserna Far Komplett och Affarsdata.
Vi har ocksd anvant oss utav bibliotekskatalogemdaufor att soka efter litteratur inom
amnet. De sokorden vi har anvént oss utav &r CSRnfed mera. lkeas, Ahlens och Helly
Hansens hemsidor ar ocksa en viktig kalla dar Bisf Darfor att man bruka kunna hitta de
foretagsinformationer som inte finns i arsredovigair eller andra presentationsmaterial pa
Internet>® Lundahl och Skérvad menar attatainsamling pa Internet kraver formaga att skilja
mellan vasentlig och ovéasentlig information. Intfrrkan utnyttjas for litteratursokning,
insamling av empiriska data och fér avrapportermgutredningsresultat’.

For intervjun har vi anvant oss av information frétt seminarium om socialt ansvar
organiserat av Wettergrens i samarbetet med Gdjsboniversitet. Seminariet var pa 15
minuter och agde rum den 16:e april i Wettergrem#\peny. Forelasare Niklas Egels Zandén
ar bitradande forskare foretagsekonomi vid Gotebangversitet, och forskar framst om hur
transnationella foretag hanterar sin CSR. Vi laode mycket fran hans forelasning och var
imponerade Over hur insatt han ar inom CSR-amnier Bverenskommelsen med Niklas
bestamde vi oss att traffa honom igen for en pdigantervju den sjunde maj 2009.
Intervjufragorna granskades forst av var handledaga-Lill. Sedan skickades justerade
fragorna till Niklas tva dagar innan intervjun st laan hade tid att forberedda sig. Under
intervjun stallde vi forst vara fragor och daref@rhonom prata dppet. Syftet med intervju var
att ta reda pa Niklas personliga asikt och uppifagtom hur CSR-kommunikation fungerar i
praktiken. En sadan typ av intervju kallas for adt@diserad intervju, och anvands ofta vid en
kvalitativ metod®? Intervju spelades in och kommer att anvandas ld@ahela uppsatsen.

2.5.1 Insamlingen av information pa hemsidorna

Information hamtades fran de tre valda foretagsdidon och for att vara sa jamférbar som
mojligt, valde vi att samla in all information onS& pa deras hemsidor pa en och samma dag
(mandag den 27:e april, 2009), i ett tidsinteraalttre timmar (9:00 — 12:00). Forst besokte vi
ett foretags hemsida, och férsdkte hitta webbssdon berattar om foretaget, exempelvis, "Om
0ss”, "Om foretaget”. Sedan tittade vi igenom #liakar som vi tyckte hade med CSR att gora.
Nar vi granskade en webbsida eller information dmror omradet CSR, anvande vi oss av
funktionen "print screen” for att dokumentera infationen. Pa det sattet kunde vi lista ut
vilka delomraden och rubriker som fanns; samtidighde vi se hemsidornas adress som
exemplet nedan.

* Lundahl et al (1999), s. 142
*1bid, s. 144
%2 |bid, s. 116
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Information insamlad genom den har processen konattemvandas till textanalys. Eftersom
vi endast ar intresserade av att ha en helhetabildur féretagen presenterar CSR och vilka
omraden var och ett av valda foretagen engagegartsr vi inte dokumenterat varje artikel
under varje rubrik. Nar vi granskade ett dokumemt $iade med miljéfragor att gora, antingen
laddade vi ner, eller s sparade vi dess internetadexempelvis:

http://www.hellyhansen.com/about-us/code-of-conduct

Sedan kopierade vi allt som fanns pa denna lah&ttiWword-dokument. De enstaka artiklarna
som hade med milj6 att géra anvants for var reamritys.

2.6 Hur vi besvarar vara fragestallningar

Till skillnad fran manga andra uppsatser utan besva vara fragor i det sista kapitlet, utan
besvarar vi vara fragestallningar I6pande i upesatk kapitel 4 Empiri besvarar vi var forsta
fragestallning, det vill sdga "Hur beskrivs foregag CSR-kommunikation hos de utvalda
foretagen?”. | kapitel 5- Textanalys - kommer \i stara pa fraga nummer tva: "Finns det
nagon skillnad mellan de valda foretagens CSR-konikationer?”. | Kapitel 6 Slutdiskussion
svara vi pa den sista frdgan: "Ar det ena fore@§R-kommunikation mer évertygande &n den
andra? | sa fall vad &r det som skilier dem at\adh kan dessa skillnader bero pa?”, darefter
avslutar vi uppsatsen med en diskussion och fotdlagdare studie.
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3 Referensram

| det har avsnittet av uppsatsen presenterar vi bi@komliggande referensramen till &mnet. Vi
bdrjar beskriva begreppet CSR och dess intressaatat de olika satten att kommunicera CSR.

3.1 Corporate Social Responsibility

Corporate social responsibility — CSR handlar onh a@esvar som fbéretag har gentemot
samhalle och miljé. Enligt Borglund et al kom bggpet CSR fram for att motverka foretagets
ansvarslosa beteentfe NGO (Non-Governmental Organisations) hade dettiantal debatter
under en lang period innan 1990-talet om att f@ena borde satsar mer i CSR
ansvarstagandet. Manga stora NGO:er insag att istiermationella foretag hade brister i deras
ansvarstagande, till exempel miljéfragor och daleghetsvillkor i utvecklingslander. Detta
blev i sin tur ett viktigt incitament som drev C&R véxa fram &nnu mét.

| borjan av 2000-talet utléste fortroendekrisendinga foretag. Da dkade intresse att lyfta fram
CSR. En serie av foretagsskandaler i USA sa sorarEwWorldcom och revisionsbyra Arthur
Andersen har fuskat en hel del i deras finansigiaporter. Denna handelse har inte bara
skakat hela USA:s industri utan nddde dess inftigancksa Europa inom kort, vilket skadade
allméanhetens trovardighet for féretagen. Orsaken Bgger bakom finansmarknadsrasen var:
1) foretags enda mal var att maximera aktieagagkasomiska vinster. For att kunna uppna
det ignorerade foretagen andra intressenters ftitiviyar och intresse; 2) Investerarna ville ha
sa stor vinst som mgjligt inom kort tid, manga fage anvande darfor foretagets aktiekurs
utveckling som grund till anstélldas beloning. Bethedfoljde en fraga omshareholder
value™ Efter de har skandalerna har intressenterna it pa att foretag ska vara mer
transparent i deras finansiella rapporter, och @kenfrivilliga upplysningar®

Ett annat incitament som driver CSR framat varnadinga borjade kritiserade de globala
foretagen for att ha flyttat sina produktioner tdttiga lander, dar kan féretagen utnyttja billig
arbetskraft med laga loner utan att ta hansynldkhla daliga arbetsforhallandet. Den har
gruppen kallas for globaliseringsmotstandare oétide kraftigt i slutet av 90-talet och borjan
av 2000-talet. Samtidigt var arbetare i vastra éiingoprorda eftersom de tdvlade med andra
foretag som hade flyttat deras produktion till wutdengslander, som konsekvens var de
tvungna att acceptera sankta loner for att hatbalyktionskostnaderna nere. Pa grund av detta
utférdes det en serie intensiva demonstrationeWWid:s’ métet i Seattle 1999, GBi Genua
2001 och EU toppmétet i Goteborg 208 Ekonomen Jagdish Bhagwati skrev i sin hokhe
defense of globaliserin@004 pa foljande satt: globaliseringsmotstandets téarkinstallt mot
kapitalismen, da utgangspunkt for stora foretagtablera sig i utvecklingslander antogs vara
att utnyttja manniskor i de fattiga landerna. Deratinternationella foretagen ansags hade

%3 Borglund et al (2009) s. 49
* |bid, s. 53

*5 |bid, s. 50

%8 |bid

57 Se ordlistan

%8 Se ordlistan

*¥ Borglund et al (2009) s. 51
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forvarrat fattigdom och skapat en serie av or&ttdfs Motsats till ovan namnda finns det en
grupp, globaliseringsforesprakarna, som lyfte upbajiseringen med argument om att den
bidrar till ménniskor i fattiga och avskilda landened forbattrat levnadsstandard och
ekonomisk utveckling. For att kunna motbevisa gliseaingsmotstandarna maste foretag
sjalva redovisa att i verkligheten dverstiger gletgaingens fordelar sina nackdefar.

Alla dessa kritiker mot stora foretagen vackte tgadirnas intresse for naringslivet. Politikerna
anvander sig av begreppet CSR for att pressa fGaetatt foretag ska ta initiativ nér det galler
frivilligt ansvarstagandet. | sa fall starks foggaforlitighet och trovardighet for de sjalva,
intressenterna och hela samhallet. Politikerndadggirde ett antal riktlinjer pa vilka ansvar de
forvantade sig att foretag tar. Ett exempel péilfigt initiativ var FN:s Global Compact (som
"[...] bygger pa de viktigaste internationella konvengiora inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljp och korruption®®) som féretag kunde frivilligt kombinera sin
ansvarstagande i sin verksamhet rund om i véarl&gftet med att oka fOretagens ansvar i
miljomassiga och sociala omrade ar att manniskude utvecklingslander och industrilander
ska kunna ha n&gon nytta av globaliserinfé®om en féljd av politikernas intresse 6kade stor
foretagen frivilligt sitt ansvarstagande inom olikenrade for att forbattra deras image hos
allmanheten och minska kritiké&h.

Global Compacts principer

Ménskliga rattigheter
- Princip 1:St6édja och respektera internationella skliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande.

- Princip 2:Forsdkra att deras egna foretag inte nltandade i krankningar av
manskliga rattigheter.

Arbetsratt
- Princip 3:Uppratthalla foreningsfrinet och erkamaten till kollektiva forhandlingar
- Princip 4:Eliminera alla former av tvangsarbete.
- Princip 5:Avskaffa barnarbete.
- Princip 6:Avskaffa diskriminering vad géller rekeying och arbetsuppgifter.

- Princip 7:Stddja atgarder vilka motverkar miljopiern.
- Princip 8:Ta initiativ for att starka ett storreljinedvetande.
- Princip 9:Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig ek

Motverka korruption
- Princip 10:Foretag ska arbeta mot alla former arrdgdion, inklusive utpressning
och mutor.

Kalla: Globalt Ansvaryww.regeringen.se

% Borglund et al (2009) s. 53
*! |bid
%2 Borglund et al (2009) s. 54
%3 |bid

18



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Inom EU skrev 2001dgronbokK om CSR, en allman beskrivning om féretagensagestemot
sina intressenter och var som en guide for eurkpd@retagen i att utveckla CSR-arbetet. Den
satter igang en kommunikationsprocess mellan gelitiforetag och NGO:er i syftet av att
forstar vad CSR innebar for respektive parter. i tur blev ett underlag for EU:s asikt om
CSR®® Aven andra internationella organisationer s& sd&CD — Organisation for Economic
Co-operation and Developméhklargjorde sina riktlinjer for féretagens ansvgeade®’

Investerarna ar en annan grupp som har haft stéiytaénde pa utvecklingen av CSR. Mer
investerarna har vilat att investera deras reswmsvarsfullt, vilket i sin tur ledar till att fler
och fler féretagens vilja att arbeta med C8R.

CSR:s betydelse har gjort att de borsnoteradedgratte kan undvika fragorna inom CSR
idag. Det antas att om bolag arbetar med CSR idagdenererar langsiktigt ekonomiska
vinster i framtiden och &ar darfér mer vard for @#senterna att investera i &n andra foretag.
Manga, sa som NGO:er, agare, foretag och politikeser nu fortiden att CSR-tagandet okar
foretags finansiella varde genom att den forbattkkankurrenskraften mellan foretag.
Intressentrelationer har foréandrats med stor vikt det finansiella vardet med tanken att
fortroendet skrivé?

3.1.1 CSR som begrepp

Definition till CSR ar inte helt tydlig i dagslagebDet kan variera mellan olika foretag,
branscher och olika tider. Foretag kan darfor fatka CSR pa sitt eget s&ttEnligt Borglund

et al ar CSR ett begrepp som tar uppelévanta fortroendefragor som ror
organisationsintressenter sasom anstallda, kundiyerantorer, lokalsamhéallen och
huvudman Ansvaret menas att man forst maste identifiegafrdgor som rér ansvar i olika
omraden, till exempel arbetsvillkor, utslapp, jaafishet. Nar de fragorna ar adresserade ska
lampliga atergarder genomféras for att forbatttaagioner, det vill séga, identifiera forst och
sedan agerd.

CSR ar stort i sitt omrade och innefattar olikaivaleter och aspekter. Darfor finns det olika
definitioner for begreppet:

Kottler Lee definerar CSR pa foljande satt:
“Corporate social responsibility is a commitment itaprove community well —

being through discretionary business practices aodtributions of corporate
resources”

® Borglund et al (2009) s. 55
% Se ordlistan

" Borglund et al (2009) s. 55
®®bid, s. 57

% bid, s. 50

0 Grafstrom et al (2008), s. 39
" bid, s. 63
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Andra definierar CSR pa ett annat satt, exempdeikriver The world business Council for
sustainable Developement pa foljande satt:

"Business commitment to contribute to sustainabnomic development,
working with employees, their families, the locaimenunity and society at large
to improve their quality of life”

De olika definitionerna som beskrivs ovan om "am$¥an indelas i foljande kategorieden
etiska, sociala och miljomassiga aspekten

Det etiska ansvartagande ror sig om sa kallad safid; vilket innebéar hur ett foretag skoter
sin affarsverksamhet. Foretag kan till exempel isaavkrav pa sina underleverantorer nar det
galler deras anstalldas arbetstider och loner. t&greskall ocksd kunna garantera sina
produkters ursprung for kunderfia.

Med den andra aspekten, det sociala ansvarstagaweaheis det att foretag skall kunna hantera
socialt forhallande i arbetsplatsen pa ett bra sBttt kan exempelvis réra sig om att forscka
skapa en mangfallig atmosfar och att forebyggariiiskering p& arbetsplatséf.

Den tredje aspekten ar miljo som stéller krav péetfiy att foretagets produktion och
verksamhet ska ske pa ett s& miljovanligt och béllbatt som mojligt. Eftersom miljéfragan
har stor betydelse for nuet och framtiden, kravsadieforetagen utnyttjar sina resurser pa ett
effektivt och hallbart satt. Till exempel genom attvanda bilar som ger mindre utslapp eller
hitta nya miljovanliga produkter for sina kunder.

3.1.2 CSR i Skandinavien - Sverige

CSR:s kan ha varierande innebérd i olika varldsdelarfor kan féretagets ansvarstagande se
annorlunda ut beroende pa sitt geografiska laget&g i Skandinavien har en lang erfarenhet
inom miljo- och socialfragor (etiska och socialgelger). Kraven pa for att foretag ska

engagera sig i CSR har dock blivit mer aktuellanmnae senaste aren pa grund av
globaliseringsprocess. Eftersom globaliseringemar 6k en allt snabbare takt de senaste
decen%ierna, har manga foretag som syfte att ittaystematiskt satt for att hantera CSR-
fragor.

For manga stora foretag i varlden och inte minenska foretag har synen av CSR forandrats.
Skalet till detta ar att CSR anses vara vardesldp#ir dgarna och det har blivit en del av
foretagsstrategi, det vill saga en 18ngsiktig vimstimering’’

En studie som gjordes av Hallvarsson & Halvar&sbBuropa om féretags engagemang i CSR
visar att det ar forst och framst stora borsnoefféidetag som ar mest intresserad av att satsa

"2 Kotler et al (2004), s. 3
3 Johansson et al (2008), s. 6
74 | 1hi
Ibid
S Ibid
% Jonhansson et al (2008) s. 9 enligt May, Chen&oger 2007
" Borglund et al (2009), s. 97
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pa CSR, dar 97 % av 150 storsta foretag i Europa7éc% av 100 storsta foretag i Sverige
upplyser att de ar delaktig inom nagon typ av CaRlgras hemsidor. Ju storre foretag ar desto
mer information finns det.

Ja Nej
Europas 150 storsta foretag 97 % 3%
Europas 600 storsta foretag 73 % 27 %
Sveriges 100 storsta foretag 75 % 25 %

Kélla: Borglund et al (2009), s. 98 enligt Hallveos &Halvarsson.

3.2 Intressenters inflytande

Idag ar inga foretag isolerade fran omgivningen.f&tetags beslut om affarsverksamhet har
mer eller mindre inflytande pa det samhalle sonettiget befinner sig i. Féretags handlingar
paverkar vart vardagliga liv, men samtidigt kan s§erande har stora inflytande pa foretags
handlingaf®. Grafstrom och Géthberg menar att Freemans irtngsedell illustrerar den
klassiska syn pa hur ett foretags relation medisitnassenter ser ut:

Intresse-
organisationer

Politiska
organisationer

Féretag

Leverantérer

Bransch-

i Kunder
organisationer

Anstillda

Kalla: Grafstrom et al, s. 67 enligt Freeman 138425

Den har modellen menar att ett foretag maste ffierativilka externa intressenter det finns och
vilka krav och inflytande kan var och en av intm#erna ha gentemot foretaget.
Intressenterna kan kategoriseras i tvd gruppemara och sekundard® Priméara intressenter

ar exempelvis aktiedgare, anstallda och kunderyitletdga den gruppen som féretaget inte

8 Sveriges ledande konsulter inom finansiell komntioke
" Borglund et al (2009), s. 99

8 Grafstrom et al (2008), s. 66

® Ibid, s. 67
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kan Overleva utan. Foretag maste forst och framsillsatt de primara intressenterna ar nojda.
Om foretag inte tar tillrdcklig hansyn till den hgmuppens intresse, kan det orsaka att kunder
vander sig till andra foretag, eller aktiedgargeradtt investera i nagot annat foretag istallet.
Sekundara intressenter kan vara Media, NGO:er, mexd. Den har gruppen har ingen direkt
paverkan pa foretagets Overlevnad men kan véackaioopioch uppmarksamhet hos
allmanheten, inklusive primara intressenter. Detteebar att foretag nufértiden ska inte bara
ta hansyn till sitt forhallande till varje grupp amtressenter, utan det ar ocksa viktigt for
foretag att ta reda pa vilka relationer som finndant intressenterna. Olika
intresseorganisationer (inklusive NGO:er) anvandéedia for att vacka intresse hos
allmanheten, och sedan organiserar de debatt &ringss handels®.Grafstrom och Géthberg
har ur den har synpunkten utvecklat den klassisikassentmodellen till nedanstaende:

Kélla: Grafstrém et al (2008), 84

Vi kan forklara modellen med hjalp av den har damglalen. Om inte Media hade avsldjat
den héar levande plockningen skulle férmodligen ahimeten inte ha fatt reda pa handelsen.
Media har vackt allménhetens intresse och manga uperorda. For att inte forlora kunder
och sitt bra rykte har féretag som Ahléns plockatt allt dunprodukter som de inte kan
garantera ursprung fran butikshyllorna. Enligt w@spondent Niklas, kan vi som kund ocksa
har stor paverkan mot féretag. En kund kan exenpgl in i en lkea butik och fraga personal
om var ifrdn dunet som finns inne i en kudde komifrdn, och om det finns garanti for att
dunet inte ar levande plockat. Enligt honom bruberativa personaler inte veta sa mycket.
D& maste personalen frdga nagon annan, sannalikthgf. Om chefen inte vagar svara pa
fragorna med 100 % sakerhet da maste han/hontinsimga sin chef och fraga. Till slut kan
samtalet hamna i Ikeas huvudkontor i Almhult ockvagas av Person A, som &r ansvarig for
varuinkép och har en position i ledningen. Ett sdidsamtal tar kanske bara fem eller tio
minuter, men det kan redan lamna ett intryck faisBe A, och han/hon kommer att rapportera
det till ledningen. Ledningen kan satta krav pé&tawntor att kunna garantera dunets ursprung,

8 Grafstrom et al (2008), s. 68-69
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och samtidigt inser Ikea att manga fran personai@nhar mycket nagon kunskap inom det
har. D& maste de utbilda personalen sa att deeliitir besvara kundernas fragor i framtiden.

3.3 CSR-kommunikation med intressenter

3.3.1 Allmant om CSR-kommunikation

CSR-kommunikation ar karnan for att bygga fortrasntos intressenterna genom en bra
kommunikation. Kommunikationen kan ge mojlighet avspegla foretags image da
intressenterna bildar sig en egen uppfattfir§U kommissionen beskriver kommunikationen
pa foljande satt:

"For att oka Oppenheten, synligheten och trovardiggn i forverkligandet av
féretagens sociala ansvar uppmanar kommissionegtdgrsom stoder alliansen att
sprida information till alla intressenter, inklugvkonsumenter, investerare och

allmanheten.”
Kalla: EU-kommissionen, svenska version 2006, s. 6

Bolagen vilka ar noterade pa Stockholmsborsen mié@dje ett sa kallat "Noteringsavtal”.
Avtalet har som krav att all information som karvekar foretagets marknadsvarde eller
aktiekurs skall meddel&s Allménheten vill dessutom ta reda pa vad onoteféadetag gor for
miljon och samhallet, vilket kraver att &ven onathr foretag skall vara 6ppna och beredda att
tala om for omvarlden vilka CSR ansvar de tagitnSmamnts ovan kan ett foretags sociala
ansvarstagande skapa foretaget ett bra rykte,t\kte bidra till framtida ekonomiska vinster.
For det kravs det inte bara att foretag ska gégomidng, utan ocksa att detta handlingar skall
kunna kommuniceras till omvarlden och intressersf8rnEmellertid ar det alltid vad foretaget
faktiskt gor viktigare an det de sédga att de komategora. Det ansvarstagandet som foretaget
kommunicerar utat maste har en koppling med foestagktiviteter i praktiken. Nar ett
foretags faktiska handlingar inte uppfyller deréstd riskerar foretaget oftast att forlorar
trovardighet i allméanheten, vilket i sin tur pavarkoretagets helhets bild negafi®t.

Det finns manga olika séatt att kommunicera CSR. iléd en viktig kanal, Media fokuserar
sig oftast p4 de stora och véalkanda foretdtjen Broschyrer, annonser, reklam och
rapporteringar med mera anvands ocksa flitligt @ethg som kommunikations kanal. Det
finns ingen tvingande lag fér dessa typer av upphgar, darfoér kan foretag fritt bestamma
hur de ska kommunicera sadana informationen. Avskatet kan CSR-kommunikation vara
mycket annorlunda beroende pa olika foretag oclmdotzer. Vissa organisationer forsoker
dock utveckla riktlinjer och rekommendationer farr CSR upplysningar ska se ut, i sa fall
kan man ¢ka jamforbarhet mellan olika foretag.Vatkant ramverk for hallbarhetsredovisning
benamnas som Global Reporting Initiative (GRI)keil numera f6ljs av manga foretig.

8 Grafstrom et al (2008), s. 133
% |bid

% |bid

% |hid, s. 134-136

8 |bid, s. 134

8 hid, s. 136
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Allt fler foretag nufértiden valjer att upplysa der socialt och miljomassigt ansvarstagande
bredvid de obligatoriskt finansiella informationarnarsredovisningarna. Det vanligaste satt ar
dock att foretag redovisa sitt CSR:s tagande satkilt dokument som en tillagad information
till den finansiella &rsredovisning&hEtt exempel &r Ikea, &rsredovishingarna finnsedelast
finansiella information, men pa deras hemsida kasn nadda ner olika rapporter om
miljdomassiga och sociala ansvarstagande. Detta ssetill en annan viktig kommunikations
kanal: hemsidorna.

CSR-kommunikation sker i betydande skala genomtdgemns hemsidor. Enligt Grafstrom,
blanda de foretag som ar noterade pa Large CamlisDMX Nordenbors, har 65 % valt att
kommunicera CSR pa hemsidan. EU kommissionen relewderar att:"Sarskilt storre
foretag bor forsoka redovisa sina strategier, @ity och resultat eller bra losningar i fraga
om socialt ansvar pa ett satt som allmanheten Kat ta till sig”.*° 2007 har 6ver 80 %
befolkning mellan 16 och 74 &r tillg&ng till Intetthemma”. Som namnde ovan har ca 75 %
av Sveriges 100 storsta bolag upplysning om CSBimghemsidor, vilket ocksa gor 97 % av
150 stérsta foretagen i hela Eurdpa.

En kommunikation handlar inte bara om att ensitlifsirmera om eller meddela nagot. Det ar
mer lik en dialog dar informations mottagare ockaé ge sin feedback. Foretagen vill inte
bara tala om for intressenterna vad de gor, utéedmtegrera de i de har ansvarstagandena, i
sa fall skapar foretag en battre relation med $seaterna. Omvarldens attityd kan hjalpa
foretag att utveckla och forbattra sina ansvarstdga Efter dunskandalen har Ikea forst per
den attonde februari publicerat ett pressmeddelapélehemsidan, darefter arrangerade
foretaget en chattstund den nionde februari darlalhde stéalla fragor till Ikeas representant
Eva Stal, koordinator fér milj och socialt ansparlkea Sverigé?

Trots att CSR kommunikation ar mycket viktig fordtag valjer manga foretag att vanta med
att informera sina intressenter om deras ansvamstiey Samtidigt som foretag skapar sig ett
bra avseende utat sa vacka den allmanheten oe@ssetiternas uppmarksamhet, vilket leder
till att fler och fler kommer att ha ett 6ga padtag och foretaget maste vara beredd att bli
granskad oftare. CSR-kommunikation kréver dessustimma resurser att genomfdra.

3.3.2 Global Reporting Iniatives (GRI)

GRI ar ett stort internationellt natverk som utgass olika intressenter och experter, vilka
samarbetar med GRI:s stiftelse, féljer GRI:s nif#r i deras rapportering och samtidigt bidra
till utvecklande av GRI:s ramverk for hallbarhetieisning®® GRI syftar till att utveckla ett
eget ramverk for redovisning av foretagets miljosiges och sociala aspekter, sa att sadana

8 Grafstrom et al (2008), s. 138-143

% EU kommissionen 2006 svenska version s. 6-7

%1 http://mnowak.se/2007/12/20/tillgang-till-interniehemmet/

92 Borglund et al (2009), s. 97, 139

% Grafstrom et al (2008), s. 134-135

% http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea/press_rdara/ kommenterar/dunproduktion.html
% Grafstrom et al (2008), s. 134

% http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhoWeAre/

24



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

typer av rapportering har en viss standardiserathdtering och utseende precis som
finansiella redovisningaY.

GRI tror pé att den har standardiseringen kan hitlratt bade foretaget och deras intressenter
ha en battre forstaelse av foretagets inflytandenjfi@méassiga och sociala fragorna. Detta ar
viktig och kan hjalpa foretaget att hantera sadegmeer av fragorna effektivare och mer
rationellt i framtiden® Enligt GRI har inte h&llbarhetsredovisnings resulb&gon stor
betydelse, utan det &r processen for att méta agportera deras ansvar som ar viktigaste.
GRI:s ramverk syftar darfor till att hjalpa orgaationer med att forbattra den har processen.
Nedanstaende figur visar vilka delar innefattamverket.

Ramverk for redovisning

Vad skall redovisas?

Hur skall detta redovisas?

Kalla: Larsson et al (2008), s. 66 enligt GRI 2608

Den centrala delen av hela ramverket &r de riktiig’° GRI har under sina 12 &ren utvecklat
tre generations riktlinjer. G1 publiceras 2000 @& i 2002. De riktlinjerna som foretagen
tillampar idag benamnas som G3, det vill sager ttedje generations riktlinjet”* G3
lanserades 2006 och samma ar har 850 foretag vBdten upprattat hallbarhetsredovisning
enligt G3:s rekommendatidfi® Tabellen visar hur riktlinjerna ser ut enligt G3:

" Larsson et al (2008), s. 62-64

% |bid, s. 62-64

% Ibid, s. 65

190 pid, s. 66

101 http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/fMistory/
192 arsson et al (2008), s. 63
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Riktlinjer for att definiera

redovisningens innehall

| | redovisningens innehall

Ledningsansats

|
Principer for att definiera —}
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: Resultatindikatorer

Eedovisnjngens kvalitet

Riktlinjer avseende redo-

| visningens avgrénsning

Kélla: Larsson et al (2008), s. 67 enligt GRI 260@

3.3.2.1 Redovisningsprinciper

G3 menar att det finns fyra redovisningsprincipemsska tas hansyn till nar en CSR-rapport
formulerad®:

® "Vasentlighet”. En upplysning eller information anses vara vdggngir den kan orsaka
lasare och intressenter att andra sina uppfattniagdolags verksamhet. GRI menar att
ett foretag skall upplysa de har aktiviteterna, dhiag, beslut med mera som har med
samhalle och miljo att géra nar de anses som Viget*

® ’Intressenthansyn”. Ett foretag ska forst ta reda pa vilka intressedé finns och vad de
intresserar sig och forvantar sig. Foretaget sKarnmera att deras ansvarstagande,
atminstone en del av det, sammanfaller intresseasesnskemal och forvantningar.

® "Hallbarhetssammanhang”. Foretag ska upplysa vilka atergarder har det gjfiit att
uppna hallbar utveckling i lokala samhallet och irternationell niva, och vilka betydelse
dessa atergarder har for foretagets verksaffifiet.

® “Fullstdndighet”. Med det menas att all information som har vasgntietydelse for
foretags sociala och miljoméssiga ansvarstagaraie en viss tidsintervall skall upplysas.
Sa att lasarna kan ha en helhets bild av vilkak&ffede har ansvarstagandena har for
foretagets verksamhet och ekonomiska situdfibn.

Syftet med den héar uppsatsen &r inte att ta redaup&RI-rapportering ser ut, darfér ska vi
inte ga ytterligare in i GRI-rapporteringen. Vi skatallet ta en narmre titt pa hur de tre
foretagen har format deras CSR-kommunikation pasidoma.

193 arsson et al (2008), s. 68
104 hid, s. 68-70

105 hid, s. 68, 70-72

108 1hid, s. 68, 72-73

07ipbid, s. 68, 73-74
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4 Empiri

| det har kapitlet besvarar vi var forsta fragestihg, det vill sdga” Hur beskrivs CSR-
kommunikation hos de utvalda foretagen?Vi gor detta genom att beskriva de valda
foretagens hemsidor. Forst presenterar vi varjeefég, sedan gor vi en tabell dar vi redogor
for varje omrade som foretaget jobbar med i de@siaa ansvar.

| det har kapitlet ska vi beskriva CSR-kommunikaéo for de valda féretagen. Vi bérjar med
en kortfattad presentation av var och ett foreEftgrat foljer en tabell som ar baserad pa den
informationen om CSR-kommunikation som finns pa &ielor, for exempelvis miljo,
arbetsforhallande, barnrattigheter, djurskydd, pkbstikerhet, med mera. Tabellen ar utformat
pa foljande satt:

Huvudomrade 1 | Innehall av huvudomrade 1,
det kan vara forklaringar
och syftet till vad som finng
inom huvudomradet

v

HuvudImréde 2 | Innehall av huvudomréde 2,

v

Den forsta kolumnen fran vanster ar de huvudommadem CSR som finns pa hemsidor.
Forklaringar och innehallet till huvudomradet fétter i nasta kolumn, och delas i varierade
underrubriker. P& grund av att var analys ar laaspé CSR-kommunikation pa hemsidorna,
har vi i tabellerna anvant oss av informationerkdifran hemsidorna utan nagra andringar.
Detta for att lasaren skall fa en riktig bild avr KGSR-kommunikationer ser ut hos de valda
foretagen.

4.1 lkea AB

"Pa IKEA &r var vision att skapa en battre vardagy fde manga manniskorna.
Var affarsidé gar ut pa att erbjuda ett brett sorint av form- och
funktionsriktiga heminredningsartiklar till sa lagariser att sa manga som
mojligt ska ha rad att kopa defff’

1943 grundades lkea av Ingvar Kamprad. DA salde bara sma grejer som pennor,
planbocker, smycken med mera. Fem ar efter botjete sélja mobler, och vid 1956 inférdes
konceptetplatta paketi samband med att lkea boérjade sélja egen desgnaibler. 1958

Oppnade lkeas forsta varuhus i Almhult, och det dar Skandinaviens stérsta mobel
varuhus®. Sedan dess har Ikea expanderat varlden 6vemtétshv augusti 2008 hade

108 hitp:/iwww.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea new/ouriress idea/index.html
109 hitp:/iwww.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea new/abdsthy/index.html
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koncernen 253 varuhus i 24 lander runt om i varitfetkea &r inte noterad och koncernen ar
helagd idag av en stiftelse som ligger i NederlamaeStichting INGKA Foundation. INGKA
Holdning B.Vmed huvudséte i Nederlanderna ar koncernens maldgrb

| det senaste rakenskapsaret (2007.09.01 — 2088)0Bar lkea 5636 anstéllda i Svefife
Under samma period uppgick koncernens nettoomsgttili 29 094 Mkr, resultatet blev 1572
Mkr. Soliditet lag p& 22 %2

4.1.1CSR kommunikation pad hemsidan

Pa lkeas hemsida skriver de om deras "socialt &hsvaer lanken "Vart ansvar”. Dar har de

underrubriker som till exempel: Vart ansvar, Klifidaéindringar, Produktsakerhet, skogsbruk
& tra, Bomull, Certifierat kaffe, Var uppforandekedIWAY, Arbetsférhallanden, Forebygga

barnarbete, lkea Social Initiative, Samhallsengagegroch Samarbetspartners.

Informationen som lamnas ut ar bredd och valdigalggad. Ikea har ocksa i samma sida
andra lankar till olika rapporter om CSR som kasidies ner, exempelvis "Uppférandekoder”
och "Milj6 och socialt ansvar”. | de har rapporterfinns detaljerad information om lkea:s
arbete kring miljo och socialt ansvar samt besknigrav deras arbete med att na sina mal.

Tabellen under beskriver vad varje del av de undeikerna innebar och innehaller:

Vart ansvar

Ett socialt och
miljomassigt
ansvart ar lkeas
grundférutsattning

Pressmeddelande

Andra lankar , har
kan man ladda ne
socialt och miljé
rapporteringar

Klimat-
forandringar

Att forhindra
klimatférandring
genom
energieffektivitet
och minska
utslapp av
vaxthusgaser

Ikea blir
fornyelsebart

-Att férse energi
frdn andra
energikallor.

Att anvanda
energisparlampor

Effektiva
produkttransport
er

Att transportera i
platta paket da ger|
farre resor — lagre
bransleférbruknin
g och mindre
utslapp

Att
transportforetag
ska vénda sig till
IWAY -THE

IKEA Way on
Distributing Home
Furnishing
Products- det
innebar att
anvénda moderna
fordon med battre

avgasrening.

Effektiv transport av
manniskor

Att bjuda kunder som
vander sig till allménna
kommunikationer (tag,
buss med mm.) med en
praktisk
hemleveransservice

Att erbjuda pa
busstransport i vissa
stader till och fran deras
varuhus.

Att transporforetag ska
anvanda miljéfordon 2009
och alla bilar inom
koncern ska vara
milj6bilar vid ar 2010

Klimat- Projekt

i

Samarbete med
WWF

Projektet
omfattar tva
huvudomraden:
-forbéattrad
energieffektivitet
och anvéandning
av fornyelsebar
energi hos IKEA
leverantbrerna.
-utveckling av
héllbara
persontransporte|
r

10 hitp:/iwww.ikea.com/ms/sv_SE/about ikea new/fadtgires/index.html

11 hitp:/iwww.ad.se.ezproxy.ub.gu.se/ff/ff_rapport.bmnr rapport=5560642554

12 |kea Arsredovisning 2007, s. 2
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Produkt-

sakerhet

Alla Ikeas
produkter ska vara
sékra bade for
miljon och for
manniskors halsa,

Produkter och
material

Att ta hansyn till
sakerhet, kvalitet
och miljopaverkan
vid varje steg i
utvecklingsprocesq
en av en ny
produkt.

A

Skogsbruk och

tra

Storsta ravaror for
Ikea ar tra. Ikea
accepterar inte
illegalt avverkat
tra eller tra fran
intakta
naturskogar. Ikeas
mal att allt tra som
anvands ska
komma fran att

Bomull

Att frémja battre
odlingsmetoder for
bomull. Ikea vill att
bomullen som anvéands
ska komma frén en
hallbar bomullsproduktion
som &r saker for bade
manniskor och milj6.

Saker mat pa
Ikea varuhusen
Att mat som
serveras pa lkea
restauranger och
de
livsmedelsprodu
kter som séljs
ska vara sékra
och producerade|
med hansyn till
bade miljo och

lkea katalogen
Att jobba aktivt
for att

5 produktionen av
Ikea katalogen
ska bli sa hallbar
som mojligt.

certifiera skogar manniskor
med ett ansvarfullt
skogsbruk.

Skogsbruk & Krav pa tra- Skogsspecialister | Spéara skogen lkea

Tra leverantorer hos lkea Ikea granskningssystem | skogsprojekt

Ikea accepterar
inte tréd som ar
illegalt avverkat
eller som kommer
fran intakta
naturskogar. lkeag
mal att trd som
anvands ska
komma fran att
certifiera skogar
med ett
ansvarsfullt
skogsbruk.

Ikea jobbar efter
en
trappstegsmodell
for att hoja kraven
pa leverantorer
som levererar
traravaran till lkea
produkterna.

Ikea koncernens
skogsansvariga
jobbar ute pa faltet
i de regioner
varifran de koper
mest tra. De
stodjer
affarsutveckling
mot Ikeas mal att
allt trd som
anvands ska
komma fran att
certifiera skogar
med ansvarsfullt
skogsbruk.

genom att utféra
revisioner av ett begrénssg
antal tréleveranskedjor
samt rapporteringar fran
leverant6rer om volym
och art pa allt trd som

anvéands i Ikeas produkter.

lkea koncernen
t deltar i flera
skogsprojekt
med externa
organisationer
for att bidra till
utvecklingen av
ansvarsfulla
skogsbruksmeto
der och —
riktlinjer i de
lander dar lkea
verksamma.

Bomull

Att framja battre
odlingsmetoder
for bomull. lkea
vill att bomullen
ska komma fran
en hallbar
bomullsproduktio
n som ar séker for
bade manniskor
och miljo.

Bomullsprojekt
som drivs
gemensamt av
lkea och WWF
Ikea och WWF
driver ett sam-
arbetsprojekt i
Indien och
Pakistan. Projektet
syftar till att
utveckla battre
odlingsmetoder for|
bomull.

Barnarbete pa
bomullsodlingar
Ikea Social
Initiative stodjer
ett UNICEF —
projekt som jobbar
med att eliminera
barnarbete i
bomullsproducera
nde omraden i
Indien

Better Cotton Initiative
Ikea &r medlem och en a
grundarna till Better
Cotton Initiative (BCI).
BCI har som mal att
méatbart minska de
negativa sociala och
miljéméssiga effekterna
av bomullsodling varlden
over. Medlemmar t.ex
Internationella foretag,
ideella org. SamtFN:s
miljéprogram (UNEP).

Certifierat kaffe
Ikea stravar efter
att sékerstélla att
maten som
serveras pa lkeas
restauranger och
séljs pa varuhus &
séaker och har
producerats under
forhallanden som
tar hansyn till
sociala aspekter
och till miljon.

The lkea Way on
Purchasing food
Ikea koper farsk
och férpackad mat|
till Ikea. lkea
matleverantorer
maste folja

I nationell
lagstiftning och
internationella
Overkommelser
géllande livsmedel
och livsproduktion
i resp. land.
Dessutom anger
lkea
uppférandekoden,
minikrav for
livsmedels-
leverantérer som
jobbar for Ikea.

Certifierat kaffe
lkea anvander bar
kaffe som ar
certifierat av UTZ
Certified en org.
som ansvarar for
kaffeproduktion.
Att kaffe som
dricker ar
producerats pa ett
hénsynsfullt satt
for bade
manniskor och
miljo.

34

Ekologisk mat pa menyn
Ikea restaurangerna har
ofta ekologiska ratter pa
menyn. Swedish Food
Market séljer ett flertal
ekologiska produkter.
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var
uppférandekod
IWAY

The lkea Way on
Purchasing Home
Furnishing
Products (IWAY),
definierar vad

IWAY leder oss i
vart arbete

IWAY grundar sig
pa internationella
konventioner och
deklarationer och
omfattar
bestammelser
baserade pa FN:s

Fem uppférande-
koder

-The lkea way on:
1.Home
Furnishing
Products
2.Preventing Child
Labour
3.Distributing

Inget utrymme for
korruption

Ikea arbetar aktivt for att
férebygga korruption och
olagliga aktiviteter, och
tar avstand pa dem bade
direkt och indirekt.

Ikeas korruptionspolicy,
Rules of Prevention of

leverantorer kan | allménna Home Furnishing | Corruption och en
forvanta sig fran forklaring om de Products undersoknings- policy
Ikea, och vad Ikea manskliga 4.Purchasing Food som anger vad
kraver av sina rattigheterna, - 5.Purchasing medlemmarna ska gora
L ILO:s deklaration | Marketing om de misstanker
leverantorer. om grundldggande| Products and korruption, bedrégeri elle
principer och Services andra oegentligheter.
rattigheter i arbete
och Rio —
deklarationen om
miljé och
utveckling.
Arbets- Ikea medarbetare | Férebygga
forhallanden pa plats i barnarbete
fabrikerna I ndgra lander dar

Ikeas produkter
ska tillverkas
under acceptabla
arbetsforhallander
av leverantorer
som tar ansvar for|
miljon.

Ikeas praxis &r att
jobba sida vid sida|
med deras
leverantérer pa
fabriksgolvet
battre forstaelse
for produktions
villkor.

Ikea produkter
tillverkas
férekommer
barnarbetet. lkea
accepterar inte
barnarbete hos
leverantorer eller
underlevantérer.

Forebygga
Barnarbete

Att forebygga
barnarbete
grundar sig pa
FN:s konvention
om barnets

The lkea way on
Preventing Child
labour

lkea
uppférandekod
The Ikea Way on
Preventing Child
Labour and The

Forebyggande
insatser mot
barnarbete

Ikea besok pa
leverantorer,
tillfélle att
observera sociala
och arbetsméssigd

Vad hander om man
hitter barnarbete?

Ikea kraver att
leverantorer ska agera
utifrdn barnets bésta, att
korrigera och vidta
preventiva atgarder. Om
leverantérer tar ingen

Stéarka indiska
barns
rattigheter

lkea Social
Initiative stodjer
ett projekt som
drivs av
UNICEF for att

Samarbetspart
ners

Att samarbeta
med
internationella
organisationer
t.ex. UNICEF
och Radda

rattigheter, ILO:s | Ikea Way on forhallanden och | &tgard da avslutar Ikea allt starka barnens | Barnen skapar
konvention om Purchasing Home | understryka vikten| samarbete med den. rattigheter i en bred stdd-
minimidlder for Furnishing av att forebygga norra Indien, ett | struktur for att ta
tilltrade till arbete | Products. barnarbete. omrade da lkea | itu med
och de virsta koper ménga av | grundorsakerna
sina mattor. till barnarbete.
formerna av
barnarbete.
lkea Social Stéarka indiska Forebygga Forbéttra halsan for Radda livet pa En tia ar en Donationer
Initiative barns rattigheter | barnarbete pa barn i Sydasien cancersjuka formogenhet! av
Ikea Social Syftet ar att bomulisfréodling | lkea Social Initiative barni Vietham | Sedan 2003 har | produkter
Initiative arbetar férebygga och ar stodjer ett langsiktigt Ikea Social Ikea skénkten | och
. eliminera Att forhindra forskningsprogram inom | initiative del av akuthjalp
med ett socialt . | barnarbete iden | flickor att jobba p&| barmmedicin vid Astrid samarbetar med| forséljningen vid
engagemang pa ennsr matt- bomulls Lindgren Barnsjukhus i | Barnsjukhuseti | frdn nallar nédsituation
global niva. producerande fréodlingar i sédra| Stockholm, som syftar till| Lund for att mjukdjur till er
regioner genom at{ Indien. Syftet att | att forbattra barnhalsan i | hjélpa olika barnprojekt| Vid
ta itu ge barnen Indien, Pakistan och cancerdrabbade | over hela noédsituatione
skuldséttning, mojlighet till Bangladesh. barn i Vietham. | véarlden. Under | r kan Ikea
fattigdom, brist pa | utbildning, starka ett antal veckor | Social
skolor, flickorna och varje ar skanker | Initiative
funktionshinder deras paverkan i Ikea en tia per bidra  med
och sjukdomar. familjerna och varje salt hjélp av
byarna samt 6ka mjukdjur — total | olika
medvetenheten on; miljontals donationer.
barnarbete bland kronor — till
ideella olika projekt
organisationer, inom UNICEF
arbetsgivare och och Radda
lokala Barnen.

myndigheter.
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Samhaélls-
Engagemang
Ikea koncernen
deltar i en mangd
olika sociala och
miljdinriktade
aktiviteter pd ett
internationell,
nationellt och
lokalt plan.
Genom ett
samarbete med
noggrant utvalda
partners, stodjer
Ikea projekt som
har till syfte att
starka olika
grupper i
samhéllet.

Nationellt
engagemang
Ikea Sverige
stodjer ett antal
olika projekt och
organisationer.

lkea Social
Initiative

Ikea Social
Initiative
samarbetar med
UNICEF och
Radda Barnen for
att stérka barnens
rattigheter

Miljoprojekt
lkea koncernen

samarbetar med WWF

(Vvarldsnaturfonden) i

olika projekt som stddjer
ansvarsfullt skogsbruk

och hallbar
bomullsproduktion.

Samarbetspartne
rs

Ikea koncernen
samarbetar med
foretag,
fackforbund och
ideella
organisationer for
att utveckla och
starka betydelsen
av deras arbete
inom sociala
fragor och pa
miljdomradet.

Radda Barnen
Radda Barnen
jobbar for att
séakerstalla och
skydda barnens
ratt till mat,
husrum, sjukvard,
utbildning och en
tillvaro utan vald,
Overgrepp och
exploatering. Ikea
och Radda Barnen
samarbetar i de
frdgorna sedan
lange pa
internationell och
lokal niva for att
forebygga
barnarbete.

UNICEF

UNICEF &r FN:s
barnfond och
arbetar med fragor,
som ror rétten till
skydd, dverlevnad,
utveckling,
grundlaggande
utbildning och
jamstéalldhet samt
frdgor som ror
hiv/aids. Ikea ger
sitt stod till
UNICEF projekt
under mer &n tio
ar, och har ett
foretagssamarbete
med
organisationen pa
en internationell

och en lokal niva.

Varldsnaturfonden
WWF

Ikea koncernen och WWH
arbetar tillsammans for att

framja ett hallbart

skogsbruk, miljovénlig

bomullsodling och en
minskning av
koldioxidutslapp.

Andra
samarbetsproje
kt

lkea koncernen
samarbetar aven
med foretag,
fackférbund och
olika
intresseorganisat
ioner runt omii
varlden. Det
handlar bl.a. om
Building and
Wood Workers”
International och
Clean Cargo
Working Group.
Ocksa dialog
med
Greenpeace.

www.ikea.com/se/

4.2 Ahléns AB

Ahléns ar ett ledande foretag inom svensk detatjelsbransch?®. Ahléns affarsidé ar att
foretaget $ka vara den basta kedjan for modern shopping & dvigt unga kundéf”.
Foretaget har som vision att vara en varuhuskedjd stindig 6kad vinst och bli en foérebild
for andra europeiska foéretag inom branschen. Keweehar fyra centrala varumarkekhléns
som sysslar huvudsakligen med forséljning inom me#énhet, hem och medikjcks som
sysslar med bara skonhetsprodukter; agerhaussaéljs de artiklar som kan anvands for
heminredning och som presenter; ddiself & Friends som etablerades under 2007 och dar
man kan hitta trendiga klader, accessoarer ocllartior heminredninget®. Idag har
koncernen 242 varuhus i Sverige, 32 i Norge ochFiBland. 2008 ars omsattning uppgick till
5,8 miljarder kr exklusiv mont&’.

113 hitp://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformakiort/ om_ahlens/

114 hitp://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformatifiafside och_vision/
15 Ahléns AB &rsredovisning 2007, s. 3

118 hitp://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformakiort/ om_ahlens/
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Anléns registrerades 1982 och &r icke-noterat mitk@8blmsborsen. 2007 hade det 21,5
miljoner aktier for hela koncernen och aktiekagitahrde ligger pa 112,5 Mkr. Samma ar hade
Ahléns 3185 anstéllda landet runt, koncernens dmisgtuppgick till 5 683,2 Mkr. Resultat
eftlelréfinansiella netto var 266,2 Mkr och &retauties blev 188 Mkt’. Soliditet I&g pd 37,91
% "

4.2.1 CSR kommunikation pa hemsidan

Anlénsinformation om “socialt ansvar” hittar manden rubriken "Foretagsinformation” samt
"SOS-Barnbyar”. Ahléns beréattar om att de hjélpeln sponsrar grundskolor i centrala Afrika.
Men i den forsta- "Foretagsinformation” hittar man underrubrik om "Varderingar och
policys”. Dar beskriver Anhléns tre riktlinjer i des satt att arbeta och agera - for miljon,
jamstélldheten samt arbete mot véld och barnarbetm foljande tabellen ser man hur Ahléns

arbetar med olika varderingar och policys.

Anléns
Uppférandekod ar
baserad pa varderingar
och principer i:

-FNs deklaration om
manskliga rattigheter.
- FNs konvention om
barnets rattigheter
-ILO’s
karnkonventioner for
manskliga rattigheter i
arbetslivet.

Ansvar for
manniskor

-Att paverka manga
manniskors liv varje
dag genom handel me)
varor som innefattar
ett ansvar for
manniskor.

Lank mellan konsument
och producent
Leverantdrer: att ta hénsy
till varderingar for kunder
och fér Ahléns som

d uppfattar som viktiga —

Socialt Ansvar som en
grundlaggande vardering.
Detta innebér att
leverantorer ska tillata
Anléns kontrollerar att
uppférandekoden foljs, de
vill séga
tillverkningslandets
nationella lagar och regler

h

t

Bytespolicy

Oppet kop pa Ahléns

Ickevaldspolicy
-Att ta avstand som
uppmuntrar
manniskoforakt och
vald

Syfte: att verka mot
motsats respekt for:
-Ménniskors lika véarde
-Demokrati

-Fred

Efterlevnad: att styra
deras agerande som kedj
som paverkar speciellt
sortimentsval,
varupresentation och
reklamutformning.

Regler som har avstand
ifrdn :

Konsdiskriminering, Rasism

Bristande respekt for
minoriteter/avvikande

grupper,

Fokus: barnfamiljer da
sortiment betraffande
TV- och Dataspel foljer
ELSPA’s alders-
indelning och séljer ej
spel till kunder som inte

Informationspolicy
-Informationsansvar
mot sina medarbetare,
kunder, leverantorer,
agare och massmedia
samt Ovriga intressente|

Framlingsfientlighet, uppfyller

Uppmuntran till vald, rekommenderad alder

Ifrdgsattande av demokratin| for spelet.
Standpunkter for Eventuella handelser Information: Ansvar for

information : ska vara
korrekt, dppen och
lattillganglig.
Eventuella handelser
ska erkéanna fel och
lova atgard, inte dolja
eller ga till
motangrepp.

Det kan vara produkter
som inte haller
sakerhetskraven,
medarbetare eller
leverantérer som
misstolkar eller bryter mot|
regler och férordningar.

Narhet i information som

berér den egna avdelningen
arbetsplatser eller marknadg

ska ges hdgsta prioritet.
Extern information ska
foregas av intern

information. Samt att skapa

kunskap och intresse for
Ahléns som foretag.

informationsgivningen

, Det ligger hos VD.

nVaruhuschefen har
lokalt externt och
internt
informationsansvar och
uttalar sig om
respektive varuhus.
Regionchefen ansvara
for regionensvaruhus
fragor.

17 Ahléns AB &rsredovisning 2007, s. 4

118 hitp://lwww.ad.se.ezproxy.ub.gu.se/ff/ff_rapport.bmnr rapport=5560308800
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Jamstalldhetspolicy
Ahléns ska folja lagar
och bestammelser enlig
Jamstélldhetslagen.
Ahléns planer att framja
kvinnors och méns lika

Varje arbetsplasts
ska haen
jamstélldhetsplan och
t ansvarar for
jamstélldhetsarbete.
Langsikt ska Ahléns
na en jamnare

andelen av kvinnor 5 %
arligen.

Malet om 6kning av

P& saljarniva att 6ka antal
manliga séljare.

Rekryteringen skall ske
efter person av
underrepresenterat kon i
befattningsnivan.

Kompetens oavsett kdn ska

vara avgorande vid

tillsattning av tjanster pa allg

ratt i arbeslivet. fordelning mellan nivaer.
kvinnor och mén i
samtliga nivaer.
Miljé minskning
Miljopolicy Miljohénsyn till Ahléns faststaller ett Miljdarbete: Ahléns vill minska

Omsorg och miljé ar
Ahléns ansvar for en
béattre miljo.

Ahléns interna arbete
som vid varuinkop.
Genom att paverka
tillverkare och andra
leverantérer. Mer
miljdvéanliga
varualternativ for
kunder.

Att anvanda och sélja

tillverkade av
fornyelsebara ravaror.

antal riktlinjer for
miljdarbete:

produkter som &r

-Att anvanda energi pa ett

klokt satt.

-Att erbjuda produkter som
ar skonsamma mot miljon.

-Varor och tjanster som

erbjuds till kunderna &r efter|
deras behov om reducering

av negativa miljoeffekter.

Samt ger Ahléns informatio
om deras produkter paverkd

r

miljériskerna. Bade
miljdeffekterna och
hélsa for deras
anstallda.

Att reducera
avfallsproblem.

VD ar miljdansvarig.
Anléns utvarderar
miljinsatser
kontinuerligt och arbetg

Mangfaldspolicy
Mangfald i arbetslivet
genom att tillvarata
manskliga resurser.
Lagen om etnisk
diskriminering — att
framja lika réattigheter.

mangfald innebar:
att skapa insikt hos
chefer och
medarbetare om vérde
av mangfald. Att 6ka
kompetens om olika
kulturella beteenden
och sprak bland alla
anstallda. Att ta
tillvara all den
kompetens som finns
tillgénglig i foretaget
for att forbattra
effektiviteten och
kvaliteten i
verksamheten.

t -Ahléns fast anstéllda ska

Ahléns konkreta mal i
arbetet for 6kad etnisk
mangfald.

kénna till lagen om etnisk
diskriminering.

-Att kompetens och
resurser ska varderas och
tillvaratas hos varje
medarbetare.

-Att 6ka medvetenhet
kring fordelarnas med de
anstélldas mangfald i
foretaget

-Vid rekrytering ska alla
sdkande varderas efter

kompetens. Med kompeteng
menas inte enbart formella
meriter utan ocksa praktisk

erfarenhet och

personalrelaterad kompeten|

miljon. aktivt for att minska
skadorna pa miljon.
Ahléns plan fér Overgripande mal. Atgarder Lagen om etnisk

4

diskriminering

4.3 Helly Hansen AB

Kalla: www.ahlens.se

Helly Hansen AB ags 100 % av norsk Helly HansendHimlg AS, vars huvudkontor ligger i

Moss, Norge. Helly Hansen &r registrerat i Svesgdan 1986 och ar icke-noterat, ar 2007
hade foretaget 40 000 aktier som ger ett totaltlevgpd 4 miljoner kronor. Foretaget sysslar
med forsaljning av sport-, fritids- och arbetsklagdé&som jackor, t-shirts och traningsbyxor och
aven outdoor-utrustning. Deras produkter kan hitteanliga sportbutiker som Stadium och

Intersport och séljs under varumarket Helly HanSeiroretagets affarsidé awe work hard
so you can play hatd®.

2007 hade Helly Hansen 10 anstallda i Sverige, éomens omsattning uppgick till 60,7 Mkr,
resultat efter finansiella poster blev -59,3 Mkeheefter bokslutsdispositioner hade koncernen

en vinst p& 390 337 Tkr. Soliditet 1&g p& 48 % sanam>*

119 Arsredovisning Helly Hansen 2007, s. 2
120 hitp://www.hellyhansen.com/about-us

121 Arsredovisning Helly Hansen 2007, s. 2
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4.3.1 CSR kommunikation pa hemsidan

| Helly Hansens hemsida, under rubrikerna "Aboutach "Code of conduct” tilkommer en
beskrivning om deras sociala ansvar. Har forkldeaderas krav pa leverantérer och pa vilka
villkor &r baserade deras ekonomiska relationer.

Code of conduct
Helly Hansens krav:

-Att respektera
manniskor och djurs
rattigheter inom
foretaget och med dera;
samarbetspartners

-Leverantorers krav

-Genomférande,
uppféljning och resultat
For att sékerstélla denn
kod pa ett effektivt satt,
alla leverantorer skall
meddela den standard
som alla dess personal
och underleverantor ocl
genomfora de krav som
en Idpande process.

-Vid val av leveranttrer
och séljare, Helly Hansen
kommer att beakta deras
sociala kriterier vid sidan
av andra aspekter.
-Bojkott av enskilda
lander, att undvika att
kopa fran lander dar
manskliga réattigheter
leder till internationell
bojkott.
-Korruption och mutor,
Att inte acceptera
erbjudandet eller
b godkénnande av en mutal
nagon form, del av ett
kontrakt betalning.

-Efterlevnad av nationella lagar och
férordningar, som regel ska alla
leverantorer folja nationella lagar och
regleringar i de lander dar de verkar.
-Att inte tolerera att slavej, bundna ell
illegal arbetskraft i produktionen av
varor for foretaget.

-Raétten till foreningsfrihet och ratten attatgarder, bland annat via

forhandla kollektivt.

- Nej till barnarbete

-Nej till diskriminering

-Disciplin praxis; leverantor skall
behandla sina anstéllda med respekt
och vardighet.

i -Loner och formaner
-Arbetsmiljdverket
-Miljobestammelser
-Djurens vélfard; Produktion av HH
klader och ravaror och tyger maste ta
hansyn till djurens valfard. De
uttryckligen férbjuda anvéndningen a
verkliga palsar, mulesing pa far och
praxis for att plocka ner fran levande
faglar.

erforverkligandet av denna

Helly Hansen férvantar sig
att alla anstéllda och
leverantorer ska ta ansvar
for genomférandet och

uppférandekod.
-Ansvarkedjan och

agenter och fabriker eller
leverant6rer med
underleverantorer, skall
vara sparbara for alla varo|
som levereras till Helly
Hansen.

-Helly Hansen forbehaller
sig ratten att de eller
foretrddare som utsetts av
helly hansen kommer att h
fri tillg&ng till
produktionsanlaggning.
Dessa representanter fran
Helly Hansen.

Enviromental
Policy

Overall Goals

-HH vill bidra till att
upprétthalla vara hav,
berg och skogar och for
att minska kommande
generationer kan njuta av
naturen och allt den har
att erbjuda.

-HH kan inte spara pa
miljén pa egen hand. Vi
kommer dock att vara de
ledande nordiska bidrag
till att skapa en mer
hallbar sportartiklar
industrin.

-HH kommer att ta ett
helhetsgrepp pa sitt
miljdengagemang. Vi
kommer att forbattra vart
miljdarbete fotavtryck
genom ett narmare
samarbete med
leverantérer och kunder,
samt forbéttra de interna
processerna.

Produktmal
Vara produkter ska alltid vara av hogs
kvalitet och hallbarhet och kraver inte
sésongsbetingade erséttning.

Vi kommer inte medvetet anvant
forbjudna kemikalier och kommer att
vara i 6verensstdmmelse med statligq
initiativ sisom REACH i Europa.
Vi kommer att arbeta med Bluesign (5
www.bluesing.comp for att forbéattra
hallbarheten i hela distributionskedjan
-Energianvandning

-kemisk anvandning och utslapp
-Vattenutnyttjande.

Vi kommer att &ta sig att hitta och
anvanda mer miljdvanliga alternativ tilL

befintliga tyger, kemikalier och
processer. Dessa kanske naturliga ell
syntetiska lésningar beroende pa total
fotavtryck.

Vi kommer alltid att ha en del av var
samling som endast dgnas at att
experimentera med nya miljokrav
tyger, processer och tekniker.

ta/i kommunicerar 6ppet

ebutiker, och for att minska

avara vatten Blue i Japan.

Marknadsforingmal

var stallning i miljéfragor.
Vi ar dedikerade till att
anvanda atervunna eller
atervinningsbara
forpackningar endast for
vara produkter och i vara

var anvandning av ett
kommersiellt gdngbara
minimum.

Vi kommer att ata sig att
infora &teranvandningsbar|
pasar i alla vara butiker.
Vi kommer att fortsétta att
skapa vara egna
miljinitiativ sdsom halla

Vi kommer att fortsétta att
stodja lokala initiativ som
ar relevanta for var
karnverksamhet av segling
skid&kning och vandring.

.Operativa mal
Vi kommer att
planera var
verksamhet pa ett
satt som mest
effektivt fartyg
vara produkter och
for att maximer
den nya
anvandningen av
forpackningar som
anvands for
transport.
a Vi kommer att
planera var
verksamhet for att
minimera interna
resor.
Vi kommer att
framja
anvandningen av
kollektivtrafik och
saméakning for var
egen personal.

Kalla: www.hellyhansen.corfgoogle dversattning)
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5 Textanalys

Den har delen innehaller var analys av foretagerSRC— kommunikation som beskrivs i
empiridelen. Vi ska dven besvara var andra fragestiy, det vill sdga’ Finns det nagon
skillnad mellan de valda foretagens CSR-kommunilater? ”. Har visar vi en tabell med
likheter och skillnader mellan dem. Darefter goevi retorikanalys i omradet "miljo” som &r
gemensam for alla tre foretag.

5.1 Innehallsanalys av CSR-kommunikationen pa hemdan

Vi borjar analysen med att visa en tabell for athmanfatta de olika omradena inom CSR —
kommunikationer. Forst da kan vi reda ut vilka &kér och skillnader det finns. Vi har tagit

de omraden som var mest relevanta i deras rapjpméerfast ibland de anvander en och
samma term i olika sammanhang.

Nar en ruta markeras med "X” menas det att dettdgest har information om det omradet.
Exempelvis, nar det galler "méanskliga rattighetdrgr alla tre foretag upplysning om det
omradet pa sina hemsidor.

Ikea Anléns Helly Hansen
Manskliga rattigheter X X X
Barnsréattigheter X X
Leverantorskrav X X X
Leverantérer X
Uppfdljning och X
kontroll pa leverantor
Mangfaldspolicy — X
diskriminering
Miljopolicy X X X
Djurréttigheter X
Jamstalldhetspolicy X
Informationspolicy X
Ickevaldspolicy X

5.1.1 Likheter och skillnader om socialt ansvar méan foretag

Miljopolicy har alla tre foretag men lkea ar detrdtaget som &r mest insatt i de olika
miljdomassiga aspekterna. Exempelvis under rubrikdimat” beskriver lkea en effektiv
transport bade for att leverera sina produkterstila butiker och fér hemleverans. Dessutom
erbjuder de busstransport for kunderna for atigdils och fran lkeas varuhus. Ikea ar mycket
medveten om att det ar viktigt att skydda miljooh @arfor tar de hansyn till miljon i manga
andra omraden exempelvis inom faltet "sékrade pktmatti Dar forsakrar de kunden om att
produkten inte bara ar miljosaker efter forsaljningan aven processen fran tillverkning till
forsaljning har uppfyllt de miljokrav som stélls fointe forstdr miljon. Ahléns och Helly
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Hansen orienterar sin miljopolicy i storre utstndicky pa miljovanliga produkter utan att ta
hansyn till deras ursprung.

Alla tre fokuserar pé leverantérskrav for manskiiggigheter. Ikea och Ahléns gor en tydlig
markering pa att de ar baserade pa FNs deklaratimadan Helly Hansen inte gar in i mycket
detaljer.

Barnrattigheter framstaller bade lkea och Helly $tami sina rapporteringar, men det ar lkea
som ar mest insatt i &mnet med olika projekt fohgtlpa barnen, sarskilt i de platserna som de
levererar sina produkter frn. Ahléns daremot nanimi alls barnrattigheter &ven om de
lyfter valdigt mycket individen. De talar exempealvm att de inte vill framja vald, bl.a.

Det enda foretag som skriver om djurrattigheter Hamry Hansen. Deras upplysningar
innehaller omfattande information om att djurenard forbjuder tydligt levande plockning.
De andra tva foretag ger ingen upplysning om dst Kea skriver om samarbete med WWF
med tanken pa att forbattra klimat med olika prbjek

Helly Hansen &ar dock det enda féretag som namngarleverantorer under en separat rubrik
pa hemsidan. Foretaget har cirka 73 leverantoger Europa och Asien, de flesta fran Kina
och Hong Kong.

Ikea ar det enda foretaget som specifikt informerartraprodukternas ursprung. De beskriver
sitt ansvar med skogen genom flera skogsprojekimngelvis skogsbruksmetoder med externa
organisationer. Aven bomull produkter upplyses sspaiar man beskriver hur man jobbar for
att forbattra bomullsproduktionsmetoder i samarbetel WWF.

Foretagens CSR-kommunikation har olika vinklar eede pa deras produkter. Till exempel
lagger lkea mer tyngd pa miljomassiga aspektersefte deras viktigaste ravaror ar tra och
bomull. lIkea vill visa deras ansvarstagande foijémil | varje underrubrik kommer miljon i
fokus, oavsett om de skriver om arbetsférhallarde annat omrade. Ahléns lagger mer fokus
pa manniskan, det vill sdga att framja deras tétier inom arbetet exempelvis genom att
undvika diskriminering och vald och skapa en jaitétarbetsmiljo. Ahléns beskrivning om
CSR-kommunikation ar mindre utformad &n Ikeas. Hélansens for sin del &r kort och
koncis och tacker en stor del av alla omraden.

5.2 Retorisk analys av miljopolicy

5.2.1 Texten som helhet

Som namnts tidigare i metodkapitlet har vi valtgita en retorik analys pa de tre foretagens
miljopolicy. Varken Ahléns eller Helly Hansen haigon typ av dokument som man kan ladda
ner, utan allt om miljopolicy finns pa webbsidortieea a andra sidan, har en broschyr i pdf-
format pa hemsidan for nedladdning. Broschyrenrigt&A — manniskor och miljé”. Vi har
valt ut de sidorna som har med miljo att gora f&r analys.

Vi har gjort nedanstdende tabell som vi tror kadeutétta analysen och jamforelsen mellan de

tre valda foretagen. | kolumnerarital ord’ berattar vi hur manga ord det finns totalt i
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samtliga foretagens valda dokument. Vi har ock&aatiut hur manga bilder som finns i de
har dokumenten. Resultatet presenteras i kolumaetal’bilder'. Vi tycker dessutom att ord
somyvi, oss var ochvart ar viktiga, for att pa det sattet kan foretag skapasa kallad "vi-
kansla’. Med detta som grund har vi raknat ut hdénga sadana ord som finns hos de tre
foretagens miljopolicy, och inom parentesen visadet procentuella forhallandet till hur
manga ord det finns totalt. | den sista kolumnemsenterar vi hur manga ganger
foretagsnamn, det vill sdga, Ikea, Ahléns respektielly Hansen har ndmnts i de valda
dokumenten. Inom parentes finns det procentuelladftandet till hur manga ord det finns
totalt.

Antal Antal Ord somvi, 0ss, Foretagsnamn

. o o och ord

ord bilder var, vart e )

foretag
lkea 1649 46 29 (1,76 %) 61 (3,70 %
Anléns 276 0 30 (10,9 %) 3 (1,09 %)
Helly Hansen 541 1 38 (7,02 %) 3 (0,55 %)

For att underlatta for lasaren ska vi genomfora adalys enligt samma ordning som i
teorikapitlet. Ikea, som &r storst av alla, hardektument som innehaller mycket fler ord an de
andra. Vi tycker att alla texter som helhet &dd&ta och tydliga. Ikea och Ahléns skriver p&
svenska medan Helly Hansen pa engelska. Vi tyckek dtt det satt som Ikea utformar hela
dokumentet &r battre &n Ahléns och Helly Hanseestalpa grund av att lkea anvander sig av
olika storlekar i sin text och har manga fargglaidder omkring texter. Utformningen véackte
mer intresse for att lasa Ikeas miljopolicy &n dédra foretagen.

5.2.2 Ethos

Vi tycker att alla foretag har lyckats dvertygadéen genom sin text om att féretaget bakom
texten ar ndgot man kan lita pa. Ikea har langelra rykte, och enligt var egen erfarenhet
anser manga personer att lkea ar ett ansvarsbuditfg som alltid tar hansyn till de anstéllda
och miljon. Alla tre féretag har anvant sig av nddgp av auktoritet. De har alla baserat sin
miljopolicy pa den allmanna opinionen, det vill aZajt ett foretag maste vara miljovanligt och
forsoka ha sa lite negativ paverkan pa miljo sonjligiclkea och Helly Hansen forsoker dven
bevisa sin trovardighet genom att hanvisa till aagrganisationer. Ikea hanvisar exempelvis
till " Forest Stewardship Contif” for att bevisa att de bryr sig om skogen ochlet endast
accepterar de tradleverantorer som anvander odhrsékogen ansvarfullt. Foretaget har ocksa
berattat om sitt samarbetande med W{¥Fett projekt som syftar till att minska indussin
negativa paverkan pa klimaten. Samtidigt namnsatteWWWF fungerar dven som en extern
radgivare i Ikeas egen energisparande proj¢dEA goes renewableHelly Hansen pastar att
de stravar efter att minska exempelvis energifédabingen i hela produktionskedjan, och de

122 3¢ ordlistan
123 3¢ ordlistan
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anvander en utomstdende och oberoende organis8iieesign och deras Bluesign®
standard*?* som stod till detta.

Att skapa auktoriteten genowirkansladr ocksa ett viktigt verktyg i Ethos. Ordval seimoss
vart ar ett satt att koppla ihop lasaren och foreté&iyeatt skapa en "vi-kansla”. Enligt tabellen
p& sida 37 kan vi se att Ahléns ar bast pa attratavalen har tekniken, och lkea samst. |
Ahléns miljopolicy bérjar nastan alla meningar madetvi eller var. De har endast namnt
foretagets namn tre ganger. De flegtavar eller ossi deras texter syftar till sjalva foretaget
Ahléns. Emellertid ordet "Vart” i férsta mening aexten: 'Omsorg om miljo &r vart
gemensamma ansvar ofh.]”, samt ordet "vi” i den sista meningenVi kan alla paverka
innefattar inte bara Ahléns utan allméanheten ockéstden. | sd fall nar man laser den férsta
mening s& kanner lasaren sig att man redan &r dpmiéd med Ahléns, och i sista meningen
betonar Ahléns den héar kanslan en géng till, viestbra dvertygande effekter.

Helly Hansen bérjar sin"enviromental policy” mé#i'? wants to contribute to sustaining
our oceans, mountains and forepts]”. En mening med bade féretagsnamnet och "oartj
som ger Helly Hansen lasaren en "vi-k&nsla” diréktd samma syfte har Helly Hansen bdorjat
majoritet av meningarna med ordet "We”".

lkea & andra sidan, har manga fler meningar sorjabared och innehdller "IKEA” &n
ordet’vi” som i Helly Hansens exempel. SAsol{EA accepterar inte illegalt avverkat tra
eller tra frn intakta naturskogaf®.” och "IKEA pa plats i fabrikern¥’.”. | dessa fall forsoker
inte lkea att dvertyga lasaren genom att skapavekdhsla”, utan évertalar andra med hjalp
av sitt varumarke som auktoritet. lkea ar mycketk&dd och har ett bra rykte och sin
grundare, Ingvar Kamprad, ar en levande legenda lkekar inte endast konsumenter, utan
ocksa anses det basta arbetsplats bland manga ne&onoch tekniker enligt en
undersoknintf® Samma undersokning visar ocks& de topp tio fgegtaom de flesta svenska
vill arbeta fér. Ikea finns med pé listan men iktelly Hansen eller Ahléns. | s& fall tycker vi
att Ikeas varumarke i sig ar ett viktigt overtygandedel i och med att det &r sa populart bade
bland konsumenter och som arbetsgivare. Medan \&kenAhléns eller Helly Hansen inte
talar lika hogt som Ikea.

5.2.3 Logos

Vi kunde inte hitta s& mycket fakta i Ahléns elldelly Hansens miljdpolicy. Uttrycken "vi
vill” respektive "we will” upprepas manga gangeAhléns respektive Helly Hansens texter.
Det kanns for oss att den har berattelsen ar nmardayas énskemal och riktlinjer, men det ar
svart att ta reda pa vad de gor i verklighetendamtiminska trovardigheten. lkea & andra sidan,
har lagt mycket vikt i att beratta hur de tillamgar policy i verkligheten. Rubriker, texter och
bilder kopplas bra ihop. Bilderna ljuger inte o&kds bilder kédnns akta for att:

124 5e pifogande, Helly Hansens texter.

125 HH: férkortning av Helly Hansen

126 |kea Manniskor och miljo, s. 8

27 |bid sid 15

128 hitp://svt.se/svt/isp/Crosslink.jsp?d=226208a=52186
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1) det ar Ikeas egna varor som finns med i bildeh vi som konsumenter &ar vana vid manga
av de varorna. Personer som ar med i bildernaga modeller utan vanliga personer som
konsumenter och arbetare;

2) manga bilder ar tagna i deras fabriker och vasuldet ger oss en insyn av hur foretags
verksamhet fungerar; och

3) sist men inte minst bilders layout, farg, sterdeh mangden ar bra anpassat till texten, sa att
hela dokumenten ser bra ut, vilket gor att deteuligt for lasaren att ga genom hela texten.

Vi tar sida tre som ett exempel, rubrikevii’kompromissar inte med sakerhétédter kort
men bestamt, sedan forklarar lkea vad de gor fckuatna na en hog sakerhet. Ovanpa texten
finns en bild av tva arbetare som kontrollerar sédtn pa en vara, vilket anser vi passar bra
till texten.

Som nadmnd i metodkapitlet, ar alla fakta inte $kdka, utan det kraver av |asaren att gora en
egen logikanalys. Ikea skriver foljande:

"De platta paketen gér att vi transporterar minimahed luft.*2°

Att transportera minimalt med luft innebar att métymme anvands for att transportera varor,
vilket i sin tur menar att det kan utrymma fler amar varje transports omgang. | sa fall behover
man farre lastbilar eller/och omgangar for att $@ortera varorna vilket bidrar till minskat
utslapp och dessutom ar miljoévanligare.

Det finns vissa texter som man inte kan forstaldneen direkt, exempelvis:
"Klimathotet kraver smarta lésningar®

Vi var inte helt sakert pa vad lkea forsoker leda tll nar vi forst laste rubriken. Det vackte
var nyfikenhet och vi laste vidare. Sedan fann dlfjahde mening Stapelbara produkter
sparar transporter och darmed utsl8ppAtt 6vertyga lasaren genom att vacka deraegse
ar ocksa en viktig strategi. Vi ska snart prataden har strategin i Pathos.

5.2.4 Pathos

Som beskrivits i kapitel tva kan texten ocksa vidasarens fértroende genom att fanga
lasarens kanslor. Deras miljopolicy ger lasarenkénsla av att alla tre foretag har satsat
valdigt mycket pa miljofragorna, och att sadanaydrdinte ar mindre viktiga an de fragorna
som ror féretagens verksamhet. Ahléns och Hellysdargér det genom att férst beratta om
foretagens insats och agerandet inom miljomasségmf, pa detta satt hoppas foretagen kunna
vacka lasarnas intresse och engagemang i det hddem

"Omsorg om miljon ar vart gemensamma ansvar octiden sjalvklarhet for
oss pa Ahléns att arbeta for en battre miljo. B&den privatpersoner och i var

129 |kea manniskor och miljo, s. 27
¥ pid, s. 27
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yrkesroll kan vi medverka till att vanda utveckkmgratt. [...] Vi kan alla

paverka’ 3

Helly Hansen beskriver foljande i sin miljopolicy:

“HH wants to contribute to sustaining our oceangyuntains and forests and to
minimizing climate change so that we and futureegations can enjoy the great
outdoors and all it has to offer'®?

Helly Hansen visar att, precis som andra, de iilleatt "vara hav, berg och skogar” ska
forstoras av industriverksamheter. Sedan véackelyHtginsen lasarens uppméarksamhet genom
att forst forneka deras férmaga att radda miljéregén hand och sedan pasta att de vill géra
allt for att andra situationen:

"HH can not save the environment on its own. We ollvever, be the leading
Scandinavian contributor to creating a more susabie sporting goods
industry.”33

Ikea utovar inflytande pa lasarens kanslor pa adikia, de forsoker overtyga lasaren istallet for
att endast strava efter ekonomiska vinster genoitked arbetar ocksa for miljons skull:

"Samarbeten for skogens basta®

P& samma sida, det vill sdga sida tio, beratta tia olaglig avverkning i Kina och Ryssland
och kring texten finns det bilder av avverkade tfé nasta sida beréatta Ikea om ett projekt
som foretaget ar involverat i och vilken konsekvelet kommer att ha nar projektet ar
fardigstallt:

"P& en yta motsvarande 29 000 fotbollsplaner planteras mikdsttrad. En
blandning av inhemska tradslag ska aterstélla déslogiska mangfalden och
locka tilllkggka insekter, faglar och daggdjur. Omeddir skyddat fran avverkning
i 50 ar.”

P& samma sida finns det ocksa tre bilder som visamens leende och grona skogen, sa att
man kan jamféra de har bilderna med féregaende Bidaydlig motsats kan vinna lasarens
sympati och samtycke. Ikea beskriver ocksa wtgillar att snald®®. Vanligtvis forknippar
man att vara snal med nagot negativt, men i dettarfenar Ikea att de vill géra allt de kan for
att spara pa ravaror, energi och andra resursiegt ér nagot positivt.

Blhttp://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformatiarderingar_och_policys/miljopolicy.html
132 http://www. hellyhansen.com/about-us/environmentallgy
133 .
Ibid
134 |kea manniskor och miljo, s. 10
135 bid s. 11
38 bid s. 6
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5.3 Sammanfattning

| det har kapitlet har vi analyserat CSR-kommund@tsom helhet genom i forsta hand en
innehallsanalys och i andra hand en retorikanalysleras miljopolicy. Nu besvarar vi var
andra fragestallning genom att sammanfatta deddyskapitlet.

lkeas CSR-kommunikation omfattar farre CSR- frégonfért med Ahléns och Helly Hansen.
Emellertid gar Ikea mycket djupare i de fa fragomsbehandlas och upplysningar i dessa &ar
mycket mer detaljerat. Samtidigt anvander Ikeaasigpilder i storre grad &n dem tva andra
studerade féretag bade pd deras hemsida och i méjégolicy. Helly Hansen och Ahléns har
for deras del namnt flera CSR fragor i deras CSR+kanikationer, men endast ytligt. Det
finns ocks& mycket farre bilder i bada Ahléns oetily{Hansens CSR-kommunikation jamfort
med lkea.

Nar det galler retorik analys visar det sig atadte féretag har utnyttjat Ethos, Logos och
Pathos mer eller mindre i deras miljopolicy foré@tertyga lasare.

Nar det galler Ethos sa satsar lkea pa sitt varkengamt oberoende organisationer (s& som
WWF) som auktoritet 6r att 6vertyga lasaren. AhlEnssin del har valt att 6vertyga genom att
skapa en "vi-kansla” och fa lasaren att kanna sigkdig i deras miljépolicy . Slutligen Helly
Hansen vid att anvanda en blandat vi-kansla sakibatet av deras varumérke hamnar dem
rakt emellan Ikeas- och Ahlens- 16sning i omréckioE.

Logos handlar om att dvertyga lasarens med hjaldaite. lkea har mest fakta i deras
kommunikation om deras miljdpolicy jamfért med Ahgéoch Helly Hansens kommunikation.
Ilkea har inte bara lagt mycket vikt i att beratiar e tillampar deras policy utan ocksa
anvander manga bilder for att styrka deras besgtteich som foljd starka deras logos.
Samtidigt som bilderna fungerar som en spegel aligbet och darfoér fungerar som bevis for
lasaren kan aven de vacka lasarens intresse odiickayvilket ledder oss till Pathos.

Alla foretag har forsokt att fanga lasarens kamgaom sin text. lkea som vi namnde ovan
anvander dessutom bilder for att vacka lasaren&amsth i olika sammanhang.
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6 Slutsats och diskussion

| det har kapitlet besvarar vi var tredje fragesniihg - Ar det ena foretags CSR-
kommunikation mer 6vertygande an den andra? | sdlfaad &ar det som skilier dem at och
vad kan dessa skillnader bero pd®ar gor vi en diskussion kring amnet. Till slut ger
forslag till vidare studie.

Eftersom vi har tidigare svarat pa de tva forsémdstallningar i Empiri respektive Analys
kapitlen, nu svarar vi pa den tredje som innefattarsammanfattning av hela studien. Har
kommer den tredje fragestallningen:

Ar det ena foretags CSR-kommunikation mer 6vertygade &n den andra? | s fall vad ar
det som skiljer dem at och vad kan dessa skillnadéyero pa.

Alla foretag har intresse inom flera CSR-fragomtsratt Ikea satsar pa farre CSR-fragor an de
andra tva foretagen, gor Ikea en djupare utveckdingle valda fragor vilket gor att lasaren,
pga. mangden av information, tror pa att Ikea har kunskap inom de har omradena. Aven
om Anléns och Helly Hansen behandlar flera CSReragratar de valdigt lite om varje av de
CSR-frAgor som de namner. Det finns dessutom myfkee bilder i Ahléns och Helly
Hansens CSR-kommunikationer. Av dessa skal kaonstatera att, ur ett innehallsperspektiv,
ar lkeas CSR-kommunikationen det mest trovardiglias

Vi har ocksa analyserat alla tre foéretagens milfiggour en retoriks perspektiv. Som vi har
namnt i foregaende paragraf anvander Ikea badeasitmarke och utomstaende sjalvstandiga
organisationer som auktoriteten. Ahléns har valtskhpa en "vi-kénsla” och Helly Hansen
bada det férsta och det andra. | och med att Ardénsinder bara vi-kénslan vilket inte &r en
auktoritar men mer eller mindre endast en sammagttgiroch Helly Hansen endast anvander
sin egen auktoritet och inga andra utomstaendenimaoner kan vi konstatera att lkea ar det
basta pa att Overtyga lasare genom Ethos.

Nar det géller fakta och fornuft, det vill sdga bsg beskriver lkea mycket detaljerat hur de
implementerar deras policy i praktiken samt bildi@r att styrka berattelsen. Daremot har
varken Helly Hansen eller Ahléns anvant mycket sogderas kommunikation. Darfor ar det
fortfarande lkea som &r bast pa att utnyttja Logos.

Sist men inte minst ar Pathos en mycket viktig étrkommande satt for alla tre studerade
foretag att driva deras CSR kommunikation. Allaftreetag har forsokt vacka lasarens kanslor
genom sina texter och darfér k&nns de, ur den skeln, ganska lika. Men som vi har namnt i
analysdelen, kan bilder aven fungerar som ett ygrir att fanga lasares kanslor. lkea vid att
anvanda betydlig fler bilder an de andra foretagemarfor mest trovardig aven ur Pathos
vinkel.

Vi kan sammanfatta att Ikeas CSR-kommunikationendr dvertygande &n Ahléns och Helly

Hansens CSR-kommunikation. Helly Hansens CSR-konikatian ar nast trovardigast i och
med att de listar ut alla deras leverantdr pa heamsiDessutom &ar Helly Hansen bést pa att
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dvertyga lasarna genom "vi-kanslan”. Ahléns CSR-kamikation &r ocksé ytlig men tacker
inte lika mycket omrade som Helly Hansen, och deihi@ heller listat ut deras leverantor.
Dessutom &r Ahléns inte battre &n Helly Hansen dwdrgaller att évertyga lasare genom
retorik. | s fall &r Ahléns CSR-kommunikation nitrevardig av alla.

Aspekterna som kan paverka CSR-kommunikations tdigiiet kan vara foretagets rykte,
storlek, hur valkant det ar och hur lange det hanits i marknaden. Nedanstaende tabell visar
en jamforelse av de tre valda foretags storlekfohmationen ar hamtad i sina finansiella
rapporter.

Antal
Nettoomsattning | Resultat Soliditet anstallda i
(Mkr) (Mkr) (%) Sverige
(st)
lkea 29 094 1572 22 5636
Ahléns 5683,2 188 37,91 3185
Helly Hansen 60,7 -59,3 48 10

Ikea ar betydligt storre an de andra foretag, vilkeebar att Ikea kan ha mer resurser att satsa
pa deras CSR-arbete och kommunikation. lkea hanittiddnge och deras varumarke ar
valdigt kant i manga delar av varlden, sarskilt heari Sverige, vilket gor att varumarket i sig
har en stor 6vertygande effekt.

Vi tycker att skillnader ocksa kan bero pa vilkarscher de befinner sig i. Ikea ar mer inriktad
mot alla typer av mdbler, medan Ahléns verksamhesicker sig 6ver olika omrade och
betraktas mer som detaljhandel, och Helly Hansker$géamst klader.

6.1 Diskussion

Manga multinationella foretag anvander sig av CB8$&is som en strategi for att marknadsfora
sig. De gor det pa grund av att deras intress¢kteder, agare, Media, intresseorganisationer
och myndigheter m.m.) stéller krav pa foretagetl @&empel kan kunder bojkotta vissa
produkter som inte anses tillverkas pa ett ansubiirsgitt. Samtidig som media hjalper till att
uppmarksamma féretag som &r oansvariga i sitt kobtiandlande med foljd att foretag far
daligt rykte vilket kan ge en skadad image. Dasfitsar foretag mycket resurs pa CSR-arbetet
och kommunikation for att visa en bra bild utat.

Men efter dunskandalen och var analys anser deitinte spelar nagon roll hur detaljerade ett
foretags CSR-kommunikation ar, eftersom man inte\xa saker pa att den gor vad de sager.
Helly Hansens CSR-kommunikation ar den minst trdiggav alla tre men ar den enda som

klarade dunskandalen. Det vill séga att ett foretagn beskriver bra saker pa sina hemsidor
inte behover folja fullstandigt sina I6ften.
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lkea och Ahléns namnde inte sina leverantorer gEnfir respondent Niklas kan skalet vara att
den har typen av information ar kanslig och foretagill inte avsléja den for sina
konkurrenter. Om Ikea hittar en leverantdr som édnjuda produkter med hog kvalité till laga
priser, vill det sjalvklart inte avsl6ja kéllan fandra. Niklas menar att det inte ar vanligt for
foretag att lista ut sina leverantdrer som Hellynsten gor. Niklas menar dessutom att det inte
gar att kontrollera alla underleverantorer i priedati, for att det kraver stora resurser och tid.
Underleverantérerna har ocksad deras underleverawiifiet gor det annu svarare att ha
kontroll.

Slutligen funderar vi pa om Media ar det enda medei 6vervaka och avsloja foretags brister
i socialt ansvarstagandet. Manga foretag har sitrtfiinat mycket pengar fran de plagade

djuren i manga ar innan Kalla faktas avsléjand& fall maste foretag inte bara forbattra deras
CSR-kommunikation, utan ocksa forbattra deras aglera CSR sa att de lever upp till deras

|6fte om ansvarstagande i praktiken.

6.2 Forslag till vidare studier

| den héar uppsatsen har vi endast pratat om hwtdgs kommunikation kan Overtyga
intressenterna. Det skulle vara intressant attett rpd hur bra féretagens engagemang ar
jamfort med det de séger eller beskriver. Ett exanigan vara hur foretag kontrollerar sina
leverantorer, om de gor planerat eller oplanerabb@a fabrikerna.

Ett annat forslag ar att gora en kvantitativ jaraefée mellan stora och sma foretag inom
samma bransch och se om det féreligger en vidaa#til deras CSR-kommunikationer.

44



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

7 Kallférteckning
7.1 Bocker

Borglund, Tommy: Varde-skapande CSR hur foretag tar socialt ansvalorstedts
Akademiska Forlag 2009

European CommissionCorporate Social Responsibility. National publiclip@s in the
European Union2004

European CommissionCorporate Social Responsibility. National publiclip@s in the
European Union2006

Eriksson, Lars Torsten; Wiedersheim-Paul, Finktt"utreda, forska och rapportetalLiber
ekonomi, 1999.

Far Samlingsvolym del 2, 2008

Grafstrom, Maria; Gothberg, Pauline; Windell, Kanat "CSR:foretagsansvar i forandring’
Liber 2008

Karlberg, Maria; Mral, Brigitte: "Hedeoch Paverkan. Att analysera modern rettriklatur
och Kultur, 2006.

Kotler, Philip; Lee, Nancy: Coporate Social Responsibility: Doing the most géadyour
company and your caus2004, John Wiley & Sons, Inc

Larsson, Lars-Olle; Ljungdahl, Fredrikicense To Operate -CSR och hallbarhetsredovishing
praktiken 2008, Ekerlids Forlag

Lundahl UIf, Skarvad Per-HugoUtredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer.
Studentlitteratur, 1999 tredje upplagan.

May, Steve, Cheney, George & Ropéhe debate over Corporate Social Responsibihigw
Youk: Oxfrod University Press 2007

7.2 Arsredovisningar

Alla arsredovisningar hamtas fran Affarsdatabasen
Ahléns &rsredovisning 2007

Ikea arsredovisning 07/08

Helly Hansen arsredovisning 2007

45



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

7.3 Internetkéallor

http://www.ad.se.ezproxy.ub.qu.se/ff/ff_rapport.pbmnr_rapport=5560642554
Affarsdatabasen. lkea AB. Besoktes lopande undaruppsatsens gang.

http://www.ad.se.ezproxy.ub.qu.se/ff/ff_rapport.pbmnr_rapport=5560308800
Affarsdatabasen. Ahléns AB. Besoktes I6pande uhdieruppsatsens gang.

http://www.ad.se.ezproxy.ub.qu.se/ff/ff rapport.pbmnr_rapport=5562804913
Affarsdatabasen. Helly Hansen AB. Besttes |Opamdieuhela uppsatsens gang.

http://europa.eu/scadplus/leg/sv/lvb/n26034.hatJ kommissionen
Foretagens sociala ansvar: ett bidrag av naringsditill en hallbar utveckling 2009-04-14

http://www.fsc-sverige.orgDefinition av FSC, 2009-05-18

http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/Mistory/
Global Reporting Initiative 2009-04-18

http://www.hellyhansen.com/about-us/environmentllgy
Miljopolicy Helly Hansen, 2009-04-27

www.ikea.se lkeas hemsida, besoktes lopande under hela tsgpsagang.

http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about ikea/press rdaa/ kommenterar/dunproduktion.htm
|
Pressmeddelande lkea, 2009-04-27

http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea new/ouririmss idea/index.html
Var vision och var affarsidé, Ikea. 2009-05-05

http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea new/abasthy/index.html
Ikea tidsaxel-hur det hela bdrjade, lkea. 2009-65-1

http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about ikea new/faetsirés/index.html
Fakta & siffror, Ikea. 2009-05-16

http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea_new/abeatr our_materials/ikea_manniskor m

iljo.pdf
Ikea Manniskor & Miljo. 2009-04-27

http://www.c.Ist.se/upload/dokument/jamstalldhet/El880A5IlIbart%20Ledarskap%20nr%205
.pdf Hallbart ledarskap nr'bema: CSR — Corporate Social Responsibit§09-04-08

http://mnowak.se/2007/12/20/tillgang-till-interngdtemmet/
Webbdesign — Anvandbarhet — SEO — Marknadsf6ri6g9204-08

46



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

http://www.oxfordreference.com.ezproxy.ub.gu.sedgéSEARCH RESULTS.html?g=shareh
older%20value&ssid=657685368&scope=global&time=8@31358817534
Online encyklopedi — Oxford reference. 2009-05-05

http://www.regeringen.séslobalt Ansvar 2009-04-25

http://www.tv4.se/1.840505/2009/02/05/ikeas leverarsaljer levandeplockat dun
Ikea leverantor saljer levandeplockat d@909-04-03

http://www.tv4.se/1.812245/kalla_fakta?episodel8222462009-04-09

http://www.tv4.se/1.830394/2009/01/29/lista_foretsgm saljer dun fran levande faglar
Lista: Foretag som séljer dun fran levande fagla009-04-03

http://www.tv4.se/1.840639/2009/02/05/lista_foretagsom_fuskar med dunets ursprung
Lista: Foretag som fuskar med dunets urspri2@f9-04-03

http://kursportal.student.gu.se/data/FEA405C/Kudmsmation/F%F6rel%E4sningar/Rimmel
Adv_Fin_Acc_ll-Voluntary%20Disclosure%202%20%5BCatipility%20Mode %5D. pdf
Kursportal- Gunnar Gimmel VTQ9, frivilliga upplysgar. 2009-04-03

www.ahlens.se/
Ahléns hemsida, besokts I6pande under hela uppsagseng.

http://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformakiort/ om ahlens/
Kort om Ahléns. 2009-05-07

http://www.ahlens.se/om_ahlens/foretagsinformadifiafside och vision/
Affarsid och vision, Ahléns. 2009-05-07

http://www.ahlens.se/om ahlens/foretagsinformatiarderingar och policys/miljopolicy.htm
|
Miljpolicy, Ahléns. 2009-04-27

http://svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=22620&a=52186
Ny undersdkning visar var vi helst jobbar: IKEA, N&och FN lockar mest. 2009-06-11

7.4 Forelasningar

http://www.qgu.se/ViewPage.action?siteNodeld=1003a6&uageld=100000&contentld=-
1&eventld=1766499668

Akademisk kvart, svenska storforetags sociala astagande i utvecklingsl&nder.

butik pa Avenyn:

Tema: svenska storforetags sociala ansvarstagandecklingslanderna.

Datum och Tid: 16:e april, 2009; kl 12:30 — kl 12:4

Forelasare: Niklas Egels-Zandén, doktorand i fi@ystgonomi vid Goteborgs universitet

47



Handelsh6gskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

7.5 Avhandling

Jonall, Kristina: Textanalys av VD-brev. Med fokus pa ansvar och ipge , 2006,
Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet.

7.6 Uppsats

Johansson, Jenny; Ygemar, Maria: "Vems &r ansvareEh studie om Coporate Social
Responsibility i svenska foretag”. HT-2008, Hantélgskolan i Kalmar

48



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Bilaga:
IKEA

Kalla: Ikea manniskor & miljoPDF dokumenten hamtas fran:
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea new/abeatr our _materials/ikea_manniskor_miljo.pdf

MANNISKOR
& MILJO
IKEA KONCERNEN
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IEEA barfade lesio sing produkier redas 1941 Alla materisl sko beva upp il siriinga kiov pd sikeshel,

Vi kompromissar inte
med scikerheten

i ! 1K EAs produkter ska vora séikra bade f5r miliin och f&r mdnniskors hilsa.
1 & Dérfar tar designers, produktutvecklare och tekniker hénsyn fill séikerhet, kveali-
tet och miljdkonsekvenser redan nér en ny produkt befinner sig pd skisstadist,

o - - MILIEANPASSMING OCH SAXERHET Far so fid. Mya
ag pr's — me n 'n e mat=rial gar iganom sméatonds rigkonatyer och

fester mnan de fI!IFiI'IEEI i en produkt, som sedan i sin

fur festos kontinperdEat, Wart agattestloboratorium

fi” varje p ris kampletiars av externa laboraterier ach insti,

EA SORTIMEMTET FELIER strangast majliga lagar
IKEAs visicn dr att skapa en battre vardag for de manga ménniskorna ach sékerhetssandards, och vi detafregierar
—vara kunder, medarbetare och de som fillverkar vara produkier. Darfar mond g div Kemiliies povondmiimeny,
for IKEAs laga priser inte vara pa bekostod av vart ansvar fir miljo eirkaimens. i e dorwd ofcihey uipietvn st it

i 2 kst 2 & + om mijlig de nyo regiemno pd alla IKEA markno-
och sociola fragor, Det &r en frutsdftning f&r att géra bra offdrer. A et e
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Tréi &r ett utméirkt miljsval

WEA: diskmaskisar dr ansaglsnik, o5 & innehdllar shgsndan scm annars bivil spiil

Vi gillar att snala

ENALHET MED RESURSER genomsyror helo KEAs l'r'lll.l.lhlllllﬁruﬁ.mmﬁm wiktigasee
produktutveckling. Det bidrar bade il att halla réwaror. Andra Emyelsebara material Gr bormdl,
priz=rna nere och att skona midn. bambw, baranldy och det naturligo fibermosenia-

|t hyoced _. = O e e &
VI UTHYTTIAR INTE mier rdvaror Gn rdchvandigr, vl 1"ill Mﬂﬂ;““lm mml".frﬂﬂ
och v forssier onviinda 58 mycket fémyelssbart,  KEAs MONTERBARA MOBLER inrebdr ot der ocksd _ L 1 T o
éremﬁmn-chc'nenimirgsburrmzrinlm dr it ot montera isar dem igen. Det underddtear mm“ ’mmurﬂ
mafign. Ert:fuim'_-hg ndu'ztermrul':indrl:’ng:u\- material som

tra, plast, me2all och glos.
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Med kunskap
om skogen

Tréi ér en av IKEAs viktigaste rdvaror. Det &r ocksa etf utmdrkt miljgval om det
kemmer fran ansvarsfullt skatta skogar. Trd dr férmyslsebart, dtervinningsbart

och biolegiskt nedbrytbart.,

IKES AZCERTERAR INTE illmgals ovverkot tnd sler
tréi frdim insgkea naturskcgar. Detta finns med
bland de grundiray [KEA siiller pd sing leve-
rar@rer av massivird. De masrs dédfie kunng
visa var trdet kommer #ran.

IKEAs BSNA SKOGSEPECIALISTER jobbar pa ftet,
néna bade leveramér och skog. Deros viktigaste
upogiftar atr bidra till en utvecing mor mar
arsvarsfullt zkota skogar gerom otf sprida
kunzzop

SNOGESPECIALIETERNA JOBEAR DAGLISEN med aft
Gk fErsrdelzan fir IKEAs skogskray och at
sakersadlla ot kraven s De spdror ocksd
partier g aviesrkot trd helg vigen rillboka f&r an
sz fill att d:’tbumm:rfn':ndz:kngnrl:\-l:mmi:i—
rErna uppiget.

A SIKT SiA allt iro #7270 IKEAs produkter komma
fran skogar som carrifierats zom anrsvarsfullt
skZtra. Fér ndrvarande ar Forest Stewardship
Council (FEC) den enda s2andard f&r skogooarti-
fiering som s:ods av [KEA

IKEAs skogsspecialister hjélper fill att fa fram mer
virke fran certifierat ansvarsfullt skétta skogar.

Vi tar vara pa trédet

WAR WCEA ANVENDER rdvaror ar utgdngspunkien
o1 ta wara pd =3 mycks som méjlige. Designers
ach produkfusvecklare ar sidndigs pa joret efter my

teknik som géir der mat att il ur meste méjliga
av ware tradshom.

IKEA PS EDEM: W1 har Brl oss afl uieyifa bSnsiockans
kdentrd, miltdeden som fidigars bl spill

IKEA PS ELLAN: $4gspdm blondat mad dlerwanen
plast blir el reserssndll och sloekt mafernal.
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Stopp for illegal
avverkning

DAFLIGEN PASSER AL DEN rysk-kinesizka grdnzen
o bosthilar och t5g losiade med tusenrals stockar
P wag frén Sibirimrs storskogar #8 alike frévan-
procucenter | Kina. Gronssontrollerna ar bristal-
liga och mellanhiinderna manga, och stons
mangder illegalt avverkod skog byter dgars
warjs dog. Fir att f3 stopp pa detta somaribetar
[EE& med WWF.

INSATSERMA HANDLAR ELAND annat om it shdrka
logstftningen i Rysslaond ach fdrbdtra somarbe-
t=1 meflan de bigge Kindernas sullmmymndigheter,
zarml om uibildning ov skogsorbetare och inspek-
torer. Dessutom vtvecklos spc’irnlngs:rerodernusﬁ
att [KEAs trdfaverantirer f&va kan 1o stéme
answar for ursprungskontrolean av virosf de
amvandear.

- -
Samarbeten for skogens bdsfa
IKEA ANEER ATT d=f ar nddvandigt ot ta itv med problem som illegal owverkning och brister ]
FSC-certifierod rdvara. DErcr deftar IKEA | olika samarbetsprojekt med fokus p-é skogsskotsel,
forsening och urbildréng. En vikeig pariners &r WWF, som [KEA somarpbetar med | Ryssiaond och
¥ina, Bulgarien, Rumarien, Ukraing, Lattiand, Litawen, Vietnam, Loos och Kambodja.

10

Rcéidda Borneos regnskog

| GELE TATEM SABAH | rordZstra delln‘uvmlur—
zizka Bornec ska projekiet 52 e=t fro” higlpa
fill ot Stersiiiia 18 500 heksar regrskog som
1983, '

A EN YTA motsvorande 28 000 fotbollzplaner
plomerds montals wid. En blandring v
irhemska tradsiag ska Starziala den biolo-
gizia mangfaldan o locka tillbaka insekier,
fagiar och dggdjur. Omnadet ar skyddar
frdn awwerkning | 50.ar.

HAR AREETAR 150 parzoner med art driva upp
fronill plantas, ockmed utplanteringen. | oun
dar de bar mad sina familjer har projeiter
sjuicvard.

54 ETT PR dirivs | samarbens med Svarigas
Group.
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IKEAs produkter ska fillverkas under
acceptabla arbetsférhdllanden, av

Jevereutiores som #or Gnaver for rulion. IKEA p& p’ atls
i fabrikerna

Deet biista sattet att paverka och bidra fill en positiv utveckling &r att ha
néira och langsiktiga relationer med véra leverantirer, Genom att stétia
med kunskop och mativation vill vi f3 leverantérer som sjalva tar eit allt
stérre ansvar fér manniskor och miljé.

SRUNDEN FOR IKEAs produksutveckling ar kerskap
am praduktionens vilicoe. DArfr ar designers,
produktutvackiars och inképars ofta pa piats

i fabrikerna, D4 - det naturligr att diskutera
investeTingar | bitre arbetsvilioor och mifjo-
wiinligore produktion

Wi VILL ATT firbGitringar av arbetsvillkor och miljie
sko vara en del av d=t vardagiga arbates hos
leveramarerna, oberosnde av IKEA. Dérflr
hjalpar v dam ot st i igdng regalburdne
inspeklicner D:h&géi)ue', isiallet for oft pazsivi
invarto IKEAs kontroller Vorje levenanior ska
Hvan ha &n komming bersdends ay chafer oon
medarbetore sam hemhﬂrfr&gur om hilso och
sakerhet.

For leverantoren kan investeringar i arbetsvillkor
och miljo leda till fler order, béttre produktivitet och
hdgre ISnsamhet.
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IKEAs paverkan pa
klimatet ska minska

Far aft & stopp pd de accelersrande
klimatfarandringarna arbetar IKEA
akfivi med att minska utsldppen av
keldioxid frén verksamheten.

PSR ATT MINSKA utsldppen kndvs smarta lasningor
inom mangn omrdden: At [KEA produkterna
férpockas pa bisha sGH, oit godsiransportama
gars F milif-onpazsode som mdjlige, art fler
kunder och medorbetarss id@mnar bilen hemma,
och off vi sndlar med =l och ardndar mindre

andiel Fsilo broner: Radan 1956 instg IKEA Srdelarma med il inle frans

postan codicy luft Border LOVET fick aviagbara ben
wch pockodes | platia paket.

Mindre luft ger mindre ufslépp

mr Tepackningen il soffan KLIFPAN krympsas ndgra centimatar ok yitarfigare fyra soffor plats | vanae ksl

GODETRANSPORTERNA STAR FOR =0 stor del ov fSrpockningslGmingar r wictiga pus:elbt'mrb-c'lde
koldioxidutslippen. Didor Gr des viksigh ot t3ratt kunna héllo ldga priser och fr atr skona
pockn vone container och worje kosthil =4 full zom miljor.

mijigt. IKEAs piotro paks? och andra smarta

26

FHEAs PRODUKTER TRANSPORTERAS med lazibiiar,
loestfartyg D:I‘.godsaég medlan everantdrer,
distributionscentraler och warubus. Fér att minska
utslappen stdller [KEA krav pﬁdisr:ibmicmczn-
traler och fransporitrer.

ALLA TRANSPORTORER MASTE ha modernao fordon,
ha konkreto Lrtslc'lppr.'.mc'll och mito sina koldiocid-
utsldpp. ¥roven ar defnierods | uppfrandeto-
dan The [iEA Wy an Distributing Home
Furnishing Progducrs, och fSljs upp ov [KEAs
lartrollanter.

FORATT 68RA godstranspartema mera miljsan-

passode gller der ocisd ofr anwdnda renare
betirsien ach brinslesrdl kireknik.

De platta paketen gor att vi
transporterar minimalt med luft.

[ =]
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IKEA i klimatsamarbete

med WWF
Batitre kollektivirafik
for kunder och medarbetare i i 3

syfie aif minsko k.'irnn-'pﬁmerkun genom arf
minsko utsldpoen av koldiokid fréan KEAS bmvm-

(A VILL 8BRA dut mridore (51 bade kunder och

madariasare art idmna bilen kamea, ock issdll=r
wiia allmdnng trarspartmede! nér de ska till warg
warrahius.

NAR ETT NYTT warunus plonaros ar bra afmdnna
rommunikafioner en viktig del av beshesundedio-
=r ait firbdttra kommunica-

5 2 = 3
rantdrer ach fron resor sl och fran varshusen.

A, WWF OCH utvalda leveramtdeer | nélgrn
ldnder tar t#sammans fram goda exemped och
metodar far hur levararsSresna kan soara béde
enengi och pengar, soms amdndo mindne dal
fossila bransien bade | fillerkringsprocessen

WWF

[
waruhws i samarbete med ach till uppwismning, kyining och ventilation.
lokala myndighater. For att underdtia for kunder
som dkar mad kalleksiverafi erbjudar IKEA PILOTETUDER PA PERSONTRANSPORTER gors =)
heEmtranspsort v varorna. P& 'réﬂgu Rl anvEn- woruhus i olika lander. B&Hre koleikdivtrafik
dier transporifirmorna miljdkiossode losthdar, ach uteeciios tillsammans med myndigheter. foretag
X 5 ;2 e :
\!'SS::I \'.'.lrL"'|US g?r kande; 'h:! o n.-t.:ll'rp-u' kyra l::\- | méngo sitider erbjeder KEA grotis bessiranspart ach orgariza’ |.Dn=r_dn.rn dvern kaT.I:!!a'\«.:l me=d , ) ) .
sma lastbilar drivra med biobrdnsis om de akt maan stadskirnan och varuhusal och mifsvinlip andra innowativa lesningar och Grdndrode WWF AR 0CKSA rodgrvare | IKEAs inferna snergi-

buss eilerﬁg till varshases hamiranspart o Inkbandbode e, batemndan. projekt. "IKEA goes renewoble”.

WEA hor bisjat byba ol firmabdlor mol "geéea” allesnalte. Bver Forden 2 hembromsporier sho bt “grtinara’,
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IKEA goes renewable

m-llllllmrﬁrmddwu':r
foretogskuliur. Darfir Gr det naturighatt v
wnder porollen "IKEA goes renewable™ har
som mal aft dko vwir tosala energieffeksivites
med 23 procent jamfars med 2005,

AmMEmoNEN KB ATT alla [KEA varuhus, distri-
butionsoentrabes, fabriker och kontor pa sikt
forsiirs med enbart fGrmyelsebar energi
istiifles fiir fossda brinsien. Mya aniéggringas
bypgs onpassode fir biobninsle, bergwimme,
ot eller vindkraft, och alla gomia byggs em
efter hand dir det gar.

Lisgenargllampor varar Mnges cch frbmelor mindns
ol 8 vonligo giSdiampor, Mbr de 6l s brunnlt ot tar
IEEA visuhesen howed om dem fir knevekt diervimning.

Enkla insatser sparar
energi och pengar

mlmllmnlpklcn:rgq, bade i mpa IKEA byggnoder och i Gidre byggnoder som e
hubw;unhuﬂruamsml och resurssnalt. Forbrukningen miits kontinuerligt, och alla IKEA

amviinder cheddistor pi energispartigirdes 6 att littare jimfam med vorondro och sprida
goda exempe].

= Med ofla lompor iando bora under Oppetitider = Effektiva system fir temperaturkonino sponar

spearor voruhesen mypckes el mycket energi da luftkonditioneringen bara gar
= Alla IKEA byggnoder om@nder energisnal pa ndr det verkligen behdes.
behysning dir det r majlig. = ElfGrbrukning inskar din pa distribu-
= Sol 'ndtmu"lmﬁr 8 ler som k lor belysningen fill

armmning och kylning isnadare. rirelsedeiektorer och bora har fGnf dGr

manniskor vishas.
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Ahléns

Kalla frdn hemsidor:
http://www.ahlens.se/om ahlens/foretagsinformatiarderingar och policys/mangfaldspolic

y.html
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Miljopolicy

Omsorg om miljén &r vart gemensamma ansvar ockrden sjalvklarhet for oss pa Ahléns att
arbeta for en battre milj6. Bade som privatpersaméri var yrkesroll kan vi medverka till att
vanda utvecklingen ratt.

Anléns féljer statliga normer och riktlinjer ochr teontinuerligt nya fakta och forskningsron i
beaktande i miljdarbetet.

| vart arbete tar vi storsta mojliga miljohansyri. béaktar alltid miljdaspekter — saval i vart
interna arbete som vid varuinkdp. Vi anvander udfiytande till att paverka tillverkare och
andra leverantorer. Vi framhaver mer miljévanligaualternativ for vara kunder.
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Som foretag har vi faststallt ett antal riktlinjer for vart miljoarbete:

Vi vill i mojligaste man anvanda och sélja produkssm &r tillverkade av fornyelsebara
ravaror.

Vi vill anvanda energi pa ett klokt satt.

Vi vill alltid kunna erbjuda produkter som ar skanmama mot miljon.

Vara kunder efterfragar i allt storre utstrackniveyor och tjanster som reducerar negativa
miljoeffekter. Vi framhaller sddana varor i vartriment och i var marknadsforing. Dessutom

ger vi konsumenten information om hur vara produgeverkar miljon.

Vi vill minska miljoriskerna i vart foretag. | végen verksamhet stravar vi efter att minska de
skadliga effekterna pa miljé och hélsa for varaélida och kunder.

Vi vill reducera avfallsproblemet. Vi stravar eftatt anvanda material och konstruktioner som
ar férnyelsebara. Avfall hanteras med sékra ockasfulla metoder. Atervinning sker dar s&
ar mojligt.

Vi har miljosamordnare pa varje arbetsplats i féget. Verkstéllande direktér &r
miljdansvarig. Det finns en miljosamordnare centoah pa varje arbetsstélle.

Vi utvarderar vara miljdinsatser kontinuerligt.

Anléns arbetar aktivt for att spara jordens resussh for att minska skadorna pa miljon. Vi
kan alla paverka.
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Helly Hansen

Kalla frAn hemsida:
http://hellyhansen.com/about-us/environmental-golic
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Environmental Policy

Overall Goals

+ HH wants to contribute to sustaining our oceansumans and forests and to
minimizing climate change so that we and futureegations can enjoy the great
outdoors and all it has to offer.

+ HH can not save the environment on its own. We, withwever, be the leading
Scandinavian contributor to creating a more suatdesporting goods industry.

« HH will take a holistic approach to its environmantommitment. We will improve
our environmental footprint through closer cooperatvith suppliers and customers,
as well as improving internal processes.

[Skriv text]
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Product Goals

« Our products should always be of the highest qualitd durability and do not
necessitate seasonal replacement.
«  We will not knowingly ever used banned chemicafg] aill be in compliance with
governmental initiatives such as REACH in Europe.
«  We will work with Bluesign (sesvww.bluesign.corpto improve the sustainability of
our entire supply chain:
o Energy usage
o Chemical use and emissions
o Water usage
«  We will commit to finding and using more environnely sound alternatives to
existing fabrics, chemicals, and processes. Thesdennatural or synthetic solutions
depending on overall footprint.
« We will always have a part of our collection thaisplely dedicated to experimenting
with new environmental fabrics, processes and @oigies (Ekolab).

Marketing Goals

« We will communicate openly our position on enviramtal issues.

+ We are dedicated to using recycled or recyclabt&gging only for our products and
within our stores, and to reduce our use to a comialey viable minimum.

«  We will commit to introducing reusable bags in@lr stores.

« We will continue to create our own environmentatiatives such as the Keep Our
Water Blue in Japan.

« We will continue to support local environmentaltigiives that are relevant for our
core activities of sailing, skiing and hiking.

Operational Goals

« We will operate a code of conduct (see www.etisklehno) based on the UN global
compact.

« We will plan our business in a manner to most &ffity ship our products and to
maximise the re-usage of packaging used for tratesjmn.

«  We will plan our business to minimize internal gav

«  We will encourage the use of public transport asmdpooling for our own staff.

« We will introduce energy saving schemes in our @namises.

« We use energy from natural sources (water) in eadfoffices in Norway.

« We are dedicated to educating our staff to actrimoee sustainable way.

« We will have an annual review of environmental perfance.
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bluesign® - Pure materials. Pure benefit

Our partnership and long term commitment to theelyidrecognized and independent
bluesign® standard means Ekolab is moving forward.

bluesign® is a global guiding tool for the entiextile industry’s production chain. To ensure

that products are environmentally friendly and posédealth hazards, the bluesign® standard
helps design production processes that meet theasimg consumer demand for ecologically
safe apparel.

The bluesign® standard starts from the ground ttgonbt about testing finished products, but
rather ensuring that the process is done righthallway from its first stage. Everything from
raw material and component suppliers, to textileufacturers and retailers should meet the
same criteria.



