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Syfte: Syftet med studien var att undersdka om handdatorer utgdr en méjlighet att utvidga
kommunikationsmdjligheterna for elever med utvecklingsstorning samt talsvarigheter och i
jamforelse med elevernas anvandning kommunikationskarta och teckenkommunikation.
Tanken var ocksa att kunna forbattra innehallet i handdatorn for att anpassa det till elevernas
behov.

Teori: Aktionsforskning ar den forskningsansats som inspirerat utvecklingsarbetet.

Metod: Genom att anvanda strukturerade frageformular till foraldrar och personal, har dessa
givit sin syn pa hur eleverna anvander sig av de olika kommunikationssatten. Egna
observationer av eleverna vid tillfallen da de anvant sina handdatorer &r ocksa en metod som
anvants.

Resultat: Handdatorn utgor ett komplement till elevernas dvriga satt att kommunicera. Den
skulle kunna anvandas mer frekvent, for att detta ska bli mojligt kravs vissa forutsattningar.
Den tekniska biten maste fungera tillfredstéallande, tillgangen till teknisk support maste vara
god och ndgon maste vara kunnig i programmering. Datorns innehall har betydelse, innehallet
ska bidra till att eleverna blir motiverade att anvanda sin handdator. Personalens attityder och
forhallningssatt spelar en avgorande roll, personalen maste se handdatorn som ett pedagogiskt
hjalpmedel som kan utvecklas. Aven vissa forutsattningar hos eleverna kravs, viss
intellektuell kapacitet och fysisk formaga att hantera hjalpmedlet. Studien har visat att
handdatorn anvénds dven i hemmiljon. Foraldrarnas roll &r betydelsefull, de har ratt att
medverka nar det galler handdatorns innehall.



Forord

Ett stort tack till foraldrar och personal som tog sig tid och besvarade mina fragor. Det har
varit mycket intressant att ta del utav resultatet.

Till eleverna, det har varit mycket givande att fa arbeta tillsammans med Er! Tack vare Er har
jag fatt mycket évning i anvandning av tecken och Ni har visat mig att det gar alldeles
utmarkt att kommunicera fast man inte har nagot tal.

Ett stort tack till min handledare Christina Ekelund som lotsade mig genom
uppsatsskrivandets svara konst
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1. INLEDNING

Har datatekniken kommit alla till del? Overallt i samhallet kommer man i kontakt med datorn
pa ett eller annat satt. Ibland kénns det som om man inte hinner med i utvecklingen, standigt
verkar det frambringas nyheter inom det tekniska omradet. Under min egen skoltid borjade vi
att anvanda datorer da jag borjade hogstadiet, jag tror att min hogstadieskola var bland de
forsta i min hemkommun som att anvande datorer. Skolan var nybyggd och det kanske var
naturligt att d&ven de senaste nyheterna inom teknikfronten skulle inrymmas i de nya
lokalerna? Ingen av eleverna pa skolan anvande sig av mobiltelefon, att nagon hade dator
hemma det har jag inget minne av. ldag éversvammas skolmiljon av tekniska produkter, det
behdver naturligtvis inte vara fel, vi maste forséka hanga med i utvecklingen. Datorer och
teknik kan daremot enligt min mening inte vara nagot som ar helt allenaradande, vi far inte
gldmma bort vikten av “vanlig” undervisning.

Aven inom gymnasiesérskolan ar tillgangen till tekniska apparater god, jag anser att manga av
dem fyller en bra funktion som hjélp till kommunikation. Min nyfikenhet har vackts nar det
galler anvandningen av datorer, pa vilket vis kan datorn utgdra hjalp for elever med
utvecklingsstorning?

Eftersom jag i mitt arbete inom gymnasiesarskolan maéter elever som har en nedsatt formaga
till kommunikation, jag tanker da speciellt pa elever som saknar talsprak eller endast yttrar
nagra fa ord. Som kompensation finner eleverna ofta andra satt att kommunicera, som
exempel genom tecken eller genom att peka pa en kommunikationskarta. Begreppet
kommunikationskarta innebar att de bilder och symboler som personen behéver samlas pa en
karta, kartan ar latt att ta med sig och gor att ordférradet blir lattillgangligt for brukaren.
(Heister Trygg 2005). Aven om eleven kan nagra tecken eller har férmagan att anvinda
kommunikationskartan upplever jag att kommunikationen kommer att vara ganska begrénsad
och ofta vuxenstyrd.

Av den orsaken att bruket av datorer numera kan rdknas som obligatorisk och tekniken
standigt utvecklas, ligger det i mitt intresse att understka hur datoranvandning kan underlatta
formagan att kommunicera. Kursplanens direktiv &r ocksa nagot man far ha i atanke,
Gymnasiesarskolans  laroplan  (2002)  foresprakar — anvandning av individuella
kommunikationshjalpmedel. Syftet med dmnesomradet kommunikation och socialt samspel
anges vara elevens utveckling av kommunikationsformaga med hjalp av redskap som ar
individuellt anpassade.

Naturligtvis kan inte syftet vara att utesluta alla andra former av kommunikationssatt,
datoranvandningen far ses som ett komplement. Kan datorn vara ett satt att hjalpa eleven att
kommunicera béattre jamfort med elevens anvandning av tecken eller ord?

Det kanns mycket angelaget att kunna utnyttja den nya tekniken for att hjalpa elever att fa en
mojlighet att kommunicera skickligare om detta &r mojligt.

Till mina egna erfarenheter hor bla arbete med elever pa tidig utvecklingsniva och deras satt
att anvanda datorer. Datorprogram dér eleven sjalv styr handelseforloppet med hjalp av en
speciell mandverkontakt kallad touchkontakt brukar vara vanligt férekommande som
arbetsmaterial for dessa elever. En av mina elever var inte sérskilt intresserad av att jobba
med datorn. Forsok gjordes att intressera eleven med olika typer av program innehallande
sanger och liknande, eleven forblev dock ointresserad av dessa program.



Ett av denna persons intressen ar att titta pA monstrade ytor, eleven visade stor fascination
over detta. Tankar om att skapa ett dataprogram med monsterbilder uppstod, en atgérd gjord
for att fa eleven att bli intresserad av att anvanda datorn. Resultatet blev mycket lyckat!
Eleven visade gladjeyttringar i form av leenden och dessutom orkade han behalla
koncentrationen en lite langre stund. Intresset for monster kan forklaras av att en person pa
denna utvecklingsniva gérna tittar pa monstrade ytor. "Barnet har en medfodd formaga att
fasta blicken pa foremal och att foredra monstrat t ex svartvitrandigt framfor enfargat”( s.57)
Lindstedt (1998).

Att kommunicera med hjélp av dator ar forstds nagot helt annat, i denna studie kommer jag
att undersoka hur elever som anvander béarbara sma handdatorer av market Casio Cassiopeia
IT-10 kan anvénda dessa som kommunikationshjalpmedel. Handdatorn ar avsedd fér personer
som saknar tal eller som har svarforstaeligt tal. Handdatorn innehaller
kommunikationsprogrammet Grid mobile och sattet att kommunicera kan vara via text eller
symboler. Datorn ar utrustad med talsyntes i form av en manlig rost (Erik) och en kvinnlig
rést (Emma). Informationen ar hamtad fran Gewas instruktionshéfte om Grid mobile. Datorn
ar utrustad med dynamisk bildskarm vilket innebér att datorns program &r uppbyggt med ett
menysystem, anvéandaren bladdrar sig fram genom olika kategorier for att kunna saga det
Onskade ordet eller frasen. Bilderna som dar inlagda ar forutbestdimda. Genom att anvanda en
pekskarm kan eleven peka direkt pa skarmen for att fa fram en ny bild Bergh och Bergsten
(1998).

Jag vill studera om anvéndningen av handdatorer kan vara ett sétt att underlatta
kommunikation hos elever med reducerad formaga att kommunicera, d v s helt eller delvis
avsaknad av talsprak och bristfallig formaga att producera tecken. Det kanns angeldget att
studera hur handdatorer kan anvandas som alternativ kompletterande kommunikation, eller &r
det kanske sa att elevens formaga att anvanda tecken eller kommunikationskarta ar ett
tillrackligt satt?



2. SYFTE/FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien &r att undersoka om man med hjélp av handdatorer kan bidra till att
elevens kommunikationsformaga forbattras. Om anvandning av handdator utgér en maéjlighet
till utvidgad kommunikationsférmaga i jamforelse med elevens bruk av tecken och
kommunikationskarta. Tanken ar dven att kunna forbattra innehallet i handdatorn genom
kompletteringar av ordforradet. Allt for att ge eleven forbattrade majligheter att uttrycka sig.

Mina fragestallningar ar:

Hur kan handdatorn bli ett hjadlpmedel for spontan kommunikation som eleven sjélv tar
initiativ till i samspel med personal och andra elever?

Vilka faktorer kan utgdra hinder for kommunikation och vilka foljder far det for eleverna?

Hur mycket anvands handdatorn och i vilka sammanhang?



3. LITTERATURGENOMGANG

3:1 Vad innebar en utvecklingsstorning?

Enligt Carlbeck-kommittens delbetdnkande (SOU 2003:35) avser begreppet
utvecklingsstorning att en person har en nedsatt kognitiv eller intellektuell formaga. Det finns
inget klart svar pd vad som ar en utvecklingsstorning. Utredningen definierar begreppet pa tre
satt, namligen socialt, psykologiskt och administrativt.

Att utvecklingstorningen ar psykologisk innebar en nedsatt intellektuell formaga eller att
personen befinner sig pa en lag utvecklingsniva. Intelligenstest ar det redskap som anvands
som méatmetod, ett 1Q pa 70 eller mindre, definierar vilka elever som har behov av att ga i
sarskola. Det finns flera olika typer av begavningstest, innehallet i testerna utgors av uppgifter
som personen bor klara. Podangen pa testet relateras till vad som anses vara normalt att ha
kunskap i med avseende pa de aktuella uppgifterna. Vid val av testmetod tas hansyn till
barnets alder, typ av funktionshinder och formaga att kommunicera. For att fa en grundlig
bedémning bor mer &n ett slag av test anvandas, samt att testningen utfors vid tva olika
tillfallen.

Den sociala definitionen, innebar att kunna mota omgivningens krav. Intellektuell formaga
och social formaga paverkar varandra. En person med intellektuell formaga under 1Q 70 kan
eventuellt leva upp till kraven pa anpassning nar det géller social formaga.

Med en social definition far man i regel en lagre andel personer med utvecklingsstérning an om man
utgér frén den psykologiska definitionen. Det har visat sig att personer med utvecklingsstérning
paverkas av sociokulturella forhallanden. En stodjande och anpassad miljo gor det mojligt for eleven att
klara omgivningens krav, (s. 90).

Checklistor och skalor anvénds ibland for att bedéma social formaga och
anpassningsformaga. Eleven bedoms utifran erfarenhet som ar generell och som visar hur
eleven vid en sarskild alder forutsatts klara av en viss situation.

Den administrativa definitionen bygger pa samhallets ansprak pa att tillgodose behoven hos
gruppen av manniskor som kraver stédinsatser.

For att sakerstélla att gruppen far sina rattigheter tillgodosedda, maste man kunna definiera person-
kretsen. Denna behdver inte vara en gang for alla given, utan kan variera 6ver tid beroende pa
forandringar i samhallet. Gruppen personer med utvecklingsstorning har giltighet sa lange samhallet
valjer att kategorisera personer med utvecklingsstorning utifran olika méat- och testmetoder samt via
lagar och forordningar beréttigar dem till sarskilt stod, (s.91).

I Carlbeckskommittens slutbetdnkande SOU:2004:98 skriver man att begreppet
utvecklingsstord ersétts av barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning. Man anser
vidare att autism eller autismliknande tillstand inte beh6ver poangteras sarskilt, detta pga. att
elever med utvecklingsstorning och autism automatiskt tillhdr gruppen personer med
utvecklingsstorning.



3:2 Vad ar kommunikation?

Begreppet kommunikation kommer ursprungligen fran ett latinskt ord som innehar betydelsen
"gora gemensam”. Kommunikation skapas nar tva eller flera personer férmedlar budskap
mellan sig. (Nationalencyklopedin 2000).

Amservik (2001) menar att kommunikation inte enbart utgors av talat sprak eller teckensprak,
kommunikationen bestar ocksa av ickeverbala komponenter. En persons kroppssprak
formedlat genom gester, hallning, ansiktsfarg och pé vilket vis man héller 6gonkontakt. Aven
séttet att tala som hastighet, pauser och roststyrka har betydelse for kommunikationen.
Forfattarna Blackstone och Hunt Berg ser ovanstaende som ett uttryck for att kommunikation
ar multimodal (Blackstone, Hunt Berg 2007 s. 12)

3:3 Orsaker till svarigheter med kommunikation

Soderman och Nordlund (2007) beskriver att orsakerna till svarigheterna kan vara manga.
Defekter orsakade av utvecklingsstorning, skador i hdrselorganen eller att talorganen &ar
missbildade kan vara grund, liksom faktorer som har med arv att gora. Forfattarna beskriver
att kommunikationsprocessen utgors av en ingdende och bearbetande del, samt en utgaende
del.

Det ror sig om en kedja av sinnesintryck, tolkning/perception, begreppsbildning, éversattning och
motorisk handling , som tal, ansiktsuttryck eller gester. Dessa olika delar hanger ihop och &r beroende
varandra. En skada i sinnesorganen paverkar alltsa dven formagan att bearbeta intrycken och
att agera utat. (s. 152).

Dysfasi och afasi raknas som utpraglade sprakstérningar. Begreppet dysfasi innebar att den
sprakliga formagan delvis ar forlorad. En person som inte har nagon spraklig formaga alls
benamns ha afasi. Da en person &r helt oférmdgen att artikulera bendmns detta anartri.
Séderman och Nordlund (2007).

Sprakstorning ar vanligt forekommande da personen har en utvecklingsstorning enligt
logopeden Heister Trygg (2003). Det ar stérningar i hjarnans olika funktioner som orsakar
funktionshindren utvecklingsstorning och spraksvarigheter. Hon skriver ocksa i sin bok att
utvecklingsstordas spraksvarigheter benamns som sekundar sprakstorning till skillnad mot
normalbegdvade barn vars svarigheter med talet som kallas specifik sprakstérning. Forfattaren
konstaterar ocksa att gruppen med utvecklingstorning ar daligt utforskad i jamfcrelse med
individer med karakteristiska spraksvarigheter. (Heister Trygg 2003 s. 14)

3:4 Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

Begreppet alternativ och kompletterande kommunikation innebér enligt Blackstone och Hunt
Berg (2007) en kombinerad anvandning av kroppssprak, mimik, gester, ljudbildning, grafiska
symboler, kommunikationskartor, tecken och tillganglighetsteknologi. Aven Heister Trygg
(2005) noterar att AKK ar ett samlat begrepp nér det géller samtliga alternativa och
kompletterande kommunikationsvagar som kan anvandas da en persons sprakliga formaga
inte &r sa god. AKK kan bli ett satt for att forsoka utveckla formaga till tal, AKK kan ocksa
anvandas samtidigt tillsammans med tal. Bada sétten utgor ett komplement till talet. AKK kan
ocksa fungera som ett alternativ till tal.



3:5 Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation - TAKK

Forkortningar som beskriver kommunikationssatt &r vanliga, liksom olika begrepp, i Heister
Tryggs bok (2004) anvands ovanstaende begrepp som erséttning for de tidigare
beteckningarna teckenkommunikation, tecken till tal eller tecken som stdd.

Anvindningen av TAKK beskrivs utgéra bade ett kompletterande satt och ett alternativt satt
bade nar det géller forstaelsen av spraket och att uttrycka sprak. TAKK foljer talsprakets
grammatik och det ar de viktigaste orden som tecknas, TAKK anvénds alltid tillsammans med
tal. Individens behov och formaga styr urvalet av tecken enligt forfattaren. Skillnaden mellan
det svenska teckenspraket (STS) och TAKK ar att STS raknas som ett fullvardigt sprak —
Sverige ar det forsta land i véarlden som erkant teckensprak vara de dévas modersmal. Beslut
om detta fattades i riksdagen 1981. Grammatiken i STS skiljer sig avsevart fran talad svenska,
annorlunda ordfoljd och ansiktsmimik, t ex uttrycker hojda 6gonbryn fragor. STS ar ett
visuellt — gestuellt sprak, Artikulationen sker med hjélp av handerna. (Nationalencyklopedin,
2000).

TAKK é&r inte ndgot teckensprak, men tecknen har lanats fran STS. Malgrupperna som
anvander TAKK finns inom gruppen med utvecklingsstérning, och som har svarigheter att
forsta talat sprak och att gora sig forstadda. STS ar riktat till dova méanniskor som lever i en
“tyst miljo” TAKK daremot anvands av personer med en fungerande hoérsel men med
svarigheter att uttrycka sig, deras omgivning ar talande och horande (Heister Trygg 2004).
Vid anvandandet av tecken maste eleven sjalv tianka ut tecknet och darefter utfora tecknet,
detta liknar talets satt, aven da maste man tanka sig ett ord for att sedan kunna siga det
(Heister Trygg 2005). Det finns det flera fordelar med att anvanda tecken.

Tecken stéller inte sa stora krav pa finmotoriken.

Flera sinnen anvands, man kan kdnna och se tecknet.

Ett talat ord “fOrsvinner” i samma stund som det sags — ett tecken varar langre.

Ett tecken visar pa ett konkret sétt sitt innehéll, BAT visar hur baten gungar.

Tecken &r ett sétt att tydliggora det talade spraket.

Tecken kraver inga hjalpmedel, tecken finns med automatiskt.

e Vuxna talar langsammare da de tecknar, personen forenklar spraket eftersom bara de
viktiga nyckelorden tecknas (Heister Trygg m fl 2004).

Samma forfattare papekar ocksa att omgivningen kring eleven som tecknar behdver vara
kunnig i tecken. Heister Trygg menar att det behdvs en bra utbildning som ger goda
kunskaper i hur man utfor och avlaser tecken. Hon anser ocksa att en elev kan upphdra med
att teckna om inte omgivningen tecknar. En annan risk ar att elever som tecknar kan bli
mindre delaktiga pga. omgivningen inte anvander tecken. Tecken kan ocksa vara nagot som
bara anvénds i vissa bestdmda situationer och inte i de naturliga vardagsaktiviteterna. Vissa
personer med utvecklingsstorning kan manga tecken men pragmatiska och kommunikativa
problem gor att de har svart att utnyttja tecken for samtal Heister Trygg (2004).

10



3:6 Faktorer som avgor innehallet i elevens kommunikation

Behover elever med utvecklingsstorning konkreta upplevelser for att forsta vad tecken och
bilder betyder for att senare kunna anvandas dessa i sin kommunikation? Som personal har
man ett stort ansvar nar man ska bestimma innehallet i den funktionshindrades ordforrad.
Vilka ord ar viktiga for personen? Hur ska jag som personal kunna avgora det? Det maste
aven kannas roligt att kommunicera.

Winlund specialist inom handikappsykologi och Rosenstrom Bennhagen (2004) menar att
innehallet i personens kommunikation bestdms av dennes erfarenheter. Att trana in ljud och
tecken for foreteelser som individen inte har kontakt med &r av mindre betydelse for
personen. Som exempel ges tecknet eller ljudet for gris, har eleven ingen kontakt med grisar
finns det inget behov av att behérska tecknet. Bor eleven pa en gard med grisar ar det daremot
viktigt att kunna begreppet gris. Samma synsétt har forfattarna Séderman & Nordlund (2007)
som i sin bok utvecklingsstérning/funktionshinder forklarar att det krdvs att personen med
utvecklingsstorning maste ha gjort egna upplevelser av nagot for att kunna tanka och
forestalla sig en situation.

Innehallet i en persons ordforrad kan ocksa bestammas av personalen som arbetar med eleven.
Att valja ordforrad at en annan person &r en unik situation, vanligtvis far vi inte bestamma vad
andra manniskor ska eller inte ska uttrycka. Om man jamfér med sina egna behov av ord och
Oversatter dessa till elevens kan det innebéra att vokabularen blir alldeles for omfattande for
personen med begransad kommunikativ formaga. Resultatet kan bli att eleven endast
anvander nagra fa meddelanden. Om man istillet underskattar personens
kommunikationsbehov och tilldelar honom/henne fa meddelanden resulterar detta i en
inskrankning av individens kommunikativa behov. For att minska dessa svarigheter bor man
ge mojlighet for brukaren att sjalv delta i urvalet och att dven anhoriga tillats delta i
processen. (Heister Trygg mfl. 1998).

Malet med val av vokabular &r att ge tillgang till ett ordforrad som ersétter eller kompletterar

anvandandet av talade ord for en person som har svart att sjalv uttrycka sig muntligt. Manga
AKK anvandare forstar manga ord ett sk passivt ordférrad, men kan inte uttrycka dem.
Personens sprakforstaelse har betydelse for val av vokabuldr och kommunikationssatt.
Ordférrad valjs i samverkan med anhdoriga och personal. Hansyn bor tas till personens alder
och vilka begrepp som ar lampliga vid denna alder. Man kan undersoka vilka aktiviteter
personen deltar i tex i skolan och pa fritiden och vilka begrepp som behdvs for att kunna
kommunicera vid dessa tillfallen Beukelmann och Mirenda (1992) samt Butler (1994)
samtliga citerade i Heister Trygg mfl (1998).

Att vilja kommunicera da man har ett kommunikationshandikapp maste kannas roligt.
Soderman och Nordlund (2007) bada med lang erfarenhet av arbete tillsammans personer med
utvecklingsstorning, anser att individerna maste uppleva att det kéanns roligt och meningsfullt
att kommunicera och att deras egna initiativ leder till resultat (s.152).
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4. KOMMUNIKATIONSHJALPMEDLET DATORN

4:1 Vad sager laroplanen?

Gymnasiesérskolans individuella programs kursplan (2002) &r uppdelad i yrkestraning och
verksamhetstraning, i yrkestraningens kursplan ar datakunskap en valbar kurs. Kunskaper i
amnet syftar till att eleven efter sin forutsattning ska kunna anvanda datorer och programvara
i samband med olika arbetsuppgifter. Elevens formaga att anvanda IT som ett satt att
inforskaffa information framhdvs samt kunskaper om anvandning av datorer i vuxen och
arbetsliv.

Som mal anges

Skolan skall i sin undervisning i datorkunskap stréva efter att eleven

- utvecklar sin férmaga att anvinda textbehandling och bildhantering i samband med olika slags
arbetsuppgifter

- utvecklar sin formaga att soka information pa Internet och intranet

- utvecklar sin formaga att kommunicera med hjalp av e-post och olika tjanster pa Internet och intranet
(s.26).

Kursplanen framhaller att datoranvandningen har 6kat och att detta innebar forandringar i
arbetslivet, det &r en fordel om eleven innehar kunskaper om datorns olika
anvandningsomraden. Aven inom dmnet svenska ar syftet att eleven ska ges majlighet att
utveckla sin formaga anvanda den nya tekniken som ett sétt att hamta information samt for att
ha mojlighet att kommunicera. | svenskamnet kan datorn dven vara ett hjalpmedel vid
skrivning.

Inom verksamhetstraningens kursplan kommunikation och socialt samspel, vilken &r en av de
fem kursplanerna inom verksamhetstraning, ar tva av malen att eleven;

- befaster en spréklig sikerhet i tal eller alternativ till tal for att kunna och vaga uttrycka
sig i flera olika sociala sammanhang

- anvander individuella kommunikationshjalpmedel (s.17).

Syftet med d@mnesomradet anges vara elevens utveckling av kommunikationsférmaga med
hjalp av redskap vilka &r individuellt anpassade.
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4:2 Vilka ar de generella fordelarna med datorn?

Min studie kommer att vara inriktad pa handdatorer, men jag valjer &nda att ta upp vilka
generella fordelar som finns med att anvanda dator, mojligheter och problem kan vara
likartade oavsett om datorn &r stationar eller barbar. Mojligheterna med att anvanda dator ar
flera, utrymme finns att skapa ett innehall som utgar fran elevens behov. Datorn kan anvandas
som kommunikationshjalpmedel, talsyntesen &r en betydelsefull del som hjélpmedel vid
kommunikation. Eleven med utvecklingsstorning behover inte vara insatt i hur tekniken
fungerar for att kunna anvéanda datorn. Datorn ger ocksa majlighet till ett strukturerat
arbetssatt, te x. finns bilder alltid pa samma stélle.

Forfattarna Brodin och Lindstrand (2007) bada forskare inom barn och ungdomsvetenskap,
har undersokt betydelsen av teknik avseende bade ungdomar med och utan funktionshinder,
framhaller att anvandandet av datorer skapar mdjligheter till anpassningar som motsvarar
elevens behov. ”Det krédvs ett individuellt utarbetat och anpassat material oavsett om man
arbetar med hdogteknologiska eller lagteknologiska redskap” (s.125). Vidare anses datorer
fylla en viktig funktion i egenskap av skrivhjalpmedel och kommunikationshjalpmedel. Det
sistnamnda ar av stor betydelse da en elev med avsaknad av tal orsakad av hjarnskada eller
skador i talorganen, via datorn ges mojlighet till kommunikation med andra elever och vuxna.
Mojligheten att koppla in talsyntes ger rost at budskapet eleven vill formedla - det blir upplast
av datorn.

Datortekniken &r komplicerad, men elever med intellektuella funktionsnedséattningar behdver
inte forsta tekniken for att kunna anvanda datorn enligt psykologen Leif Strandberg (2006).
Andra fordelar ar enligt honom &r mojligheten att kunna ta med sig datorn till olika miljéer
vilket ar positivt for individen. Strandberg noterar ocksa att bruket av datorer inte kraver
nagon speciell kompetens hos anvandaren, han uttrycker det sa har. ”Datorn struntar i om det
ar en disputerad lektor eller ett sjudrigt barn som sitter och arbetar. Datorn svarar alla. ”Den
tillskriver alla kompetens och mojliggor for barn att arbeta med sin larstil och i sin
utvecklingszon, funktionsniva” (s.96).

Datorn ger mojligheter till ett strukturerat arbetssatt, detta ar nagot som logopeden Morell
(2005) lyfter fram i sin rapport som fordelar med datoranvéndning for barn med autism.
Bilder pa datorn kan inte forsvinna pa samma satt som vanliga pappersbilder, de finns alltid
pa samma stélle i datorn. Anvandandet av dator innebar ocksa en exakthet, allting ar likadant
varje gang. Andersson (2001) ar inne pa liknande tankegangar i sin rapport, om invandrarbarn
med autism och datorer. Datorn tréttnar inte och den tal att upprepa samma sak manga
ganger. Andersson menar daremot att datorn inte kan bli en ersattning for en pedagog utan
den utgor ett slags komplement. En effekt av instruktioner via datorn visade att eleven blev
mer sjalvstandig och kunde fortsatta att jobba dven da den vuxne inte langre var narvarande.
Brodin och Lindstrand (2007) talar ocksa om datorn som den outtrottlige lararen. En
ljudfunktion kan vara till hjalp, om svaren blir fel hor eleven en viss typ av ljud, ett annat ljud
hors da svaret ar ratt.
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4:3 Vilka forutsattningar kravs for att introducerandet av datorn ska bli lyckad?

Personalens satt att agera beskrivs av Morell (2005) som en faktor vilken har betydelse da
datorn ska introduceras. Morell delar upp personerna som finns i dataanvéndarens omgivning
som modeller eller ej modeller. Med detta avser forfattaren att vissa personer varit aktiva och
sjdlva kommunicerat med barnet via datorn och pa sa vis utgjort en modell for anvéandaren.
Icke modellerna har hjalpt barnet att kommunicera men inte anvant datorn for kommunikation
till barnet. De utgors ocksa av personer som inte ser nagon fordel med att anvanda datorer. En
annan faktor som paverkar enligt Morell ar elevernas satt att ta till sig tekniken, vissa elever
ar forsiktiga och avvaktande nar de anvander datorn medan andra har en tendens att nyfiket
trycka pa alla knappar. Hon menar att egenskaper hos anvandarna paverkar hur resultatet av
elevens anvandning av datorn blir. Forfattaren delar in eleverna i grupperna utforskarna och
de avvaktande. Utforskarna ar de elever som raskt trycker pa alla bilder som finns pa
skarmen, aven undernivaer utforskas. Eleven lar sig ocksa snabbt att trycka pa den pil som for
dem tillbaka till startsidan, oftast efter att ha provat en gang. Eleverna som férfattaren kallar
avvaktande ar de som fort trottnar, men som anda forstatt att de kan anvanda datorn for att
paverka omgivningen. (Morell 2005 s. 26).

En annan forutsattning ar lararnas kompetens att anvanda datorer. Thurfjell (refererad i
Brodin Lindstrand, 2007) drog slutsatsen i sin studie av anvandning av
kommunikationshjalpmedel for personer med autism och liknande tillstand, att omgivningens
engagemang var betydelsefull, samt personalens kunskap, den utgjorde drivkraften vid
anpassning av innehall.

Att det finns brister i kompetensen hos larare i skolan betraffande IKT, ar ndgot som dven
Brodin och Lindstrand (2007) noterar, de menar att detta i sin tur paverkar elevernas
mojligheter att anvanda datorer. Forfattarna skriver att forskning visar att larare som arbetar
med funktionshindrade elever har ett stort behov av utbildning eller fortbildning. Manga
pedagoger menar att IKT ar ett medel som kan utgéra kompensation for ett funktionshinder
eller for elever med olika typer av inlarningssvarigheter. Léararna tycker sig dock ha
otillracklig kompetens bade nar det géller anvandningen av den tekniska utrustningen och av
programvaror. Lararnas alder ar ocksa ndgot som paverkar, i Sverige ar manga larare éldre
och det kan innebéra att de ar ovana att anvanda IKT i undervisningen anser Brodin och
Lindstrand (2007).

Regeringens satsning pa ITis som alla Sveriges kommuner deltog i med syfte att hoja
kompetensen hos landets larare nar det géller att anvanda datorn som ett ”l&randets verktyg” i
skolarbetet var ocksa inriktade mot elever med funktionshinder, framst elever med horsel-,
synnedsattning och rorelsehinder. Elever med intellektuella funktionshinder, alltsa sarskolans
elever namns inte sarskilt. Mellan aren 2000-2002 genomférdes &ven en extra
utbildningssatsning for specialpedagoger och specialldarare med arbetsuppgifter som konsulter
till andra l&rarkollegor. Meningen med kompetensutvecklingen var att deras pedagogiska
kunskaper skulle fordjupas né&r det galler mojligheter till kompensation for
inlarningssvarigheter och funktionsnedsattningar genom anvandning av teknik. Utbildningen
varade inte nagon langre period utan det rorde sig om endast en till tva dagars uthildning.
Manga larare som deltog hade en relativt hog alder, flera var dver femtio ar, och de flesta
arbetade inom grundskolan. Pedagogerna var inte ngjda med utbildningen, de tyckte att man
bara nosat” p& kunskaperna och att tid for 6vning i det man lart sig inte fanns. Aven
avsaknad av uppféljning av kurserna ansags som en brist. (Brodin och Lindstrand 2007 s.
142.)
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4:4 Nackdelar med datatekniken

Talsyntes innebdr att man genom att skriva med hjalp av tangentbordet omvandlas skriften via
tekniska komponenter till sk syntetiskt tal. En positiv fordel med detta sétt ar att personen ges
mojlighet att “s&ga” ett obegrénsat antal ord. En nackdel med syntetiskt tal &r att det kan vara
svarforstaeligt. Eftersom alla sprak har olika fonetiska regler innebar detta att det inte gar att
anvanda samma system i alla lander, anpassningar maste goras utifran varje enskilt sprak.
Infovox ar en svensk talsyntes. Den har fyra olika standardroster, manlig rost med tva olika
rostlagen, kvinnlig rost och en barnrdst. Det finns mojlighet att &ndra réstena med avseende
pa talhastighet, satsmelodi och grundton for att ge rosten en personlig pragel. Heister Trygg
mfl (1998).

Att talsyntesen kan skapa problem beskrivs av Morell (2005) forfattaren ger ett konkret
exempel: ett av barnen i hennes undersokning kunde uttala Anja — forfattarens namn —
korrekt, efter att ha lyssnat till talsyntesen kallade barnet Anja for Amja. Det var pa detta satt
talsyntesen laste upp Anjas namn. Andra nackdelar som papekas ar risken for att datorn
hanger upp sig, att personalen eller foraldrarna har glémt att ladda batteriet vilket far till foljd
att datorn inte kan anvandas. Aven datorns vikt ses som en nackdel. Dessutom tal datorn inte
att tappas i golvet, datorn &r sarbar. Behdver den lamnas in for reparation kommer eleven att
vara utan sitt hjalpmedel en tid. (Morell 2005 s. 28).

Att teknikproblem ar nagot som innebar en nackdel, anser ocksa Heister Trygg (2005) hon
menar att det ar inte alltid mojligt att fa snabb hjalp med teknisk support. Samma problem tas
upp 1 rapporten datoranvandandets betydelse for vuxna personer med utvecklingsstérning,
Gardelli&Johansson (2008). Forfattarna skriver att:

Problem med tekniken var ibland frustrerande for bade deltagare och personal. Speciellt stérande var
det for deltagarna da datorn inte fungerade pa ett forvantat satt. Personal upplevde sig hjalplosa da
det var svart att forklara vad som hant och varfor (s. 27).

Kan brister i kommunikationsformagan avhjalpas med hjalp av dator? Heister Trygg (2005)
skriver att tekniska lésningar kan innebéra att motoriska svarigheter blir mindre uttalade,
daremot har datorn ingen inverkan nér det galler brister i kommunikationen. Forfattaren
poangterar att datorn staller krav pa elevens kognitiva styrkor, det stalls stora krav pa den
intellektuella formagan. Det kravs en stor medvetenhet hos eleven om vad denne vill sdga och
en god formaga att soka bland kategorier, samt ett minne av var symbolen finns. Processen att
soka sig igenom kategorier innebar att det tar lang tid och det innebar samtidigt att eleven
maste vara mycket koncentrerad for att inte forlora fokus under sjalva letandet och storas av
andra bilder. Motorisk oférmaga har ocksa inverkan, formar eleven inte sjalv att "bladdra” i
de olika lagren som finns i datorn, blir det kanske medhjalparen som &r den som paverkar vad
som ska yttras. Heister Trygg (2005) ger ett exempel pa eleven som Onskade att prata om
sommaren; da eleven pekade pa bilden av en sol laste talsyntesen pa datorn upp “varm”. Detta
ar ett exempel pa problem med att forstd sammanhang som kan uppsta nar en symbols
betydelse ar oklar. Vidare menar hon att kommunikation mellan tva méanniskor med datorn
som mellanled tar langre tid &n direkt kommunikation, datorn ar langsammare.

Tidsatgangen &r en faktor att rakna med anser Morell (2005). Mycket tid gar at till att gora
upplagg i datorn, instéallningen till slutresultatet och dess inverkan pa eleven &r betydelsefull
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om man ska kanna ett varde av att lagga ned s mycket tid pa anpassningen av datorn. Brodin
och Lindstrand (2007) konstaterar att - “en dalig anpassning av hjalpmedlet till individens
behov i praktiken medfor att det inte anvands” (s.122). Aven Siren, (2000) papekar att bristen
pa tid gor att individuella anpassningar av datorprogram till elever med sérskilda behov
riskerar att inte blir gjorda. Personalens osakerhet infor tekniken innebér ocksa en svarighet.
Brodin och Lindstrand (2007) skriver att larare kanner frustration Over att vissa datorer inte
Klarar av ny programvara, det krévs en storre kapacitet hos datorn. Heineman&Tjus (1997)
ser risken med att en person kan bli fixerad av datorn och inte vill gora ndgot annat.

4:5 Satsningar pa kommunikationshjalpmedel

Brodin och Lindstrand (2007) uttrycker att tillgangen till kommunikationshjalpmedel avsedda
for ungdomar, barn och vuxna med utvecklingsstorning &r samre jamfort med andra grupper
med funktionsnedséttningar och kommunikationsproblem. Man har drivits av den
forestallningen att utvecklingsstorda inte formar att anvanda eller har ndgon gladje av
tekniska hjélpmedel. Detta anser dock Brodin och Lindstrand inte stammer med verkligheten.
Vid utveckling av nya program férsummas barn och ungdomar med funktionshinder, i
synnerhet personer som har flera grava funktionshinder. Bristen pa programvaror som passar
tonaringens behov behover atgardas, eftersom tonaringen har helt andra behov é&n
forskolebarnet. Franvaron av bra program visar sig nar eleven lamnar forskolan och borjar
den vanliga skolan. Eleverna kan fa anvanda antingen “smabarnsprogram” eller s.k.
spelprogram eftersom mognaden for vuxenprogram annu inte uppnatts.

Dataprogram som produceras i kommersiella syften &r ofta i avsaknad av den kulturella
forankringen, det skulle innebéra en forbattring om programvarorna kunde utvecklas med
elevens vardagliga miljo som utgangspunkt. Skolorna maste ocksa sjalva kopa in
programvaror som passar elevens utvecklingsniva, det kan vara svart for lararna att avgora
vilket program som blir gynnsamt for eleven. Kanske manga olika program maste kopas in,
detta innebér givetvis att det kan bli dryga kostnader for skolan. Brodin och Lindstrand (2007)
papekar att funktionshindrade elever beskrivs som vinnare nar det galler anvandningen av
datateknik. Betraffande forskning ar det dock fa studier som gjorts nar det galler
funktionshindrade sérskoleelever. Elever med stora svarigheter att lasa och skriva, samt
personer med autism &r de grupper vilka ront storst intresse nar det géller forskning.

Sattet att styra datorn kan vara varierande, Siren (1999) ndmner att d&ven har kravs kunskaper
om vilka hjalpmedel som finns. Kunskap om eleven och dennes fysiska mojligheter och
intellektuella kapacitet kravs ocksa. En kontakt med hjalpmedelscentralen kan vara ett sétt att
fa radgivning kring styrsatt och olika anpassningsmajligheter.

4:6 Sammanfattning av innehallet i litteraturgenomgangen

Utbudet av litteratur som behandlar amnet utvecklingsstérning och datoranvandning har visat
sig inte vara sa rikt som jag hade fatt en uppfattning om att det skulle vara. Min forestallning
var att eftersom tekniken har en s framskjuten plats i var tid géller det dven personer med
utvecklingsstorning. Upplysningar om elevernas handdatorer har ocksa varit svar att fa fram,
informationen som finns &r mycket kortfattad.

16



Den bild som jag har fatt efter att ha last igenom litteraturen &r att anvandningen av datorer
utgor en mojlighet som kommunikationsredskap for elever med utvecklingsstorning som har
svarigheter att uttrycka sig genom talat sprak. Elever med utvecklingsstorning ar dock en
grupp som kommit i skymundan pa olika sétt. Vid regeringens satsning pa Itis i skolan som
syftade till att hoja lararnas kompetens, namns inte gruppen med intellektuella
funktionshinder knappt alls.

Det intryck som jag har fatt ar att &ven nar det galler spraksvarigheter ar gruppen med
utvecklingsstorning daligt utforskad jamfort med andra grupper. Detta galler ocksa tillgangen
till hjalpmedel, dér ar gruppen ungdomar, barn och vuxna med utvecklingstérning sémre
forsorjda med kommunikationshjalpmedel om man gor en jamforelse med andra grupper med
kommunikationsproblem. Kompetens och intresse hos larare har betydelse for att det ska bli
ett lyckat resultat nar en elev borjar anvanda dator. Teknik &r alltid bast néar den fungerar,
vissa problem med tekniken och den stora tidsatgdngen da man gor anpassningar av datorns
innehall kan vara det som tillhor nackdelarna.

Nar eleven anvander sig av teckenkommunikation eller kommunikationskarta finns ingen risk
for att det uppstar tekniska problem, mojligtvis glomska, tecken daremot har man alltid med
sig.

Det finns flera fordelar med att anvanda tecken, risken att raka ut for tekniska problem ar som
sagt obefintlig. Vuxnas sétt att tala paverkas, nar man tecknar samtidigt som man talar blir
talet automatiskt langsammare. Ibland pratar vi for snabbt och med fér manga ord, men om
man samtidigt tecknar lugnas takten ned. Det & nagot som ar gynnsamt for elever med
utvecklingstorning och spraksvarigheter. Till nackdelarna hor att omgivningen bor vara
kunnig i tecken och vara intresserade av att anvanda detta kommunikationssatt. Om
omgivningen inte tecknar kan det i samsta fall leda till att eleven ocksa upphdr med att
teckna.
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5. FORSKNINGSANSATS

Aktionsforskningen ar det tillvagagangssatt som har givit mig inspiration i mitt
utvecklingsarbete. Enligt Ronnerman (1998) ar det en metod med utgangspunkt i den
praktiska verkligheten. Att fa till stand en forandring av verksamheten &r ett syfte med denna
forskningsmetod. Ett satt ar att genom fragor till sin egen praktik analysera vad det ar som
behodver forandras.

e Vad ska jag utveckla?

e Varfor just detta?

e Hur ska jag genomfora studien? (s.80).

Ovanstaende fragestallningar motsvarar val mitt undersokningsomrade. Elever i
sérskoleverksamhet som anvander sig av alternativa kommunikationssatt, tecken,
kommunikationskarta eller andra satt. Elevernas formaga att uttrycka sig talsprakligt ar
mycket begransad, mojligheten for dessa elever att kommunicera kanske kan forbéattras
ytterligare om de anvander handdator som redskap? Eller ar teckenkommunikation och
anvandning av kommunikationskarta tillrackligt? Det kdnns angeléget att synliggdra deras sétt
att kommunicera och att ge dem redskap som bidrar till en forbattrad formaga att
kommmunicera.

Metoden att beskriva forskningssattet kan sagas vara ett "bottom-up” tillvagagangssatt, enligt
Roénnerman (2004). Med detta menar hon att det ar den som arbetar praktiskt som sjélv stéller
fragor till sig egen praktik och arbetar for att fa tillstand en forandring. Motsatsen &r ett "top-
down-perspektiv” vilket innebér att det ar ndgon annan som fattar beslut om olika skeenden i
verksamheten som bedrivs. Det ar genom att ha en 6verblick “underifran” som praktikern har
mojlighet att prova andra véagar for att fa tillstind en forandring byggd pa egna
forestallningar. Sattet att forska kan ocksa kallas arbetsplatsorienterad handling eftersom
forskningen bedrivs i den egna praktiken. Praktikern bestdmmer sjélv vad det & som ska
studeras och &r ocksa den som formulerar vilka fragor som man vill ha en storre kunskap om.
”Ingen praktik &r heller den andra lik vilket medfor att de resultat som uppnas i en praktik inte
heller &r dverforbara till en annan praktik” (s. 15).

Aktionsforskning ar inte bara ett satt att kompetensutveckla sig pa, enligt Rénnerman (1998)
utan ar i forsta hand ett satt att utveckla sin egen verksamhet men ocksa ett satt att
offentliggdra sin arbetsmetod och lata andra larare ta del utav resultatet. Dessa larare har da
mojlighet att bidra med sina erfarenheter. Aktionsforskning ar ocksa ett tillvagagangssatt att
mota utmaningar och problem som man stélls infor i sitt arbete och att fa till stand
forandringar som bygger pa reflektioner. Reflektionerna leder i sin tur till att nya fragor
uppstar som i sin tur kraver fortsatt planering for utveckling av verksamheten. Eftersom det
ofta inte ar fraga om nagon generell 16sning pa de problem som kan uppsta i en praktik, blir
lararen inte hjalpt av att fa en fardig modell presenterad for sig. ”Det handlar om att verka i en
praktik som dar mangfacetterad och som skiljer sig at mellan olika skolor.” s.(78).

Utvardering ses som ett naturligt inslag i aktionsforskning. Rénnerman (1998) menar att ordet
utvérdering forknippas med kontroll och granskning. Myndighetskontroll &r nddvéandig, men
det behover ocksa skapas utrymme for en utvardering som bidrar till utveckling av
arbetsplatsen. Lararen maste bli medveten om skillnaden mellan olika typer av utvardering,
den som utgar fran kontroll och den utvardering som bidrar till utveckling.
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Hur gar man tillvaga? Ronnerman (1998) beskriver att inledningsvis forsoker lararen att
analysera problem som uppstar i verksamheten och forsoka forsta dessa. Darefter utformas en
handlingsplan som syftar till att forbattra den radande situationen. Att lasa litteratur om amnet
som man intresserar sig for kan vara lampligt samt genom att ta del av andra larares
erfarenheter. Fas tva innebar att man omsatter sin plan i praktisk handling. Det ar lampligt att
utfora observationer av olika skeenden under denna tid, det kan ske genom, intervjuer eller
filmning av situationer som exempel. Den sista fasen &r reflektion éver det uppkomna
resultatet. Har en utveckling skett, och pa vilket sétt? Reflektionerna leder till att nya fragor
stélls och som i sin tur leder vidare till ny planering som leder till ytterligare vidareutveckling
av verksamheten.

5.1 Metod

5.1.1 Observationer

Att genomfbra observationer ar ett satt skaffa sig kunskaper om beteenden och
handelseforlopp i dess naturliga sammanhang. Observatéren maste stalla sig fragorna Vad ska
jag observera? Hur ska observationerna registreras? Vilket forhallningssatt ska jag som
observator inta? Patel och Davidsson (1994) tar upp detta. Forfattarna delar in
observationerna i strukturerade och ostrukturerade observationer. En strukturerad observation
innebdr att man anvénder ett schema som forberetts i forvdg. Den ostrukturerade
observationen kréaver ocksa forberedelse, gemensamt &r att bada satten att observera kraver
traning. Forfattarna anser att den ostrukturerade formen av observation “ska registrera
allting”, men papekar att detta ar omajligt aven for en mycket skicklig observator. Att tanka
igenom vilken typ av information som ska uppméarksammas, tex i vilket rum den observerade
personen befinner sig i ar ett satt att forbereda vad som ska registreras. Nar observationen ar
utford ar det vasentligt att skriva ner sin redogorelse sa snart som mojligt.

Patel och Davidsson (1994) menar att det finns tva olika sétt att forhalla sig som observator,
man kan vara “deltagande och ickedeltagande observatér” Dessutom kan observattren vara
“kand eller okand”. Som deltagande observator &r man sjélv aktiv i observationssituationen
och deltar som en medlem i gruppen som studeras.

Att ta reda pa vad som faktiskt hander ar ett sétt att anvanda observationer och det gar att
jamfora resultat frdn enkatundersokningarna med observationerna. Detta ar nagot som Stukat
(2005) papekar, han menar att det inte kan vara helt sékert att informanterna svarar pa ett
sanningsenligt satt i enkaten. Han menar att fordelen med observationer ar att kunskapen
hamtas direkt fran verkligheten och att den oftast blir véldigt konkret och latt att forsta. Stukat
beskriver deltagarobservationen som att man ett antal ganger under dagen noterar vad som
skett, vem som gjort vad eller vad som sagts, dvs. en slags strukturerad dagbok” (s.51).

Ronnerman (2004) anser att lararen genom observationer och analys av dessa har mojlighet
att fa till stdnd forandringar som inte har sin grund i hur man antar att situationen ar utan ar
grundade pa hur situationen faktiskt ser ut. Med ett sadant tillvdgagangssatt som grund ar
mojligheten stérre att forandringen blir varaktig, eftersom den har sin grund i egna
observationer och inte ar hamtat fran ndgon generell metod for atgarder.
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Att det kan vara vissa problem med att anvanda dagboksanteckningar som metod ar nagot
som Gardelli&Johansson (2008) papekar i sin rapport Datoranvandandets betydelse for vuxna
med utvecklingsstorning. Forfattarna menar att det ar svart att beskriva vad som hander da
eleven anvander datorn och att man kan ha problem med att minnas vad som hant i efterhand.

Aven Merriam (1994) menar att ’stor koncentration ar en forutséttning for att géra noggranna
observationer, man ska kunna komma ihag sa mycket som majligt och darefter registrera det
man observerat sa detaljerat som mojligt” (s. 105). Eftersom jag personligen har en flerarig
vana att gora anteckningar efter avslutade lektioner med elever, tror jag att jag har en viss
formaga att lagga marke till betydelsefulla handelseforlopp. Det gar naturligtvis inte helt att
komma ifran risken att missa vasentliga detaljer i en situation. Eftersom observationerna har
agt rum pa min egen arbetsplats ar jag en kand person, enligt min uppfattning tror jag att det
har betydelse for hur eleverna agerat. Hade det varit ndgon okand person kan eleverna ha
betett sig pa ett annat sétt.

5.1.2 Enkéter

For att man sjalv forstar innehallet i enkatfragorna ar det inte lika sakert att den som svarar
ocksa gor det. Det &r av stor vikt att granska valet av fragor som en del av forberedelsen infor
utskicket menar Patel och Davidsson (1994). En positiv sida av att anvénda enkét ar att det
gdr att undvika att paverka den som besvarar enkéaten, Stukat (2005) kallar detta for
“intervjuareffekten”. Aven denna forfattare papekar att forberedelserna av enkéaterna maste
vara noggrann.

Enkaten till foraldrarna/lararna och assistent bestod av fragor ur Blackstone Hunt (2007)
frageformular som anvands for att kartligga kommunikation mellan AKK anvandare och
deras omgivning. | materialet stalls frdgor om personens anvéandande av tal, tecken och
kommunikationskarta samt anvéndningen av datorbaserade hjalpmedel. Det &r ett urval av
dessa frdgor som anvants i enkaten. (Se bilaga nr 2) Nagra delar ur fragestallningen togs
avsiktligen bort eftersom det inte var relevant att fraga om personen anvénder fler &n 500
tecken. Frageformularet &r strukturerat och svarsalternativen ar faststallda, men utrymme har
givits for att deltagarna sjélva skulle ges mgjlighet att formulera sig med egna ord, som ett
komplement till fragorna i formularet som huvudsakligen bestar av ikryssningsfragor.

5.2 Urval av elever

Mitt urval utgjordes av tva elever vilka anvander barbara handdatorer - handdatorerna utgor
ett av deras alternativa kommunikationssatt. Valet av just dessa elever foll sig ganska
naturligt, bada anvander samma typ av hjalpmedel. De anvander sig av teckenkommunikation
i olika grad och aven av kommunikationskarta. Aven nar det galler talsprakliga svarigheter
finns gemensamma likheter.
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5.3 Urval av personal och foréldrar

Respondenterna som har besvarat enkaterna utgérs for Bosses del av foraldrar, larare och
assistent. En av ldararna &r specialpedagog med lang erfarenhet av arbete med
funktionshindrade. En annan larare &r grundskolldrare och den tredje ar forskollarare.
Samtliga ar kvinnor. Bade lararna och assistenten har varierande grad av kunskaper i
teckenkommunikation, nagon har lang erfarenhet av att teckna. Samtliga anvander datorer i
undervisningen. Av de fem som jag valt att fraga har alla besvarat enkéten.

Enkéaterna som besvarades av Pernillas respondenter utgjordes aven héar av foraldern, tre larare
och en assistent Lararna har liksom ovanstaende olika lararutbildningar, samt langre eller
kortare erfarenhet av elever med funktionshinder. Tva av lararna ar manliga, de Gvriga som
svarat &r kvinnor. Liksom ovan anvander lararna datorer i undervisningen. En av de manliga
lararna har tekniskt ansvar for handdatorn. Alla har en viss kunnighet i teckenkommunikation,
tva av lararna har nagra dagars utbildning i tecken. Samtliga tillfragade har valt att besvara
enkaten.

Personal kring eleverna har ocksa att innefattats i observationerna, eftersom dessa skett i
verksamheten och inte i nagot isolerat rum.

5.4 Genomférande

For att fa svar pa fragestallningarna anvandes frageformulér till foraldrar larare och assistent,
samt genom egna observationer av eleverna under deras datoranvandning. Malsattningen var
att genomfora minst fem ostrukturerade observationer som deltagande observator och att fora
dagboksanteckningar om vad som hant vid dessa tillfallen.

Enkéterna till foraldrarna skickades per post. Till skolpersonalen delades enkéten ut till var
och en personligen, fragorna har sedan besvarats enskilt.

5.5 Bearbetning och analys

Efter att ha analyserat de iakttagelser som gjorts vid observationerna indelades
observationerna i spontan anvandning och anvandning i undervisningen. Dessutom noterades
det att det vid flera observationstillfallen uppstod hinder som medférde att eleverna inte
kunde anvanda sin handdator.

Enkatsvaren bearbetas genom att fragorna om tecken, tal, dator och kommunikationskarta
sorterades i fyra olika kuvert. Innan materialet sorterades kategoriserades det utifran vem som
besvarat enkaten, larare, assistent eller foralder. For att fa en Oversikt redovisades svaren i
tabellform. Deltagarnas svar har ocksa sammanfattats efter att forst ha tittat pa likheter och
olikheter i svaren. Med stod av vad som framkommit av frdgeformularen framtradde en bild
av hur omgivningen uppfattar vilka kommunikationssatt eleven anvander sig utav. En
jamforelse med mina egna observationerna av elevens datoranvandning visade pa vilket satt
eleven anvdnde sig av sin handdator och om bruket av datorn innebar en mojlighet till
forbattrad formaga till kommunikation.
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5.6 Tillforlitlighet/reliabilitet och giltighet/validitet

Eftersom studien varit begransad och endast tva elever ingatt paverkar detta resultatet, det gar
inte att dra nagra generella slutsatser, studiens resultat far ses som en utvardering av de
aktuella elevernas anvandande av handdatorer i egenskap av alternativ kommunikation.

Patel & Davidsson (1994) anser att observationernas tillforlitlighet i stor grad kan relateras till
formagan hos observatoren. God reliabilitet forutsatter att observatoren ar tranad. Eftersom
jag har en flerarig vana att utfora observationer &r tillforlitligheten i observationerna
forhallandevis god.

Fragorna i enkaten har hamtats ur material fran Blackstone och Hunt (2007). Genom att
anvanda bade enkat och observationer som metoder &r detta mer tillforlitligt for resultatet. Det
ar inte bara egna iakttagelser som ligger till grund for beddmningen utan &ven 6vrig personal
och foraldrar.

En brist som framkommit &r att tva av lararna runt en av eleverna saknade erfarenhet av
elevens anvandning av handdator, det har naturligtvis betydelse for resultatet.

Om undersokningen skulle upprepas ar det inte sakert att resultatet blir detsamma,
slutsatserna som dragits i denna studie far anses vara specifika for den har undersokningen.

Etiska principer

Informationskravet &r uppfyllt genom att foréldrarna har informerats muntligen som ett forsta
steg. Aven en skriftlig forfrdgan om godkénnande har delats ut, i denna gavs aven information
om studiens syfte. Samtyckeskravet uppfylls genom att foraldrarna ar de som fatt avgora
deltagandet, eleverna har inte tillfragats. Information har givits om att medverkan baseras pa
frivillighet. For att undvika att ungdomarna i undersokningen ska kunna identifieras och for
att ta hansyn till konfidentialitetskravet avsldjas inte deras riktiga namn, skolans namn eller
vilken kommun eleverna tillhér. Mer an nodvandiga personliga detaljer vilka kan roja
deltagarnas identitet har inte beskrivits. Uppgifter om eleverna har forvarats pa ett sadant satt
att ingen obehorig har kunnat ta del av dem. Eftersom det insamlade materialet inte skall
anvandas i nagot annat sammanhang uppfylls nyttjandekravet.
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6. RESULTAT

Inledningsvis valjer jag att ge en kortfattad beskrivning av de tva elever som ingar i min
studie. Elevernas namn ar fingerade.

Bosse gar andra aret av fyra i gymnasiesarskolan i en mindre stad i sodra Sverige. Han bor
utanfor staden tillsammans med sina foraldrar. Bosse ar mycket intresserad av maskiner,
motorcyklar och teknik. Att skruva isér saker och undersoka material ar ndgot som engagerar
Bosse. Han ar en utforskare som ar nyfiken till sin laggning. Intresset for maskiner har véckts
i hemmiljon eftersom familjen har tradgard och anvéander sig av olika apparater hemma.
Bosse ar den som brukar hjalpa till med olika sysslor i familjens tradgard. | skolan har Bosse
flera praktiskt inriktade lektioner, vars innehall kan utgoras av att skruva isar delar av olika
maskiner som exempel. En av tankarna med gymnasiesérskolans verksamhet &r att eleven ska
kunna fa meningsfulla och intressanta arbetsuppgifter i nagon daglig verksamhet da skoltiden
ar over.

Bosse har en utvecklingsstorning. Hans uttryckssatt dr kroppssprak och enstaka ord. Som
kommunikationshjalpmedel anvander han kommunikationskarta och en handdator. Enligt
habiliteringen &r den handdatorn utskriven i maj 2008. Att anvanda tecken ar ocksa ett satt
for Bosse att gora sig forstadd.

Pernilla gar ocksa sitt andra ar pa gymnasiesarskolans fyraarsprogram. Hon bor pa en mindre
ort i en annan kommun tillsammans med foraldrar och yngre syskon, men under veckorna bor
Pernilla pa ett elevhem som ligger nara gymnasiet. Pa fritiden hander det att hon gar och
bowlar. Pernilla &r en tjej som gérna tar kontakt och pratar, framst genom att anvénda tecken
och gester samt med olika ljud. Hon &r initiativrik och vill garna hjalpa till med diverse
sysslor i skolan. Pernilla anvander ocksa handdator och kommunikationskarta som
hjalpmedel. Aven Pernilla har en utvecklingsstorning.

6.1 Resultat av enkéatsvaren kring Bosses kommunikation

6.1.1 Tabell 1: Svar om hur lang tid Bosse anvant sig av de olika kommunikationssatten.

Hur lang tid har | Tecken Handdatorn Kom.karta Talade ord
Bosse anvant

1-3 ar 1

3-5ar 1

Mer &n 5 ar 1 2 2
Vet g 3 2 3 3

23



Foraldrarna ar naturligtvis de som ar mest insatta i fragor som galler kommunikationen under
en lang tid eftersom det ar de som kénner sitt barn bast. Det ar foraldrarna som angett att
Bosse tecknat i 3-5 ar, och att han anvant talade ord och kartan i mer &n fem ar. Assistenten
tror att Bosse tecknat i mer an fem ar och att han anvént talade ord i mer &n fem ar och att han
lika lang tid anvant kommunikationskartan, en samstimmig bedémning med foraldrarna.
Fordldrarna menar att Bosse anvant sig av handdatorn redan da han gick sista aret i
grundskolan, det &r de som angett svaret 1-3 ar. Ingen av de 6vriga har kunnat ange ett svar pa
hur lange Bosse anvant handdatorn, tva av lararna har helt avstatt fran att besvara fragan.

6.1.2 Tabell 2: Bosses anvandning av tecken och talade ord

Hur méanga tecken Personal/foralders Hur manga talade Personal/foralders
anvander Bosse? svar ord anvander Bosse? |svar

1-4 1-4

5-10 5-10

11-25 1 11-25

26-50 1 26-50 2

51-100 51-100

Vet ej 3 Vet gj 2

Svaren pa fragestallningen om exempel pa tecken som Bosse anvander, visar att han tecknar
olika fordon som buss, bil mm. Att han kan teckna féarger har flera noterat, samt persontecken,
det &r de tecken som symboliserar enskilda personer. Assistenten har gjort den utforligaste
beskrivningen, denna person menar att Bosse kan teckna dagar, matréatter, frukt mm.
Assistenten kommenterar att:

"Bosse kan fler tecken &n han anvander sig utav. Han gér dem p& uppmaning”

Resultatet av exempel pa ord som Bosse anvénder blir 12 olika ord om man raknar ihop
orden som foraldern och i huvudsak assistenten beskriver. Da har jag inte raknat med de
siffror som Bosse kan séga, ingen har preciserat vilka siffror det ror sig om. Bosse anvéander
sig alltsa av fler an tolv talade ord. En larare som inte angett nagot svar om antal ord eller
tecken skriver att:

"Bosse gor sig forstadd med sitt kroppssprak”
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6.1.3 Tabell 3: Hur anvéander sig Bosse av de olika kommunikationssatten, uppnas en onskad
effekt av anvandningen och gar det att forsta vad Bosse menar?

Bosse
kommunicerar For det mesta Ibland Sallan Aldrig
oftast med:

Tecken

Handdatorn

Karta

WlhWwk~

Talade ord 1

Har
anvandningen
Onskad effekt?

Tecken

Handdatorn

Karta

IS
Al INDW

Talade ord

Gar det att
forsta vad Bosse
menar?

Tecken

Handdatorn

Karta

NP~ Wb~

Talade ord

Eftersom det framkommit att tva av lararna som undervisat Bosse under det forsta lasaret
anser att de inte kommit i kontakt med Bosses anvandning av handdatorn paverkar detta
naturligtvis svaren, om de haft tillfalle att mota Bosse nar han anvéander sin handdator kan de
ha svarat pa ett annat satt. Av svaren kan man ocksa utldsa att Bosse i den nuvarande
situationen inte tar ndgon spontan kontakt med dessa larare med hjalp av sin handdator.

Som det framkommer av svaren tycker informanterna att Bosse anvénder sig av tecken och
karta som det frdmsta uttryckssattet. En larare menar att Bosse sallan tecknar. Bosses foralder
anger att han séllan anvander kartan hemma. Det framgar ocksa av enkéten att personalen
tycker att det &r ibland som han anvéander dessa sétt att kommunicera. Dé&rndst kommer
datoranvéandningen och talade ord som kommunikationssatt. Tva svar avviker fran de andra,
en larare anser att Bosse anvander talade ord for det mesta och en annan ldrare pastar att han
séllan anvénder talade ord. Den sistndmnda utgdrs av en nyanstalld l&rare som endast
undervisat eleven en kortare tid. Tva larare som arbetat med Bosse under hans forsta lasar pa
gymnasiet har inte angett nagot svar om datoranvandningen eftersom de inte har varit
involverade i denna process. Det ar ingen som pastar att Bosse inte anvander nagot av
kommunikationsséatten.
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Om effekten av kommunikationen &r den dnskade anser de flesta att kartan och talade ord har
mest onskad effekt ibland, darnast kommer anvéndning av tecken och handdator. Assistenten
har svarat annorlunda, denna person tycker att kartan, handdatorn, talade ord och
teckenanvandning har dnskad effekt for det mesta. Aven den larare som ar nyanstalld anser att
anvandningen av tecken har dnskad effekt for det mesta.

For forstaelsen av vad Bosse menar anser de flesta att tecken och karta ar det som for det
mesta gor att de forstar honom. Darnast anges handdatorn, dven dar forstar man Bosse for det
mesta. Sist ndmns talade ord, det &r assistenten och den nyanstéllda lararen som anser att de
forstar vad Bosse menar for det mesta nar han anvénder talade ord. Tva personer har svarat pa
ett annat satt. Det ar foraldern som menar att i hemmet forstar foraldern Bosse ibland da han
anvander sig av tecken. Lararen som ar ny har ocksa angett att denne forstar Bosse ibland nar
han anvénder sig av kommunikationskarta.

6.1.4 Tabell 4: Omgivningens uppfattning om hur stort ordforradet ar i datorn respektive
kartan

Antal bilder pa datorn och Personalens/forélders svar Personalens/foralderns svar
kom.kartan om datorn om kom.kartan

1-10

11-20

21-50

51-75

76-200 1

Mer an 200 1 1

Vet ej 2 2

Att personalen och foraldern inte har exakt kinnedom om hur manga bilder handdatorn och
kommunikationskartan innehaller kan vara forstaeligt, jag tror inte att det ar vanligt
forekommande att man sétter sig ned och raknar efter. Det kan i alla fall vara en ganska
intressant fraga, bilderna ar det som utgor elevens ordférrad. Hur manga begrepp kan eleven
kommunicera med? Assistenten ar den som har kannedom om att bade karta och handdator
innehaller fler an 200 bilder, det ar en korrekt iakttagelse. Kartan rymmer for narvarande
omkring 500 bilder. Det exakta antalet bilder som &r inlagda pa handdatorn &r okant. Tva
larare har avstatt fran att ge nagot svar om handdatorn av samma orsak som ovan.

Nar jag ber personalen att ge exempel pa meddelanden som Bosse anvander da han brukar
kartan, namner foraldern och den nyanstallda lararen han anvander sig av bilder pa personer
och familjen. Motorcykeln ar ocksa nagot Bosse garna pratar om. Assistenten ar den som gor
den utforligaste beskrivningen, denna person anger att Bosse forutom personer anvander bade
dagar, farger och fordon. Assistenten skriver ocksa:
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”For man ett ledande samtal kan Bosse anvanda sig av alla bilder” och “Bosse anvander sin karta pa
uppmaning inte sa ofta spontant”

Samma iakttagelse har den nyanstallda lararen gjort.
”Man fér st6tta, uppmuntra eleven att anvanda kartan.”

Pa fragan vilka meddelanden Bosse anvander pa sin handdator blir svaren veckodagar och
personer. Bosses foralder berattar att han anvander datorn om han pratar om en person i
hemmet eller i skolan for att forklara vem det ar, om foraldern inte forstar vilken person han
menar. Assistenten menar att Bosse anvander sig av samma meddelanden pa handdatorn som
pa kartan. Foljande iakttagelser gor den nyanstallda lararen och assistenten:

”Han anvénder datorn mest for att svara”
”Bosse anvander sin dator pa uppmaning, inte s& ofta spontant”
”FOr man ett ledande samtal kan Bosse anvénda sig av alla bilder”

6.2 Resultat av enkéatsvaren kring Pernillas kommunikation

6.2.1 Tabell 5: Svar om hur lang tid Pernilla anvant sig av de olika kommunikationssatten

Hur lang tid har | Tecken Handdatorn Kom.karta Talade ord
Pernilla anvant

1-3 ar 4

3-5ar 1

Mer an 5 ar 2 1 1
Vet ej 3 1 3 4

Aven nar det galler Pernillas kommunikation ar det foraldern som har den storsta insikten om
sitt barns satt att kommunicera. Foraldern och en l&rare har kdnnedom om att Pernilla har
tecknat i mer an fem ar. Samtliga utom en person ar medvetna om att Pernilla anvant sin
handdator en kortare tid, personen som inte har kdnnedom om detta har inte arbetat sa lange
med den aktuella eleven. Svaret pa fragan om kommunikationskartan foljs av ett fragetecken
fran den person som angett 3-5 ar, en av lararna havdar att hon anvant kartan i mer an fem ar.
Stor osakerhet uppstar da fragan om talade ord ska besvaras, det ar ingen annan an foraldern
som har kdnnedom om att Pernilla har anvant talade ord i mer &n fem ar.
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6.2.2 Tabell 6: Antal tecken och talade ord som Pernilla anvander

Hur manga tecken | Personal/foralders | Hur manga talade Personal/foralders
anvander Pernilla?  |svar ord anvander svar
Pernilla?
1-4 1-4 4
5-10 5-10 3
11-25 11-25
26-50 1 26-50
51-100 3 51-100
Vet g Vet g

De flesta har en uppfattning om att Pernilla anvander sig av manga tecken, en person har inte
fyllt i nagot antal men ger exempel pa ord som Pernilla tecknar. Tva personer har angett att
hon tecknar veckodagarna, siffror och persontecken. Att Pernilla brukar bokstavera har en av
respondenterna ocksa noterat. Tecken som symboliserar olika djur och vadertecken, samt
tecken for aktiviteter i skolan ar ocksa ndgot som namns som exempel. Férutom dessa
kategorier har respondenterna sammanlagt beskrivit tolv andra tecken som Pernilla brukar
anvéanda. En larare kommenterar att Pernilla inte vagar visa att hon kan anvéanda tecken,
lararen skriver att:

”Pernilla anvander tecken oftast nar hon vill frdga ndgot, men vagar inte visa att hon kan anvanda dom”

Att Pernilla inte anvander sa manga talade ord ar de flesta medvetna om. I ett av svaren ar
bade ett till fyra ord och fem till tio ord inringade, jag har valt att redovisa detta som tva svar.
En av lararna uppfattar att Pernilla anvander sig av fem till tio ord. Om man l&gger ihop det
antal ord som respondenterna gett exempel pa att Pernilla anvander, blir resultatet fem olika
ord. Foréldern skriver att hon anvander sig av mamma och mormor samt ett smeknamn.
Foraldern papekar ocksa att:

”Pernilla anvéander sig aldrig helt av talade ord. | sa fall i kombination av tecken.”
En larare svarar att Pernilla anvénder sig av ljud.
"Pernilla gor ibland ljud och fortydligar med tecken”
Nagon kommenterar att Pernilla inte kan anvéanda talet som uttrycksmedel.
”Hon anvénder valdigt sallan ord fér hon kan inte prata.”

Tva personer beskriver att Pernilla uttrycker ja och nej tydligt.

”Hon sager ja och nej, det forstar man tydligt.”
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6.2.3 Tabell 7: Hur anvander sig Pernilla av de olika kommunikationssatten, uppnas en
onskad effekt av anvandningen och gar det att forsta vad Pernilla menar?

Pernilla
kommunicerar For det mesta Ibland Sallan Aldrig
oftast med:

Tecken 4

[EEN

SN
[EEN

Handdatorn

N

Karta 3

Talade ord 5

Har
anvandningen
Onskad effekt?

Tecken

Handdatorn

Karta

RWIN |~
NINW| -

Talade ord

Gar det att forsta
vad Pernilla
menar?

Tecken

Handdatorn

Karta

R w>~
NFRINF

Talade ord

Enligt svaren som jag fatt i enkaterna framkommer det att Pernillas framsta satt att
kommunicera ar genom att anvanda sig av tecken, de flesta anser att de forstar henne for det
mesta nar hon tecknar. Foraldern menar att om man forstar Pernilla eller att om
teckenanvandandet har en 6nskad effekt beror pa vem Pernilla tilltalar. Kartan &r nagot som
hon anvander ibland, och nar hon anvander den forstar de flesta vad hon menar. Fyra personer
upplever att Pernilla anvander sin handdator ibland, en l&rare anser att hon séllan anvénder sin
handdator. Flera tycker att de forstar vad Pernilla menar da hon anvéander handdatorn. Bast
effekt anses tecknen och kartan ha.

Talade ord &r de flesta eniga om att det ar nagot som Pernilla anvander sallan, och nar hon
sager nagot ar det bara en larare som tycker sig forsta henne for det mesta. Tva personer
uppger att de séllan forstar henne nar hon anvander sig av ord som uttrycksmedel. De mest
spridda svaren har givits vid fragan om onskad effekt av talade ord, en larare anser att orden
aldrig har ndgon effekt, en annan larare anser att effekten ar god for det mesta.
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6.2.4 Tabell 8: Omgivningens uppfattning om hur stort ordforradet ar i datorn respektive
kommunikationkartan

Antal bilder pa datorn och Personalens/foralders svar Personalens/foralderns svar
kom.kartan om datorn om kom.kartan

1-10

11-20

21-50

51-75

76-200 1 2

Mer an 200 1 1

Vet ej 3 2

De flesta kanner inte till hur manga bilder handdatorn innehaller, en larare tror att det ar fler
an 200. Nar det galler kartan ar svaren nagot mer spridda, det ar foraldern som har insikt om
att kartan innehaller fler &n 200 bilder. Kartan innehaller uppskattningsvis omkring 500
bilder. Handdatorns innehall av meddelanden ar oként.

Da jag ber respondenterna att ge exempel pa meddelanden som Pernilla utnyttjar, namner tre
larare att hon anvander sig av bilder pa personer och av namn. Aven farger och veckodagar ar
nagot som Pernilla anvander sig av. Foraldern ger en beskrivning av meningar som Pernilla
anvander.

-Vad &t du idag?
-Vad ska du goéra?
-Spela bowling.

En larare tycker att Pernilla gor framsteg med handdatorn, lararen kommenterar att.
” Pernilla har haft datorn sen i hdstas och hon lar sig hela tiden”

Nér det galler Pernillas kommunikation via kartan ar det fyra personer som anser att hon
anvander denna for att berdtta om personer, en larare namner klasskompisar som exempel.
Pernilla anvéander ocksa kartan for att uttrycka farger och platser. Foraldern ger exempel pa att
Pernilla uttrycker dnskningar med hjalp av kartan, att hon vill spela kort, lyssna pa musik,
hoppa rep eller snickra. Det ar mycket personal och elever pa skolan, assistenten tycker att det
ar bra att Pernilla kan visa vilken person hon menar med kartan som std, da assistenten inte
forstar vilket persontecken Pernilla visar.

”Personbilder, vilket &r bra eftersom man inte kan de personliga tecknen.”
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En larare tycker att Pernilla inte anvéander sin karta sa ofta langre.

”Anvander den mer séllan nu efter att hon har fatt sin handdator.”

6.3 Sammanfattande slutsatser utifran resultaten av enkatundersékningen

De slutsatser som kan dras efter analysen av resultatet ifran enkéten &r att personalen och
foraldern forstar vad Bosse menar for det mesta da han anvander tecken och karta. Men det &r
bara ibland han anvéander dessa satt att kommunicera. Bosse anvénder sig av 11-50 tecken.
Man forstar dven Bosse da han anvander talade ord, hans ordférrad ar omkring 26-50 ord.
Svaren om Bosses anvandning av handdatorn blir inte riktigt rattvisande eftersom tva av
lararna inte kommit i kontakt med hans datoranvandning. De 6vriga anser dock att det gar att
forsta vad Bosse menar for det mesta nar han anvander sin handdator.

Pernilla kommunicerar framst genom tecken, flera bedémare anser att hon anvénder 51-100
tecken. Det ar nar Pernilla anvander tecken och kartan som man forstar henne béast. Pernillas
ordforrad ar mycket begransat, flera anser att hon anvander endast 1-4 ord. Hon anvénder
handdatorn ibland och flera anser att ndar hon anvéander sin handdator &r det detta som gor att
de forstar Pernilla for det mesta. Eftersom alla fem som besvarat enkaten har erfarenhet av att
Pernilla anvander sig av handdatorn som hjalpmedel har det betydelse for resultatet.
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6.4 Resultat av observationerna

Genom enkétsvaren har jag undersokt personalens uppfattning om eleverna, observationerna
av eleverna blir ett satt att ta reda pa vad som hander ute pa faltet. Observationerna gjordes
inte i nagot enskilt rum, utan innefattade dven den personal som arbetar kring de aktuella
eleverna. Tanken var att utfora observationer vid tillfallen da eleverna anvander sin handdator
for att kommunicera med hjalp av den. Eleven Pernilla har jag inte observerat lika manga
ganger eftersom hon endast deltar i ett par av mina lektioner, en annan orsak var att hon pga.
teknikproblem inte hade tillgang till sin handdator under en langre tid.

6.4.1 Mojligheter till kommunikation/spontan kommunikation

Bosses spontana anvandning har skett i situationer da han 6nskat information om personer
och nar han vill sdga nagot som han valdigt garna vill gora. Pernillas anvander handdatorn for
att skaffa sig upplysningar om andra personer, och hon &ar ocksa mycket intresserad av att
kopiera namn som hon laser pa sin kommunikationskarta. En skrivfunktion pa handdatorn gor
det mojligt att anvanda bokstaver, talsyntesen ljudar de enskilda bokstdverna och nér ordet &r
fardigskrivet klickar man pa upplasningsfunktionen och handdatorn laser upp det som
skrivits. Har eleven skrivit flera namn blir upplasningen egendomlig eftersom handdatorn
“rabblar pa” utan paus mellan orden. Pernilla tycker ocksa om nar man bokstaverar olika
namn, dvs med hjalp av teckenspraksalfabetet, for att hon ska kunna skriva in namnet pa
handdatorn.

Bosse vill veta vilka som ska aka med pa utflykten, for att ta reda pa detta anvander han sin
handdator.

Bosse befinner sig i klassrummet, alla elever har inte kommit annu. Han gar ivég ut i korridoren och hamtar
handdatorn som ar nedpackad i hans véska. Hela klassen ska dka pa utflykt, det innebar att det kommer att
bli forandringar i de vanliga rutinerna. Bosse trycker pa personalbilderna och upplasningsfunktionen sager
personens namn, han tittar fraigande pa mig samtidigt som han ger ifran sig ett fragande ljud. Bosse trycker
pa Hasses bild flera ganger. Jag sager att Hasse inte ska dka med pa utflykten. Bosse blir irriterad, han vill
att Hasse ska dka med. Jag bekraftar bild for bild vilka av de andra som ska félja med pa utflykten. D4
Bosse trycker en sista gang pa upplasningsfunktionen rabblar handdatorn snabbt upp alla namn, intonationen
&r ganska underlig.

Har beskriver jag en situation dar Bosse forsoker att sdga nagot han garna vill géra och da tar
han hjalp av sin handdator.

P& morgonen nar jag kommer sitter Bosse i hallen tillsammans med flera elever, vissa sitter andra star. Det &r
mycket prat eleverna emellan. Jag ser att Bosse har nagra bocker i sitt kna, nar han far syn pd mig vinkar han
och vill att jag ska komma. Bosse har sin handdator framme, han klickar pa bibliotekssymbolen. Det gér inte
att hora vad handdatorn sager eftersom det ar s& stimmigt runt omkring. Bosse vill ga till biblioteket och
lamna tillbaka bockerna - helst pd en gang!
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Pernilla ar mycket intresserad av att pakalla andra personers uppmarksamhet med hjalp av
datorn.

Strax innan samlingen tar Pernilla fram sin handdator, flera ur personalgruppen &r narvarande i rummet
samt ndagra elever. Pernilla visar att hon vill att jag ska bokstavera olika personers namn. Det visar hon
genom att gora olika persontecken. Pernilla skriver in namnen pa handdatorn och hon hyschar at mig for jag
inte ska avsloja nagot. Sen spelar hon upp ljudet och kan pa sa vis saga personens namn. Tyvarr ar ljudet lagt
vilket gor att det inte ar sa latt att hora nar det ar manga ljud runt omkring Strax innan lunchen befinner sig
Pernilla i korridoren utanfor varat klassrum, for tillfallet befinner sig inga andra elever dar. Plotsligt hors det
ett namn, det &r Pernilla som “ropar” med sin handdator. VVad jag kan se har ingen hjalp henne att skriva,
men hon kan ha anvant en funktion med bild pd personen dar namnet blir upplast utan att man behdver
skriva det forst.

Korta och enkla namn kan Pernilla skriva helt sjalvstandigt med hjélp av sin handdator.

Pernilla kommer in i klassrummet hon gar fram till mig och bokstaverar ett namn men jag lyckas inte forsta
vem det & hon menar. Da tar hon fram sin handdator och skriver namnet det ar kort namn, helt sjélvstandigt
och jag inser vem hon tanker pa. Pernilla vill veta var eleven befinner sig.

Pernilla tycker mycket om att kopiera namn som star pa hennes kommunikationskarta.

Pernilla har kommunikationskartan uppslagen pé bordet, under bilderna p& personalen finns namn skrivna.
Pernilla tar fram sin handdator och hon visar tydligt att jag inte far titta pd vad hon gor. Pernilla skriver av
flera namn. Nar hon skrivit fardigt anvander hon talsyntesen for att kunna saga namnet.

Pernilla ar intresserad av djur, pd handdatorn och kommunikationskartan finns en mangd
djurbilder inlagda. Hon ar intresserad av att ta reda pa hur man tecknar de olika djuren, och
jag har en mojlighet att visa henne eftersom flera elever inte & ndrvarande den hér dagen.
Pernilla ar mycket glad, hon har precis fatt tillbaka sin handdator efter reparationen.

Pernilla tar fram handdatorn och klickar pa olika djur, hon vill att jag tecknar. Pernilla klickar pa giraff, tiger,
zebra och en méngd olika exotiska djur. Vissa har jag ingen aning om hur man tecknar. Pernilla och jag
hjalps &t att titta bade i lilla och stora teckenlexikonet, Pernilla kan alfabetet och det ar hon som slar upp réatt
bokstav. Darefter fortsatter hon att klicka pa skalbagge, nyckelpiga mm. Handdatorn &r det som mojliggor
hennes fragor.

Har beskriver jag ett fint exempel pa hur Bosse anvander handdatorn for att beratta om en
handelse som han upplevt.

Bosse sitter i klassrummet, alla elever har inte kommit &nnu. Det finns flera vuxna i klassrummet,
assistenter. Bosse pekar pa Pernilla som sitter bredvid honom, han har sidan med bokstaverna framme pa
handdatorn. Bosse har blivit inspirerad av Pernilla som ocksd héller pd med att skriva. Jag ljudar och
bokstaverar pa teckensprak, med hjélp av detta kan han skriva kompisens namn. Bosse verkar inte vara
intresserad av att skriva ndgot mera. Men utan att jag lagger marke till ndgon aktivitet fran Bosses sida,
sager handdatorn alg. Bosse har tryckt pa dlgsymbolen i form av en algskylt. Jag tecknar och fragar — Har
du sett en alg? Bosse tecknar mamma. Jag tecknar - Har du och mamma sett en alg nar ni &kte bil pa vagen?
Bosse visar tre fingrar och séger tre. Jag tecknar — tre algar! Jag fortsatter med att frdga — Nar du akte till
skolan? Bosse -Nej! Pang!

Bosse kunde berétta for mig om métet med dlgarna pa vagen genom att anvanda handdatorn.
Jag har inte tidigare sett att Bosse tecknar &lg eller hort honom séga ordet.
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6.4.2 Anvandning av datorn i undervisningen

En av mina lektioner syftar till att uppmuntra eleven att kommunicera med andra personer.
Det kan behovas lite hjalp att komma igadng med att anvénda sina hjalpmedel.
"Kommunikationslektionen™ ar ett sadant tillfalle, vi sitter i klassrummet och inte i nagot
enskilt rum, for att det ska ge mojlighet till kontakt med andra personer i rummet. Handdatorn
ar nagot som eleven b | a ska motiveras att anvanda.

Bosse har redan tagit fram handdatorn pd uppmaning av sin assistent Mia. Hon ar mycket intresserad av att
Bosse ska anvanda sin handdator och hon forsoker ofta uppmuntra Bosse att anvdnda den. Av néagon
anledning sa hander det ofta att Bosse inte vill anvanda sin handdator om han blir uppmanad att gora det. Mia
gar ivag och "kommunikationslektionen™ tar sin borjan. Jag forscker fa igang Bosse med fragan vad han har
gjort i helgen?

Bosse bladdrar fram handla pa handdatorn, det ar mycket svart for mig att se bilderna nér jag sitter bredvid
eleven eftersom de &r sd otroligt sma. Jag tecknar - har du handlat i helgen? Vadda? Bosse tar fram kartan
och pekar pd tv-bilden. Jag tecknar, har du kopt en tv? Bosse tecknar mamma och pekar pa sig sjilv. Jag
svarar honom med att teckna att du och mamma har kopt en tv. Darefter blir det ytterligare prat som jag inte
har noterat.

Denna observation ger en bild av hur Bosse anvénder flera satt att kommunicera, bilder som
inte finns inlagda pa handdatorn kompenserar han genom att istillet anvénda
kommunikationskartan och genom att teckna.

6.4.3 Samling

Under samlingen sitter hela elevgruppen tillsammans med sina assistenter i klassrummet, vi
sitter i en ring sa att alla kan se varandra. Jag vill motivera Bosse att anvanda handdatorn
under samlingen. Rutinerna for hur samlingen gar till brukar se ut pa samma sétt, ett moment
bestar av att jag fragar om vad det ar for dag, manad, arstid och vader, samtidigt som jag
tecknar. Bosse svarar pa fragorna med hjélp av handdatorn. Bilder pa personalen finns inlagda
pa handdatorn, att ropa upp personalens namn har ocksa varit ett sétt for Bosse att bli delaktig.

Jag fragar Bosse om han vill anvanda bild och namntavlan som hjélp da han ska vara med och beratta vilken
personal som arbetar i klassen idag. Bosse viljer att ta fram sin handdator och han klickar pa bilderna av
personalen som &r narvarande, da behdver han inte skriva namnet forst utan namnet lases upp automatiskt,
Bosse klickar aven pa Ylvas bild, hon befinner sig inte i klassrummet just for tillfallet.

6.5 Vilka faktorer kan utgdra hinder for kommunikation?

Problem med tekniken har varit nagot som &r aterkommande, ett flertal ganger har batterierna
varit urladdade och det har inte hant nagot alls da eleven forsokt att starta sin handdator. Den
svaraste situationen uppstod efter jullovet, i en av elevernas handdator hade minneskortet
forlorat all inlagrad information! Skolans datatekniker forsokte att atgarda problemet men
misslyckades, aven teknikern pa DAKS kunde inte klara upp situationen, utan tvingades
sanda ivag datorn till Stockholm for att fa den reparerad. Det tog lang tid innan Pernillas
handdator blev aterstalld, 8 veckor, under tiden var hon alltsa helt utan sitt hjalpmedel. Bosses
handdator gick daremot ganska snabbt att aterstalla.
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Forutom reparationer sa tar programmeringen av handdatorn mycket tid i ansprak, processen
kraver att man forst lagger in bilderna i en stationdr dator med programmet grid mobil.
Darefter ska innehallet "tankas 6ver” till elevernas handdator.

Talsyntesen &r kanske inte ett uttalat problem men den framfor Pernillas namn pa ett felaktigt
satt. Det &r inte endast hennes namn som uttalas pa ett egendomligt sétt, utan dven andra
namn. Namnen uttalas med en engelsk accent. Aven nar det galler siffror uppstar problem.
Skriver eleven dubbla siffror, tex. 17 uttalas detta -ett —sju istéllet for sjutton.

Att handdatorn inte fungerar som den ska kan skapa irritation hos eleven. Bosses foréldrar har
bidragit med bilder pa familjemedlemmar for att Bosse ska kunna anvéanda dessa for att
kommunicera om. Bosse ar val medveten om bilderna existens, men han har svart att forsta
varfor de inte hamnat i hans handdator. Det uppkommer en besvarlig situation da personalen
inte vet hur de ska forklara laget och inte heller sjélva har det tekniska forloppet helt under
kontroll. Nedanstdende observation ger en bild av bade tids och personaldtgang samt den
irritation som skapas hos eleven.

En av Bosses assistenter, Lars —en man i 50 arsaldern och mycket datakunning — arbetar pA morgonen
med att komplettera innehallet i Bosses handdator. Det &r nagra bilder pa fordon som Lars hamtat via
google, han maste forst lagga in bilderna i den stationara datorn. Bosse sitter tillsammans med Lars
Under tiden som Lars jobbar, det &r ett satt for Bosse att bli delaktig i processen.

Samtidigt jobbar sarskolans dataansvarige, en man i 60 arsaldern, Hasse; han har sarskild teknisk
Utbildning via DAKS pa handdatorn. Hasse ar den som for 6ver andringar till sjalva hjalpmedlet, det ar
19 nya familjebilder som ska laggas in i handdatorn. Hasse far problem med “6vertankningen” efter en
timma har fortfarande de nya bilderna inte kunnat "tankas dver” till elevens handdator. Hasse tror att ett
nytt minneskort behéver kdpas in. Hasse gar tillbaka till klassrummet och lamnar handdatorn till Bosse
som vantat ivrigt.

Bosse vinkar mot mig och borjar sedan”bladdra” p& handdatorn. Han pekar mot Ylva som sitter framfor
En dator i klassrummet, hon &r i tjugoarsaldern och har ocksa fatt utbildning p& handatorn genom DAKS.
Bosse borjar peta pa locket till minneskortet, han har upptackt att familjebilderna inte finns pa hand-
Datorn, nu vill han att Ylva ska hjélpa honom.

Efter lunch sitter Lars och Bosse vid den stationdra datorn. Egentligen skulle Bosse delta i en idrotts-
lektion, men idag 4r lektionen instélld. Bosse tittar pa bilderna av familjen. Han blir mycket frustrerad
da han far veta att det inte gar att fora dver bilderna till handdatorn. Bosse vill inte lamna rummet, han
reser sig inte fran stolen. Lars gar ut och vantar- snart kommer taxin. Tillsist kommer Bosse ut, men han
vill inte ta pa sig ytterkladerna for att aka hem.

6.6 Sammanfattning av resultat fran enkéat och observationer

Enligt bade mina iakttagelser och dvrig personal och forélders svar framkommer det att Bosse
anvander bilder pa personer som finns inlagda pa handdatorn. Han besvarar fragor om
veckodagar med hjalp av handdatorn. Bosse anvander ocksa handdatorn for att skaffa sig
information om personer, det visas i exemplet om vilka som skulle dka med pa utflykten.
Bosse har ocksd anvant handdatorn for att beratta om handelser som han varit med om, tex.
nar han och hans mamma kopt en tv. Vid ett tillfalle ger han uttryck fér en dnskan att fa ga till
biblioteket. Bosse brukar handdatorn for att forklara for sin mamma vilken person han menar.
Bosse anvander inte handdatorn som ett skrivhjalpmedel i nagon hogre grad, men han kan
lasa av bokstavering och skriva med hjalp av handdatorn. Bosse formar inte att skriva med
vanlig penna och papper som verktyg.

35



Personalen tycker att Bosse anvénder handdatorn mest for att svara och att han anvander den
pa uppmaning, inte sa ofta spontant. Enligt mina observationer kan det vara svart att fa honom
att anvanda handdatorn om man uppmanar honom att anvdnda den. Om en person styr
samtalet tror en personal att Bosse kan anvénda sig av alla bilder som finns inlagda i
handdatorn.

Pernilla anvander bilder av personer, farger och veckodagar som finns inlagda pa handdatorn.
Foraldern beskriver att hon dven anvénder korta meningar. Vid mina observationer har jag
noterat att hon anvander bilder pd personer men &aven bilder pa djur. Pernilla har ocksa anvant
handdatorn for att forklara vilken person hon menar. Pernilla anvander skrivfunktionen i
storre utstrackning an vad Bosse gor. Hon har behov av att ndgon bokstaverar for att hon ska
kunna skriva ett namn, men korta enkla namn kan hon skriva sjélvstandigt. Pernilla kan &ven
skriva med vanlig penna och papper.
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7. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

7.1 Metoddiskussion

Valet av dagboksanteckningar som ett sétt att skriva ned observationerna har fungerat bra. Ett
alternativt sétt hade varit att anvanda filmning som metod. Det hade inneburit att alla detaljer
fangats pa bild, samt att det blivit mojligt att se samma situation flera ganger. Mitt skal att
utesluta filmning som metod &r att filmning kraver extraarbete, kameran ska sattas upp mm.,
tid som inte finns. Ett annat skal &r att situationen oftast blir konstlad, eleverna riskerar att
tappa koncentrationen och bli intresserade av kameran istallet for det som ar ténkt. Filmning
av spontan kommunikation innebar problem, hur ska man kunna fanga spontana
kommunikationssituationer med kamera? Det skulle forutsatta att kameran alltid fanns till
hands. Ett annat problem som kunde riskerat att uppsta &r att det kan vara en kanslig fraga att
filma personal, det &r inte alla som &r intresserade av att medverka pa film och det &r nagot
som maste respekteras.

Att anvanda enkaterna har inte inneburit nagra storre problem utom en viss vantetid. Alla
som tillfragats har valt att delta.

De problem som uppstatt och som inneburit att observationerna inte har gatt att genomféra
yttrar sig i de teknikproblem som uppkommit. Eleverna har spontant tagit fram sin dator for
att séga nagot men det har inte varit mojligt eftersom batterierna varit urladdade. En av
eleverna har ocksa varit utan sitt hjalpmedel en langre tid, vilket har medfért det inte gatt att
genomfdra nagra observationer av denna elevs datoranvandning under den har tiden. Fran
borjan var tanken att inte utfora fler &n fem observationer, men pga. teknikproblemen inségs
vikten av att gora flera observationer under en langre tid for att fa en mer réttvis bild av
elevernas datoranvandning.

7.2 Resultatdiskussion

Problem med tekniken har gjort att flera kommunikationstillfallen som initierats av eleven har
gatt forlorade. Det ar kanske inget att haka upp sig pa om det hander séllan, men om
problemen blir aterkommande innebar det forstas att det ar en nackdel for eleven. Om eleven
vore helt beroende av ett tekniskt sétt for sin kommunikation forutsatter det att hjalpmedlet
konstant fungerar. Morell (2005) beskriver problemen med batterier som inte blivit laddade,
och som har betydelse for att datorn ska fungera. Vissa problem med detta har jag upplevt,
eleverna har inte kunnat anvénda hjalpmedlet pga. att batteriet laddats ur. Efter att ha last
instruktionerna upptéckte jag att dar fanns information om laddningsrutiner, att delge dessa
till omgivningen skulle kunna vara ett satt att minska problemen. Vid tekniska problem kan
det ocksa vara svart att forklara for eleven vad som hant, det kan vara orsak till att det uppstar
irritation hos eleven, nagot som Gardelli och Johansson (2008) beskriver i sin rapport.

Bland svaren som jag fatt nar det galler eleverna i undersokningen kan namnas detta exempel.
”Han anvander handdatorn pa uppmaning, inte sa ofta spontant och han anvéander handdatorn
mest for att svara.” Jag upplever sjélv att det ibland kan vara svart att fa den aktuella eleven
att anvanda handdatorn om han blir uppmanad att géra det. Hur ska man fa eleven att kanna
att han kan anvanda sin handdator annu mer? Kanske ordforradet i handdatorn har betydelse?
Varken jag eller de 6vriga tillfragade har nagon exakt kdnnedom om vilka meddelanden som
finns inlagda i handdatorn. Hur ska da eleven kunna veta vilka meddelanden som finns? Om
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handdatorn innehéller hundratals meddelanden borde det innebéra problem for en person med
utvecklingsstorning att kunna éverblicka en sa stor méangd av begrepp. Heister Trygg (2005)
menar att datoranvandning staller krav pa elevens kognitiva styrkor, eleven maste sjalv kunna
”bladdra” sig fram genom de olika lagren i datorn. Om en medhjalpare hjalper till att
"bladdra” ar det kanske denne som paverkar vad som ska sagas.

Att eleverna anvander personbilder, veckodagar och farger mest frekvent kan bero pa att de
har en konkret betydelse. VVeckodagarna med olika férger ar val inévade och troligen anvénda
redan pa ett tidigt stadium av elevens skolgang. Bilder pa personer blir ocksa nagot konkret.
Kan det vara sa att det finns for mycket information pa handdatorn? Vem ska kunna avgora
det? For fa meddelanden innebar en inskrankning i personens mojlighet till kommunikation,
nagot som Heister Trygg mfl (1998) papekar. Hon rekommenderar att brukaren sjalv deltar i
urvalet och att aven foraldrar har en mojlighet att paverka innehallet. | den har
undersokningen har en av eleverna till viss del deltagit i urvalet av ett mindre antal bilder,
aven Bosses foraldrar har bidragit med bilder som lagts in pa datorn. Anpassningen av datorns
innehall kan inte ses endast som en teknisk fraga utan aven som en pedagogisk. Hur ser
elevens kommunikation ut? Vad &r viktigt for eleven? Hur ska bilderna organiseras?
Thurfjell enligt Brodin och Lindstrand (2007) menar att personalens kunskap ar en drivkraft
vid anpassning av innehall.

Personligen tror jag att eleven maste kédnna sig motiverad att anvanda handdatorn. Mina skal
till denna uppfattning &r att det ar mer motiverande for eleven att kommunicera kring
vardagliga erfarenheter som eleven ar intresserad av och har erfarenhet av. En av eleverna ar
mycket djurintresserad och anvénde sig av djurbilderna. Det var dessa som skapade
motivation hos henne att anvanda handdatorn for att stalla fragor om hur man tecknade dessa
djur. Ett satt &r att undersoka vilka aktiviteter eleven deltar i t ex. i skolan och pa fritiden och
ge eleven majlighet att kommunicera kring detta, det ar nagot som Beukelmann och Mirenda
(1992) samt Butler (1994) tar upp, bada citerade i Heister Trygg mfl (1998). Aven Soderman
och Nordlund (2007) menar att en person med utvecklingsstorning maste ha gjort egna
upplevelser av nagot for att kunna tanka och forestalla sig en situation.

Om vi som personal inte kanner till hur stort ordférradet &r i handdatorn och vad det ar for
innehall, hur ska man da kunna veta om eleven kan besvara en fraga som man stéller till dem?
Symbolen kanske inte finns med i handdatorn? En av mina elever anvande bade handdatorn,
tecken och ord for att beratta om en handelse som han varit med om. Det behover inte vara sa
komplicerat att bli medveten om innehallet i elevens handdator, det kan finnas stunder da det
kan vara mojligt att satta sig ned och titta efter vilka begrepp och kategorier som finns.
Thurfjell, citerad i Brodin och Lindstrand (2007), menar att omgivningens engagemang ar
betydelsefull. Att intressera sig for innehallet i handdatorn kan vara ett sétt att engagera sig.

Morell (2005) beskriver att omgivningen kan delas upp i modeller eller inte modeller, hon
menar att man utgor en modell for eleven om man sjalv kommunicerar till eleven via datorn.
Tanken med att anvénda elevens egen handdator for kommunikation till denne anser jag
fungerar mindre bra med den hér typen av datorer. Sitter man bredvid eleven ar symbolerna
nastan omojliga att se och eleverna har inte varit sérskilt intresserade av att lana ut sin
handdator till mig ens for en kort stund.

Aven egenskaper hos eleverna bidrar till méjligheterna att anvanda datorn. Morell (2005)

indelar eleverna i utforskarna och de avvaktande. Med de forstnamnda menar hon elever som
nyfiket trycker pa alla bilder pa skarmen och som har latt for att forstd hur man tar sig tillbaka
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till foregaende sida. Eleverna som deltagit i denna studie kan bada réaknas som utforskare
eftersom de garna "bladdrar” igenom innehallet pa handdatorn.

Att standigt dandra och omorganisera innehallet i elevens handdator kan vara nagot som gor att
eleven far det svart att hitta tidigare inlagda bilder. Morell (2005) menar att en av fordelarna
med att anvanda dator innebéar att eleven finner bilderna pa samma plats i datorn och att
bilderna inte kan forsvinna pa samma satt som pappersbilder har en tendens att gora. Nar
andringar och tillagg maste goras kan det vara tankvart att inte réra om for mycket, det kan
innebéra att eleven inte hittar de bilder som denne tdnkt kommunicera om. Det kan vara en
orsak till att eleven kanske véljer ett annat satt att kommunicera? Ett sétt att motverka detta
kan vara att eleven sjalv far delta i urvalet av bilder och meddelanden. En fraga som man kan
stalla sig ar att om eleven uttrycker sig i ett-ordssatser ar det da anda lampligt att skriva ned
langa meningar fardiga att kommunicera med? Beukelmann och Mirenda (1992) och Butler
(1994) citerade i Heister Trygg mfl (1998) menar att personens sprakforstaelse, manga har ett
passivt ordforrad som innebér att de forstar orden men kan inte sdga dem, har en betydelse da
man ska valja vokabulér.

Att gora upplagg i handdatorn tar mycket tid i ansprak, det ar nagot som Morell (2005)
papekar. Hon menar ocksa att slutresultatet och dess inverkan pa eleven ar betydelsefull om
man ska kanna att det ar vardefullt att ldgga ned sd mycket tid pd anpassningen av
handdatorn. En orsak till att hjalpmedlet inte anvands kan vara att det ar daligt anpassat till
elevens behov enligt Brodin och Lindstrand (2007). Att det ar atskilliga timmar som lagts ned
pa innehallet i elevernas handdatorer rader det ingen tvekan om.

Dessutom anvénds mycket personal, det &r fyra olika personer som ansvarat for elevernas
datorer. D& har jag inte inraknat den tekniska hjalp som kommit utifran, framst fran
datateknikern pa DAKS. Alla de har fyra personerna har utbildning i hur programmering gar
till och ar de som har den tekniska kompetensen. Till storsta delen utg6rs de av manliga
individer med en alder 6ver femtio ar, en av dem &r en yngre kvinna. Endast en ar verksam
som larare. Att det inte alltid ar maojligt att fa hjalp med snabb teknisk support &r nagot som
Heister Trygg (2005) papekar. Nu far val man anse att tillgangen pa teknisk kompetens ar god
pa den har arbetsplatsen, men det var ett tillfalle da den inte rackte till, eleven fick vara utan
sitt hjalpmedel i flera veckor.

7.3 Personalens roll

Att brister i kompetensen finns hos personalen nar det géller anvandningen av datorer ar nagot
som Brodin och Lindstrand (2007) papekar. De menar att den hoga medelaldern kan vara en
orsak till att ldrare kanner en ovana vid att anvanda datorn i undervisningen.
Specialpedagoger och specialldarare som deltagit i 1-2 dagars utbildning tyckte att de bara
"nosat” pa kunskaperna och de saknade dessutom uppfoljning. | denna utbildningssatsning
var elever med utvecklingsstorning satta pa undantag. Eftersom datoranvandningen kan se
olika ut for elever med utvecklingsstorning. Nagra kanske anvander sin dator for
kommunikation, for andra innebér datorn ett satt att kompensera svarigheter med att lasa och
skriva, kunde ett forslag vara att det vore mojligt att skraddarsy utbildningar som passar for de
aktuella elevernas behov. Har eleven problem med synen och en samtidig utvecklingsstorning
vilka mojligheter finns da? Elever med utvecklingsstérning som har stora svarigheter att gora
sig forstadda, hur kan datorn bli till hjalp da?
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Né&r en elev som anvénder sig av handdator som kommunikationshjalpmedel boérjar i klassen
anser jag att det &r nodvandigt med information/utbildning till personalen som arbetar i den
aktuella klassen. Aven 6vriga kollegor borde innefattas i utbildningen, det behéver inte vara
nagon dyr och markvardig utbildning utan innehallet kan delges av nagon person som har god
kdnnedom om amnet. Givetvis ar foraldrarna nagra som ocksa borde engageras,
forutsattningen &r att handdatorn aven anvénds i hemmiljo. Eller &r datoranvéndningen
kopplad enbart till skolmiljon? Av svaren som jag fatt framkommer det att eleverna anvander
sina handdatorer dven i hemmet. Bada foraldrarna har kommenterat att deras barn anvéander
handdatorn i hemmiljon, detta far anses som mycket betydelsefullt. Tanken med
anvandningen av handdatorn ar att den ska vara ett kommunikationshjalpmedel i alla miljoer
som eleven vistas i. Teknisk information &r nagot som dven foréaldrar kan férvantas fa ta del
av och sjalvklart bor foraldrarna vara delaktiga i handdatorns innehall. Vikten av att anhoriga
deltar i urvalet av innehall papekas av Heister Trygg mfl. (1998).

Det borde vara sjéalvklart att det finns ett mal fér anvandningen och att det kontinuerligt sker
en uppfoljning av resultatet. Annars kan det leda till en upplevelse av att hjalpmedlet bara
"kastats ut” utan nagon egentlig tanke eller mening. Nagon sadan utbildning eller uppféljning
har inte gt rum i den klass som jag arbetar i, eleven som anvénder handdatorn bdrjade i
klassen vid hostterminens start. | den ena elevens fall verkar inte heller elevens tidigare larare
att ha fatt nagon utbildning eller information om hjalpmedlet eftersom de inte har kunnat
besvara mina fragor. Ett av malen med denna information skulle kunna vara att personalen
och foraldrarna delges innehallet i handdatorn och pa sa vis blir medvetna om vilka
mojligheter till kommunikation som finns. Har foréldrarna deltagit i urvalet av bilder &r de
forstas kunniga i delar av innehallet.

Att sjalv prova hjalpmedlet skulle kunna vara en ide, det ger ocksa en upplevelse av hur det
fungerar att anvanda for eleven. Personligen tycker jag att det &r svart att bygga begripliga
meningar med hjalp av handdatorn, dessutom ar det omstandligt att navigera mellan de olika
sidorna. Aven Heister Trygg (2005) menar att kommunikationen mellan tva personer med
datorn som mellanled tar langre tid. Kan eleven anvanda skrivfunktionen ar det forstas en
annan sak, det blir lattare att skriva meningar. Att skriva meningar helt sjalvstandigt ar nagot
som hittills har varit lite for svart for de elever som deltagit i undersékningen. Min upplevelse
ar att anvandningen av handdatorn kan skapa associationer, eleven klickar pa en bild, t ex
biblioteksbilden. Utifran detta kan man med andra kommunikationssatt spinna vidare pa
amnet som eleven valt for att ta reda pa vad eleven menar. Heister Trygg (2005) beskriver
exemplet med eleven som ville prata om sommaren nar denne valt bilden med en sol pa,
datorn laste upp ett annat meddelande, ndmligen varm.

Soderman och Nordlund (2007) menar att det maste kannas roligt och meningsfullt att
kommunicera och att elevens initiativ leder till ett resultat. En av eleverna &r sarskilt
intresserad av bokstéaver och ord, for henne har handdatorn blivit ett utmarkt hjalpmedel.
Eleven far genom att anvanda handdatorn "gratis” traning i att anvanda bokstéver och skriva
ord. Eleven skriver av namn fran sin kommunikationskarta, nagot som innebéar att hon inte
behover ta hjalp av nagon annan person. Finns inte kartan tillganglig fragar eleven nagon som
kan bokstavera ordet at henne. Dessutom har hon mgjlighet att pakalla andra personers
uppmarksamhet genom att talsyntesen laser upp namnet som hon skrivit. Sjalv har eleven
ingen mojlighet att sdga en persons namn. Handdatorn utgér inte den enda delen i den har
kommunikationen, men det &r den som tillsist gor att eleven kan pakalla en annan persons
uppmarksamhet. Brodin och Lindstrand (2007) menar att talsyntesen fyller en viktig funktion
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for elever som saknar tal eftersom talsyntesen gor att det blir mojligt att kommunicera med
andra elever och vuxna.

Eleverna kan aven inspirera varandra till aktivitet, nar bada eleverna jobbade tillsammans blev
Bosse intresserad av att skriva med hjalp av handdatorn, inspirationen fick han genom att han
sag Pernilla sitta och skriva av ord. Andersson (2001) anser att datorn inte kan utgora en
ersattning for en pedagog, men att datorn kan gora att eleven kan bli mer sjalvstandig och ger
eleven mojlighet att fortsatta med sitt arbete dven om den vuxne inte ar nérvarande.

7.4 Kritiska tankegangar

Kan datorn helt ersétta andra former av kommunikation? Problem med tekniken kan uppsta
dd man anvander sig av dator, men det ar ndgot som inte kan drabba elevens formaga att
anvanda tecken. Det & som Heister Trygg mfl. (2004) skriver, tecken kraver inga hjalpmedel,
de finns med automatiskt. En av foréldrarna i min undersokning gor en viktig iakttagelse,
foraldern menar att det gar att forsta hennes dotter beroende pa vem dottern tecknar med. Om
eleven ska lyckas med att gora sig forstadd maste forstds omgivningen vara kunnig i tecken.
Heister Trygg m fl (2004) menar att det beh6vs en bra utbildning i hur man utfér och avléser
tecken. Hon papekar ocksd risken med att eleven kan upphdra med att teckna om
omgivningen inte tecknar. Det kravs mycket kompetens nar man ska arbeta med personer med
svarigheter att kommunicera verbalt!

Ar ungdomar barn och vuxna med utvecklingsstorning och kommunikationsproblem siamre
forsorjda med tekniska hjalpmedel? Det ar en forestallning som Lindstrand och Brodin (2007)
ger uttryck for. Det finns en uppbyggd bild av att utvecklingsstorda varken formar att anvanda
eller har nagon gladje av tekniska hjalpmedel.

Till sist — hur blev det f6r mina elever? Eleverna med utvecklingsstérning som deltagit i min
undersokning har visat att de har formagan att anvanda handdatorn som hjélpmedel. Den
utgor ett komplement till deras 6vriga sétt att kommunicera, eleverna har visat att de anvander
flera uttryckssatt da de kommunicerar. En kombination av tecken, kommunikationskarta och
handdatorn, till viss del &ven med ord. Eleverna som deltagit i undersokningen har en ganska
god formaga att hantera handdatorn, det ar ocksa en forutsattning for att hjalpmedlet ska fylla
sin funktion. Att det krévs att eleven har viss fysisk mgjlighet och intellektuell kapacitet for
att kunna hantera och forsta hjalpmedlet, ar nagot som Siren (1999) och Heister Trygg (2005)
papekar.

De har inte bara visat att de formar att anvanda hjalpmedlet, jag har ocksa uppfattat att de
kanner gladje éver att kunna anvénda sin handdator. Handdatorn skulle kunna anvandas mer
frekvent. Tekniska problem har till viss del utgjort hinder, men det galler ocksa att skapa
motivation hos eleven att anvanda sin handdator. Innehéllet i handdatorn kan ha betydelse, det
kan vara mojligt att skapa en stérre motivation att anvanda handdatorn om innehallet knyter
an till elevens intressen och kanda miljoer.

Faktorer som trétt fram visar att det ar mycket betydelsefullt hur man agerar som personal,
dels genom att uppmuntra eleven att anvénda handdatorn och genom att sjélv bli medveten
om vilka majligheter till kommunikation som finns. Eftersom det & manga larare i olika
Klasser som dr involverade i processen kring elevernas kommunikation innebar detta att
personalen har olika kunskaper och tankar kring hur eleverna anvander handdatorn och
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kommunikationskartan. Det behdvs gemensamma pedagogiska samtal kring elevernas satt att
kommunicera, for att kunna na fram till gemensamma mal. Pa vilket satt sker
kommunikationen med eleverna, vilka svar ger jag som personal. Ser jag endast
kroppsspraket och tolkar detta och staller inga krav pa eleven att denne ska svara med nagot
annat satt exempelvis handdatorn. Osédkerhet hos personalen har ocksa betydelse, har
personalen samre kunskaper i att anvanda tecken blir det svarare att kommunicera med eleven
pa detta satt

Slutsatser som dragits fran den har undersokningen tyder pa att det ar flera faktorer som &r
avgorande for elevens anvandning av handdatorn, dels den tekniska biten, handdatorn maste
fungera tillfredstallande. Tillgang till teknisk support behover vara god, ndgon maste vara
kunnig i programmering. Datorns innehall har betydelse, innehallet ska bidra till att eleven
blir motiverad att anvénda sin handdator. Foréldrarna har en betydelsefull roll i
sammanhanget, de har ratt att bidra med delar av innehallet i datorn. Foraldrarnas tankar och
asikter om anvandningen av handdatorn ar viktiga att ta till vara pa. Personalens attityder och
forhallningssatt spelar en avgorande roll, personalen maste se handdatorn som ett pedagogiskt
hjalpmedel som kan utvecklas. Om handdatorn kommer att fungera som ett
kommunikationshjalpmedel avgdrs helt av personalens kompetens och engagemang. Ansvaret
kan inte ligga hos eleverna. Ett sétt att skaffa sig kompetens &r att kréva utbildning kring
handdatorn, det ar inte fraga om en dator vilken som helst, utan en specifik dator som ska
bidra till att elevens kommunikationsformaga forbattras! Rutiner for laddning av handdatorn
borde vara sjalvklara nar det galler nagot som &r sa viktigt som kommunikation, ingen av oss
glémmer av att ladda sin mobiltelefon.

Slutligen, har datatekniken kommit alla till del? Jag tycker att jag kan besvara denna fraga
med ett ja. Min undersdkning har visat att aven elever med utvecklingsstérning kan dra nytta
av datateknikens fordelar.

7.5 Fortsatt forskning

Forskningen kring elever med utvecklingsstorning som anvander datorer ar ganska bristfallig.
Det finns goda mojligheter till fortsatt forskning inom &mnet. Min egen undersokning varade
endast under en Kkort tidsperiod, det skulle vara intressant att kunna folja eleverna i deras
utveckling en langre tid. Med storsta sannolikhet finns det fler som anvander handdatorer som
kommunikationssatt, hur har det fungerat for dessa? Det borde aven ligga i tillverkarens
intresse att skaffa sig kunskap om hur hjalpmedlet fungerar i praktiken, forbattringar kan
behova goras?
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Bilaga 1 Brev till foraldrarna

Hej!

Jag heter Maj-Britt Linder och arbetar pa X- skolan. Jag gar en kurs vid Goteborgs universitet
och har for avsikt att skriva en uppsats. Uppsatsen kommer att handla om elever med
talsvarigheter och som anvénder alternativa satt att kommunicera. Jag vill undersoka pa vilket
séatt handdatorn kan bli ett redskap som underlattar kommunikation. Eftersom X anvénder
handdator, tecken och kommunikationskarta tycker jag att X skulle passa utmarkt som
deltagare i min undersokning. Naturligtvis kommer inte X identitet att rgjas.

Jag skickar med ett antal fragor om X kommunikationssatt, vilka jag undrar om Ni kan ta er
tid att besvara. Det &r forstas frivilligt om Ni vill att X ska delta i undersokningen eller gj.

Vénliga halsningar

Maj-Britt Linder
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Bilaga 2 Frageformular om elevens satt att kommunicera

Hur ofta anvander sig av TECKEN?

FoOr det mesta ibland sallan aldrig

Har anvandning av tecken 6nskad effekt?

FOr det mesta ibland sallan  aldrig

Gar det att forsta vad menar?

FoOr det mesta ibland séllan  aldrig

Hur lange har anvant tecken?

1-3ar 3-5ar meranfemar vetej

Hur manga tecken anvander sig av (uppskatta ungefarligt)

1-4 tecken  5-10 tecken  11-25tecken  26-50 tecken  51-100 tecken

Ge nagra exempel pa tecken som anvander

Kommentarer:
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Hur ofta anvander sig av sin KOMMUNIKATIONSKARTA?

FOr det mesta ibland sallan  aldrig

Har anvandning av kartan 6nskad effekt?

FOr det mesta ibland sallan  aldrig

Gar det att forsta vad menar?

For det mesta ibland sallan  aldrig

Hur lange har anvant sig av kommunikationskartan?

1-3ar 3-5ar meran5ar  vetej

Hur manga meddelanden (bilder) innehéller kartan?

1-10 11-20 21-50 50-75 76-200  mer an 200

Ge nagra exempel pa bilder som anvander

Kommentarer:
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Hur ofta anvander sig eleven av TALADE ORD?

FOr det mesta  ibland  sdllan  aldrig

Har anvandning av talade ord 6nskad effekt?

For detmesta  ibland sallan  aldrig

Gar det att forsta vad menar?
For det mesta ibland sallan aldrig
Hur lange har anvant sig av talade ord?

1-3ar 3-5ar meranb5ar vetej

Hur manga ord anvander sig av (uppskatta ungefarligt)

1-4 ord 5-10 ord 11-25 ord 26-50 ord 51-100 ord

Ge exempel pa nagra ord som anvander

Kommentarer:
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Hur ofta anvander sig av HANDDATORN som ett redskap for
att kommunicera?

For det mesta ibland sallan  aldrig

Har anvandning av datorn 6nskad effekt?

For det mesta ibland sallan  aldrig

Gar det att forsta vad menar?

For detmesta  ibland sallan  aldrig

Hur lange har anvant datorn?

6man-lar 1-3ar 3-5ar meran5ar vetej

Hur manga meddelanden (bilder) finns det pa datorn?

1-10 11-20 21-50 51-75 76-200 fler &n 200

Ge exempel pa ndgra meddelanden som anvander sig av

Kommentarer:
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