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Abstract

Title: Road transportation - a study of Swedish lorry centres’ methods against rising fuel
prices - from a classic strategy perspective

Authors: Nils Storckenfeldt, Fredrik Gillberg & Timm Carlsson

Course: Bachelor thesis 15 credit points, Industrial and Financial Management Spring 2009
Tutor: Petter Ronnborg

Background and problem: In the last few years the threat against the environment and
especially the emissions of carbon dioxide has become increasingly debated. The government
have set up a goal to lower the emissions of carbon dioxide with 40 percent until 2020
compared to the level in 1990. The emissions in the transportation sector have, in contrast to
the total emissions, increased since 1990 and will continue to increase unless powerful control
measures are implemented. The lorry centres have to use strategies to answer to these external
threats which lead us to the two questions of this thesis:

- What methods do the lorry centres use actively and which do they consider as the most
important methods for fuel saving?

- Are there any differences which methods small, medium and large centres considers as
important?

Purpose: The main purpose of this thesis is to examine which methods lorry centres use
actively and which they consider as important for fuel saving.

Method: The thesis uses a web survey and phone interviews. We used a web survey to be
able to generalise our result to all the 82 Swedish lorry centres. The selection for the web
survey was 41 centres and 32 of them replied to the survey. We choose to do three phone
interviews to get a deeper understanding of the lorry centres’ strategy management.

Result and conclusions: Our results show that the lorry centres consider EcoDriving, Fleet
Management, New trucks and Service of trucks as the most important methods for fuel
saving. These four methods, together with Environmental management certificate, are also the
methods that the lorry centres work with most actively. The most interesting and also the
largest differences can be found between /arge and small companies. The main differences
are between Mobile IT and Alternative fuels. Both these methods are ranked high among the
large centres and low among the small centres.

A couple of important points regarding strategy from a classical perspective were identified in
the phone interviews. The interviews indicate that because of the lack of strong owners the
leaders in some centres have the possibiltity for a powerful position. The survey and the
interviews show that the centres have a strong focus on profit maximization.

Working with fuel saving methods leads to more customers through lower prices and more
customers because of the improved environmental image. We belive that it is important that
the lorry centers are proactive when working with fuel saving. They may otherwise have
problems  adjusting to  customers and governments increasing  demands.



Sammanfattning

Svensk titel: Transporter pa védg - En studie 6ver Sveriges lastbilscentralers metoder emot
okande drivmedelspriser — ur ett klassiskt strategiteoretiskt perspektiv

Forfattare: Nils Storckenfeldt, Fredrik Gillberg & Timm Carlsson

Kurs: Examensarbete 15 hp 1 Industriell och Finansiell Ekonomi varterminen 2009
Institution: Foretagsekonomiska Institutionen

Handledare: Petter Ronnborg

Bakgrund och problemformulering: De senaste dren har debatten om de globala miljéhoten
okat och dé framforallt diskussionen om koldioxidutsldpp. Regeringen har som mal att sinka
koldioxidutslappen fram till 2020 med 40 procent jamfort med 1990 ars niva.
Transportsektorns utsldpp har till skillnad frdn de totala utslippen, okat sedan 1990 och
kommer att 6ka om det inte sétts in starka styrmedel. Med detta som forutsdttning kommer
lastbilscentralerna att vara tvungna att utforma strategier for att bemdta de yttre hoten, vilket
leder oss in pa studiens fragestéllningar:

- Vilka metoder arbetar lastbilscentralerna aktivt med och vilka anser de dr viktiga for
att minska sina branslekostnader?

- Finns det nagon skillnad i vilka metoder smd, mellan och stora centraler anser &r
viktiga?

Syfte: Huvudsyftet med denna uppsats ar att undersoka vilka metoder lastbilscentraler arbetar
aktivt med och vilka metoder de anser vara viktiga for att minska sina brénslekostnader.

Metod: Uppsatsen dr uppbyggd utav bade en kvantitativ enkét och kvalitativa intervjuer. Vi
valde att gora en enkit for att kunna undersoka en s stor del av populationen, 82 stycken,
som mdjligt. Enkédten besvarades av 32 stycken centraler ur ett urval pd 41 stycken. For att fa
en djupare insikt 1 lastbilscentralernas strategiarbete valde vi att géra 3 stycken
kompletterande telefonintervjuer.

Resultat och slutsatser: De sammanlagda medelvérdena visar att lastbilscentralerna vérderar
EcoDriving, Ruttplanering, Nya fordon och Underhall av fordon som det viktigaste metoderna
for att minska brénsleforbrukning. Dessa fyra metoder, tillsammans med miljocertifiering, dr
dven de som lastbilscentralerna arbetar mest aktivt med. De mest intressanta och dven de
storsta skillnaderna finns mellan stora och sma foretag och dé framst for metoderna Mobilt IT
och Alternativa branslen. Bdda metoderna vérderas hogt av stora centraler och lagt av de sma
centralerna.

Utifran Whittingtons (2002) klassiska perspektiv identifierades med hjilp av telefonintervjuer
ett par viktiga punkter angdende strategi. Intervjuerna tyder pa att ledarna i vissa centraler har
mdjlighet till en mycket stark position da det saknas roststarka dgare. Badde enkéten och
intervjuerna visar att centralerna har ett starkt fokus pa vinstmaximering.

Att jobba med bransleminskning ger bade fler kunder genom ldgre pris och fler kunder genom
battre miljoimage. Vi tror att det dr viktigt att lastbilscentralerna dr proaktiva i sitt arbete med
briansleforbrukning di de kan fa svart att snabbt stilla om nér kraven 1 framtiden okar frén
bade myndigheter och kunder.
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1 Introduktion

Hdr beskrivs bakgrunden till problemet som senare kommer att leda in pd
problemdiskussionen och vdar problemformulering. Kapitlet fortsdtter med syfte och avslutas

med uppsatsens disposition.

1.1 Problembakgrund

De senaste dren har debatten om de globala miljohoten dkat och da framforallt diskussionen
om koldioxidutsldpp. I Naturvirdverkets sammanfattning av FN:s klimatrapport 2007 gér det
att 1dsa om hur véxthusgaser paverkar den globala uppvirmningen av atmosfdren. Den mest
betydande vixthusgasen som skapas av manskliga aktiviteter dr koldioxid. Denna vaxthusgas
skapas genom fOrbrianning av fossila brédnslen, till exempel olja. En promemoria frén
regeringskansliet, som publicerades 2009-03-11, menar att regeringen har som mal att sdnka
koldioxidutslappen fram till 2020 med 40 procent jamfort med 1990 ars niva.

Kageson (2008) hédvdar att transportsektorn stér for ungefar en tredjedel av de totala utsldppen
1 Sverige. Transportsektorn dr en viktig del i arbetet f6r att uppna de stéllda koldioxidmaélen.
Sektorns utsldpp, har till skillnad frdn de totala utsldppen, okat sedan 1990 och kommer att
oka om det inte sitts in starka styrmedel. Kigeson (2008) presenterar vidare olika scenarier
dér alla utmynnar 1 en 6kning av kostnader for drivmedel for att bemota koldioxidmaélen.

1.2 Problemdiskussion

Transportsektorn bestdr till storre del av transporter pd vég, dir tung och medeltung
lastbilstransport star for runt 75 procent (Ryberg, 2008). Enligt Claesson et al (2008) ar
konkurrensen i akeribranschen hog och deras marginaler sma. Vidare menar Bjornland et al
(2003) att industrin stdller 6kade krav pd miljoanpassade transporter. Samtidigt planerar staten
ett inforande av olika styrmedel for att sidnka koldioxidutslédppen, vilket leder till hogre
drivmedelspriser (Kageson, 2008). Detta leder vidare till en 6kad press pa akeribranschen och

dess anvindning av metoder for att bemdta de 6kade drivmedelskostnaderna.

En lastbilscentral dr en centraliserad plats dir manga &keriforetag samordnas. Centralerna dgs
ofta av de anslutna &keriforetagen. Centralen skoter bland annat forséljning, fakturering,
gemensamma inkdp med mera. Den fungerar dven som ett huvudkontor dir gemensamma
strategier for medlemsforetagen utformas. Centralerna beslutar ocksd om vilka specifika
metoder som ska anvdndas som hjilpmedel i strategiarbetet. Dessa implementeras sedan av de
olika medlemsforetagen. Omséttningen varierar kraftigt mellan olika centraler, allt frdn 20
miljoner till 1400 miljoner. Enligt foreningen Sveriges Akeriforetag utgdr
drivmedelkostnaden ungefir en fjardedel av de totala kostnaderna for ett &keri

(www.akeri.se).

Det framgick i1 problembakgrunden att det uppstétt ett yttre hot i form av myndigheternas
ingripande 1 transportsektorn dér priset pa drivmedel kommer att 6ka genom de allt hardare
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kraven pa koldioxidutsldapp. Med detta som fOrutsittning kommer lastbilscentralerna att vara
tvungna att utforma strategier och metoder for att bemoéta fordndrade forutsittningar.

1.3 Problemformulering
— Vilka metoder arbetar lastbilscentralerna aktivt med och vilka anser de &r viktiga for att
minska sina brénslekostnader?

— Finns det nagon skillnad i vilka metoder smd, mellan och stora centraler anser dr viktiga?

1.4 Syfte
Syftet med denna uppsats dr att undersoka vilka metoder Sveriges lastbilscentraler arbetar
aktivt med och vilka metoder de anser vara viktiga for att minska sina branslekostnader.

1.5 Centrala begrepp

EcoDriving
“EcoDriving dr ett korsdtt som hjdlper dig att spara pengar och miljé”, citat fran Sveriges

Trafikskolors Riksforbund, STR, EcoDriving Heavy, sid 4 (2005). Vidare skriver STR hur det
gar att forbéttra sin bridnsleekonomi genom att till exempel anpassa hastigheten, undvika
tomgéngskorning och planera sin korning. Utbildningen forviantas ge en bredare kunskap i
trafikanpassning. Detta skall enligt STR leda till stora besparingar i1 bransleférbrukningen.

Ruttplanering
Ruttplanering styrs oftast av ett datorprogram dér antal fordon, viken typ av fordon som

anvinds samt fordonens lastkapacitet dr bestimt. Med hjdlp av denna kunskap optimerar
programmet korrutterna. Pewe (2002) menar att en implementering av ett
ruttplaneringsprogram skulle fi lastbilarna att kunna bli snabbare och mer flexibla genom att
framforallt kunna kompletteringslasta. Vidare menar Persson & Virum (1996) att ett
ruttplaneringssystem dr som mest effektivt i titbebyggt omrade dér det finns manga vigar att
vilja mellan. Jonsson & Mattsson (2005) visar pa att ruttplaneringen kan bli vildigt komplex
ndr framforallt antalet kunder 6kar. Genom att hitta [dmpliga rutter uppstar ett optimalt flode
men problemen 6kar beroende pa hur minga faktorer som det tas hénsyn till. Déarfor krévs det
oftast avancerade datorprogram for att I6sa dessa problem — ett ruttplaneringssystem.

Miljocertifikat
Miljocertifikat, dven kallat miljoledningssystem, kan enligt NUTEK hjdlpa foretag att

systematisera sitt miljoarbete. Ett miljoledningssystem innebir att delegering av ansvar och
prioritering av mal underldttas. De vanligaste som anvdnds dr ISO14001 och EMAS. ISO
14001 &r en vanlig standard internationellt och EMAS éar grundad i ISO 14001 men skillnaden
ar att EMAS stiller krav pa att foretaget redovisar miljdarbetet offentligt.

Ernstson (2006) tar upp ett par negtiva aspekter pa miljocertifikat. Exempelvis att ett certifikat
bara visar att foretaget uppfyller de krav som stdlls enligt miljocertifikatet och inget utdver
det. For att se det reella arbetet med miljon 4r det nddvandigt att se bakom certifikatet. Vidare
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menar samma forfattare att det finns en allmén osdkerhet angdende miljocertifikatens roll i
arbetet for en hallbar utveckling. Foretag implementerar, enligt Ernstson (2006), inte
miljoledningssystem enbart pa grund av omtanke om miljon, kundernas krav spelar ocksa en

stor roll.

Hastighetsbegrinsning
Pa 90-vigar koér i dag 70 procent av lastbilarna med sldp i snitt 6 km/h for fort, och pa 110-

vdgarna kor 87 procent i medeltal 7,5 km/h for fort. (Hedenus, 2007:111. s. 17).

Enligt denna forstudie frdn Végverket, Klimatneutrala godstransporter pd vig, visar det sig
att en besparing pa 2 procent av brénslet dr mdjligt om en begransning pa hastigheten infors.
Kéageson (2008) menar att ménga tunga fordon har en fabriksinstélld elektronisk strypning
som oftast dr fabriksinstdlld pad 89 km/h. Vid hastigheter 6ver 80 km/h 6kar forbrukningen
snabbt. Genom att dndra strypningen till 80 km/h dr det mdjligt att sdnka forbrukning och

minska kostnader for underhall av fordon.

Alternativa brinslen
Vigverkets forstudie (2007:111), redogor for en del av de alternativa brianslen som utvecklas

for transportsektorn. Dessa dr bland annat vétgas, bréansleceller och biobrianslen, dock ar de
flesta 1 utvecklingsstadiet. En typ av biobrénsle dr biodiesel som oftast tillverkas av olika
oljevixter, sdsom raps. Tva andra biobrinslen som &r baserade pa forgasning av vedravara ar
fischer-tropsch-diesel (FTD), dven kallad syntetdiesel, och dimentyleter (DME). Dessa tva
befinner sig dock fortfarande i utvecklingsstadiet men bdda dr betydligt mer energieffektivare
och sliapper ut mindre koldioxid &n oljevixtbaserad biobrinsle.

Underhall av fordon
Enligt Végverkets handbok, Bdttre Trafiksikerhet och Miljo (2006:29), okar ett lagt

dacktryck briansleforbrukningen. Att ge bra service dr ocksd viktigt da en felinstilld eller
daligt servad motor har en nedsatt forbranning, vilket 6kar utsldppen. For att ha kontroll pa
fordonets skick sa anvinds oftast fordonskommunikationstekniker, menar en rapport fran
Vinnova (Henfridsson et al, 2003). Enligt samma Vinnovarapport framkom det att de
vanligaste systemen & CAN och MOST. Dessa system stimmer av olika typer av
fordonsrelaterad information mot krav. Kraven kan besta i att undersdka exempelvis olje- och
vattennivder och bromslitage. Dessutom mdjliggér systemen att en motordiagnostik kan
stdllas och om det finns en direkt uppkopplig till olika verkstéder kan dessa skickas i realtid
for analys och bearbetning.

Nya fordon
Enligt Végverket finns det mdjligheter till briansleeffektivare 16sningar for fordon. Volvo

raknar till exempel med en bransleeffektivisering pa 15 procent till 2020. Detta skall uppnas
genom minskat luft- och rullmotstaind och utveckling av effektivare motorer. En annan
intressant utveckling dr hybridlastbilar som anses anvédnda cirka 25 procent mindre brénsle i
tatort (Hedenus, 2007:111).
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Veckans Affarer skriver i en artikel 2009-01-15 att inkdpskostnaden av lastbilen dr 10 procent
av akarens totala kostnader under lastbilens livslingd. Betydligt viktigare for akaren &r
lastbilens forbrukning av brénsle samt dess serviceutbud och kvalitet.

Schenker skriver pa sin hemsida om regleringar 6ver avgasutsldppen fran tunga fordon i
Europa. Dessa krav pa nytillverkade fordon kan delas in i olika Euro-klasser. Kraven pa har
stegvis Okat och ar 2008 infordes skérpta krav efter Euro-klass 5 standard. Denna Euro-klass
innebdr att kraven pa bland annat kolmonoxid har gatt ifrdn 11,2 gram/km ar 1990 till
1,5gram/km 2008.

Mobil IT
Eliasson & Hosseinpour (2006) menar att Mobilt IT dr en teknik som anvinder en dator i

fordonet med en tradlosuppkoppling for att kommunicera med lastbilscentralerna och dess
fordon. Akeriforetag har nufortiden sofistikerade affirssystem som skéter allt frén ekonomi
till operativ planering. Mobilt IT kan erbjuda en mgjlighet att integrera affarssystem énda ut
till varje enskilt fordon och pa sa sitt fi fram data. Informationen kan anvéndas for att ha en
overblick 6ver bransleforbrukning och korsitt. Orderinformation och rapportering kan skickas
direkt frén fordonet vilket sdnker de administrativa kostnaderna. En installerad GPS mojliggor
vidare att fordonets position kan bestdimmas vilket gor att lastbilscentralerna kan styra flottan
effektivare.

1.6 Disposition
Uppsatsen ér disponerad enligt foljade;

Kapitel 1 inleds med en bakgrund och en problemdiskussion samt avslutas med
problemformulering och syfte.

Kapitel 2 beskriver vart tillvigagéngssétt och hur vi valt att samla in empirin.

Kapitel 3 beskriver teori bakom drivmedelshdjningar och 6vergipande forklaringar 6ver
forekommande metoder. Kapitlet tar &ven upp strategiteori, dér klassiskt synsétt behandlas
mer ingaende dn de andra synsétten.

Kapitel 4 behandlar véar insamlade empiri fran bade enkéterna och telefonintervjuerna samt

analysering av empiriska resultat med hjélp av var uppbyggda teorietiska referensram.
Kapitel S visar vara slutsatser, forslag pa fortsatt forskning och metodkritik.

Kapitel 6 presenterar referenser och bilagor.
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2 Metod

Inledningsvis visar vi hur valet av metod dr gjort for bdde pilot, kvalitativ, kvantitativ studie.

Kapitlet innehdller dven en redogorelse for vald forskningsmetod och hur vi har gjort vart
urval. Vi kommer ocksa att presentera hur vi har utformat enkdt och intervjuer samt hur

dessa dr genomforda.

2.1 Val av metod

2.1.1 Pilotstudie

Till en borjan har vi anvint en kvalitativ ansats da vi inledde med en pilotstudie. I pilotstudien
har vi samarbetat med tva lastbilscentraler, Fraktcentralen i Gestrikeland AB och Alwex
Transport AB. Vi har dven kontaktat en samarbetspartner till lastbilscentralerna for att fa
kunskaper och grunder till att utforma en enkdt som skall anvédndas 1 en kvantitativ
undersokning. Svaren 1 pilotstudien har gett oss grunden till vilka metoder som
lastbilscentralerrna anvinder for att bemdta de dkande drivmedelskostnaderna. Vi har dven
fort en lopande diskussion med Vehco AB som tillhandahaller ett IT-system for
transportbranschen vilket omfattar ett flertal tjinster som lastbilscentralerna anvénder i sin
verksamhet. Foretaget arbeter med lastbilscentraler i hela Sverige och har en stor inblick 1 hur
branschen fungerar. Vi ansdg att en utomstiende part till centralerna kunde bidra med ett
annat synsétt pa branschen.

2.1.2 Kvantitativ studie
Den kvantitativa undersdkningen har vi anvént eftersom vér studie syftar till att ge en bredare

bild av vilka metoder som anvinds av lastbilscentralerna. Vi har valt att anvinda en
webbenkdt for den kvantitativa delen av undersokningen. Dahmstrom (2005) menar att
respondenten vid en webbenkit kan besvara denna nér tid finns och vi som undersékare kan
nd manga undersokningsobjekt samt slippa dataregistreringsfasen. Enligt Jacobsen (2002) kan
metoden dock ge undersokningen en ytlig karaktir och undersokaren forhindras uppnd en
fordjupning 1 svaren. Ett annat skél till att vi anvint en enkét dr att fa fram systematisk data
vilket kan kodas med siffror och olika skalor, vilket underléttar analysen.

2.1.3 Kvalitativ studie

Vi har senare valt att gora ett antal telefonintervjuer som fordjupar sig i lastbilscentralernas
metoder och strategier. Detta for att fa en djupare forstaelse for anvidndandet av
lastbilscentralernas metoder ur ett klassiskt strategiteoretiskt perspektiv. Utifran svaren kan vi,
med hjilp av vér teoretiska referensram inom strategiteori, analysera hur lastbilscentralerna
arbetar med metoderna och hur de anvdnds 1 olika tidsperspektiv. Nackdelen med
telefonintervjuer ar enligt Jacobsen (2002) att omgivningen eller ansiktsuttryck inte géar att
studera. Det finns ocksa risk for ogenomtéinkta svar. Jacobsen (2002) menar dock att en sddan
kvalitativ undersokningsmetod ger undersokningsobjekten en mdjlighet till mer 6ppna svar
och chansen till fortydligande. Detta passar vil till vart syfte med intervjuerna eftersom vi vill
fa en djupare forstéelse.
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2.2 Population och urval

Dahmstrom (2005) menar att insamling av information frdn hela populationen ar att féredra
och ger mycket hog representativitet. Detta dr dock 1 manga fall helt orealistiskt pa grund av
de hoga kostnader och de tidsresurser som krévs. Istillet kan det goras ett urval ur
populationen vilket dr betydligt mer realistiskt att genomfora. Jacobsen (2002) visar pa flera
olika sétt hur ett urval kan genomforas, vi har valt att gora ett proportionellt stratifierat urval
for att forsoka minska andelen fel som uppstir av slumpen. Ett stratifierat urval eller ett
gruppurval fordelar populationen 1 olika grupper. Ur dessa grupper gors sedan
stickprovsurvalet slumpméssigt eller systematiskt. Enligt en lista fran september 2008, som vi
har fatt frdn vart kontaktforetag Vehco AB, fanns 87 stycken lastbilscentraler. Men efter
uppdatering av kontaktuppgifter minskade antalet till 82 stycken. Enligt den svenska
ikerindringens branschorganisation Sveriges Akeriforetag fanns det ar 2007 106 stycken
lastbilscentraler. En del av skillnaden kan mojligtvis forklaras av att det kan ha féorekommit
méinga sammanslagningar eftersom antal lastbilscentralerna stadigt har minskat fran 144
stycken ar 2001 till 106 stycken ar 2007. Frén samma kélla (www.akeri.se) framkommer det
att mer dn halften av Sveriges akeriforetag dr anslutna till en lastbilscentral.

De olika strata har vi sorterat efter omsittning och delat in i1 tre grupper; smd (20-100
miljoner) mellan (100-500) och stora (500-). Det har framkommit att det inte finns nidgon
lastbilscentral som har under 20 miljoner i omséttning darfor dr strata sma satt i intervallet 20-
100. Eftersom ménga lastbilscentraler dr ekonomiska foreningar hade vi inte tillgang till deras
exakta omsittning, utan enbart deras omséttning i intervall. Vi har darfor anvint samma
intervall for att dela in var population. Vi har hdmtat uppgifterna fran www.allabolag.se, dér
deras databas dr lankad vidare till Bolagsverket, Statistiska Centralbyran och UC.

For att minimera bortfallet valde vi att skicka ut enkdéter till hdlften av centralerna eftersom vi
tyckte att det var mer realistiskt att folja upp och forbéttra svarsfrekvensen av ett urval pd 41
stycken &n hela populationen som &r pa 82 stycken. Risken for paverkan av extremvéirden
okar ju farre centraler vi undersoker samtidigt som vi ansig att halva populationen ger en
representativ bild av populationen. Urvalet gjordes proportionerligt och slumpmaéssigt
eftersom vi ville ta bort risken for eventuell paverkan pé urvalet. Stickprovsurvalet dr fordelat

enligt samma proportioner som populationen &r fordelad i strata.

Omsittningsstrata Population Stickprovsurval Andel i %
Sma 18 9 50 %
Mellan 48 24 50 %
Stora 16 8 50 %
Totalt 82 41 50 %

Tabell 2.1 - Uppdelning av strata i omséttning

Urvalet till telefonintervjuerna gjordes utifran kontakter pa centralerna vi fatt under
enkdtundersokningen eftersom vi trodde att de hade storre intresse av att svara pa véra fragor.
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For att fa en mojlighet att jimfora svaren ur ett storleksperspektiv valde vi en central ur varje
strata. Ur omsittningsstrata stora foretag valdes Skogsdkarna Mellansverige AB. Haga
Modlndal Lastbilcentral valdes ur mellan och Lastbilscentralen 1 Ulricehamn AB ur smd.

Skogsdkarna Mellansverige dr ett aktiebolag som grundades 1993 nér ett flertal akerier i
Gastrikland, S6dra Hélsingland och norra Uppland slogs samman. Lastbilscentralen dr en av
landets storsta inom verksamhetsomradet skogstransporter med tvd huvudomraden; rundvirke

och flis. For intervjun kontaktades foretagets VD Petri Ekorre.

Haga MolIndal Lastbilscentral dr en ekonomisk forening som édgs utav 100 stycken akerier
med totalt 220 lastbilar. Pa kontoret 1 Mdlndal finns det 20 stycken heltidsanstéllda
tjdnstemin for arbete med administration och transportledning. Centralens fordon kan utfora
transportuppdrag inom bland annat bygg, anldggning, maskintjinster, distribution och
krantransporter. Respondent for intervjun var Lars Hubinette som &r ansvarig for utbildning,

kvalitet, milj6 och trafiksdkerhet.

Lastbilscentralen Ulricechamn é&r ett lokalt forankrat aktiebolag som har ett brett
verksamhetsomrade vad giller olika slags transporter. Foretaget erbjuder bade tranporter och
tjdnster inom anlidggning, gods och bud. Lastbilscentralen och dess 16 dgare forfogar dver
cirka 60 stycken fordon och omsatte cirka 45 MSEK under 2007. VD:n for lastbilscentralen &r
Owe Persson och det var han som kontaktades for intervjun.

2.3 Primidr- & sekundardata

Data kan indelas i tva olika grupper: primér- och sekundéirdata. Skillnaden mellan dessa ar att
primirdata samlas in av forskaren sjilv for forsta gdngen och sekundérdata dr data som andra
har samlat in for exempelvis ett liknande problem. Sekundirdata kan bade vara kvalitativ, till
exempel texter och kvantitativ som statistik. Det krdvs ett mer kritisk forhéllningssétt av
undersokaren ndr sekundérdata bearbetas for att uppnd en hog troviardighet (Jacobsen, 2002).

Vara primdrdata utgors i forsta hand av var datainsamling med hjélp av enkiten men dven
utav intervjuer med Vehco AB, Alwex Transport AB och Fraktcentralen i Gestrikeland AB.
En annan primirkélla ar vara telefonintervjuer, diar vi har intervjuat tre lastbilscentraler

angdende deras syn pa strategianvdndning.

Vi har dven samlat in och analyserat sekundérdata frén litteratur som har gett oss en forstaelse
over klimatpolitikens Overgripande paverkan pa transportsektorn sdvdl som de specifika
strategier som framkommer i undersékningen. Hemsidor dr en annan sekundar kélla.
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2.4 Utformning av enkat
Utifrén pilotsudien indelades enkéten i foljande avsnitt:

e Bakgrund
e Framtid

e Mal

e Metoder

e Yttre pdverkan av kund

Var enkét dr webbaserad och vi har anvint oss av www.webforum.com. 1 enkidten anvinder vi
nominal-, ordinal- och kvotskala. Nominalskala eftersom vi har fragor som gér att dela in 1
grupper utan inbordes ordning. Fragorna dir vi kan rdkna ut medelvirden har en kvotskala. Vi
har ocksd nagra fragor med ordinalskala, dir vi kan ordna materialet och sortera in det i
kategorier (Korner & Wahlgren, 2006).

Enkéten borjar med frdgor om respondentens bakgrund; titel, lastbilscentraltillhdrande och
omsittning. Vidare tar enkéten upp frdgor om drivmedelspris och hur detta kommer utvecklas
1 framtiden. Med detta som bakgrund leds respondenten in att svara pa mélfrdgor och vilka
metoder de tycker ar viktig for att bemodta den Okade drivmedelskostnaden. Utifran
pilotstudien har vi wvalt att inkludera foljande metoder; EcoDriving, Ruttplanering,
Miljocertifiering,  Alternativa  brénslen, Nya  fordon, Underhall av  fordon,
Hastighetsbegransningar och Mobilt IT. Metoderna forklaras ndrmare 1 avsnittet 3.2
Forklaring av metoder. Respondenten har en mojlighet att komplettera med en egen metod,
detta for vi inte vill missa eventuella metoder som inte framkommit i pilotstudien. Det dr
enligt Warneryd et al (1993) viktigt att anvdnda sig av uttdommande svar i vissa enkater.
Anvindning av detta mojliggdr for respondenterna att alltid hitta ett svarsalternativ som
uppfyller deras asikt. Det dr ocksé viktigt att ge respondenten alternativet “ingen asikt” for att
minska risken for svar som ej stimmer med det respondenten egentligen tycker. Vidare far

respondenten kryssa i vilken av metoderna som de arbetar aktivt med idag.

Nasta del i enkéten handlar om vilken metod respondenten tycker dr viktigast pd kort och lang
sikt. Vi har ocksd med tva frdgor om yttre paverkan, dér respondenten far fylla i hur kundens
krav har fordndrats pa koldioxidutsldppen de senaste fem aren. De far sedan uppskatta hur stor

andel av kunderna som kréver miljoredovisning i form av brénsle- koldioxidredovisning.

2.5 Utformning av telefonintervju

Syftet med telefonintervjun var att fi en djupare forstaelse for lastbilscentralernas
strategiarbete kring de metoder som behandlades 1 enkéten och for att sedan analysera detta ur
det klassiska strategiperspektivet. Enligt Jacobsen (2002) finns det tre grundldggande metoder
for insamling av kvalitativ data. Den individuella och mer Oppna intervjun bygger péd att
undersokare och uppgiftsldimnare samtalar i en vanlig dialog. I den andra metoden,
gruppintervjun, intervjuas flera uppgiftslamnare samtidigt. I Jacobsens (2002) sista metod,
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dokumentundersdkning, anvinds enbart sekundérdata. Vi valde den 6ppna och individuella
metoden for att oppna intervjuer ger mojlighet till en djupare insikt tack vare dialogen med
uppgiftslamnaren. Vi hade inte uppnétt samma djup och forstaelse av att till exempel enbart
samla in data genom en dokumentundersékning.

For att sédkerstdlla att vi inte missade nédgon frdga utformades en intervjuguide.
Intervjuguidens upplidgg och frigor formulerades utifrdn enkdten och kompletterades med
begrepp utifran strategiteori. En intervjuguide kan vara utformad péd olika sdtt gillande
strukturen pa fragorna och de dmnen som skall berdras (Jacobsen, 2002). Utformningen kan
placeras in i1 en skala mellan helt sluten till helt 6ppen. Var intervjuguide skapades med
avsikten att ha relativt 6ppna fragor men samtidigt forsokte vi styra in uppgiftslimnaren att

svara utifrén de tidigare nimnda metoderna fran enkéten.

2.6 Genomforande

Viér pilotstudie gjorde vi péd foretagen Vehco AB, Alwex Transport AB och Fraktcentralen i
Gestrikeland AB som hjélpte oss att bearbeta och ge synpunkter pa enkdten. Enkédten har
bearbetats ett flertal ganger allt eftersom var kunskap om &mnet 6kat. Nér enkéten var fardig
valde vi att skicka ut den till tre stycken testrespondenter péd pilotstudieforetagen. Dessa
personer var inte med i utformningen av enkdten. Genom feedback fran vara testrespondenter
sakerstdlldes rdtt fragor och en bra utformning av frdgorna. Pilotstudien och
testrespondenterna var ocksd mycket viktiga for att minimera feltolkning och for att gora
enkéten kort. Det dr vanligt, enligt Jacobsen (2002), att forskaren valjer att kontrollera om det
har uppnatts en hog giltighet genom att lata andra med kunskap i omradet ldsa igenom
materialet. Detta har vi gjort vid utformandet av enkiten i1 pilotstudien, vilket stirker vér
giltighet.

I det forsta utkastet till enkdten skapade vi en enkdt 1 Microsoft Word vilken vi bifogade 1 e-
post till respondenterna 1 pilotstudien. Det framkom kritik till denna metod eftersom problem
kan uppstd med hantering av bifogade filer, da frdmst variation av programvaror och
misstanke for virus. Till den slutgiltiga enkdten anvénde oss istéllet utav en webbaserad enkat
vilken vi ldnkade direkt till i den utskickade e-posten till de valda foretagen. Respondenterna
behdvde ingen unik inloggning utan det enda som krdvdes var att uppgiftsldmnaren uppgav
vilken lastbilscentral den representerar. Utifran foregdende fraga kunde vi urskilja vilka i
populationen som inte hade svarat och det var diarfor enklare att skickat ut en paminnelse. Vi
valde 1 forsta hand kontakta kvalitets- och miljochefer och i1 andra hand VD. 1
pilotundersokningen visade det sig att kompetensen angaende fragorna i1 enkéten till storsta
delen fanns hos kvalitets- och miljocheferna och i mindre utstrickning hos VD. Enligt
Jacobsen (2002) minskar risken for slumpmassigt ifyllning pd grund av ointresse och kunskap
om enkiten skickas till ritt respondent. P4 detta sdtt stirker vi vér tillforlitlighet i
undersokningen. Alla foretag hade dock inte ndgon kvalitets- och miljochef. Vi skrev dven att
mottagaren skulle vidarebefordra enkiten till rdtt person om de ansidg att de hade battre
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kompetens att besvara enkidten. Detta eftersom vi inte ville f4 bortfall pd grund av att vi
skickat till fel person pa centralen. En annan sak som vi var medvetna om som skulle kunna
bidra negativt till enkdtbesvarningen var paskledighet och andra roda dagar. Den 9:e maj
beslutade vi att stdinga ner webbenkéten for att borja behandla inkommen data.

Datum Sista svarsdatum
Forsta utskick 24 april 30 april
Andra utskick — pAminnelse 4 maj 8 maj

Tabell 2.2 - Datum for utskick av enkét

For att ta kontakt med intervjuobjekten i telefonintervjuerna anvindes éterigen listan Over
lastbilscentraler frdn Vehco AB. Genom att forst besoka foretagens olika hemsidor fick vi en
helhetsbild och relevant information dver foretagen. Detta for att lattare kunna uppritta en
god dialog och kunna stilla relevanta foljdfragor. Utifran kontaktuppgifterna pa listan ringdes
samma person upp som tidigare besvarat enkéten. I borjan av alla intervjuer forklarade vi
bakgrunden och syftet med intervjun och hur deras svar kommer att presenteras i arbetet. Vi
gav dem ocksa en mojlighet till anonymitet. Alla intervjuerna spelades in for att i efterhand

kunna komplettera anteckningarna som gjordes under samtalen.

I enkdten hade alla respondenter mdjligheten att lagga till en egen metod utdver de som
framkommit ur pilotstudien. Detta resulterade i att tva foretag kompletterade med en egen
metod, utnyttjande av NTF, som beskrivs i empirin. Darfor genomfordes ytterligare en
telefonintervju for att fi en forstdelse Over strategiarbetet kring denna metod. Vid denna
telefonintervju kontaktades samma respondent som svarat pa enkdten. Kontaktpersonen, som
vill vara anonym, &r ansvarig for logistik och utveckling av verksamhetssystem for en

mellanstor lastbilscentral.

2.7 Bearbetning av data

For att minimera antalet hanteringsfel har data automatiskt overforts fran webbenkiten till
Microsoft Excel. P4 sd sétt har vi undvikit stansningsfel. Data och grafisk visualisering av
resultaten har dven analyserats och tagits fram med hjilp av Excel.

Vid bearbetningen av metodernas enskilda betydelse har vi 1 analysen anvint ett aritmetiskt
medelvédrde. Jacobsen (2002) menar att detta &r det vanligaste sdttet att rdkna ut ett
medelvérde frdn denna typ av data. En nackdel ar att ett aritmetiskt medelvarde &r kinsligt for
paverkan av extremviarden. Detta problem kan vi till viss del bortse fran eftersom fragorna 1
enkéten dr lasta i skalan 1-5. Ddremot kan vi fa problem med extremvérden i1 analysen av
utslédppsredovisningskrav fran kunder eftersom det finns ett intervall mellan 0-100. For att
tydliggéra spridningen i resultatet for denna friga har vi hir dven visat median,

variationsvidd, max- och minimumvirde.

For att tydliggora svarsfordelningen for metodernas betydelse har vi i bilaga 4 gjort diagram
over fordelningen pa svaren dar det léttare gar att se, till exempel modalvirde.
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2.8 Val av teori

Vért val av teorier dr grundad i att vi vill se hur lastbilscentralerna arbetar med de olika
metoderna ur ett strategiteoretiskt perspektiv. Vi har valt att anvinda Whittington eftersom vi
ansag att han ger en samlande och Overgripande bild av strategiska synsitt. Det klassiska
perspektivet har vi valt for att vi som forfattare tycker att det dr det synséttet pa strategi som
bast ldmpar sig for att besvara vara problemformuleringar. Detta eftersom synséttet tacker in
de delar av strategiarbetet vi anser oss behdva for att besvara problemen. Whittington (2002)
delar in framforallt Michael E. Porter, Chandler och Ansoff som de mest betydande bidragen
till det klassiska synsittet.

Whittington (2002) menar att det klassiska synsittet dr det dldsta och mest framtrddande av de
fyra synsitten. Det dr ocksd det klassiska synsittet som dr mest dominerande i ldrobdckerna
dér synsittet bygger pa rationell planering och analysering, vilket vi som forfattare tycker ar
viktiga egenskaper for att utforma en strategi. Vi har ocksa fordjupat oss i Porters (1983)
konkurrensstrategier for att vi tycker de gér ner pa djupet i foretags mojligheter att konkurrera
mot varandra. Pa detta sétt kan vi gora en analys av hur lastbilscentralerna konkurrerar Porters
synvinkel.

Viért val att ta upp yttre padverkan av kund &r mer av beskrivande art for att ge en bild av vilka
faktorer som paverkar centralerna. Detta anvdnds senare 1 analysen for att jamfora
centralernas svar med andras undersokningar.

Vi som forfattare vill med denna genomgang bidra till att ldsaren far det enklare att koppla var
teoretiska referensram med analys och emprikapitlet.

Sida

11



3 Teoretisk referensram

Inledningsvis beskrivs yttre pdverkan av kunder som paverkar lastbilscentralerna. Kapitlet
fortsditter med Whittingtons olika strategiteoretiska perspektiv, ddir tonvikten ligger pa det

klassiska perspektivet. Porters konkurrensstrategier kommer sedan att avsluta detta kapitel.

3.1 Yttre paverkan av kund

Allt fler privatkonsumenter efterfrigar redovisning av olika produkters miljéeffekter nér ett
investeringsbeslut skall tas. Foljdeffekten av detta leder till att industrin som &r beroende av
transporter har insett vikten av att ha en klar miljopositionering. Industrin krdver i sin tur
okade redovisningar av transporternas miljoeffekter (Bjornland et al, 2003). De ansvariga for
inkopen har fatt ytterligare en aspekt att ta hinsyn till nir de kdper transporter. Skall man
kopa transporter till ett ldgre pris eller ska man kopa frdn leverantdrer som tar ett storre
miljéansvar men till ett hogre pris? Inkdparna gor kontinuerligt utvérderingar av speditérerna
for att se om de uppfyller foretagens krav. Det ar inte bara priset som avgdr utan det dr allt
mer vanligt att &ven miljoaspekten vags in 1 bedomningsbeslutet (Enarsson, 1998). Kjellman
& Lundstrom (2005) skriver ocksa att kunderna stéller ett allt storre krav pé transportdrernas
miljoarbete. Transportérerna kan genom att aktivt studera hur kunden resonerar och

prioriterar ligga ett steg fore och anpassa unika l6sningar

Jonsson & Matsson (2005) menar vidare att det dr av yttersta vikt att kunna tillfredsstilla
kundernas behov med hjidlp av en bra kundservice. Om transportforetag inte har ett
miljovénligt system kan det vara den uteslutande faktorn ndr en transportkdpare ska kdpa
transporter.

3.2 Strategiperspektiv

Whittington (2002) beskriver olika perspektiv pa strategi. De fyra perspektiven dr klassiska,
evolutionistiska, processinriktade och systemteoretiska. Whittington (2002) har en
uppfattning om en grupp forfattare som har likartade synsdtt pa strategiutformning och
bendmner dessa, till exempel klassiker eller den klassiska skolan. Ndr vi fortsdttningsvis
bendmner klassiker, evolutionistiska, processinriktade och systemteoretiska sa dr det

Whittington (2002) som har delat in forfattarna i olika ansatser eller skolor.

Whittington (2002) menar att klassikernas grundantagande é&r att lonsamhet och
vinstmaximering ar verksamheternas viktigaste méal. Whittington (2002) hiavdar att strategi for
klassikerna ar nagot formellt och framgang beror pa foretagets interna formaga till planering
och analysering. Om planeringen &r rationell och tillrdckligt med data och information é&r
analyserad kommer en langsiktig vinstmaximering att uppnas. D4 gér dven framtiden att
forutspa. Strukturen i organisationen skall vara klar och tydlig, ddr de strategiska besluten
fattas av ledningen. De som befinner sig lingre ner i hierarkin skall utfoéra det som ledningen

har beslutat.
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Whittington (2002) bendmner Hannan, Freeman och Williamson som de frdmsta
evolutionistiska foretrddarna. De anser vidare att marknaden fattar de avgdrande besluten och
inte cheferna. Vidare hiavdar de att foretag dr mer eller mindre arter i en biologisk utveckling.
De menar att konkurrensen som rdder pa marknaden stoter ut de foretag som inte dr
tillrackligt snabbt anpassar sig till omgivningens krav. Det &r siledes chefernas roll att pa kort
sikt f4 organisationen att anpassa sig sa bra som mojligt till de yttre kraven fran marknaden. I
det evolutionistiska perspektivet forvdntas marknaden uppnd vinstmaximering och det

framhivs att de naturliga konkurrensmekanismerna hjélper till att uppna detta.

Det processinriktade perspektivet delar en del av den tidigare skolans pessimistiska synsétt pa
rationella strategier. De menar ocksa att marknader och organisationer ér invecklade och ofta
besvirliga, dir foretagen maste acceptera verkligheten som den dr. En av dess frimsta
foretradare, Herbert Simon, visade att de kognitiva begrdsningar som finns angaende rationellt
tinkande maste tas pa allvar av foretagens chefer. Mianniskan ar i1 praktiken fornuftig i en
begridnsad utstrickning och detta gor att ménniskans beteende har en stor inverkan pa
foretagen. Enligt Whittington (2002) har Andrew Pettigrew utvecklat ytterligare ett tema som
ar grundldggande for det processinriktade perspektivet - mikropolitik i organisationen. Med
detta menar Pettigrew att inga foretag har enhetliga mal utan en strategi dr snarare ett resultat

av sammanviégda forhandlingar mellan organisationens enheter.

Whittington (2002) beskriver det systemteoretiska perspektivet som en strategi dar
organisationen har formagan att effektivt planera i1 forvdg och dir individerna &r
sammanldnkade i sociala system. Detta perspektiv betonar att en strategi utformas fran en
sdregen social kontext med lokala kriterier. Systemteoretikerna menar att det inte &dr det
kognitiva beteendet som enbart styr individen utan det dr ocksa sociala grupperingar och den
kultur som rader pa lokal samhéllsniva. Vidare skriver Whittington (2002) att tonvikten ligger
pa mél och medel for strategin och att dessa dr beroende av de sociala systemen och dess
kontext.

Whittington (2002) har en genomgang av de fyra olika synsétten pa ett mer generellt plan, dar
de grundliggande antaganden kan utldsas 1 figur 3.1 pa nédsta sida. Det klassiska och
evolutionistiska perspektivet har antagande om vinstmaximering. De tva andra synsitten,
systemteoretiska och processuella, menar att det finns mer resultat och mél att ta hansyn till
dn bara vinstmaximering. De har ett sdkallat pluralistiskt synsétt dir de foresprikar
minoritetens asikter och hur detta bemoéts 1 ett foretag. Den horisontella axeln visar att det
evolutionistiska- och processuella synsétten pé strategi styrs av gradvis utformning medan de
klassiska- och systemteoretiska synsittet utgar ifrdn en mer planerande och genomtinkt
strategiutformning.
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Figur 3.1 - Generella strategiska perspektiv (Whittington, sid 9, 2002)
3.3 Klassiskt strategiperspektiv

3.3.1 Investeringsbeslut

Enligt Whittington (2002) medfor strategiska beslut ofta en investering av nagot slag.
Investeringarna kan i allménhet rankas och beskrivas i form av finansiella matt. Klassikerna
har, enligt Whittinton (2002), tagit fram ett antal metoder for att hitta det val som ger bést
avkastning. Metoderna anvéinder en komplex planerings- och analysfunktion for att ge
beslutsfattaren information om vilket alternativ som kommer att ge den hogsta ekonomiska
avkastningen. Tanken dr att foretagen inte ska frangd malet med vinstmaximering.
Whittington (2002) menar dock att det finns ett flertal studier dér det visat sig att metoderna

som ménga foretag anvinder for investeringsbeslut egentligen inte alls anvinds.

3.3.2 Innovation

Whittington (2002) menar att en marknadsorienterad syn pa innovationer dr mycket viktigt.
For att fa en framgangsrik innovation méste foretaget analysera kundernas behov och utifrén
dessa behov skapa produkter. Det &r viktigt att foretaget befinner sig nira sina kunder for att
forsta deras behov. Marknadsavdelningens syn pé vilket behov som finns pa marknaden skall
prioriteras fore produktavdelningens syn pd utvecklande av produkter. Detta innebir att
utvecklings- och marknadsavdelning skall integreras for att mota de okade kraven fran

konsumenterna.

3.3.3 Porter

En som framforallt Whittington (2002) forknippar med det klassiska perspektivet &r Michael
E Porter. I inledning till Porters rapport Towards a dynamic theory of strategy (1991) fors en
diskussion angiende vad framgang egentligen dr. Enligt Porter (1991) ar framging nédr ett
foretag uppndr en position mot sina ndrmsta konkurrenter som leder till ett hallbart resultat.
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Porter (1991) tar upp tre forutsdttningar for att lyckas i sitt strategiarbete. Den forsta
forutsdttningen dr malstyrning, dir en klar och tydlig strategi &r viktig for att forhindra
splittring av foretagets olika delar. Om strategin kan na ut till hela foretaget forenklas besluten
och det kan bidra till minimering av felbeslut. Den andra forutséttningen for att nd framgéng
ar att ha en samverkande strategi mellan foretagets inre styrkor och svagheter med externa
mojligheter och hot. Den tredje forutséttningen uppnas om ett foretag kan se sina egna unika
kompetenser och ta vara pa styrkorna 1 sitt strategiarbete.

En annan viktig aspekt som Porter (1991) véljer att belysa ar ledarens roll i organisationen.
Vikten av att ha rétt personer dir deras kompetens kan utnyttjas dr av stor betydelse. Fast dven
om foretaget har tillgang till kompetens maste ledningen forstd omgivningen for att kunna
utnyttja de interna styrkorna och uppné framgang.

3.3.4 Porters tre basstrategier
Enligt Porters bok Konkurrensstrategi (1983) kan ett foretag vilja bland tre huvudstrategier:

e Kostnadsoverldgsenhet
e Differentiering

e Fokusering

Ett foretag kan anvdnda fler @n bara en av de tre strategierna samtidigt. Detta dr oftast svart
for foretagen eftersom ett verkstillande av en strategi krdver stor satsning genom hela
organisationen. Om det finns flera huvudstrategier stérs implementeringen och strategiarbetet

forsvagas.

Kostnadsoverlagsenhet

Kostnadsstrategin forutsétter ett hart arbete med att hitta kostnadsreduktioner och en strikt
kontroll av driftskostnader och andra kostnader. Att halla en 14g kostnad jdmfort med sina
konkurrenter dr huvudmalet men andra delar sasom kvalitet och service kan inte ignoreras.
Lagkostnadspositionen kan ge ett bra forsvar mot konkurrenter 1 en konkurrensutsatt bransch.
For att nd lagkostnadsposition krdvs oftast en hog marknadsandel eller andra
marknadsmaissiga fordelar, sdsom brett sortiment av liknande produkter. Detta kan medfora
hog volym genom forséljning till en bred kundgrupp. For att uppnd en hog marknadsandel
krivs ofta stora investeringar i modern utrustning eller offensiv prissittning. Stora volymer
kan dven leda till sénkta kostnader genom ldgre inkdpskostnader. Om en ledande
marknadsposition uppnds kan de vixande marginalerna dterinvesteras i verksamheten for att
behélla positionen (Porter, 1983).

Differentiering

Denna strategi innebér att en differentiering skapas som anses vara unik i branschen. Foretag
kan differentieras inom ett flertal olika omraden. Exempel pa detta kan vara design, teknologi,
kundservice eller varumérkesprofil. En differentiering kan bland annat medfoéra hojda
marginaler, 6kad kundlojalitet och sénkt priskdnslighet for kunden. En differentieringsstrategi
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ar svar att kombinera med en stor marknadsandel, dd det medfor en ligre exklusivitet av
mirket. Aven om kostnader inte 4r den viktigaste faktorn i denna strategi bor foretaget beakta
dessa (Porter, 1983).

Fokusering

Fokuseringsstrategin innebord dr att vdlja ut en viss malgrupp, del av produktsortimentet eller
en geografisk marknad dit foretagets resurser fokuseras. Fokuseringsstrategin bygger pé att
tillgodose och utforma produkterna efter en specifik kundgrupps behov. Ett antagande &r att
foretaget kan ge en bittre service at en mer specifik grupp jaimfort med sina konkurrenter som
agerar pa ett bredare omrade. Fokuseringsstrategin kan anvéndas parallellt med en eller bada
av de tidigare ndmnda strategierna med den specifika gruppen som fokus (Porter, 1983).

Fokusering, Porters andra basstrategier och Whittingtons klassiska perspektiv blir den
teoretiska referensram som vi forfattare skall applicera pa vir empiri och analys. Vi har som
dndamal att se var insamlade empiri genom den uppbyggda teorin for att darigenom dra egna

reflektioner och slutsatser.
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4 Resultat & Analys

Kapitlet ger en redovisning av resultatet som har framkommit fran webbenkdter och

telefonintervjuer. Vi kommer att presentera resultatet frdn de stdllda fragorna i ordningsfoljd
efter enkdten for att sedan gad in pd telefonintervjuerna. I samband med resultatet analyseras

svaren utifrdn den teoretiska referensramen.

4.1 Bortfall
I forsta utskicket av enkéten hade vi ett bortfall pé cirka 50 procent. Det var 22 stycken som

inkom under forsta svarsperioden (24/4-30/4). Under andra utskicket (4/5-8/5) inkom
ytterligare 10 stycken, vilket ger ett resultat av det totala bortfallet pa nio stycken. Av de totalt
41 stycken utskickade webbenkiterna har det inkommit totalt 33 stycken svar. Detta innebdr
en svarsfrekvens pa cirka 80,5 procent, vilket &r ett godként resultat enligt Trost (1994).
Forfattaren menar att svarsfrekvensen vanligtvis ligger mellan intervallet 50 till 75 procent. Vi
var tvungna att borja bearbeta inkommen data och har darfor inte fortsatt att skicka
paminnelser till de som inte besvarat enkéten fore slutdatum. Vi har dock tagit bort en
respondents svar eftersom svaren som uppgavs inte var tillrickligt kompletta. Av de
kvarvarande 32 stycken giltiga svaren &r sju fran smd gruppen, 17 stycken fran mellan

gruppen och atta fran den stora gruppen.

Omséttning Antal svar Urval Svarsfrekvens
Smd (20-100) 7 9 78 %

Mellan (100-500) 17 24 71 %

Stora (500-) 8 8 100 %

Totalt 32 41 78 %

Tabell 4.1 - Svarsfrekvens

4.2 Bakgrund av respondent

Vilken titel har du som besvarat enkditen samt vad har lastbilscentralen for omsdttning?

I fyra av de sju sma foretagen ar det VD:n som besvarat enkdten, dvriga tre dr kontorschef
eller marknadschef. Vidare dr det fem av atta respondenter i stora foretag som har titeln
kvalitets- och miljoansvarig, de resterande dr VD, produktchef samt verksamhetsutvecklare. 1
strata mellan representeras sex stycken av kvalitets och miljochefer. Resterande bestar av atta

stycken VD samt tvé affairsomradeschefer.

Fem stycken hade skickat vidare enkéten till andra inom foretaget eftersom vi framforde detta
forslag 1 enkdten om de ansdg att nagon annan person pa foretaget hade béttre kunskap om
omradet. Av de som svarat dr 22 procent fran de med minst omséttning, 53 procent dr fran
mellersta omséttningsspannet och 25 procent fran den gruppen med stérst omséttning.

Det ar mdjligt att smd foretag inte har ndgon kvalitets- och miljdansvarig pé grund av en for
liten organisation som inte har resurser till att anstélla en person enbart for dessa fragor.
Saknaden av kvalitets- och miljochef 1 sma foretags organisationer kan leda till mindre fokus
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pa miljofrigor, till exempel redovisning av koldioxidutslépp. Vilket i sin tur kan leda till en
minskning av konkurrenskraft gentemot andra foretag nar kunderna kriaver 6kad milj6hdnsyn
och redovisning.

Enligt Porter (1991) &r det viktigt att forstd omgivningen vilket kan underlittas om foretaget
har en specifik anstélld for miljofragor. D& kan foretaget léttare hélla sig uppdaterad kring
externa hot eller mojligheter, till exempel frdn skatter och regleringar. Vidare menar
Whittington (2002) att framgéng enligt hans klassiska skola beror pa foretagets interna
formaga till planering och analysering. Aven detta 4r nigot som underlittas nir foretaget har
mdjlighet att avsitta resurser till detta, till exempel genom att anstélla en ansvarig for kvalitet

och miljo.

4.3 Framtid

Hur ser ni pa drivmedelspriserna under de kommande 3 respektive 10 dren?

En klar majoritet av respondenternas svar, 88 procent, visar pad att de tror att
drivmedelspriserna kommer att 6ka under de kommande tre aren. Pa tio ars sikt tror 50
procent av respondenterna att priserna kommer att 6ka samtidigt tror 41 procent att priserna
kommer att 6ka mycket under samma tidsperiod. En annan notering som framkommit ur vér
enkét ar att ingen kvalitets- och miljéansvarig tror att priserna pa drivmedel kommer att 6ka
mycket pé vare sig kort eller lang sikt.

4.4 Mal
Har ni detaljerade och nedskrivna mal for att minska drivmedelskostnader respektive
koldioxidutsldpp?

Vad giller drivmedelskostnader visade sig att 62 procent svarade ja och 38 procent nej.
Respondenterna uppmanades att skriva ner med egna ord vilka mal lastbilscentralen har. Det
vanligaste malet var att alla chaufforer skulle genomga en utbildning i EcoDriving. Vidare
uppgav nagra respondenterna att de hade ett kvantitativt mal for att minska sin
drivmedelsforbrukning. Malet varierar med allt frdn 0,5 procent arligen till 8 procent pa
obestdmd tid. Andra ifyllda mal var att successivt byta eller uppdatera sin fordonspark.

81 procent som hade nedskrivna mél for att minska koldioxidutsléapp. Alla smd och stora
foretag hade nedskrivna mal angdende sdnkning av koldioxid. En tredjedel av gruppen mellan
hade inte nedskrivna maél. Alla utom ett foretag som hade nedskrivna mal for sdnkning av
drivmedel, hade ocksd nedskrivna mél for sdnkning av koldioxidsutsldppen.

De nedskrivna maélen angéende koldioxidutsldpp var framforallt de méilen som redan var
ndmnda angdende sénkning av drivmedelskostnad. Det var ddremot fler som skrev konkreta
procentuella mal jaimfort med tidigare fraga. Det visade sig ocksa att EcoDriving inte var lika
frekvent ifyllt. Fyra stycken har inte skrivit ner vilka deras mal ar, men fyllt i1 att de har mal.

For en vidare inblick i lastbilscentralernas mélséttningar se bilaga 2.
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En av Porters (1991) forutséttningar for att lyckas med strategiarbetet dr malstyrning och
vikten av en klar och tydlig strategi. Varfor centralerna inte jobbar i sa stor utstraickning med
mélstyrning for minskning av drivmedelskostnaderna dr anmérkningsvért da de utgdr en stor
del av de totala kostnaderna. Det borde ocksa finnas ett visst samband i att minska
drivmedelskostnaderna och att minska utsldppen eftersom kostnadsminskningen ofta medfor
en forbrukningsminskning. Héir kan det finnas en potential for vissa centraler att jobba med
malstyrning for att, som Porter (1991) skriver, forhindra risken for splittring av foretagets
olika delar.

4.5 Metoder

4.5.1 Vikt av metoder
Betydelser for lastbilscentralen att minska brdnsleforbrukningen

Respondenten har haft mojligheten att ge varje metod en vikt mellan ett och fem, dér ett
innebdr en lag betydelse och fem en hog betydelse for att bemota hojda drivmedelskostnader.
Tabell 4.2 rangordnar de dtta metoderna med det hogsta medelviardet overst och sedan i
fallande ordning. For varje metods resultatserie har en standardavvikelse rdknats fram, for en
visualisering av svarsfordelningen for varje metod och strata se bilaga 4.

Metod Medelvirde Std

EcoDriving 425 0,84
Ruttplanering 4,25 0,88
Nya fordon 4,22 0,75
Underhall av fordon 4,16 0,72
Mobil IT 3,63 1,16
Miljocertifiering 3,59 1,16
Hastighetsbegransning 3.41 1,13
Alternativa brinslen 2,97 1,33

Tabell 4.2 - Metodernas betydelse for att minska brinsleférbrukning uppdelade i medelvirde
och standardavvikelse

Metoder Stor (8) Mellan (17) Sma (7)
EcoDriving 4,50 4,18 4,14
Ruttplanering 4,50 4,35 3,71
Miljocertifiering 3,25 3,53 4,14
Alternativa brianslen 3,88 2,94 2,00
Underhall 4,13 4,18 4,14
Nya fordon 4,25 4,29 4,00
Mobil IT 4,25 3,82 2,29
Hastighetsbegrinsning 3,75 3,47 2,86
Totalt 32,51 30,64 27,28

Tabell 4.3 — Medelvirde, metodernas betydelse for att minska brénsleférbrukning, indelat i
strata
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Ur svaren fran enkdten har data plockats ut for att kunna jimfora de olika gruppernas
medelvirde mot varandra och for varje metod vilket kan ses i tabell 4.3. Overgripande har de
stora lastbilscentralerna angett det hogsta totala medelvérdet for alla metoderna och gruppen
smad det ligsta. De tvd metoder dir medelvdrdet skiljer sig mest mellan tvd strata &r
Alternativa brénslen och Mobil IT dér det skiljer sig néstan tva enheter mellan stora och sma.
Nedanstdende diagram tydliggor skillnaderna dir y-axeln dr antal svarande och x-axeln ar
metodens betydelse.

Alternativa brinslen

Sma Stora
4 6
3 4
2
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Diagram 4.4 - Svarsfordelning Alternativa brinsle
Mobil IT
Sma Stora
4 6
3 4
1 -
O ':. T T I T T 1 0 T T . T l T
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Diagram 4.5 - Svarsfordelning Mobil IT

De smd tycker att Mobil IT och Alternativa brinsle &r relativt obetydliga som metoder for att
sdnka brinsleforbrukningen och detta kan bero pa att smd foretag planerar pa kortare sikt och
inte har resurser for implementering av Mobil IT eller vara med i projekt for utveckling av
Alternativa brénslen.

Enligt Porter (1991) dr en forutséttning for framgéng att foretagets inre styrkor och svagheter
samverkar med externa mojligheter och hot. Det gor de smd foretagen nir de anvénder sina
begrénsade resurser till att koncentrera sig pa kortsiktiga och enklare metoder for att minska
sin brinsleforbrukning. En foljdeffekt pd ldng sikt kan bli att de mindre centralerna tappar
marknadsandelar och konkurrenskraft. De kan dd tvingas att antingen g& ihop med andra
centraler eller forvirva fler dkerier till sin verksamhet for att vixa och kunna hantera de allt
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hogre kraven. Att antalet centraler fortsdtter minska genom uppkdp av storre centraler kan
ocksa bli en konsekvens.

4.5.2 Aktivt anvindande av metoder
Vilka metoder arbetar ni aktivt med idag?

Staplarna 1 nedanstaende diagram visar vilka metoder lastbilscentralerna arbetar aktivt med
idag 1 forhéllande till totalt antal svarande. Miljocertifiering dr den vanligaste metoden, dir 88
procent av de tillfrigade uppger att de arbetar aktivt med metoden. EcoDriving,
Ruttplanering, Underhall av fordon och Nya fordon anvinds dven de frekvent av de olika
foretagen. I samma diagram géar det dven att utldsa hur de som anvinder och inte anvédnder
metoderna rankar betydelsen for att minska brinsleforbrukning. De som anvédnder en metod
aktivt ger ocksa den metoden en hogre betydelse. Det ska tilldggas att medelvérdet for vissa
av metoderna som ej anvédnds frekvent baseras pa ett fital respondenters svar, till exempel {for
metoden Miljocertifiering, vilket kan ge missvisande medelvérden.

4,70 100%
90%
o 4,20 80%
g 70%
2 3,70 60%
o)
o 50%
2 320 40%
g 30%
2 2,70 20%
10%
2,20 0%
K
&
Anvdnder aktivt i % av tot Betydelse for anvandare, medelvarde
Betydelse for alla, medelvarde Betydelse for ej anvdandare, medelvarde

Diagram 4.6 - Andel av foretagen som arbetar aktiv med metoderna och metodernas
betydelse for de som anvénder respektive inte anvinder metoderna

Miljocertifiering kommer relativt langt ner pa listan 6ver viktiga metoder samtidigt som
nédstan alla foretag uppger att de arbetar med den aktivt. Detta kan ge en bild av att
certifieringen anvénds for att ge foretaget legitimitet utdt, istéllet for att vara en bra metod for
sankning av utslédpp och forbrukning. De fyra andra metoderna som ménga foretag uppger att
de aktivt arbetar med dr samtidigt de metoderna som rankas hogt angdende betydelsen for att
minska forbrukningen.
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4.5.3 Kort och lang sikt
Vilken metod kommer bli viktigast for att minska lastbilscentralens brdinslekostnader pa kort

respektive lang sikt?

Diagrammet nedan visar vilken metod foretagen anser &dr viktigaste pa kort respektive lang
sikt. Av de 32 som besvarat enkdten dr det 29 stycken som har besvarat dessa tvd fragor.
Resultatet visar att 16 av centralerna tycker att EcoDriving &r den viktigaste pd kort sikt.
Andra nimnda metoder var framf6rallt Ruttplanering, Mobilt IT och Nya fordon. Det visar sig
ocksa att sju av 4tta stora foretag tycker att EcoDriving ar viktigaste som metod pa kort sikt.

60%
50%
40% -
30%

20%
10% - M Kort sikt

0% . T T . . . B Lang sikt

Diagram 4.7 - Viktigaste metoderna pa kort och lang sikt

I det langre perspektivet kan vi se en fordndring av vad respondenten tycker ér viktigaste som
metod. EcoDriving far en relativt mindre betydelse nu samtidigt som fokuseringen skiftar till
Nya fordon och Alternativa brinslen. Generellt for bada tidsperspektiven giller att
Hastighetsbegrinsning och Mobilt IT far en lag andel.

Enligt Whittington (2002) menar den klassiska skolan att om planeringen é&r rationell och om
tillrdcklig data ar analyserad kommer en langsiktig vinstmaximering att uppnis. Resultatet av
var enkdt och telefonintervjuer visar att lastbilscentralerna tycker att EcoDriving &r den
viktigaste metoden just nu men pa ldngre sikt tappar den i1 betydelse till formén for Nya
fordon. Uppgradering av sin fordonsflotta kriver lang planeringshorisont och mycket
analysarbete for att kunna uppnd en vinstmaximering for alla fordon. Synen pa planering som
rationell och ldngsiktig passar hér vil in pa lastbilscentralernas langsiktiga metod till skillnad
fran evolutionisternas kortsiktiga vinstmaximerande. Eftersom néstan alla trodde att priset pa
drivmedel kommer att 6ka 1 framtiden kan metoder som inforskaffning av Nya fordon bli allt
viktigare. Denna metod kan ocksé fi en 0kad roll pa kort sikt eftersom brénsleférbrukningen
och utslédppen kan minskas med modernare fordon samtidigt som flera storre kunder kréaver att
deras transporter kors med den senaste Euroklassen. En annan notering &r att inget foretag
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ndmner Miljocertifiering som den viktigaste metoden pd varken kort eller ldng sikt. Detta
resultat kan bero pa att metoden inte uppfattas som en direkt brdnslebesparingsmetod
eftersom den beror hela lastbilscentralens miljoarbete.

4.6 Yttre paverkan av kund
Hur har kundernas krav pd lastbilscentralernas koldioxidutsldpp fordndrats de senaste 5 dren
och hur stor andel av kunderna som krdver redovisning av mdangden utsldipp/brinslevolym?

Nedanstdende diagram 4.8 visar att en knapp majoritet av lastbilscentralerna upplever att
kundernas krav har okat eller 6kat mycket under de senaste fem aren. Bara en av centralerna

anser att kravet har minskat.

 Ingen uppfattning 9 %
B Minskat mycket 0 %
B Minskat 3 %

m Oférandrat 31 %

m Okat 44 %

m Okat mycket 13 %

Diagram 4.8 - Kundernas krav pa redovisning av koldioxidutslapp

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sma Mellan Stora

® Ingen uppfattning ®m Minskat m Ofériandrat mOkat m Okat mycket

Diagram 4.9 - Kundernas krav pa redovisning av koldioxidutslédpp uppdelat 1 strata
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Diagram 4.9 ovanfor visar lastbilscentralernas uppskattning dver fordndringen av kundernas
krav pa koldioxid under de senaste fem aren. Svaren for varje grupp ér uppdelade i andel av
totala antalet respondenter i varje strata. Resultatet visar att de stora foretagen upplever att
kundernas krav har oOkat eller okat mycket, vilket inte de smd fOretagen gor i samma
utstrackning. Samtidigt visar mellan foretagen en blandad bild av kundernas krav.

Tabell 4.10 nedanfor visar kundernas krav pa redovisning som medelvérde, standardavvikelse
och median i procent. Dessa dr uppdelade i olika grupper och en kolumn for alla foretag.
Respondenterna ombads att uppskatta hur manga procent av deras transporter som kriver
redovisning for utslédpp/branslemidngd till kunden. Resultatet visar att svaren varierade
kraftigt, allt fran noll procent till 80 procent, vilket visas i den hoga standardavvikelsen.
Gruppen stora foretag har enligt vara resultat en hogre andel kunder som kréaver redovisning. I
denna grupp svarade dven alla respondenterna att kunderna krivde i ndgon mén redovisning.
Déremot i de mindre och mellersta foretagen fanns de respondenter som uppgett att ingen

kund kravde redovisning.

Sma Mellan Stora Alla
Medelvirde 20,70% 12,80% 32,10% 19,30%
Std 18,60% 11,70% 23,10% 18,60%
Median 20% 10% 28% 15%
Minimum 0% 0% 2% 0%
Maximum 50% 40% 80% 80%
Variationsvidd 50% 40% 78% 80%

Tabell 4.10 - Andel av kunderna som kriaver redovisning for utslapp/branslemangd

Enligt Bjornland et al (2003) och Lundstrom et al (2005) 6kar kundernas krav pa miljovinliga
transporter, nidgot som speciellt de sfora foretagen uppger i var enkétfriga angaende
kundernas krav pd utsldppsredovisning. De stora foretagen hade ocksd den hogsta andelen
kunder som kravde utsldppsredovisning. Detta kan till en viss del bero pa att de har fler storre
kunder och dven att centralerna arbetar inom olika kundsegment som har andra krav pa
redovisning. Att forsta och arbeta néra sina kunder menar Whittington (2002) dr viktigt enligt
den klassiska skolan. Om allt fler kunder krdver utsldppsredovisning kan de stora foretagen
ha ett forsprang ndr det giller arbetet med att utveckla transporttjénster for att mota kundernas
behov.

4.7 Telefonintervju
I denna del kommer resultatet fran telefonintervjuerna att presenteras for att senare analyseras

1 punkt 4.7.4. Som ndmnts i metodkapitlet anvdndes en intervjuguide som hjélpmedel for
samtliga intervjuer. Intervjuguiden finns i bilaga 3. I kapitlet presenteras resultatet av
intervjuerna som primidrdata och en viss sekunddrdata har &ven hdmtats fran
lastbilscentralernas hemsidor. Varje intervju har delats upp i ett eget kapitel och intervjuerna

har samma uppldgg som intervjuguidens fragefoljd.
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4.7.1 LBC Stor

Petri Ekorre pad Skogsakarna Mellansverige AB menar att deras strategiarbete och beslut som
ror de olika brinslebesparingsmetoderna handskas till storsta del utav den administrativa
ledningsgrupp som finns inom organisation. Den bestar av VD, affirsomradeschefer,
ekonomichef och IT- & Informationschef. Vid mer omfattande beslut och investeringar
hanteras detta utav foretagets styrelse.

Det ér olika personer som ansvarar for arbetet kring metoderna men det 6vergripande ansvaret
har VD:n. Bolaget har en klar och tydlig miljépolicy nedskriven, dir det framgar 1 punktform
hur de skall uppné sina uppsatta mél. Pa foretagets hemsida finns alla punkter nedskrivna, dir
malen har olika tidshorisonter. Ett av malen fran hemsidan

(http://www.skogsakarna.se/hallbarhet/miljopolicy.asp) som &r av en kortare tidshorisont ar:

Tillse att alla bolagets anstdllda dr fortrogna med bolagets miljopolicy och miljomal och

fortlopande far tillgdng till erforderlig information och utbildning

Vidare menar Ekorre att det dr viktigt att det finns detaljerade mal i siffror for att det skall ga
att gora uppfoljningar. Ekorre beskriver ett av dessa mél som: "Under 2009 skall vi minska

vdra utsldpp av koldioxid med minst 2 % jamfort med 2008 drs nivd”

For att formedla mal och policys ut i hela organisationen kallas alla dkeridigare och chaufforer
till en obligatorisk utbildning varje ar. Vid detta tillfdlle redovisas resultatet for fjolarets
uppsatta mal och vad som krévs for att uppnd arets mal. For att kunna ta fram parametrar som

visar olika typer av utsldppsdata anvénds ett IT-system som hjdlpmedel.

Foretaget borjade med sitt omfattande miljostrategiarbete for omkring sex till sju ar sedan.
Detta menar respondenten att foretaget gjorde for att de alltid vill ligga i framkant och vara
proaktiva med sitt miljoarbete. Det forsta avtalet med en kund som kravde en redovisning av
korningarnas utslépp slots forst &r 2007. Da foretaget redan hade denna tjénst att erbjuda var
det en stor konkurrensférdel i upphandlingen.

VD:n menar att bakomliggande orsakerna till strategiarbetet beror pa att det krdvs en
slagkraftig miljopolicy for att konkurrera och pa sa sitt vinstmaximera pé lang sikt. P4 fradgan
vilken som é&r lastbilscentralens viktigaste konkurrensfordel svarar Petri Ekorre att arbetet
med att hela tiden uppmuntra deldgarna att uppgradera sin fordonsflotta med nya
miljovénligare motoralternativ dr nadgot de kommit langt med. Detta medfor att centralen kan
ta uppdrag dir uppdragsgivaren kriaver den senaste ”Euroklassen” av fordon, vilket inte alla

av deras konkurrenter kan erbjuda i samma utstrackning.

Lastbilscentralen anvdnder inga direkta finansiella métt sjélva for att f6lja upp investeringar
som dr forknippade med strategiarbetet. Eftersom deldgarna av centralen, det vill sdga
akerierna, sjdlva star for de finansiella investeringarna &ar det upp till dem att utfora olika

kostnadsberédkningar.
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4.7.2 LBC Mellan

Lars Hubinette dr ansvarig for utbildning, kvalitet, miljo och trafiksidkerhet pa Haga Mdolndal
Lastbilcentral. Han beskriver att arbetet kring olika strategier behandlas av VD, ekonomichef
och miljo/kvalitetschef pd deras avstimningsmoéten. Nér det géller beslut av storre vikt
diskuterar alltid VD med foretagets styrelse som i sin tur fattar de avgdrande besluten. Aven
deldgarna har mdjlighet att paverka besluten med sin rostrétt pad stimmorna dér de ocksé kan

komma med egna forslag.

Vad giller ldng- och kortsiktiga mal pépekar respondenten att de genomfor utbildningar i
EcoDriving av alla chaufforer for att bespara brénsle, vilket leder till omgaende besparingar.
Ett langsiktigt méal ar att folja upp kunskapen efter utbildning och stindigt repetera denna
kunskap. Dock ar uppf6ljningen komplicerad for en lastbilcentral som inte dger bilarna sjilva.
Utbildningarna borjade for tva ar sedan och kommer att hallas for samtliga var femte ar.

Aven om utbildningen ir vildigt betydelsefullt for att minska brinslekostnaderna &r det ocksa
viktigt hur bilarna skots. Hér tas saker som vikten av rétt dacktryck upp som ett exempel. Ett
annat mal ar att successivt investera i ny teknik.

Tre viktiga skil till arbetet omkring branslebesparingsmetoder &r; upphandlingskrav frén
kunderna, foretaget skall kunna visa att det gér vad de kan for miljon och att de enskilda

akerierna sparar pengar om de foljer metoderna.

Enligt Hubinette dr de storsta konkurrensfordelarna deras styrka pa att halla tider, kvalitet och
miljotdnk. Detta &r viktigare dn att minimera priserna men i slutdndan beaktar oftast kunden
dven priset. Det dr darfor viktigt att halla en balans mellan alla bitar. Arbetet med att vara
innovativa och ligga i framkant vad géller nya investeringar och tekniker anses vara en styrka.
Hubinette beréttar om en fore detta betydelsefull chef pa centralen som brukade ndmna att
"HML skall inte folja utvecklingen, HML skall leda utvecklingen”.

Olika metoder for uppfoljning med finansiella matt pa investeringar finns inte pa

lastbilscentralen idag men diskussioner fors kring detta infor nésta utbildningsomgéng.

4.7.3 LBC Smad
Owe Persson, VD, menar att framtagningen av nya strategier och mal arbetas fram till storsta

delen utav honom sjdlv. Han i sin tur presenterar forslagen for styrelsen som tar beslut.

Vidare menar Persson att de nuvarande malen dr ett resultat av centralens miljopolicyarbete.
Detta policyarbete uppdateras kontinuerligt pé lastbilscentralen. Ett kortsiktigt méal &r att varje
ar minska bréansleforbrukningen i forhallande till omsattningen. Ett ldngsiktigt mal &r att
forbattra fordonsparken genom att investera i Euro 5 motorer. Fordonsbyte eller ett inkdp av
en ny bil dr ofta en stor investering for &kerierna och kraver langsiktig planering och stora

resurser.
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Varje enskilt akeri lamnar manadsvis in rapporter till centralen med en redovisning pa hur
lang strécka och total forbrukning som varje enskilt fordon dstadkommit. Sedan 4r det upp till
akeriet att premiera eller trycka pa att forbattringar gors for varje enskild chauffor. Vissa
akerier har kommit ldngre &n andra med denna process genom att de har kopt fordonsdatorer

som foljer upp bransleférbrukningen.

Owe Persson anser att ett aktiv miljostrategiarbete dr mycket viktigt eftersom “vid vissa storre
upphandlingar idag dr det ingen mening att ens borja rdikna pd det om du inte dr
miljocertifierad”. Sedan dr det dven ett “sjdlvindamal” da branschen pekas ut som en av de
som slédpper ut mest koldioxid. Darfor anser respondenten att det dr viktig att gora sé gott de
kan for att bidra till en minskning av de utsldppen.

Genom att vara en lastbilscentral anser Persson att de har stdrre mojlighet att bli
miljocertifierade in vad mindre enskilda akerier har. Aven genom den stora kapacitet som
centralen har jamfort mot de enskilda dkerierna kan konkurrensfordelar uppnas. Genom att
bara ringa ett och samma nummer kan kunderna bestdlla ett stort antal fordon pd en och

samma gang. For de flesta kunderna &r prisséttningen det som fortfarande avgor.

Centralen arbetar inte direkt med finansiella matt, utan istdllet finns det vissa mal med
kommande investeringar som till exempel “inom 8 dr skall 90 % av fordonsflottan vara Euro
klass 5”. Idag ar cirka 40 % av fordonsflottan Euro klass 5, denna process ér inget som gar att

gora ’over en natt”, menar Persson.

4.7.4 Analys av telefonintervjuer
Samtliga av de lastbilscentraler som ingick i intervjun beskriver att de viktiga besluten tas av

VD. Om besluten dr av mer omfattande art involveras ofta foretagets styrelse. Pa fragan hur
mycket deldgarna, akerierna, kan péverka verkar det vara till en begrdansad niva. Detta kan
klart kopplas till Porters (1991) tankar om att ledaren 1 foretag ska ha en klar och tydlig
position for att kunna féormedla sitt budskap. VD kan 4 mycket makt i ett bolag dir dgandet &r
utspritt och det saknas starka dgare. Det kan ocksa skapa problem for VD:n d& denne behdver
vara lyhord for aktiedgarnas dsikter samtidigt som denne ska vara tydlig med sitt budskap ut i
organisationen. I lastbilscentralbranschen &r det viktigt att det finns en stark central makt fran

ledningen eftersom det kan finnas olika viljor frdn deldgarna sjilva.

I telefonintervjuerna framkom det att foretagen upplever att det dr mycket viktigt att jobba
med brénslebesparingsmetoder/miljostrategi for att kunna delta i upphandlingar. Genom att
till exempel erbjuda utslappsredovisning kan foretagen tillfredstdlla kundens behov, vilket
enligt Jonsson & Mattson (2005) ir av yttersta vikt. Aven om miljdarbetet ser bra ut mot
kunderna kan vi utldsa en del skepsis mot att centralerna verkligen vill jobba aktiv med
utsldppsminskning. Snarare verkar miljostrategiarbetet till viss del vara en strategi for att
forbittra branschens eller centralens image. Aven Ernstson (2006) menar att foretag
implementerar miljoledningssystem for att kunderna kréver det och inte enbart for miljons
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skull. Lastbilscentralerna ser ut att arbeta med frdgorna i ett strikt vinstmaximeringssyfte for

att Overleva och inte for att forbattra miljon eller dylikt.

Lastbilscentralernas svar angaende konkurrensfordelar i telefonintervjuerna kan kopplas till
Porters (1983) tankar om konkurrensstrategi. Bdde den stora centralen och den mellanstora
namner att de har en konkurrensférdel i deras miljoarbete. Det kan vara ett exempel pd Porters
(1983) differentieringsstrategi for att skilja sig frdn sina konkurrenter. Eftersom de profilerar
sig som miljovénligare kan de 6ka sina marginaler och hoja sin kundlojalitet. Centraler som
ligger i1 framkant med miljoarbete kan tidnkas fa en stor konkurrensfordel i framtiden nér allt
fler kunder kriaver hdrdare miljoarbete. Centralerna nimner ocksé att &ven om miljdarbetet ar
en viktig konkurrensfordel maste ockséd priset balanseras in i strategin. En miljoinvestering
behover dock inte alltid vara en kostnad utan den kan dven pa lédngre sikt bidra till sdnkta
kostnader.

Enligt Whittington (2002) bor foretag anvénda olika finansiella metoder for att underlitta
beslutfattandet angdende investeringar. Eftersom lastbilscentralerna ofta inte dger sina fordon
sjdlva uppger de att det dr akerierna som far skota eventuella analyser av investeringar.
Akerierna har inte mycket att séiga till om angdende centralens strategiarbete och déirfor ir det
egendomligt att inte centralerna rdknar mer med investeringskalkyler. Kompetensen kan &dven
vara hogre hos centralen &n hos enskilda dgare. Centralerna jobbar med upphandlingarna och
kan darfor ha en béttre insyn i1 vad som kravs och kommer att krdvas av dkerierna.

4.7.5 NTF kontroll
I intervjun med foretaget som anvidnde den egna metoden; NTF kontroller. NTF &r enligt

intervjupersonen en organisation for trafiksdkerhetsarbete i1 Sverige. Vidare beskriver
respondenten NTF kontroller som ett verktyg for uppfoljning av centralens
trafiksdkerhetsmal. Framst skall det leda till att deras fordon haller rddande hastigheter pa
vagarna vilket bade sparar liv och brénsle. Lastbilscentralen har satt upp trafiksdkerhetsmal
som dr baserade pa Sveriges akeriforetags trafiksdkerhetsstandard. Intervjupersonen beskriver
malet som “inom ett visst antal dr skall alla centralens fordon halla rddande

hastighetsbegrdnsningar’.

Efter att milen satts upp menar respondenten att det dr viktigt att ha en kontinuerlig
uppfoljning av hur arbetet fortloper. Detta gér dem genom att tvd génger per ar anlita NTF
som gor slumpmaéssiga hastighetsmétningar pa viagstrickor som ar tétt trafikerade utav
lastbilscentralens fordon. Efter att métningarna utforts far centralens ledning en rapport om
utfallet. Detta ger en indikering pd hur langt centralen har kommit med sina uppsatta mal. Vid
de aterkommande uppfoljningsmdtena som ledningen har med bade dkeridigare och chaufforer
tas detta upp och alla inblandade far feedback om hur fortsatt forédndring skall ga till.

Denna metod anvinds for att uppna och folja upp ett langsiktigt mal vilket &r ett av Porters
(1991) kriterier for att lyckas 1 sitt strategiarbete. Centralerna som anvinder denna metod har
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valt att sdtta upp ett klart och tydligt ml som sedan f6lja upp det i hela organisationen énda ut
till varje enskild chauffor. Eftersom det bara var tva foretag som angav att de anvdnder denna
metod samtidigt som den inte framgick i pilotstudien verkar den inte vara frekvent anvind
bland de 6vriga centralerna. Vi anser att denna metod &r vérd att undersdkas av centraler som
inte anvidnder den 1 dagsliget da den béade Okar trafiksdkerheten och minskar
bransleforbrukningen.
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5 Slutsats

Detta kapitel inleds med slutsatser och en diskussion kring vara resultat. Forslag till fortsatt

forskning och kritik av metod avslutar detta kapitel.

5.1 Slutsats
Transportsektorns problem med 6kade utsldpp och ett allt hogre tryck fran deras kunder kring
miljofragor ledde oss fram till studiens fragestillning:

— Vilka metoder arbetar lastbilscentralerna aktivt med och vilka anser de dr viktiga for att

minska sina brdnslekostnader?
— Finns det ndgon skillnad i vilka metoder sma, mellan och stora centraler anser dr viktiga?

Néstan alla respondenter 1 var enkét tror att priset pa drivmedel kommer att 6ka eller oka
mycket 1 framtiden. Detta borde innebédra att arbetet med metoder for att bemoéta dessa
okningar dr av en hog prioritet. Det finns dven en relativt hog samstimmighet bland
respondenterna om vilka metoder som lastbilscentralerna anser ar viktiga och vilka de arbetar
aktivt med. De sammanlagda medelvirdena visar att lastbilscentralerna vérderar EcoDriving,
Ruttplanering, Nya fordon och Underhall av fordon som det viktigaste metoderna for att
minska brinsleforbrukningen. Dessa fyra metoder, tillsammans med miljocertifiering, dr dven
de som lastbilscentralerna arbetar mest aktivt med. Att miljocertifiering inte rankas som en av
de viktigaste metoderna samtidigt som det 4r den metod som nédstan alla centraler arbetar
aktivt med tycker vi dr ett intressant resultat. Det tyder pd att Miljocertifiering ses som
antingen ett rent miljéarbete eller mer som en miljdimage mot kunderna. Studien visar dven
att EcoDriving dr den enskilt viktigaste metoden pé kort sikt parallellt med Nya fordon pé
lang sikt.

Vi kan se vissa skillnader mellan lastbilscentralernas omséttning och vilka metoder de anser
ar viktiga. De mest intressanta och dven de storsta skillnaderna finns mellan stora och smd
foretag, framst for metoderna Mobilt IT och Alternativa brianslen. Bada metoderna varderas
hogt av stora centraler och lagt av de sma centralerna. Vi tror att de stora centralerna ser
storre fordelar med att investera i ett Mobilt IT system jamfort med de smd foretagen. Vi tror
dven att de stora foretagen har mer resurser inom kvalitet/miljo och verksamhetsutveckling

for att arbeta med frdgor rorande nya tekniker som Alternativa brinslen och Mobilt IT.

Utifrdin  Whittingtons  (2002) klassiska perspektiv  identifierades, med hjilp av
telefonintervjuer, ett antal viktiga punkter angaende strategi. Intervjuerna tyder pd att cheferna
1 vissa centraler har mgjlighet till en mycket stark position dd det saknas roststarka dgare.
Béde enkiten och intervjuerna visar att centralerna har ett starkt fokus pa vinstmaximering.
Centralerna antyder att till exempel miljocertifieringen bara ér ett krav for att kunna delta 1
upphandlingar och pa sd sétt vinstmaximera genom att fa fler korningar. De centraler som
tidigt insett vikten av att borja jobba med metoderna har idag en konkurrensfordel genom att
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de kan differentiera sig som miljovénliga. Intervjuobjekten har genom denna differentiering
fatt nya kunder och Okat sin konkurrenskraft. For att de mindre centralerna ska dverleva pé
lang sikt dr det mojligt att de behdver investera mer i forberedande arbete med tanke pd
kundernas 6kade krav och eventuell prisdkning. Till exempel kan de se till att ratt kompetens
for dessa fragor finns pa foretaget.

Vissa centraler kan se 6kade priser som en chans till 6kad konkurrenskraft och inte bara
problem. Skillnaden mellan de centraler som lyckas sédnka sin forbrukning mot dem som
misslyckas blir storre desto mer priset pd drivmedel 0kar. Att jobba med bridnsleminskning
ger bdde fler kunder genom légre pris och genom bittre miljdimage. Vi tror att det ar viktigt
att lastbilscentralerna dr proaktiva 1 sitt arbete med brénsleférbrukning da de kan fa svart att
snabbt stélla om nédr kraven i framtiden 0kar fran bdde myndigheter och kunder.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom &dgandet i lastbilscentralerna ofta ar utspritt pa ménga rostsvaga akerier hade en
djupare undersdkning av hur detta paverkar arbetet i centralerna varit mycket intressant. Hur
dgarna kan forbattra styrningen av centralerna dr en annan intressant aspekt.

Ett andra omrdde som vi tror kan vara givande att undersoka ar anvidndandet av
miljocertifiering. Hur arbetar och anvinder lastbilscentralerna miljocertifiering? Vilka orsaker
finns det till att man skaffar ett miljocertifikat?

5.3 Slutsatsernas tillforlitlighet

Ett problem med studien dr miljoaspekten eftersom transportbranschens miljopaverkan ér ett
extra kénsligt och debatterat amne. Detta kan péverka respondenternas svar i enkdten och i
telefonintervjuerna, d4 lastbilscentralerna méjligen vill framstad som mer miljovinliga. Aven
att foretagen 1 telefonintervjuer inte dr anonymiserade kan ha paverkat deras svar eftersom

deras svar blir offentligt och forknippat med foretaget.

Vi dr medvetna om att intervjuer pa plats skulle ha stirkt var reliabilitet och validitet. Det
frimsta skélet till att vi inte har bedrivit intervjuer pa plats ar kostnads- och avstandsskal.
Telefonintervjuer kan inte ge den personliga kontakten och forskaren kan missa nyanser och
kinslor. Vi hade helst foredragit att gora besoksintervjuer.

Ytterligare en sak som kan paverka var mdjlighet att dra slutsatser frdn vart insamlade
material dr det relativt f4 antal som besvarat enkéten 1 strata smd och stora. Extremvirden fér
storre paverkan nir antalet respondenter ir fi. Aven om vi har uppnatt en hdg svarsfrekvens i
dessa strata hade det varit optimalt att fa med ett stérre antal svarande.

Vi dr dven medvetna om att vi bara har undersokt vad en hogre uppsatt person pa respektive
foretag sidger och inte hur strategiarbetet ter sig ldngre ner i organisationen. Det hade varit
fordelaktigt att f4 en djupare insyn i lastbilscentralernas strategiarbete pa olika nivéer hos

centralerna.
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Tillvaxtverket fore detta NUTEK - Miljocertifiering
http://www.nutek.se/sb/d/215/a/776 (2009-04-22)

Veckans Affarer — Rustad for en hogre vixel
http://www.va.se/nyheter/2009/01/15/rustade-for-en-hogre-vaxel/index.xml?page=2 (2009-

04-23)

Vigverkets Hemsida - Bdttre Trafiksdkerhet och Miljé (2006:29)
http://publikationswebbutik.vv.se/upload/2939/handbok for battre trafiksakerhet och miljo.
pdf (2009-04-30)

Vigverkets Hemsida - Intelligent Ruttplanering for Tunga Fordon (HeavyRoute).
http://www20.vv.se/fudinfoexternwebb/pages/ProjektVisaNy.aspx?Projektld=1799
(2009-03-31)

Muntliga killor

Ekorre, Petri. Skogsakarna Mellansverige AB, telefonintervju 2009-05-06
Hagberg, Sofia. Vehco AB, 2009-04-07

Hildingsson, Peter. Alwex Transport AB, telefonintervju 2009-04-02
Hiibinette, Lars. Haga Molndals Lastbilscentral, telefonintervju 2009-05-08
Lindgren, Johan. Vehco AB, 2009-03-27

Persson, Owe. Lastbilscentralen i Ulricehamn AB, telefonintervju 2009-05-07
Wiik, Anders. Fraktcentralen i Gestrikeland AB, telefonintervju 2009-04-13
Intervju angaende NTF kontroll (anonym respondent), telefonintervju 2009-05-07
Lopande kontaktpersoner

Hagberg, Sofia. Vehco AB

Lindgren, Johan. Vehco AB
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7 Bilagor

Bilaga 1 - Webbenkiit
[ndersébkning lasthilscentrafer 2005 Stda 1 av 3

Lser: Fredrik Giller
Undersikning lastbilscentraler 2009

Wi g e stucenter friln Handelshsgskolan | Gatetorg som skrver en kandigatuppsats om
lesthilzcentralernas maloder MG att bemdta en dkning mot hijda drivmedelskasinadar,

D hiar bivit slumgemBssgt ubvald och w ber g atl fylle | &n kert enkil Wi garanbesss et
fdratags anonymitet.

Rar ni frigor efar vill t2 def av den sliutgiltigs rapporten kean ni kontakts oss g8 0735107450
elier CFGIIharp@grmall.com

Bakgrund

Vilken lastbilscentral representerar du?

Dattn s Infe meed D upossen . Enbart M upphalining av &f besvarade ankdier

Wilken titel/ befattning har du som besvarat enkiten?
tex, VO, Transponiecare, Yerksamhelsutwacidan

DmsETtring
Farasfining unier sanasis rakenskapsbiel | BSEL?

0-100
101-530
1 501

Framtid

Hor ser nl p drivmedelprisema under de kommande 3 dren?
T O vkt
il
I tirardrat
I Minska
Minska myckat
Irngen uvpplattning
Hur s&r 0l ph drivinedel prisema under de kommande 10 Sren?
Diled ket
Ok
Cfarandrak
T Minska
CIMinska myckest
_ingen wppfatining

Mal

Har ni detaljerade och nedskrivna mdl fdr att minska drivmedeishostnadarna?

ay, B oy fofmla kestnader &ller Sosinad fmil

J

bt www weblforum. cony Tommy enkatlbe formeaspsid =98 52900 0% 2009-05-03
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Undersékning lastbilscentraler 2009

Mej

Om ja ph ovanstdende friga, vilka &r de konkreta milen?

Har ni detaljerade och nedskrivna mial for att minska era utsiipp av koldioxid?

la
) bt
Om ja pd ovanstdende friga, vilka &r de konkreta mdlen?

Betydelse for er att minska brinsleforbrukning
1 = mychet liten - 5= mycket stor

Ecadriving

uzhidar chaufdrerna | skonsam kérst

D1 B2 Q. O Os
Ruttplanering
Effektivisanng och plananing av rutber
1 2 3 4 Os
Miljtcartifiering
Tee 150 14001
1 2 3 4

[}

Alternativa brinsle
Etanc!, biagas mm

01 Oz O Ox Os

Underhall av fordan

Eantlnusrig kontnal ay dickirpck, Riftfier mm
1 B3 Q3 Ca 5

Nya fordon

Premessar sopgeesdenng ey forsdonafotia

1 i 3 4 3
Maobdl IT

mang Ay Ferden med datone
1 12 3 4 -]
Hastighetsbegrinsning
Tnlftranca av alektranisk maxahasghet
1 B O G =
Om ni infért hastighetsbegrinsning, vilken 3r maxhastigheten?
krm'h

Egen metod
Ranka den egna metoden
1 i 3 4 5

Wilka av metodarna ovan arbatar nl aktive med idag?
[ Ecodriving

bt www weblforum. cony Tommy enkatlbe formeaspsid =98 52900 0%
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[ndersébkning lasthilscentrafer 2005 Stda 3 av 3

U Rutzslanering

|| malgeartifiering
hmarnativa bransis
urderhil av fardon
Nya fardan

[ maobil I

:_ Hasmghatsbegransning

[} Eget aitemativ

Wilken metod pd kort sikt tror nl Kommer att bl viktigast fér att minska era
branslekostnader?

Wilken metod pd ling sikt tror ni kommer att bl viktigast fir att minska era
branslekostnader?

¥tre pdwerkan

Husr har kundernas krav ph era kaldioxidutsiSpp firindrats de senaste § Sren?
Olat mrycier
Cibat
Cfsrardrat
Minskat
Minskakt myckat
" Ingen uppfattning

Uppskatta hur stor andel av era transporter som kraver redovisning av
kaldioxid fbrinslemingd til kunden?

hittp s www weblomum. comy Tommyenkatlbe form. asp Tsid =98 32900 0 20090305
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Bilaga 2 - Respondenters svar angiende konkreta mal

Eon, titsl'hataitning har du som Kankretn mal for att mnsks Korkrela mal for a8t minska
o yarat arkaten? ng  |drvemedsiskostnader cocuislapp
| dring i HED
Kl e oo i b0 Gn b ia |
Aidnda alsmaindringen
Eirvands S eatemed e sos peduicaiar
Bidrsaliikrsningsn
AFrod chel! Loghelinsbeckians letora ANDaESd fordonssbon ek i v he S Chis
den dveridrteulningsn | e pas mil mad
e 10 % pill witilchache Tivane, minkke lobile
Hoauitute- oh Sif G EEn slippen Ay COT
Plryckatibid bi e dorbriming | sl bRtk - Sorbdl e 1)
fdhaliande | omsatining skall mincka,  Jomsdfireng shal minsia,
Si0aie: och Midahel =hora Libidning | Eparcam Kdming ng ¢ Sparsam Kiming
e sarscmeadesce [taitan
th Sankngar med 05 Behal anda
ph el et @nsvaig ki {ﬂﬂmﬂll
sha forhnekreng genom bdtire samondning
Emd yare fardon, sparsam oming
Aren arbela med ol sinka
drivmedelskosinade: med 2% per
Hora tranaparisad kubi L cvepny
Evalle o IMI§E Samoninane lain Sussesht bybe 3 wagneparken MM S0 ovan
1 duchel tma |EEEmﬁlmm med wizeldning |Frm-: mijbomgramest
Satsa pd fordonsdatoner | ala fordon sd I
11| Kl iste- caon i@ samordnars =n 2l bransefdrbnskrengen kan jes upp. 5= cvan indl. ocked wisisnn
|.ﬂ1ultl h‘lﬂh-l’-
Hnaninga v taeairhema. Dkad SAnkreng =ed 1% par dr uncer paroden
laelkarmmgeandsl, Skad anvindning iy |2007-20080, Pagie ulb | HED {sparsam
1ghiltanwaig | Stera alarnation kel [réiming|
hin Togsll CO2-uisdep Tedn 20051 2040
o % mit | anial grass CO2ul€ldpn por
1SS kvabbels- o Spshemiohe? Sora % AT (ndEregierad
1 ig usdring inwited, mifo b ﬁlﬂﬂ.auu firsin
[T-. mijo-, raaifsis- X &la vira chaufiersr skal ha genomgas
1 ldring=ansang tan utbidrmg | mildekonomek kdming tar inke in piber =om ar dldes B0 A
190D =mé [Ecoarivng
Hli.rmunhnlmtdm- B ET] Enmnakning pa 5% Eehiksing e b |En. mirskning @b 0 5%, Bebrianing par ar
H1|;U'ﬂ Sma il kdradll oid nyn molener kl.mhnlr-iiﬂ
2 Ekonasiched [eliin
23 Kaiile ach el tetian & % drivmedelshesparing
il fe o Byl il LK higew
2 Emd & genomidra ecodmdng sEar
250WMper & baabiets samordrare [Adelian
_;# lan Ecndemang = 8mya vagnparkesn
Eurckamie | vl lndnn jisyans TRRAL AT G MR -5 S
Ciade relrirarsporier, soo-dreng,
lorschef =ma batine brdn=eandiare mazgenpark [htre maskinpark, scodriving
Fimya vagnparcen alt efersom il higre
Transporiadaraisdjars =ma o
£l (] [Mellan
k]| lan
kn [Modema divmedsssnaks sorcon %

st

E00drng , andm tanspotsd mya
faraon |, nya dnymadel

3
3

|
1o

[t
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Bilaga 3- Intervjuguide

1.

Vem jobbar med strategier/metoder som berdér minskning av era brianslekostnader pa
er LBC, vem tar besluten och vilka i organisationen &r inblandade?

. Hur jobbar ni med strategierna/metoderna for brénslekostnaderna? Finns det till

exempel nedskrivna mél och i sa fall 4r de langsiktigt eller kortsiktigt planerade?

. Hur férmedlas mélen ut i organisationen? Har ni ndgon uppfoljning och/eller delmal?

. Sétter kunderna krav som medfor ett maste for inforandet av strategierna/metoderna

eller gor ni det for att vara konkurrenskraftiga i nya upphandlingar?

. Vilka mal har ni med uppréttning och implementering av nya strategier? Varfor jobbar

ni med strategierna/metoderna?

. Vilken anser ni dr er storsta konkurrensstrategi?

. Hur arbetar ni med investeringar? Till exempel rankar ni er investering utefter

finansiella matt/metoder?

. Hur ser ni pa framtiden? Vilka strategier kommer bli ett oundvikliga for er att

anvinda?

. Vilka strategier dr mest aktuella just nu generellt i branschen?
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Bilaga 4 — Svarsfordelning 6ver alla metoder
Y-axel = antal svaranden

X-axel = Betydelse for bransleforbrukning (1=mycket liten, 5S=mycket stor)

Ecodriving
18
16
14
12
10 m STORA
8 ® MELLAN
6 .
mSMA
4
2
0
1 2 3 4 5
Ruttplanering
18
16
14
12
10 = STORA
8 = MELLAN
6 mSMA
4
2
0
1 2 3 4 5
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Miljocertifiering

18
16
14
12
10 = STORA
8 = MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4
Underhall Av Fordon
18
16
14
12
10 = STORA
8 = MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4
Nya Fordon
18
16
14
12
10 = STORA
8 = MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4
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Alternativa Branslen

18
16
14
12
10 m STORA
8 ® MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4 5
Mobil IT
18
16
14
12
10 = STORA
8 ® MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4 5
Hastighetsbegransning
18
16
14
12
10 = STORA
8 ® MELLAN
6 m SMA
4
2
0
2 3 4 5
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