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Abstract
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Syfte: Syftet med studien &r att beskriva och belysa hur foraldrar till barn med
skolvagransproblematik upplever sin situation nar det galler bemétande och delaktighet fran
de aktorer som samverkar kring deras barns skolgang

Teori: Utgangspunkten for det teoretiska perspektivet ar systemteori och
kommunikationsteori. Kommunikationsteorin ar en teori som forsoker forsta mansklig
interaktion. Systemteori inspirerar till att forsta samspel mellan individ och miljo. Samspel
och interaktion & omraden som genomsyrar motet mellan manniskor. Darfor var den
systemteoretiska grundsynen ihop med kommunikationsteori intressant for oss att utga ifran
vid var bearbetning och analys.

Metod: Studien, som &r en kvalitativ studie i form av fallstudie, &r inspirerad av etnografi. De
datainsamlingsmetoder som anvants &r intervjuer, observationer och insamlandet av
dokumentation. Urvalet utgar fran tre av de familjer som en samverkansgrupp i en central
elevhédlsa arbetar med och som samverkar med ytterligare aktorer an skolan t.ex.
socialtjansten eller barn- och ungdomspsykiatrin Resultatet beskrivs i form av fall dar
utgangspunkten &r att varje elev presenteras som ett fall. Darefter beskrivs foraldrarnas
upplevelse av bemotande och delaktighet och var uppfattning hur foraldrarna blir bemétta och
gors delaktiga.

Resultat: Denna studie visar exempel pa att skolor har olika sétt att tolka skollagen och olika
satt att hantera och se orsaker till skolvagransproblematik. | var studie har detta haft
avgorande betydelse for bemotandet av foraldrarna och i vilken man de gjorts delaktiga. Dar
skolan ser problematiken utifran en helhetssyn och har systemteorin som grund genomsyras
bemotande och delaktighet av synen pa foraldrar som en resurs. Foraldrarna mots med
respekt, blir lyssnade pa och gors delaktiga i arbetet med att skapa en fungerande skolgang for
sitt barn. Pa skolor dar forhallningssattet utgar fran ett linjart tinkande med orsak - verkan
som grund fann vi att skolan lagger éver problematiken pa eleven eller foraldrarna dar det
upplevs att bristerna i foraldraforméagan ar orsaken till elevens skolvagransproblematik.
Synsattet medfor att skolan ges tolkningsforetrdde och foréldrarnas maojlighet till bemdétande
och delaktighet minskas. Foraldrarnas berattelser vittnar om deras kansla av maktléshet och
uppgivenhet, de har inte tagits pa allvar och inte blivit lyssnade pa.

Foraldrarna i var studie upplever som helhet ett gott bemdtande och en hoég grad av
delaktighet med ovriga aktorer som de haft kontakt med i samband med sina barns skolgang.
En viktig uppgift for specialpedagoger &r att implementera den systemteoretiska grundsynen
pa sina skolor for att astadkomma en positiv atmosféar i moten mellan hemmet och skolan.
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Inledning

Alla barn i grundskolan har en ovillkorlig ratt till utbildning (Skollagen 3 kap. 1 8). Trots
detta finns det idag ett antal barn som inte far nagon form av undervisning. Detta géller de
flesta av de barn som av olika anledningar stannar hemma fran skolan under en lang tid, s.k.
hemmasittare. For att fa en uppskattning av antalet elever med langvarig franvaro genomforde
Skolverket i slutet av lasaret 2006/2007 en kartlaggning i alla svenska kommuner (Skolverket,
2008). Enligt enkatundersokningen uppskattades det att 1 600 elever var fullstandigt
franvarande sedan minst en manad och 100 elever hade varit franvarande under hela lasaret.
Pa grund av att alla kommuner och friskolor inte besvarade enkaten kan man anta att antalet
elever med hog franvaro i realiteten ar betydligt hogre. Detta aventyrar inte enbart deras
mojlighet att nd malen utan skapar i forlangningen problem och kostnader for samhéllet.

Sedan snart tva ar arbetar vi som specialpedagoger i ett samverkansprojekt inom kommunens
centrala elevhilsa som vi i var studie bendmner “Resursenheten”. Enheten bestar av tre team
med en specialpedagog och en socionom i varje team. Malgruppen ar elever i grundskolan
vars skolgang inte fungerar och dar skolans elevhalsoteam uttomt sina resurser. De flesta av
eleverna har en sporadisk eller langvarig franvaro. En viktig del i resursenhetens arbete ar att
skapa natverk mellan de olika aktorer som &r involverade kring eleverna i syfte att en
helhetssyn pa eleven erhalls. De ska stotta eleven, hemmet och skolan i arbetet att skapa en
fungerande skolgang for eleven. Utgangspunkten for resursenhetens arbete ska bygga pa ett
I6sningsfokuserat arbetssatt dar man ser till elevens styrkor, framgangsfaktorer och arbeta
vidare utifran det som redan fungerar. Arbetssattet ska dven bidra till ¢kad kunskap for
skolorna nar det galler bemotande och skolans arbetssétt med dessa elever.

De elever vi mater ar i aldrarna 12 till 16 ar och de har alla en sak gemensamt. De har helt
eller delvis stannat hemma fran skolan under en lang tid. Var upplevelse ar att deras foraldrar
pa olika satt uttrycker en stor frustration och en uppgivenhet dver att de inte lyckats att fa sina
barn till skolan. Skolans krav forstarker deras frustration och kénsla av otillracklighet. De
kénner maktloshet och skuld. Andersson (2004) menar att foréldrarna inte kanner skuld av sig
sjalva, skuldkéanslor kommer i kontakten med myndighetspersoner. Pa skolorna méter vi
pedagoger som inte vet hur de ska forhalla sig till och arbeta med dessa elever och rektorer
som har olika syn och kunskap om problematiken kring hemmasittare. Skolorna uppger ofta
att de saknar resurser och det finns inga handlingsplaner for arbete med elever med
franvaroproblematik.

Skolverkets rapport (2008) var den férsta nationella kartlaggningen om hur franvaron ser ut i
Sveriges kommuner. Det har tidigare skrivits en del rapporter och studier kring franvaro. Det
har da framst handlat om ogiltig franvaro, s.k. skolk. Daremot finns det ingen svensk
forskning som specifikt undersokt langvarig franvaro. Internationellt sett finns en hel del
forskning kring skolvégran.

Eftersom vi i vart arbete dagligen méter elever som inte gar i skolan och att det inte finns sa
mycket forskning kring langvarig franvaro kandes det angelaget for oss att forska vidare inom
detta omrade. Vi har valt att fokusera pa foraldrarnas upplevelse av bemétande och
delaktighet fran de olika aktorer som samverkar kring deras barns skolgang. En okad
forstaelse for foraldrarnas situation tror vi kan bidra till battre samverkansformer dar
foréldrarna ses som en viktig resurs och mots med respekt och vérdighet. Vi som arbetar runt
eleverna och deras familjer far da storre majlighet att lyckas med vart uppdrag - att eleverna
far en fungerande skolgang.



Litteraturgenomgang

| litteraturgenomgangen definierar vi forst nagra centrala begrepp. For att fa en forstaelse for
problematiken kring de barn vars foraldrar som ingar i var studie beskriver vi tidigare
forskning om skolk och skolvagran. Vad styrdokumenten uttrycker om forskningsomradet tas
sedan upp. Da syftet med var studie har fokus pa bemdtande och delaktighet avslutas
litteraturdelen med nagra forfattares syn pa samverkan, bemétande och delaktighet.

Definitioner
| det foljande presenterar vi kortfattat nagra begrepp som é&r av central betydelse for studien
och som vi ocksa anvander i var uppsats.

Skolvagran (School refusal) Svarigheter att narvara i skolan p.g.a. svara emotionella
svarigheter vid tiden for att ga till skolan. Enligt Thambirajah m.fl. (2008) har termen
skolvagran anvands mer och mer i litteraturen och har ersatt andra termer som ex. skolfobi.
Skolvégran bottnar enligt Regner (i Jonsson, 1990) vanligtvis i en radsla for att misslyckas i
skolan och en alltfér 6verbeskyddande hemmiljo.

Skolk (Truancy) Franvaro fran skolan utan vetskap, godkannande eller samtycke fran
foraldrar eller skolans ledning (Springe, 2008, Thambirajah m.fl. 2008). Enligt Regner (i
Jonsson, 1990) bottnar skolk i bristfallig kontroll och otillracklig observans fran foraldrarnas
sida.

Skolfobi (School phobia) Annell (i Jonsson, 1990) ser skolfobi som ett specialfall av
skolvagran. Enligt Chitiyo och Wheeler handlar det om irrationell radsla eller angest for att
narvara i skolans miljo (i Thorén, 2007). Enligt Thambirajah m.fl. (2008) &r skolfobi en f.d.
term som anvandes for att beskriva en speciell angslan for en skolsituation som ledde till
skolfranvaro

Hemmasittare Elever som &r franvarande fran skolan i mer &n tre veckor i ett streck utan
giltig orsak (Springe, 2008).

Elevhalsoteam (EHT) En enhet pa en skola som har till uppgift att analysera, bereda och
fatta beslut i elevhalsofragor. Deras uppgift ar att i samverkan med 6vrig personal i skolan
astadkomma en god miljo for larande och framja en allman utveckling hos eleverna.
Elevhalsoteamet ska inkludera personal med olika kompetens. Vanligt férekommande &r att
det forutom rektor ingar en specialpedagog, kurator, skolpsykolog och skolskoterska (Hjorne
& Sdljo, 2008).

BUP, barn- och ungdomspsykiatrin En enhet inom landsting som pa deras 6ppenvards-
mottagning tar emot barn och ungdomar. Den psykiska barn- och ungdomsvarden ar helt och
hallet frivillig hjalpinsats. Man kan aldrig tvinga en familj att soka denna hjélp. Problem som
BUP kan hjélpa till med ar t.ex. féljande:

- Barn som befinner sig i tillfélliga kriser (skilsmassa, dddsfall, olyckor)

- Barn som har blivit utsatta for incest eller andra sexuella 6vergrepp

- Barn som visar stor angest, aggressivitet eller angslan

- Barn som har fobier

- Barn med stora kontaktsvarigheter eller underliga beteenden

- Barn som har depressioner eller sjalvmordstankar

- Barn som har atstérningar (anorexi, bulimi)



- Barn som har stor bendgenhet att skolka

- Barn med asociala tendenser

- Barn som har stora koncentrationssvarigheter

- Barn som regredierar

- Barn som far omotiverade aggressionsutbrott

- Barn som stanger in sig och &r svara att na fram till

Delaktighet

- Medverkan, andel, medansvar (Norstedts svenska ordbok, 1999).

- | var studie anvéands begreppet delaktighet som ett satt att beskriva foraldrarnas majlighet att
medverka och paverka i processen kring deras barns skolgang.

Bemdtande

- Upptradande mot nagon eller nagot, mottagande, behandling (Norstedts svenska ordbok,
1999).

- | var studie anvands bemotande som ett begrepp for att beskriva det som hander verbalt och
icke-verbalt i métet mellan manniskor, t.ex. respekt, bli lyssnad pa, bekréaftelse och 6ppenhet.

Tidigare forskning

Skolverket presenterade den forsta nationella kartlaggningen av langvarig franvaro i
grundskolan i borjan av 2008 (Skolverket, 2008). Resultatet visade att det i slutet av lasaret
2006/07 sammanlagt var ungefar 1600 elever som inte gick i skolan utan var fullstandigt
franvarande sedan minst en manad. Ungefar 500 elever hade varit franvarande under hela
varterminen och ca 100 elever hade en franvaro som strackt sig 6ver hela lasaret. Elevernas
franvaro handlar i forsta hand inte om skolk utan om elever med en komplex problematik och
dérmed elever som &r i behov av sérskilt stod.

De vanligaste orsakerna till langvarig franvaro enligt kommunernas och de olika friskolornas
svar pa enkaten anses vara sociala eller psykosociala problem eller att barnet har svagt stod
for skolgangen hemifran. Foraldrarnas bild av orsakerna handlar mer om brister i skolans
agerande t.ex. i fragan om stodinsatserna. Dessutom anser fordldrarna till barn med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar att skolan har svarigheter att bemdta dessa barn
(Skolverket, 2008).

Som exempel pa atgarder for att motverka franvaro enligt kartlaggningen namns tata
kontakter med hemmet, tidiga och tydliga rutiner for uppfoljning av franvaro och resurs- och
elevhalsoteamens arbete. Manga kommuner anser det som nodvandigt att skolan samverkar
och samarbetar med socialtjansten samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Skolk

Enligt tidigare forskning kan skolfranvaro delas upp i franvaro p.g.a. somatisk sjukdom eller
beviljad ledighet och franvaro av andra orsaker som skolvagran, skolfobi och skolk. Den
skolfranvaro som fatt mest uppmarksamhet ar skolk. Jonsson (1990) har inom projektet
Metastudier hamtat information om skolk ur sammanlagt 47 svenska studier mellan aren 1953
och 1988. Kunskapsoversikten hade tre uppgiftslamnare: elever, skolpersonal och skolans
registerdata. Enligt Jonsson kunde skolkmétningar omfatta en del osakerhet eftersom
uppgifterna byggde pa elevernas subjektiva bedomning av sin franvaro. Dessutom kunde
lararnas registrering av skolk se olika ut inom samma skola.



| Sverige saknas nationell statistik pa hur vanligt skolk egentligen &r. Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning, Brottsforebyggande radet och Skolverket har i sina studier
som baserats pa ett representativt urval av grundskoleelever i ar nio dven rapporterat andelen
elever som uppger att de har skolkat. 1 Stockholm har Forsknings- och Utvecklingsenheten
anvant 2004-ars resultat av drogvaneinventering for att oka kunskapen kring elever som
skolkar. Enligt jamforande undersokningar om skolrelaterade fragor i OECD-lander forefaller
svenska 15-aringar skolka lika mycket eller mer &n elever i andra lander (Sundell m.fl., 2005).
Enligt Sundell saknas svenska undersdkningar om vad som kannetecknar elever som skolkar.
Av den utlandska forskningen framgar att skolkande elever I6per storre risk att senare i livet
hamna i kriminalitet, asocialitet och missbruk.

Forskarna i FoU-rapporten (Sundell m.fl., 2005) menar att en forutsattning i arbetet mot skolk
ar att den olovliga franvaron erkanns som problematik. Enligt psykologen Agneta Dahl-Geijer
ar det viktigt att tillsammans med familjen enas om att det ar ett problem att barnet inte
kommer till skolan.

Skolvagran

Det finns inte ménga studier om skolviagran i Sverige. Psykolog Sonja llander Ahlen
presenterade 1973 en avhandling om skolfobi utifran forekomsten av skolvéagran i ett antal
journaler under 1960- 1970-talen. Hon lyfter fram vikten av att se skolfobi utifran de olika
systemnivaerna inom systemteorin. Det &r viktigt att narma sig de olika nivaerna pa ett satt
som framjar samarbete och feedback mellan nivaerna. Studierna visar bl.a. att skolstarten och
overgangar mellan olika stadier utgér en riskfaktor for skolvéagran (llander Ahlen, 1973).

I Sundbyberg (Springe, 2008) och Solna (Strémberg m.fl., 2003) har bedrivits projekt for att
komma till ratta med elevers franvaro i grundskolor. Socionomen Lars Fjellman har
tillsammans med psykologen Zelma Fors gjort en undersokning av skolvagrande elever i
Goteborgs hogstadium och BUP:s oppenvard pa uppdrag av socialstyrelsen och Goteborgs
Stad. Syftet har varit att minska antalet skolvagrande elever och utveckla en metod for
samarbete och behandling (Fjellman, 1997).

En del forskningsrapporter kan man finna i England och USA. Psykologen Christoffer A
Kearney (2001) har i sin forskning &gnat sig at att finna orsaker, samband och
behandlingsmetoder for skolvégrare. | sin litteratur presenterar han konkreta behandlings-
metoder for skolvagran for terapeuter, foraldrar och skolpersonal. Aven Thambirajah m.fl.
(2008) presenterar forslag pa hur skola och hem tillsammans kan uppréatta en handlingsplan
for att fa barnet tillbaka till skolan. De menar att de som redan kanner barnet och familjen &r
de som &r l&mpligast att arbeta kring planen. De ser det som viktigt att géra en bedémning och
kartlaggning innan atgarder och handlingsplan skrivs. De betonar dven vikten av att vara
respektfull och kanslosam mot familjen och barnet. Att se skolvdgran utifran ett
systemteoretiskt tdnkande &r ett anvéandbart sétt menar Thambirajah m.fl. (2008). Varje
individ ar involverad i en kontext som fysiska-, kulturella- och relationsbundna kontexter som
inte kan ses separat fran varandra. Skolan och familjen ar tva viktiga system som interagerar
med varandra och som darfor ar viktiga utgangspunkter i arbetet med skolvagrande elever.

Flera forskare beskriver barnens problematik som att de har en vilja att ga till skolan men inte
kan. Nar tiden for skolgdng narmar sig uppvisar barnen psykosomatiska tecken sasom
huvudvark, skakningar, magont eller krakningar. De kan ha svarigheter i att géra sig i ordning
eller att lamna hemmet och det ar forst nar de har fatt tillitelse att stanna hemma som



akommorna gar 6ver. Samma monster uppkommer ofta efter helger och langre skollov
(Kearney, 2001, Thambirajah m.fl., 2008).

Skollag, laroplan och socialtjanstlag

Skollagen anger en ovillkorlig ratt for alla barn med vanlig skolplikt att fa tillgang till
utbildning (1985:1100). Skolplikten borjar hostterminen det kalenderaret da barnet fyller sju
ar och upphar vid utgangen av varterminen det kalenderar da barnet fyller 16 ar. | Sverige ar
skolan bade plikt och rattighet. Kommunen har tillsynen éver att skolplikten fullgérs. Elevens
vardnadshavare ska ocksa se till att skolplikten uppfylls. Om vardnadshavaren inte tar sitt
ansvar sa

far styrelsen for uthildningen vid vite forelagga elevens vardnadshavare att iaktta sina skyldigheter.
Ett forelaggande galler omedelbart, &ven om beslutet dverklagas (3 kap. 16 §).

Det finns flera skal till att skolan ska ta ett speciellt ansvar for att motarbeta skolvégran.
Nérvaro i skolan ar en forutsattning for goda skolprestationer. Dér utgdr skolan en viktig
skyddsfaktor for elever med franvaroproblematik. Enligt skollagen &r skolans uppdrag

att framja larande dér individen stimuleras att inhdmta kunskaper. | samarbete med hemmen skall skolan
frdmja elevernas utveckling till ansvarskdnnande méanniskor och samhéllsmedlemmar (1 kap. 2 8).

Samverkan mellan féraldrar och skolpersonal kan ses som en skyddsfaktor. | laroplanen star
bland annat foljande, vad géller det gemensamma ansvaret:

Skolans och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgdng skall skapa de basta mojliga
forutséttningarna for barns och ungdomarnas utveckling och larande (Lpo 94, s 16).

Skolan har ett speciellt ansvar for elever i behov av sarskilt stod. Nar en elev ar franvarande
och skolan har sin undervisningsskyldighet ar det viktigt att speciella atgarder satts in. |
skollagen finns bestdmmelser for sarskild undervisning. For elever i grundskolan

som pa grund av sjukdom eller liknande skl under langre tid inte kan delta i vanligt skolarbete
skall sarskild undervisning anordnas pa sjukhus eller motsvarande, i elevens hem eller pa annan lamplig
plats (10 kap. 3).

Det finns sarskilda bestammelser om en elev inte kan fa utbildning som i rimlig grad ar
anpassad efter elevens situation och forutsattningar. DA ar det styrelsen som far efter att ha
hort elevvardskonferensen, besluta om anpassad studiegang for eleven. Styrelsen har ett
ansvar i ett sddant beslut:

Styrelsen ansvarar for att en elev med anpassad studiegdng far en utbildning som sa langt som majligt ar
likvardig med 6vrig utbildning inom skolan (5 kap. 10 8).

| de hogre arskurserna far utbildningen delvis forlaggas till en arbetsplats utanfor skolan.
Eleven skall déarvid ha en handledare samt stod av skolans personal (SFS 1997:599).

Det finns sarskilda bestammelser om att ett atgardsprogram skall utarbetas for en elev som ar i
behov av sarskilt stod. Rektorn har ansvaret att behoven utreds och ett atgardsprogram
utarbetas.

Om det genom uppgifter fran skolans personal, en elev, elevens vardnadshavare eller pad annat satt
framkommer att en elev kan ha behov av sirskilda stodatgarder, skall rektor se till att behov utreds.



Om utredningen visar att eleven behover sarskilt stod, skall rektorn se till att ett tgardsprogram utarbetas
(1a kap. 5a8).

Socialtjanstlagen (SoL) reglerar de flesta insatser som rér barn. I SoL 14 kap 18 regleras
anmélningsskyldigheten vid misstanke om att ett barn far illa (Norstrdom & Thunved, 2007).

Var och en som far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd bor anmala detta till ndmnden. Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom /.../ dr
skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan
innebdra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd.

Samverkan

Enligt lagstiftningen finns det en skyldighet att samverka i fragor som ror barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Regeringen har lyft fram betydelsen av samverkan i dessa fragor.
Socialstyrelsen har fatt ett uppdrag att utforma en strategi i samverkan med Rikspolisstyrelsen
och Myndigheten for skolutveckling. Malet med samverkan &r att barn ska fa stod och skydd
utifran en helhetssyn och i ett tidigt skede. Samverkan ska alltid ha barnet i fokus
(Socialstyrelsen, 2004).

| de projekt som bedrivits i olika kommuner har man efterlyst samverkan mellan olika aktorer
som arbetar kring en skolvéagrande elev. | Goteborg resulterade studien att ett natverksarbete i
olika former som en mojlighet att forena en samarbetsmodell med behandling startades
(Fjellman, 1997). Projektgruppen i Solna ville utveckla sitt arbete genom att upprétta en tydlig
struktur i samarbete mellan skola, BUP och socialtjansten (Strémberg, m.fl., 2003). |
Sundbyberg har man kommit langt i arbetet med skolfranvaro eftersom kommunen parallellt
bedrivit ett samarbetsprojekt mellan socialtjansten och utbildningsférvaltningen och dér barn-
och ungdomspsykiatrin mer och mer blev en samverkanspartner (Springe, 2008). De har
kunnat konstatera att andelen hemmasittare har minskat sedan 2005. Samarbete mellan skola,
socialtjanst och BUP har enligt analysen bidragit till minskningen. Avgoérande for framgangen
ar ocksa menar Springe (2007) om man lyckas utveckla ett nara och val fungerande samarbete
med foréldrarna.

Marianne Lundgren och Bengt Persson har i uppdrag at skolverket genomfort ett projekt med
syftet att studera hur arbetet med barn i riskzon kan forbattras (Lundgren & Persson, 2003). |
sin rapport har de kunnat konstatera att det finns en hog grad samstammighet pa
“formuleringsarenan” men att malsdttningarna &r svara att realisera. De beskriver samverkan
som en komplex process. Lundgren och Persson menar att i arbete med barn i riskzon &r ett
fortroendefullt samarbete med hemmet av stort varde. De lyfter dven de positiva och negativa
sidorna av ett sadant samarbete i familjer dar hemmet kan utgora en riskfylld miljé for barnet.
Lundgren och Persson (2003) beskriver vad professor Sally Power funnit i en undersékning
gjord i Storbritannien. Power fann att man genom att involvera hemmet i barnets skolgang
kan minska granserna mellan hem och skola. Men hon sag ocksa att involvering av hemmet i
barnens skolgang kan medfora okad professionell makt och kontroll genom att det finns en
risk att barnet och hemmet definieras som problembaérare i stallet for att soka forklaringar i
ekonomiska, institutionella och professionella maktstrukturer.

Thambirajah m.fl. (2008) menar att samverkan mellan skola och hem &r viktig nér det galler
att fa tilloaka barnet till skolan. En avgorande aspekt for samarbetet &r vilka attityder de
professionella visar foréldrar och barn. Foréldrar bar ofta med sig tidigare negativa
upplevelser fran sin egen skolgang samt att de kanner skuld och otillracklighet nar deras barn
vagrar ga till skolan. Malen for skolan maste vara att minska foraldrarnas oro och bana vag
for ett fungerande och 6msesidigt samarbete.



En viktig aspekt for att tidigt upptacka 6kad franvaro ar enligt Skolverket (2008) att forbattra
och utdka kontakterna mellan hem och skola. Bade kommuner och fristdende skolor namner i
skolverkets kartlaggning att ett nara och fortroendefullt samarbete mellan skolan och hemmet
kan vara nyckeln till framgang for att komma tillratta med langvarig franvaro. Elevfranvaro
kan, menar Skolverket (2008) ses bade utifran ett individfokuserat perspektiv och ett
arbetsmiljoperspektiv. Genom att studera franvaro utifran en arbetsmiljé- och hélsofraga dar
elevens utveckling, hélsa och vélbefinnande betonas skapas ett helhetsperspektiv.

Delaktighet och bemdétande

Skolverket (2008) betonar vikten av att foraldrarna aven vid komplicerade fall av franvaro
gors delaktiga i beslut och atgarder som ror barnet. Det &r ocksa viktigt att foraldrarna méts av
respekt och fortroende. | skolverkets rapport (2008) beskrivs hur Norrkdpings kommun
kartlagt och arbetat for att utveckla alternativa stodinsatser. | arbetet framkom att foraldrarnas
erfarenhet av méten med skolpersonal och myndigheter inte alltid varit positiva. Foréldrarna
har traffat flera olika tjanstemén samtidigt och k&nt sig anklagade, inte respekterade och
lyssnade pa. Risken finns att redan skora foraldrar helt forlorar sjalvfortroendet och kéanner sig
an mer obetydliga.

Andersson (2004) beskriver i sin bok Lyssna pa foraldrarna fordldrarnas upplevelse av
barnets skolsituation och av samarbetet med skolan. Materialet har hon hamtat i en av henne
tidigare genomford intervjustudie av 40 foréldrar. En forutsattning for samarbete mellan hem
och skola ar foraldrarnas delaktighet. Foréaldrarna vill veta vad som h&nder med deras barn i
skolan, bade bra och daligt. I studien beskriver flera foraldrar en kéansla av maktloshet och
uppgivenhet eftersom ingen har lyssnat pa deras krav. De har inte fatt vara delaktiga i beslut
och atgérder kring sina barn. Deras upplevelse ar att de inte har blivit lyssnade pa och inte
blivit tagna pa allvar. Nagon foralder beskriver hur hon kéanner sig anklagad om hon lagger
sig i. Hon upplever att skolan inte tar vara pa hennes kunskap om sitt barn och att en del larare
har svart att satta sig in i fordldrarnas situation. Hon menar att man latt hamnar i anklagelser
och forsvar.

I sin bok tar Andersson (2004) upp nagra aspekter som hon tycker ar viktiga, de férhallanden
som inverkar pa hur motet med andra manniskor blir. Hon menar att aspekter som teoretiskt
perspektiv, manniskosyn och forhallningssatt paverkar hur vi bemoéter varandra. For ett
positivt mote behovs inte bara ett positivt bemodtande utan dven ett positivt gensvar pa
bemotande. Genom att bekréfta nagon visar vi att vi har sett personen. | det sociala samspelet
ar det just feedbacken, gensvaret som vi ger till varandra den hér bekraftelsen. Att ge Oppen
feedback innebér att man talar om vad man har sett och hért. Man visar sin uppskattning och
ger positiva kommentarer.

Foraldrarna i studien relaterar bemétandet till upplevelser av maktférhallanden. De vill bli
bemotta som jamlika partners i en jambordig relation. Manga foraldrar har en upplevelse att
de har blivit behandlade som barn och att de inte har blivit lyssnade pa som en likvardig
vuxen person. Foraldrarna vill bli bemétta med respekt. Andersson menar att i var respekt for
andra visar vi att vi accepterar och forstar den andres reaktion. Alla har det behovet att kanna
sig vardefulla som personer och respekterade som méanniskor. Manga foraldrar i studien har
upplevt en dold kritik fran skolan. De menar att de har kant sig som olampliga foréaldrar och
att det ar deras fel att deras barn inte kan anpassa sig i skolan. Féraldrarnas upplevelse &r att
skolan lagger skulden for barnens beteende i skolan pa dem som foraldrar (Andersson, 2004).



Som professionell har man inte en jamstalld relation i métet med foraldrar. Jenner (2004)
menar att man som pedagog/ledare maste vara uppmarksam pa att man har ett 6vertag, bade
en formell och en informell maktposition. Ledaren maste se den andre som person och inte
som ett objekt som ska atgardas. For att skapa en forstaelse och efterstrava en subjekt-subjekt
relation kravs ett forhallningssatt som utgar fran perspektivseende och kontextualisering. For
att erhalla ett perspektivseende maste man ga utanfor sitt eget perspektiv och mota den andre
utifran dennes livssituation och upplevelse av varlden. Pedagogen/ledaren maste ocksa se
individen i sitt sammanhang, sin kontext. En professionell och etisk hallning &r ocksa
forutsattning for en god relation och ett gott méte. Som professionell maste man vara
medveten om hur omedvetna drivkrafter och psykologiska férsvar saval som sina egna
kanslor styr i en relation. | en ojamlik relation &r risken storre for 6vergrepp och krankningar.
Manniskovardet, synen pa den andre och sig sjalv maste sta i fokus (Jenner, 2004).

Asp-Onsjo (2006) belyser i sin avhandling fordldrarnas delaktighet néar det géller upprattandet
av atgardsprogram. | analysen av varje fallstudie har hon konstruerat och namngivit diskurser
utifran de resultat och satt att kommunicera kring eleverna som framstod. Hon fann att vissa
stt att forsta och tala om elever framstar som 6verordnade och vinner da tolkningsforetréade.
Hon menar ocksa att problemet inte i sig alltid ar skolans tolkningsforetrade utan att
foraldrarna inte kréver delaktighet utan snarare visar undergivenhet.

Teoretiska perspektiv

Valet av teori eller teoretiskt perspektiv bor enligt Stukat (2005) ske utifran vilken
fragestallning man har och utifran vilket perspektiv man sjalv tycker &r intressant och
tilltalande. Utifran syftet med var studie, att beskriva foraldrarnas upplevelse av bemdtande
och delaktighet fran de aktérer de moter i samband med sitt barns skolgang, ar interaktionen
och samspelet i motet mellan ménniskor central. Varje mote ar ett utbyte av kommunikation,
saval verbal som icke-verbal. Kommunikationsteorin var den teori som forst forsokte bygga
upp begrepp for att forsta mansklig interaktion (Schjodt & Egeland, 1994). Nar vi analyserar
och tolkar var empiri valjer vi att gora detta utifrin de tankar som finns inom
kommunikationsteorin.

En av de teorier som inspirerade till att forsta familjens samspel var systemteori. Foraldrarna i
var studie har barn med en s.k. skolvagransproblematik och problemen maste, som vi ser det,
forstas utifran ett systemteoretiskt perspektiv. Darfor ar den systemteoretiska grundsynen ihop
med kommunikationsteori intressant for oss att studera och utga ifran vid var bearbetning och
analys.

Systemteori

Systemteori ar enligt Schjodt och Egeland (1994) ett samlingsbegrepp som omfattar flera
olika teorier som bl a generell systemteori, cybernetik och informationsteori. Lundsbye, m.fl.
(2007) skriver att generell systemteori, som pa 1940-talet presenterades av Ludvig vom
Bertalanffy, bygger pa vissa grundantaganden. | likhet med Oqvist (2003) beskriver de att
systemtankande innebar att se och forsta varlden i helheter, att helheten &r mer an delarna. Det
holistiska perspektivet pa varlden ar gemensamt for forskare inom systemteorin. Detta innebér
att sinne och natur inte kan skiljas at. Oqvist (2003) menar att Gregory Batesson i likhet med
senare systemforskare som Checkland lyfter fram den grundlaggande idén om att system ér ett
satt att betrakta varlden och de existerar inte som sadana i det verkliga livet — de tillhor
epistemologin. Varldsbilden & da nagot som vi konstruerar utifran vara erfarenheter.
Epistemologin har en lang tradition inom familjeomradet, fraimst genom Bateson. Genom att



inkludera denna kunskapsteori kunde man fokusera den enskilda manniskans upplevelser,
fornimmelser och erfarenheter. Genom Bateson har en storre respekt for familjen som system
vuxit fram. Allt fler havdar idag att det &r endast genom samarbete med familjen som man kan
hjélpa dem vidare. Dessa tankar stammer véal med Batesons synpunkter (Schjodt & Egeland,
1994).

Ett annat grundantagande inom systemteorin, enligt Lundsbye m.fl. (2007) innebér ett
cirkulart tankande framfor ett linjart. | forklaringar som utgar fran ett linjart synsétt soker man
orsakssamband utifran orsak-verkan d.v.s. att A &r orsaken till B. En persons beteende kan da
tolkas utifran att egenskaper och problem finns inom individen oavsett ssmmanhanget vilket
latt leder till ett syndabockstankande. Detta synsatt forkastas inom systemteorin och istéllet
forsoker man analysera sambanden i termer av interaktioner, relationer och samspel.
Processen i det cirkulara orsakssambandet kan beskrivas som en spiral dar individen paverkar
och paverkas av sin miljo. Detta innebar att individen och miljon hela tiden forandras i en
process som aldrig avstannar. Ett exempel pa detta ar ett barns utveckling som standigt
utvecklas i samspel med sin omgivning, dar barnet uppfostrar sina fordldrar lika mycket som
foraldrarna uppfostrar barnet.

For att forstd manskligt beteende maste man betrakta manniskan i sitt totala sammanhang.
Andersson (1999) ser systemteori som manskligt handlande och maénskliga problem som
nagot som sker och uppstar i ett samspel mellan manniskor och som inte kan forklaras av den
enskilda individens inneboende egenskaper. Systemen &r dmsesidigt beroende av varandra
och ingen del i systemet kan paverkas utan att alla delar paverkas. Manniskan formas av sin
omgivning som referensram till t ex familjen, slékten, arbetskamrater, nationell och kulturell
gemenskap. Till detta skapar varje individ en egen modell av vérlden som bygger pa de
erfarenheter som manniskan far.

Bronfenbrenner (enligt Evenshaug & Hallen, 2001) beskriver individen utifran en
utvecklingsekologisk modell och delar upp miljon i fyra system pa olika nivaer. Det
ekologiska perspektivet betonar helheten och sammanhangen i barns uppvéxt och utveckling.
Enligt Klefbeck & Ogden (2003) definierar Bronfenbrenner utvecklingsekologi som en
progressiv, dmsesidig anpassning mellan barn i utveckling och den féranderliga miljé som
omger det.

kamrater

fritid

Figur. Egen tolkning av Bronfenbrenners
utvecklingsekologiska modell.



Mikrosystemet omfattar de situationer i hem, skola och narmiljé dér individen befinner sig i
direkt samspel med maénniskor eller saker och som fysiskt och socialt kan avgransas i
forhallande till andra miljcer. Familjen &r ett exempel pa ett mikrosystem, skolan ett annat.
Det som hénder mellan olika mikrosystem ar viktigare for ett barns utveckling &n det som
forsiggar i dem.

Mesosystemet omfattar relationer mellan flera mikrosystem t ex relationen mellan familjen
och skolan. Kontakterna som knyts mellan mikrosystemen kallas mesosystemkontakter och
antalet kontakter och kvaliteten pa dessa ar viktiga for barns utveckling. Mikrosystem som ar
val sammanvévda i ett mesosystem kan ge fler utvecklingsmgjligheter an vad systemen var
for sig erbjuder. En 6msesidig kontakt och ett samarbete med ett varierat innehall mellan hem
och skola &r ett exempel pa en forbindelse inom mesosystemet som framjar utvecklingen for
barn (Klefbeck & Ogden, 2003). Oppna kommunikationskanaler dar larare och foraldrar lar
kanna varandra och traffas i olika sammanhang gynnar barnets utveckling bast. Det ar
viktigare for barnen vad som hénder mellan systemen &n det som hander i dem.

| exosystemet finns de miljoer dar individen sallan eller aldrig har direkt kontakt med men
som ror personer som har med individen att gora. Det kan t ex handla om féraldrarnas
arbetssituation som da indirekt har betydelse for familjens samspel med narmiljon som
exempelvis skolan. Aven kommunens utbud och organisation tillhor exosystemet.
Makrosystemet kan ses som samhallets normer, vérderingar, traditioner och lagstiftning i
stort. Utifran detta synsatt ar familjen ett system som star i samspelsforhallande med andra
system i samhallet och faktorer pa alla nivaer paverkar och paverkas av samspelet i familjen.

Bronfenbrenner betonar enligt Andersson (2004) vikten av samspelet mellan individ och
miljo. Ett barn kan inte beskrivas isolerat utanfor ett socialt sammanhang.
Samspelsprocesserna mellan barnet och omgivningen paverkar hela barnets utveckling, bade
mentalt, socialt och emotionellt. Det ar av stor vikt att det finns manga lankar mellan de olika
miljoer som barn vistas i vilket innebdr att samarbetet mellan hem och skola &r betydelsefullt
for barnets utveckling.

Oqvist (2003) beskriver att utifrén ett systemteoretiskt synsatt kan manskligt beteende delas in
i en Oppen respektive sluten sektor beroende pa graden av kommunikation med omvarlden.
Lundsbye m.fl. (2007) menar att ett systems relationer till omvarlden ligger pa en skala
mellan 6ppenhet och slutenhet och att gradskillnaden rér sig av mer eller mindre dppenhet.
Den Oppna sektorn &r ett beteende som riktar sig utat mot omvarlden och utifran det berikar
och utvecklar vara liv och majliggor en samvaro som fungerar med andra. Roller, relationer
och reaktioner préglas av 6ppenhet och flexibilitet vid olika férdndringar. Den slutna sektorn
har enligt Oqvist (2003) relationer inom en viss avgransad, statisk organisation utan utbyte av
innehall eller energi med omvarlden. Den motiveras av angest, radsla och stelhet och har en
forsvars- och skyddsfunktion. Tillvaron byggs upp genom ett litet antal premisser, attityder,
regler och vanor som haller kvar systemet i ett slutet kretslopp. Schjodt och Egeland (1994)
menar att en “sluten” familj inte dr avskuren fradn yttre paverkan men kontakten med
omgivningen ar pa en minimal niva.

Malet med systeminriktad behandling ar inte, enligt Oqvist (2003) att bryta ner systemet utan
att fora in mer variation, fler valmojligheter och alternativ nér det galler hur problemet kan
definieras. For att astadkomma positiva forandringar bér man sétta in terapeutiska insatser pa
de omraden som redan i nagon form fungerar, pa det friska, for att pa sa satt 6ka rorligheten i
systemet. Andersson (1999) menar att eftersom allt hanger ihop i cirkuldra orsakskedjor &r det
I6nlGst att leta efter orsaker bakat i tiden. Hon foreslar istallet att titta pA maojligheter och
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arbeta losningsinriktat. Detta kan galla i olika former av samtal som t ex mellan l&rare -
foraldrar, larare - elev.

Ett I6sningsfokuserat arbetssatt utgar fran en systemteoretisk grundsyn och ar en
samtalsmetod som bygger pa samarbete. Det som sker mellan samtalsledaren och
motesdeltagarna, &r alltid nagon form av samarbete. Samtalsledarens uppgift ar att bidra till
ett samarbete som framjar deltagarnas mojligheter att l6sa sina problem. | ett
I6sningsfokuserat arbetssatt utgar samtalsledaren fran att I16sningen inte behover ha nagot att
gora med problemet. Genom att formulera mal och utveckla losningar som bygger pa
fungerande tillfallen s k undantag, ger man manniskorna mojlighet att utvecklas utifran sina
egna kompetenser och styrkor. Ett I6sningsfokuserat arbetssétt bygger pa antagandet att
maéanniskor har resurser att l16sa sina problem och andra sin situation till det battre inom sina
egna referensramar. Metoden bygger dven pa tron att manniskor vet vad som &r bast fér dem
sjalva i den situationen de befinner sig i. En av pionjarerna inom den lésningsfokuserade
samtalsmodellen ar Steve de Shazer som arbetat med denna modell inom familjeterapin (Berg
& De Jong, 2007; Soderquist, 1995).

Kommunikationsteori

Som en del av systemteorin formulerade Bateson en form av kommunikationsteori, ofta kallad
pragmatisk kommunikationsteori. Denna teori var det forsta forsoket att bygga upp en ny
begreppsapparat for att forstd mansklig interaktion. Schjodt och Egeland (1994) citerar Jurgen
Ruesch och Gregory Bateson i inledningen till sin bok Communication, the social matrix of
psychiatry:

I dagens situation menar vi att kommunikation & den enda vetenskapliga modell som gor det
mdjligt att forklara de fysiska, psykiska, mellanménskliga och kulturella aspekterna av handelser inom
ett system (s. 5).

Kommunikation, dverférande av budskap, &ar enligt Lundsbye m.fl. (2007), underelementet i
manskligt samspel och darmed i relationer. Med kommunikation pa detta satt menas
mellanmansklig (interpersonell) kommunikation dvs. 6verférande av budskap via signaler
fran sandare till mottagare med en direkt aterkoppling. Detta betyder att allt man gor, eller
inte gor, innebér information for en andre. Allt beteende i mellanménsklig interaktion &r
kommunikation. Kommunikation dger med andra ord rum i varje méanskligt mote, oavsett om
man ar medveten om att man sander och tar emot budskap eller inte.

Budskapet kan formedla tankar, kanslor, behov, vérderingar etc. och behdver inte vara
avsiktligt eller ens medvetet. Det kan dven handla om t ex rorelse, en doft eller kladsel. Man
kan vara bade sandare och mottagare samtidigt i en kommunikation. Bade sandare och
mottagare filtrerar, bade medvetet och omedvetet, det som ska formedlas eller tas emot. Det
mottagaren tolkar ger honom en upplevelse som pa nagot satt paverkar. Bade sandare och
mottagare har sitt eget erfarenhetsfalt dar faktorer som tidigare upplevelser, sprakbruk,
uttryckssatt och ordforrad ingar (Lundsbye m.fl., 2007).

Vid all kommunikation spelar feedback, aterkoppling, fran andra en viktig roll. Genom
feedback far vi veta hur motparten uppfattat det vi har sagt eller gjort och vi far aven
information om hur vi sjilva uppfattas av andra. Aterkopplingen kan vara av tva slag. Den
personinriktade feedbacken beskriver hur andra uppfattar mig. Den funktionsinriktade
feedbacken beskriver vilket resultat mitt beteende far for andra. Feedbacken kan vara bade
verbal och icke-verbal (Maltén, 1998). En god kommunikatoér, menar Maltén (1998) ar
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observant och medk&nnande eftersom de signaler som sénds ut sdger mycket om personernas
kunskaper, erfarenheter, attityder och varderingar.

All kommunikation forsiggar och maste betraktas i ett sammanhang, i en kontext, for att man
ska forsta den. Sammanhanget kan vara bade fysiskt (plats, utrymme etc.), socialt (status,
roller, normer etc.), psykologiskt (véanlighet, allvar etc.) och tidsmassigt (tid pa dygnet,
tidsmassig relation till andra handelser etc.). Ett budskap kan darfor ge olika information om
det forekommer i olika sammanhang. Sammanhanget &r alltsa av avgérande betydelse for att
forsta kommunikationen. Kommunikation kan fylla olika funktioner sasom en informations-
formedlande, en handlingsbestdmmande eller en social funktion. (Schjédt & Egeland, 1994;
Lundsbye m.fl., 2007).

Man kan dessutom skilja pa verbal och icke-verbal kommunikation. Exempel pa icke-verbal
kommunikation ar kroppsrorelse, gester, mimik, berdring och positioner. Positioner kan
handla om det fysiska avstandet och det kan dven handla om riktning och placering. Vem man
vander sig mot eller fran och var man placerar sig till évriga narvarande formedlar mycket av
installningen till andra.

Nar man tar emot ett budskap racker det inte att uppfatta innehallet. Inneborden av budskapet
ar oftast mycket mer dn innehallet och ibland nagot helt annat an det som sags. Budskapets
innebdrd kan ha flera aspekter bl a en relationsaspekt. Detta innebar att alla budskap séger
nagot om hur séandaren ser pa sig sjalv, pa mottagaren och pa deras inbordes forhallande. En
komplementar relation bygger pa olikhet av nagot slag. Olikheten kan handla om
ansvarstagande, initiativformaga, begavning eller erfarenhet. Ofta handlar det emellertid om
makt och dominans dvs. att den ena har en hogre position an den andre. Exempel pa detta kan
vara larare-elev, doktor-patient, dar den ena ar subjekt och den andra ar objekt. | motsats till
detta &r den symmetriska relationen som bygger pa likhet. En symmetrisk relation, dar bada ar
subjekt, speglar parterna varandras beteende, bada ger rad, kritiserar osv. (Schjodt & Egeland,
1994; Lundsbye m.fl., 2007).

Den mesta kommunikationen bildar monster. De flesta manniskor hittar balanserade och
forutsdgbara satt att kommunicera med personer de tréffar i vardagen. Payne (2002) menar att
personer som moter och samtalar med ménniskor i sitt jobb, som t ex socialarbetare ofta
anvander ord som stod, hjalp och uppmuntran vilka uppmuntrar till samarbetsinriktade
relationer. Pugh analyserar enligt Payne (2002) hur olika monster av spraket anvands i
kommunikationen i syfte att visa hur de utgor tecken pa attityder och hur de formar en
identitet och uttrycker makt i relationer och i sociala strukturer. Kommunikationsménster ger
ofta uttryck for makt och dominans och kan darfor hjdlpa oss att identifiera fortryck,
ojamlikhet och orattvisa. Foréldrar i rollen som klient eller forédldrar till en elev har ofta med
sig olika uppfattningar vad som passar in nar de moter olika aktorer. De har framforallt med
sig, menar Payne (2002) vidare, en uppfattning om att de ar underlagsna nér det géller makten
i relationen.
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Syfte

Beskriva och belysa hur foraldrar till barn med skolvagransproblematik upplever sin situation
nar det galler bemotande och delaktighet fran de aktorer som samverkar kring deras barns
skolgang.

e Hur upplever fordldrarna att de blivit bemdtta i olika situationer nér det galler deras
barns skolgang?

e Pa vilket satt gors foraldrarna delaktiga och blir bemétta nér de i olika sammanhang
moter de olika aktorerna?

e Hur beskrivs och synliggors foraldrarnas bemdtande och delaktighet i den
dokumentationen som handlar om elevens skolsituation?

e Hur upplever foréldrarna att det &r att vara foralder till ett barn med
skolvagransproblematik?

Metod

Studien, som ar en kvalitativ studie i form av fallstudie, &r inspirerad av etnografi och dess
datainsamlingsmetoder. Etnografiska studier kan, menar Kullberg (2004) rapporteras i form
av fallbeskrivningar. Fallen &r ofta beskrivningar av personer. Hon forklarar att en
grundlaggande tanke i etnografi ar att forskaren, for att forsta andra méanniskors sétt att leva
och lara, fangar dessa manniskors erfarenheter genom manniskornas uttryckssétt i bade
handlingar och utsagor. Enligt Ball (1981) ar det relativt vanligt att fallstudier har en
etnografisk ansats. De tekniker vi anvande oss av var intervjuer, deltagande observationer,
faltanteckningar samt insamlande av artefakter i form av befintlig dokumentation. Enligt
Alvesson & Skoldberg (1994) mojliggor en mangfald av olika tekniker ett bredare och rikare
material.

Fallstudie &r enligt Merriam (1994) en metod som kan utnyttjas for att systematiskt studera en
foreteelse eller en avgrénsad grupp inom delar av en verksamhet som ska undersokas. Hon
menar vidare att man kan valja en situation for att den i sig sjalv ar intressant och att man
genom detta kan fa forstaelse for den foreteelsen man ar intresserad av. Bell (2000) menar att
den stora fordelen med fallstudiemetoden ar att den gor det mdojligt for forskaren att
koncentrera sig pa en speciell handelse eller foreteelse och genom det forsoka fa fram de
faktorer som inverkar pa foreteelsen.

Urval

| fallstudier anvands ofta ett mindre empiriskt urval. Urvalet anvands mer detaljerat och
studeras djupare istallet for en stor mangd data som studeras oversiktligt. Vart urval utgick
fran de familjer som Resursenheten arbetar med och som samverkar med ytterligare aktorer
an skolan t ex socialtjansten eller Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Efter att ha sett dver
vilka familjer som var aktuella utifran vart urval visade det sig att endast ett fatal familjer for
tillfallet hade ett aktivt samarbete med fler aktorer. Bland dessa valde vi ut tre familjer som vi
fragade om medverkan. Bade mamman och pappan i respektive familj tillfragades forst
muntligt och i samband med forfragan fick de ett medféljande brev (bil.1). I brevet forklarade
vi syftet med var uppsats och vilka datainsamlingsmetoder vi kommer att anvanda oss av. |
brevet beskrevs &ven de etiska aspekter vi skulle ta hansyn till.
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| urvalet forsokte vi fa sa stor variation som mojligt nar det géller alder pa barnen, kén, tid for
franvaro samt en spridning nar det galler olika rektorsomrade och olika delar av kommunen.
Kullberg (2004) menar att man inom etnografin ser manniskan som &gare av det etnografen
soker. Darfor kan etnografen gora ett urval ur en grupp manniskor dar det som forskaren ar
intresserad av forekommer. Etnografen kan da vélja en tillganglig grupp av personer att
undersoka ett antal personer som kan informera etnografen om det han/hon undersoker.

Tillvagagangssatt

| samverkan med var och en av de sex fordldrarna bestdmdes en tid for djupintervju. Alla
intervjuer genomfordes i det samtalsrum som finns pa var arbetsplats. Rummet var vélbekant
for alla foraldrarna da de tidigare traffat Resursenheten dér i andra maéten. Varje intervju
spelades in pa diktafon. Alla samtal borjade med en genomgang av de etiska aspekter som vi
foljde. Intervjuerna varade under ca en timme. Vi deltog inte bada under intervjuerna utan
delade upp informanterna mellan oss. Intervjun, som vi betecknar som halvstrukturerad,
utifran Kvale (1997), omfattade en rad teman och forslag pa fragor som vi tillsammans hade
skrivit utifran syftet. | en intervjuguide (bil. 2) hade vi samlat fragor utifran bemotande och
delaktighet som var de huvudamnen vi utgick ifran. Vart mal var att stilla sa 6ppna fragor
som mojligt for att fa informanterna att beratta sa fritt som majligt. Forutom djupintervjuerna
lyssnade vi in fordldrarna i naturliga samtal och forde faltanteckningar utifran det som da
framkom.

Under en tidsperiod av tva och en halv manad fanns vi med och observerade de moten dar
foraldrarna medverkade tillsammans med skola, Socialtjansten, BUP och/eller Resursenheten.
Vi observerade dven vid ndgra méten dar foraldrarna inte medverkade men dar syftet med
motena var fragor som rorde deras barn. Ett exempel pa ett sadant mote var ett mote med ett
elevhalsoteam. Eftersom den ena av oss var aktiv vid motena intog den andra en observerande
roll vid sidan av. Alla deltagarna vid respektive mote tillfragades i god tid och godkéande var
medverkan. Vid motena spelades samtalen in med hjalp av diktafon. Férdelen med detta var
att vi da kunde koncentrera oss pa att lyssna och iaktta deltagarnas kroppssprak t ex gester och
minspel. Som deltagande observator & man enligt Fangen (2005) hela tiden installd pa att
lagga marke till vad andra gor och séger och att iaktta samspelet mellan personerna. I direkt
anslutning till motena bad vi foraldrarna stanna kvar for att fa deras reflektioner kring hur de
upplevt att de blivit bemdtta och i vilken man de kant delaktighet under motet. Forutom
observationer vid moten gjorde vi faltanteckningar utifran de spontana samtal vi hade med de
vuxna som fanns med i arbetet kring eleverna.

Allt inspelat material transkriberades och skrevs ut i sin helhet i det ndrmaste ordagrant. De
citat som anvands i resultatet har i vissa ord andrats till skriftsprak. Under tiden for
insamlandet av var empiri fick vi tillgang till den dokumentation som fanns kring eleven.
Dokumentationen bestod av protokoll, individuella utvecklingsplaner, atgardsprogram,
handlingsplaner och liknande material. Dokumentationen lastes utifran fragestallningen i
vilken man foraldrarnas bemotande och delaktighet beskrivs och synliggors. Vart fokus var
aven pa aktérernas bemotande gentemot foraldrarna i den skrivna texten.

Validitet och reliabilitet

Genom att vi anvénde oss av flera olika metoder for insamlande och analys starker detta
studiens giltighet och tillforlitlighet (Kullberg, 2004, Merriam, 1994). Tillforlitligheten i var
studie starks av att vi ar vl insatta i skolan som forskningsomrade. Under arbetets gang har vi
genom ett standigt ifragasattande, kontrollerande och tolkande utokat trovérdigheten.

14



Samtidigt kanner vi att var dubbla lojalitet kan ha paverkat informanterna genom att de blir
mer forsiktiga och reserverade i sina svar.

Verksamheten dar studien genomfordes ar ocksa var arbetsplats. Vi arbetar dar som
specialpedagoger sedan tva ar tillbaka. Det ar inte nagon nackdel, menar Kullberg (2004) att
forskaren &r fortrogen med forskningsféltet. Istéllet kan forskaren rikta mer uppmérksamhet
pa det som ska studeras. Daremot menar Kullberg vidare, att forskaren maste klargora for sig
sjalv hur och om det ar mojligt att distansera sig och skapa nya vinklar pa forskningsobjektet.
Vi ar medvetna om att var forforstaelse och var delaktighet i arbetet med familjerna innebéar
en viss subjektivitet. Under studien har vi forsokt distansera oss och forsokt skapa ett utifran
perspektiv for att forstaelsen inte ska bli ett hinder i det vi tolkar. Det finns risk att férblindas
av vart forgivettagna synsétt i vart arbete i verksamheten. | analysarbetet var det darfor annu
viktigare att komma utanfor de egna ramarna och hela tiden referera till fragorna vad vi ser
och vad vi tror att vi ser.

Generaliserbarhet

Eftersom vi i var studie har valt att ha ett litet antal undersokningspersoner kanns antalet for
litet for att dra generella slutsatser av resultatet. Bell (2000) menar att under ett begransat
projekt ar det inte troligt att man kan skapa grund for generaliseringar men att det &r mojligt
att kunna relatera resultaten till en konkret verklighet. Bassey (i Bell, 2000) foredrar att
anvidnda termen “relaterbarhet” istéllet for generaliserbarhet. Kullberg (2004) viljer att tala
om giltighet som en generalisering eftersom man i etnografiska studier analyserar
kontinuerligt under hela den kontextuella studien.

Etiska 6vervaganden

| samband med forfragan till foraldrarna om deltagande i studien informerade vi dem utifran
de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet, 2002). Vi informerade om vart syfte med
vara olika datainsamlingsmetoder och fick da deras godkannande till att intervjuer och méten
spelades in. Vi betonade att deras medverkan var frivillig. 1 god tid fore varje méte som vi
observerade informerades och tillfragades motesdeltagarna om vart deltagande. Insamlad data
behandlades konfidentiellt. Alla personer, skolor och kommunen déar studien genomfdrdes har
avidentifierats. Inspelningar och anteckningar kommer att forstoras efter arbetets slutférande.
De personer som medverkade i studien far om de sa onskar ta del av det fardiga resultatet.
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Resultat och analys

Syftet med var studie ar att beskriva och belysa foraldrarnas upplevelse av bemotande och
delaktighet fran de aktorer som samverkar kring deras barns skolgang. Vi har valt att
presentera resultatet genom att dela upp begreppen bemétande och delaktighet var for sig.
Ibland gar dessa begrepp in i vart annat och ar svara att sarskilja. | dessa fall har vi oftast valt
att belysa det under en av rubrikerna. Ibland har vi beskrivit samma handelse utifran bade
bemotande och delaktighet.

Vi beskriver var och en av de tre eleverna som fall. Varje elev presenteras forst med en
bakgrundsbild av eleven, dess familj och skolan eleven tillhér. For att fa en forstaelse for vad
foraldrarna ser som viktigt i begreppet bemétande och delaktighet beskriver vi det
inledningsvis under respektive rubrik. Vi beskriver sedan foraldrarnas upplevelse av
bemdtande och delaktighet samt hur vi genom vara observationer och genom naturliga samtal
upplevt bemétandet utifran de olika aktorerna skola, socialtjansten, BUP och Resursenheten.
Hur delaktighet och bemotande synliggors i den dokumentationen som vi fatt tillgang till vavs
in i 6vriga rubriker. Efter varje elev foljer en sammanfattande analys.

Eleven Oskar

Granitskolan ar en 4-9 skola belagen centralt i staden. Skolan har ca 500 elever. | ar 7 tar
skolan emot elever fran ytterligare tvd F-6 skolor. Ar 7-9 &r indelat i tre tvararbetslag med
elever och pedagoger fran alla tre aren. En specialpedagog finns for varje arbetslag. Kurator
och skolpsykolog finns pa skolan.

Oskar ar 14 ar och gar i ar 7 pa Granitskolan. Oskar har haft en orolig skolgang med hdg
franvaro sedan skolstarten i ar 1. Familjen har under hans forsta skolar flyttat och han har bytt
skola vid nagra tillfallen. I samband med att han var inskriven pa dagvardsverksamheten, s k
BUP-skola, under ca ett lasar fick han ett extra skolar. Skolar 4-6 gick han pa samma skola
och nér ar 7 startade flyttade han 6ver till Granitskolan. Franvaron har under langa perioder
varit total. Oskar har under ar 7 fatt hemundervisning tre tillfallen per vecka av en assistent
som ocksa funnits med som stod vid de ca tva tillfallen per vecka da Oskar haft lektioner i
skolan.

Oskar bor i ett hyreshusomrade tillsammans med sin mamma som har ensam vardnad om
sonen. Mamma &r sedan flera ar hemma p g a tidigare arbets- och olycksskador. Oskar har tva
aldre syskon som sedan nagra ar flyttat hemifran. Syskonen har under en del av sin skolgang
gatt pa Granitskolan. Foraldrarna ar sedan Oskar var liten skilda. Oskar traffar sin pappa
varannan helg. Pappan bor ensam och arbetar heltid.

Mamma beskriver Oskar som en pojke som sedan han var liten varit mycket okoncentrerad
och periodvis dveraktiv. Han har vant pa dygnet och ar oftast inomhus pa sitt rum dar han
sitter vid datorn. Oskar ar, upplever mamman, fenomenal pa att laga och satta ihop saval
datorer som cyklar. Oskars enda fritidsaktivitet ar att han nagon gang gar ut och cyklar med
nagra kompisar. Mamman har en oro kring sonen och funderar pa om han har nagon form av
diagnos. Pappa beskriver sin son som véldigt teknisk och handig. En artig och trevlig kille
som han aldrig behover sk&mmas for.

Under Oskars uppvéxt har socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin periodvis varit

involverad. Insatser sdsom hemterapeut och ungdomsterapeuter har genomforts. En mindre
utredning fran BUP ledde till att Oskar under ca ett lasar var inskriven inom

16



dagvardsverksamheten, vilket innebar att han gick i skolan dar tre dagar i veckan och i sin
hemskola tva dagar. Nar Oskar borjade ar 6 ansokte rektor om stod hos Resursenheten som
sedan funnits med som en aktér under ar 6 och 7. Under tiden for var studie fanns BUP och
Resursenheten med som olika aktérer vid sidan om skolans insatser. Socialtjansten kopplades
in p.g.a. en anmélan fran skolan.

Bemotande

Foraldrarnas beskrivning av ordet bemdtande

Vi fragade foraldrarna vad ordet bemotande betydde for dem. Ordet bemétande far Oskars
mamma att tinka pa att hon kénner sig som “bara en mamma fast lika mycket vird som de
andra” ndr hon sitter pA moten med olika professionella. Hon menar att hon med tre barn
manga ganger kanske har mer erfarenhet som foralder an flera av dem som medverkar pa
motena. For Oskars pappa betyder ordet bemdtande att han blir bemétt pa ett positivt satt och
blir lyssnad pa. Han berattar aven hur viktigt det &r for honom att t ex i sitt arbete bemoéta
andra manniskor artigt.

For att skapa oss en bild av pa vilket sétt foraldrarna blir bemoétta nér de i olika sammanhang
moter de olika aktorerna har vi genom observationer foljt foraldrarna i deras méten med
skolan, Resursenheten, socialtjansten och BUP. Vi har &ven deltagit i moten utan foraldrar
med skolans EHT, skolpsykolog samt med socialtjansten.

Foraldrarnas upplevelser av daligt bemotande

Mamman beskriver sina erfarenheter om hur hon blivit bemétt i olika situationer. Hon berattar
att hon upplevt en kansla av motstand fran skolan. Att bade Oskar, hans éldre syskon och hon
sjalv emellanat haft det jobbigt tror hon paverkar bemétandet. Hon upplever att skolan inte
har nagon helhetssyn och en mycket dalig forstaelse for familjesituationen.

For att ge Oskar ratt hjalp sa ar det inte bara att fokusera pd honom utan jag maste ta med en storre
bild. Det & mycket annat som paverkar honom.

I Oskars tidigare skola fick mamman hora att ’nu ar det Oskar det handlar om” och liraren
dar stallde krav som hon kénde att hon just da inte klarade av. Hon berattar om nar Oskar gick
i ar fem och lararen ville att mamman skulle komma till skolan for att hamta laxor. Mamman
forklarade for lararen att ett av Oskars aldre syskon var svart sjuk och inlagd pa sjukhus och
att hon vantade telefonsamtal fran lakaren. Trots detta, menar hon, blev lararen mycket arg for
att hon inte prioriterade Oskar genom att hdmta l&xorna. Mamman kénde att lararen inte hade
forstaelse for familjesituationen och att lararen inte riktigt trodde pa henne.

Mammans fokus &r pa sitt svart sjuka barn och hon valjer att inte hamta Oskars laxor. Trots
mammans svara situation visar lararen sig oforstaende till familjesituationen och inser darmed
inte att dven Oskars syskon har behov av stéttning fran sin mamma. Léraren stéller stora krav
pa mamman och nar mamman inte foljer dessa laggs som vi ser det problematiken Gver pa
mamman som blir den som brister i sin uppfostran och samverkan med skolan. Mamman
kanner sig kritiserad och det kan antas att hennes sjalvkansla minskar. Sett utifran
systemteorin maste skolan se eleven ur ett helhetsperspektiv och kan inte se barnet isolerat
utanfor ett socialt sammanhang (Andersson, 2004).

Mamma kénner inte heller att assistenten som Oskar har stéd av har nagon forstaelse for
henne och familjens bakgrund och situation.
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Jag har kant flera ganger att hon inte forstar, att hon missuppfattar mig och nastan ibland blir lite arg pa
mig, att hon inte lyssnar utan avbryter mig.

Trots att mamman tycker att assistenten ar viktig for Oskar och uttrycker att hon har jattebra
hand om Oskar” upplever hon ddremot inte att hon sjélv blir positivt bemétt av assistenten.
Hon vet inte hur hon ska hantera det men tror att det ar viktigt for det fortsatta samarbetet att
Iyfta problematiken. Utifran den kéanslan har mamman en 6nskan om att med hjalp av
resursenheten beratta for assistenten hur hon upplever bemétandet mot henne. Hon vill ocksa
att assistenten ska fa en storre forstaelse for familjens situation och Oskars bakgrund och att
assistenten inte ska prata med henne om vuxenfragor nar Oskar hor pa. Dagen innan motet
angrar sig emellertid mamman och menar att hon inte vill riskera att relationen mellan
assistenten och Oskar forsamras. Hon ar ocksa radd for att assistenten ska ta det som
personlig kritik. Istallet blir fokus pa maétet hur assistenten och mammans fortsatta samarbete
och aterkoppling kan se ut. Mamman &r efter motet ndjd och kanner att motet gav resultat
dven om hon valde att inte beratta mer om familjesituationen. Hon kénner sig forstadd av
assistenten.

Mamman har aven daliga erfarenheter fran Oskars forsta skolar. Han ville inte ga till skolan
och mamman beréttar:

D& kom en larare och en fran socialen och bar ut Oskar ur huset, la in honom in en bil och kérde honom
till skolan. Nu kénner jag att det var ett riktigt dvergrepp.

For att locka Oskar till skolan bestdmde rektorn vid ett annat tillfalle att mamman skulle
forsoka lura in Oskar i bilen genom att séga till honom att de skulle aka och handla. Mamman
menar att detta har satt sa djupa spar i Oskar att det fortfarande finns tillfallen da Oskar inte
litar pa henne.

Det var hemskt! Jag har tankt pa det manga ganger att det ar inte konstigt att Oskar inte vill ga till skolan.

Utifran det mamman beréttar finns det skal att anta att hon kanner skuld mot pojken for att
hon lat sig Overtalas att gdra nagot som hon egentligen inte ville. Det har tagit tid for
mamman att aterskapa fortroendet for Oskar och an idag finns det tillfallen da Oskar
ifrdgasatter hennes trovardighet. Skolan, menar vi, frantar och Gvertar mammans roll som
foralder. Att hamta ett barn med vald till skolan utan samverkan med foraldrarna maste ha
upplevts krankande mot bade mamman och pojken. Genom séttet att agera kan detta betraktas
som att de professionella pa ett oetiskt satt visat sin maktposition Som professionell, i en
ojamlik relation, stalls det krav att inte utnyttja Gvertaget pa ett oetiskt satt (Jenner, 2004).

Foraldrarna har upplevt att de har vagat 6ppna sig och beratta mycket for skolan men néar
skolan under varterminen i ar sju skickade en anmalan till socialtjansten utan féraldrarnas
vetskap kande de sig mycket besvikna pa skolan. De upplevde sig krankta och forstar inte hur
skolan kunde gora sa nar flera insatser och atgarder var pa gang.

Nar nagon behandlar mig orattvist och jag kanner det sé blir jag kanske avstandstagande vid nésta méte
och inte langre pratar fritt. Jag vagar kanske inte sdga saker som jag varit arlig med innan. Det kanske
anvands emot 0ss.

Mamman berattar att hon tyckt bra om rektorn tidigare men nu ké&nner att hon ar mer spand
nér hon traffar honom. Hon menar att saker som hon kant oro for och 6ppet beréttat for skolan
om i anmalan anvants mot henne. Hon har ocksa en kénsla av att assistenten varit med om att
skriva anmalan. Bade mamman och pappan ar valdigt kritiska till innehallet i anmalan. |
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anmaélan star det skrivet att Oskar traffar sin pappa nagorlunda regelbundet. Pappan tycker att
skolan inte haller sig till sanningen eftersom Oskar ar hos pappa varannan helg. Skolan tar
aven upp i anmalan mammans sétt att hantera samarbetet med skolan och skriver att mamman
alltid har ursdkter till varfor en uppgorelse inte fullfoljs. Vi upplever det som om mamman
inte vill att Oskar ska ga i skolan”. Mamman reagerar kraftfullt pa detta och forklarar:

Och sen att de har skrivit att jag som mamma inte vill att han ska ga i skolan. Jag blev sa férbannad nar
jag laste det. S& som jag har kampat. Hade de varit hemma p& morgonen sa hade de fattat att jag inte alls
vill att han ska vara hemma.

Skolans sétt att vardera och beskriva mamman i anmélan upplever foraldrarna som mycket
krankande. Mamman upplevde att skolan och hemmet hade ett gott samarbete och att de for
tillfallet provade olika strategier for att fa pojken till skolan. Samtidigt som vi & medvetna om
att skolan som myndighet har en anmélningsskyldighet nédr de befarar att ett barn far illa
undrar vi om skolan hade kunnat hantera detta pa ett battre satt. For att framja samarbetet med
hemmet hade skolan kunnat, som vi ser det, i samverkan med mamman ansokt om stdd hos
socialtjansten.

Under ca ett ars tid var Oskar inskriven pa dagvardsverksamheten, det som i dagligt tal och av
vara foraldrar kallas BUP-skola. Den har tiden hade Oskar en hogre narvaro och bade mamma
och pappa upplever att de blev mycket bra bemoétta av personalen i BUP-skolan. Vid ett
tillfalle upplever mamman déaremot att hon blev illa bemétt. Hon hade bestamt sig for att
flytta och personalen hade sagt till henne att det nog skulle ga bra. Senare fick hon lasa ett
utlatande dar personalen hade skrivit att mamman aventyrade Oskars valmaende genom att
flytta.

Jag kinde mig valdigt, valdigt sviken. Jag tankte att s 6ppna som vi var mot varandra. Vi kunde skoja
med varandra. Kunde de inte sagt till mig rakt ut att vi vet inte om vi tycker att du ska flytta. D& kanske
jag hade gjort pa ett annorlunda vis. Jag hade kanske stannat kvar.

Mamman beskriver sin tidigare kontakt med BUP-mottagningen. Hon upplever att hon aldrig
fick nagon hjalp dar med Oskar trots att hon var tydlig mot kuratorn och berattade om
problemen med Oskar och att hon tyckte att han behdvde nagon att samtala med. Hon
upplever att kuratorn ignorerat henne, aldrig forstatt och tagit henne pa allvar. Hon menar att
det var forst nar hon fick stod av Resursenheten att ta kontakt igen som BUP tagit henne pa
allvar.

Men det &r ju en annan myndighet. Det &r faktiskt si. Ar det en myndighet sa &r det mer makt bakom.
Men jag som mamma, liksom, jag &r bara en person. Ibland far jag en kénsla av att vissa tycker vilken
dalig mamma jag har varit.

| de foljande mdtena dar Resursenheten dven deltog fick mamman ater igen mojlighet att
berdtta om sin oro kring Oskar. Efter en tid bestamdes att Oskar ska genomga en
barnpsykiatrisk utredning. I de méten vi observerat samt i spontana samtal med kuratorn tycks
kuratorn vara tveksam till att utredningen leder fram till ett resultat. Man far en kéansla av att
BUP valjer att ga mammans onskan till métes for att bevisa att problematiken inte ligger hos
Oskar.

Positivt bemotande — féraldrarnas upplevelse och var syn.

Bade Oskars mamma och pappa upplever att de som helhet har blivit bra bemétta av skolans
personal. Pappa beskriver rektorn som “mjuk i tonen” och menar att man ofta kan se pé en
ménniska om de ar snalla eller elaka. Samtalen med skolan har han upplevt som positiva. Han
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tycker att Oskar har en bra assistent och berattar om den gangen da hon ringde honom och
berattade att det hade gatt bra for Oskar i skolan:

D& mar man ju gott sjalv, da kanns det gott har inne i hjartat.

| ett mote traffar Resursenheten mamman och assistenten. Assistenten berommer mamman for
att bada foraldrarna pratar med Oskar och for att de har hittat gemensamma strategier

Det &r jattebra att ni kommit sa langt, tycker jag, att ni pratat om det och hittat en gemensam strategi. Bara
det &r fantastiskt med en X-man. Det &r vdrt en stor eloge!

Assistenten ar ngjd Over att Oskar gjort framsteg i skolan och delar med sig till pappan som
uppskattar bekraftelsen. Hon ger feedback till mamman genom att berémma henne for de
strategier de kommit fram till. Bekré&ftelsen, upplever vi, betyder mycket for mamman. Hon
vaxer i sin mammaroll vilket kan resultera i att hon vagar ta ytterligare steg mot att hitta
I6sningar som fungerar. Bekraftelsen ser vi i likhet med Andersson (1999) som ett personligt
budskap dar man delar med sig av sina egna reaktioner.

Nar vi inleder vara studier har ett team fran Resursenheten, bestaende av en specialpedagog
och en socionom, arbetat med Oskar och hans foraldrar under ca ett och ett halvt ar. Ansékan
gjordes av skolan och teamet har funnits med som en resurs i uppdrag att stotta Oskar till en
fungerande skolgang. Bada foraldrarna upplever att de blivit bra bemétta av resursenheten.
Mamman uttrycker att

Med Resursenheten kanns det att jag i princip kan sdga vad som helst. Jag behdver inte kdnna mig dum
vad jag an véljer att saga. De ar de forsta manniskorna som har lyssnat ordentligt pa mig.

Néar pappan beskriver personalen pa Resursenheten menar han att

De basta motena har varit med N.N. och N.N. Det gér ju att resonera med dem. De kor en mjukare
linje..om man sager sa, for Oskars basta. Det har hant lite mer med grabben sen de kom in i bilden. Vi har
haft en kanonkontakt egentligen.

| vara observationer lagger vi marke till att personalen pa resursenheten ofta bekraftar
foraldrarna i det de gor genom att ge berdm pa olika satt. De séger bl a

Wow! Vad du stod pa dig dar!

Jag tanker att du var sa tydlig dar.

Det later som en jattebra idé att ni berattar tillsammans.
Vad var det som gjorde att du kunde sta pa dig?

Mamman kanner att bekréftelsen fran resursenheten betyder mycket for henne, att hon kanner
att hon &r pa ratt vag:

Det betyder jattemycket for det ar aldrig ndgon som har gjort det innan. Man har berattat om sig sjalv, har
beréattat vad man tycker och tanker men personerna sager aldrig nat. Man vill veta om man &r pa rétt vag
eller inte.

Feedbacken fran resursenheten spelar en viktig roll for mamman. Hon blir starkt i det hon gor
och kanner att hon &r pa ratt vag.

Vid observationerna upplever vi att Resursenheten ar 6dmjuka i sitt sétt att uttrycka sig som
t.ex. ’du féar sdga till mig om jag uppfattat dig ratt”. Vid moten pa resursenheten bekriftar
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personalen foraldrarna nér de séger att foraldrarna ar engagerade och jobbar for att samarbeta
och sdga samma saker infor sin son. Vid ett mote berattar mamman mycket om sin oro for att
pojken kanske har en diagnos. Efter en stund avbrét en av personalen mamman och sa att de
kunde fortsatta den diskussionen vid ett senare tillfalle. Vid nasta mote aterkopplar och
forklarar en av personalen varfér han hade avbrutit mamman.

Forst tankte jag namna nagra ord om forra motet for det var nagra tillfallen som jag avbrot dig. Det kanns
viktigt att du inte tror att jag gjorde det for det du séger inte &r viktigt. Det ar viktiga och relevanta saker
du tog upp men ibland behover vi ta de frdgorna vid annat sammanhang och vi aterkommer till de
fragorna.

Familjen har periodvis under tidigare ar haft kontakt med socialtjansten. Under tiden for var
studie kopplas socialtjansten in aktivt efter anmalan fran skolan. Mamman beréattar att
socialsekreteraren sagt till henne att hon alltid &r vdlkommen att ringa och mamman har kéant
sig trygg i detta. Mamman menar att det handlar om hur man blir bemoétt fran bérjan och att
personkemin stimmer.

De har inte hotat mig pa nagot vis utan det har varit en bra kontakt fran borjan. Om jag varit pa socialen
har jag kant mig avslappnad med dem. S& det handlar om vilken relation man har fran borjan.
Personkemin spelar roll.

Pappan upplever ocksa ett bra bemétande fran socialtjansten men menar att kontakterna anda
inte gett nagra resultat. Bada tycker att socialsekreteraren lyssnar pa dem men sedan framfor
sina egna asikter vilket de ser som positivt.

Vi har observerat tre moéten dar socialtjansten medverkat. | det forsta motet traffar
socialsekreteraren foraldrarna tillsammans med Resursenheten. Socialsekreteraren laser upp
skolans anmalan for foraldrarna och bekréaftar deras upprordhet Gver att de inte har fatt ta del
av anmalan tidigare. Hon erbjuder pappan att vara med i utredningen nér det galler
genomgang av familjens behov trots att han inte har vardnaden om Oskar. I slutet av samtalet
framfor socialsekreteraren att hon ser det som en fordel att paborja en utredning och forklarar
for mamman:

Da ser jag det som en fordel att gora en utredning for att lugna din oro i det ocksa. Alltsa finns det nanting
eller har ni blivit sd pass starka anda? Bara att man behdver peka pa den styrkan. Da blir det lite
tydligare.

| natverksmotet tillsammans med de Gvriga aktdrerna observerar vi att socialsekreteraren visar
ett gott bemotande mot mamman nar hon tar upp diskussionen angaende Oskars somnrytm.
Genom att vanda sig till mamma och bekréfta till henne att mamma och hon talat om detta
tidigare berattar hon sedan om sina funderingar for dvriga deltagare. Hon fortsatter under
motet att ofta bekrédfta och stétta mamman bl.a. genom att framféra mammans tankar och
idéer som de bada tidigare resonerat om. Hon tvekar inte heller nar mamma ber henne komma
hem till familjen for att prata med Oskar om vikten att ga med till BUP.

| ett annat mote traffar socialsekreteraren de tva personerna fran Resursenheten. Samtalet
utgar fran att socialsekreteraren vill veta hur resursenheten ser pa vad en eventuell insats
skulle besta av. Hela samtalet praglas av stor respekt for familjen och inga varderingar gors.

Den enda gangen mamman upplever att hon blivit bra bemétt fran BUP ar pa natverksmotet

nér kuratorn ber om ursékt och erkénner att hon gléomt bort vad hon lovat. Nar kuratorn
beréttar att Oskar fatt en tid for utredning erinrar mamman kuratorn att de pa ett méte sju
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manader tidigare kommit 6verens om att BUP forst skulle traffa mamman och pappan utan
Oskar. Syftet med den traffen skulle vara att forbereda foréldrarna och informera dem om hur
de skulle beratta for och forbereda Oskar infor utredningen. Kuratorn hade forst inget minne
av detta men ndr hon efter en stund last i sina anteckningar upptacker hon att mamman hade
ratt.

Jag vill bara, N.N., be om ursakt. Jag ser att jag har skrivit en anteckning har om att tréffa dig och pappa.
Du hade helt ratt i det. Har jag lovat sa har jag.

| motet med socialtjansten och foraldrarna bekréftar Resursenheten foraldrarna flera ganger.
De beréttar att foraldrarna har gjort ett jattejobb och att Resursenheten har upplevt
diskussionerna med foraldrarna som givande. De ger aven positiv feedback till Oskars pappa
som har hjalpt till att skjutsa Oskar i syfte att fa honom till skolan. Nar Resursenheten traffar
socialsekreteraren utan foraldrar framfor de att bade mamman och pappan jobbar utifran sin
formaga med att fa Oskar till skolan, att det gar att resonera med foraldrarna och att det finns
en vilja hos mamman att gora sitt bésta.

Och det kandes sa gott att det finns en vilja, en stark vilja hos mamman att jobba for att kunna ta beslut
och kunna st emot.

| natverksmoten dar foréldrarna medverkar &r ett gott bemdtande gentemot dem en
framgangsfaktor. Méten med professionella innebér att relationen inte ar jamstalld. I de moten
vi observerat behaller socialsekreteraren sin professionalitet genom att vara saklig och icke-
varderande. Hon visar foréldrarna stor respekt. Att bli bemott med respekt i ett 1age dér man
som foralder kanner sig utlamnad kan ge en upplevelse av ett gott mote (Jenner, 2004).

Skolans problembild

Vid ett elevhalsoteammate pa skolan dar rektorer, skolskoterska, skolpsykolog, assistent och
flera specialpedagoger medverkar har resursenheten bjudits in med syfte att diskutera hur
skolan ska arbeta vidare nér resursenheten avslutar sitt arbete med Oskar. Diskussionen
handlar mycket om orsaken till att Oskar inte gar till skolan och att Oskar snart ska pabdrja en
utredning pa BUP. Det framkommer att manga &r tveksamma till om Oskar kommer att ga till
BUP och assistenten séger:

Sen ar vi eller i vart fall jag ytterst tveksam om de kan sldpa honom dit.

De diskuterar att vantetiden till utredning har varit lang och specialpedagogen och assistenten
fortsatter samtalet:

Spec.ped: och tydligen har ju inte mamman skyndat pa sant hér heller
Ass: nej, hon har inte sa brattom med det.

Spec.ped: nd

Ass: na!

Spec.ped: det &r inget sdnt prioritet nummer ett dar heller.

Under métet antyder flera av de medverkande att orsaker till att Oskar inte gar i skolan ar
fordldrarnas brister och da framst mammans. Assistenten menar att ”det dr ndgot med morsan
dar”. Rektorn jamfor med tidigare elever skolan haft och diar de markt att fordldrarna brister i
sitt foraldraansvar nér det galler rutiner for laggdags, frukost mm.

Och oavsett Oskars egna problem som han har, psykologiska problem eller vad det nu & som gor att han
ar som han ar, s ar det ju andd mamman hér som brister i detta.
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Aven skolpsykologen som aldrig traffat Oskar och hans familj ar klar ver sin &sikt och menar
att ’det finns nagot dysfunktionellt och felaktigt som tillater Oskar att fortsdtta som han gor”.
Skolpsykologen forutsatter ocksa vid flera tillfallen att det &r foraldrarna som brister i sin
foraldraroll nar han sager:

Och om de brister, i det fallet verkar det vara sa, att de har brustit, sa har vi ett nytt mote.

| samband med att de diskuterar anmélan som skolan lamnat in till socialtjansten sager en av
specialpedagogerna:

Men det ar ju det vi har kant nar vi har haft mamman har ocksa. Hon sager ju ja till allting och allt ska
hon stalla upp pa och ingenting blir det sen och det ar ju det vi tog med i anmalan att mamman hittar alltid
nagon ursakt till att inte fullfélja det som hon har lovat.

Hela motet, upplever vi, préglas av att orsaken till Oskars problem handlar om mammans
brister. De olika professionella i elevhalsoteamet forstarker och paverkar varandra. Sttet att
resonera utgar fran ett linjart tankande att det finns en orsak och en verkan (Andersson, 1999).
Samtalet leder inte framat forran resursenheten forsoker vidga perspektivet fran ett linjart
synsétt till ett systemteoretiskt sétt att belysa problematiken.

Det ar det cirkulara tankandet man har inom systemteorin. Vi kan inte saga att darfor dr det sd har och da
blir det sa har, orsak — verkan. Det beror pa var vi tittar in ndgonstans. Allt hanger ihop.

En av specialpedagogerna haller da med och uttrycker att hon ser behovet och majligheter i
samverkan med andra aktorer ndr det géller barn med skolvégransproblematik. Hon menar att
skolan inte kan arbeta ensamma med eleven.

Det handlar om foraldrar, familj, relationer och allting. Man maste arbeta ihop for att det ska bli nagot.

Vi kunde vid motet inte uppfatta att 6vriga deltagare tog till sig det detta. | stallet avslutades
diskussionen och alla bérjade bladdra i sina kalendrar for att diskutera tider for nya méten. Vi
upplever att fokus for motet var langt ifran det som var syftet, namligen att diskutera hur
elevhalsoteamet skulle kunna arbeta vidare med Oskar for att skapa en fungerande skolgang
for honom.

Oskars assistent har under arbetets gang med Oskar varje vecka dokumenterat arbetet.
Forutom l6pande anteckningar har hon beskrivit sina reflektioner kring orsaker till Oskars
beteende. Hon har ocksa sokt i litteraturen for att fa sina tankar bekraftade.

Assistenten skriver en vecka foljande:

Mamman vécker pojken nar jag ringer pa dorren kl. 13. Mamman sa att hon hade glomt att vacka honom.
Fragan vacktes hos mig hur man kan glémma att vécka sin son i tid till undervisningen.

Nagra veckor senare beskriver assistenten en situation dar hon och Oskar kommit 6verens om
att byta ut en hemlektion till en lektion i skolan. Assistenten uppmanar Oskar att berétta for
sin mamma. Né&r han gor det tolkar assistenten mammans reaktion och skriver:

Mamman reste sig upp ur soffan, tog schemat, ség skrackslagen ut och sa i samma tonlige som om
pojken skulle amputera ett ben: Ojda! Hur kanns det?

I denna situation blev det mycket tydligt att problemet inte bara & pojkens utan &ven mammans.
Misstanken finns att banden ar véldigt starka mellan mor och son. Det kan vara sa att mamman inte &r
kénslomassigt stark nog att slappa ivag pojken.
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Ytterligare nagra veckor senare 6ppnar inte Oskar dorren nar assisten kommer for att hamta
honom till skolan. Assistenten skriver:

Detta ar hennes tredje barn och hon ar proffs pa att undvika skolan. Det &r valdigt frustrerande att arbeta
med Oskars installning till skolan och veta att mamman kan forstora vart arbete pa ett dgonblick. Jag tror
att mamman inte vill att han ska ga.

| slutet av terminen beskriver assistenten veckans arbete:

En del har hant och jag har lart kanna Oskar battre. Nu tror jag inte att han har ndgon akut skolfobi.
Problemet vilar, tror jag, istéllet hos mamman och hennes rédsla att forlora pojken. Jag kan se spelet
mellan pojken och mamman. Det kan vara sa att mamman &r sd manipulativ att han faktiskt gor precis
som hon vill och pa det satt hon vill.

Vi tolkar det som att assistenten tydligt forlagger orsakerna till Oskars skolvagran pa
mammans bristande formagor. Assistenten har svart att méta mamman utifran hennes
livssituation. Hon har sdkert fran borjan haft en vilja till forstaelse men har hamnat i ett
orsakstank som vi tror forsvarar hennes mal med arbetet. Den skrivna dokumentationen har
delats ut och lasts av den personal som ingar i EHT. P& sa sétt har assistentens skrivna ord och
bedomningar fatt stor genomslagskraft hos de olika professionerna i skolan. Asp-Onsjo
(2006) menar att innehallet i texter vrids sa att de motsvarar den aktuella tolkningen medan
alternativa satt att forsta handelser inte registreras. Handelser som stoder en viss tolkning far
foretrade och vem som definierar en elevs problem far da inflytande.

Bemotande — tolkningsféretrade eller symmetri i samtalen

| ett ndtverksmote har socialtjansten kallat skolan, Resursenheten, BUP och foréldrar. Pappan
var inte narvarande och hade meddelat att han trottnat pa alla méten. Mamman har placerat
sig bredvid socialsekreteraren som ar den som leder motet. Snett mittemot mamman sitter
assistenten. Under motet meddelar BUP att Oskar nu har fatt tider for att genomga en
utredning. Diskussionen handlar dels om hur Oskar ska kunna véanda tillbaka sin dygnsrytm
dels om oron for att Oskar ska vagra ga till BUP. Rektorn menar att mamman behéver stod
for att fa med sig pojken. Han vander sig till mamman och sager:

Jag ar helt 6vertygad om att vi kan f& honom att vanda tillbaka sa att han sover nar man ska sova och &r
vaken nar man ska vara vaken men vad vi maste gora ar att stotta sa att du orkar vara mamman och ta de
hemska konflikter som blir nér du ska vénda tillbaka for det kommer det att bli.

Senare under motet vander sig assistenten vid tva tillfallen fran mamman mot évriga deltagare
och sager:

Hur hjélper vi mamman? Det &r den viktiga noten att kndcka!

Familjen har tidigare haft kontakt med BUP och nér vi genomfor vara studier har de vantat i
ca sju manader pa en tid for utredning. Pa natverksmotet traffar mamman ater kuratorn.
Kuratorn berattar att Oskar nu fatt en tid for utredning men uttalar samtidigt att det inte ar
sakert att de kommer fram till nagon diagnos.

Vi ska inte tro att det bara ar att sétta en diagnos.

Kuratorn menar ocksa att problemen med Oskar inte & nya. Nar mamman forsoker havda att
det trots allt fungerat ett tag pa forra skolan upprepar kuratorn mammans ord och fortsatter:
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Ett tag, och det &r sa det har varit, ett tag och det behdvs hela tiden, behévs det den har uppbackningen,
bade att du far hjalp hemma och att Oskar far det har tydliga, direkta stodet men det héller inte i sig och
dér har vi misslyckats.

Kuratorn, som emellanat ar forsjunken i sina anteckningar fran tidigare méten, erinrar alla om
att Oskar genomforde ett koncentrationstest forra aret. Hon vander sig sedan mot mamman
och fragar:

Kommer du ihdg det? Det var ju ett tag sen nu, det var i hostas.

Nagra minuter senare nar hon i sina anteckningar laser att hon bara traffat Oskar vid ett
tillfalle fragar hon aterigen mamman om hon “kommer ihag det”.

Genom att vanda sig mot mamman och ge forslag pa att st6tta henne i arbetet med Oskar ger
rektorn intrycket av en symmetrisk relation. Assistentens stt att vanda sig bort fran mamman
och fraga 6vriga deltagare kan ses som uttryck for en komplementar relation nar hon pa detta
satt objektifierar mamman (Lundsbye m.fl., 2007). Vid observationen far vi en bild av att
kuratorn inte ar forberedd infér motet utan bladdrar i sina papper for att minnas. Genom att
hon betonar och upprepar det som mamman sager upplever vi det som hon nedvarderar
mammans uttalande. Vi observerar dven att kuratorn da och da tittar upp i taket. Denna icke-
verbala kommunikation forstarker det nedvarderande i samspelet mellan kuratorn och
mamman.

Vid ett annat mote upplever vi att liknande samtalsménster utspelar sig. P4 motet traffas
mamma, assistenten och Resursenheten. Mamman blir bekraftad av Resursenheten for att
pappan och hon bestamt ihop hur de ska dela pa Oskars boende framéver. Hon far fragan hur
de nu skulle kunna saga detta till Oskar pa ett bra satt. Innan mamman hinner svara kommer
dock assistenten snabbt med ett forslag.

Assistenten: Ni skulle inte kunna gora det tillsammans? Det blir mindre tjatutrymme dér.

Mamma: Mmm.

Assistenent: Forstar du vad jag menar?

Mamma: Mmm, jo.

Assistenten: Kan det vara en 16sning?

Mamma: Det kan det vél vara. Det kan val i for sig..

Assistenten: D4 slipper du fa hela skulden. Forstar du vad jag menar?

Mamma: Jo, han tycker det mesta &r mitt fel.

Assistenten: Ja, men om ni &r bada tva sa ar det ndgot ni har bestamt tillsammans. En enad front. Da ar
det bara att bita ihop!

Nar samtalet fortsatter tar mamman upp faktorer som hon anser forsvarar den l6sning som
assistenten kommit med. Mamman ges inte chansen att sjalv fundera ut nagon ldsning pa hur
de ska framfora beslutet om var Oskar ska bo. Hon later tveksam och vi upplever att hon
skulle behdva mer till att fundera. Assistenten sitter inne med en lésning och har har
tolkningsforetrade. Motet blir ingen dialog utan det handlar mera om att paverka och Gvertala.
Kommunikationsmonster ger ofta uttryck for makt och dominans. Payne (2002) forklarar hur
olika monster av spraket anvands i kommunikationen i syfte att visa hur de utgor tecken pa
attityder och uttrycker makt i relationer och i sociala strukturer. Han menar att foraldrar ofta
har med sig uppfattningen om att de &r underlagsna nar det galler makten i relationen i motet
med olika aktorer.
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Delaktighet

Delaktighet for mamman 4r “nir man far vara med och bestamma, i alla fall att vara med och
prata om saker och ting”. Hon menar att man maste fa ha en roll i det hela och att hennes roll
ar att vara mamma till Oskar, att det faktiskt & hon som har erfarenhet av Oskar och att det &r
betydelsefullt hur man blir behandlad. Nar pappan tanker pa delaktighet gar hans tankar till att
han och mamman har samma asikter om Oskar, att de bada ar delaktiga i Oskars situation och
kan prata med varandra om Oskar sasom i ett kompisforhallande.

Nar delaktighet saknas

Mamman menar att hon inte har kant att hon har fatt vara med och bestamma det som galler
skolan. 1 en av Oskars tidigare skolor kande hon att skolan fattade manga beslut som hon var
tvungen att ga med pa som den gangen nar en rektor bestamde att mamman skulle lura med
Oskar till skolan genom att ljuga vart de skulle.

Det ar ingen som har brytt sig om sd mycket innan vad jag som mamma vill och tycker. Just skolan och
myndigheter har pratat 4t mig. Sa har ska vi gora och sa har gor vi. Jag har vél inte kommit med sa
mycket forslag egentligen till skolan for jag har hela tiden ként att det inte ar valkommet.

Nér vi pratar med foraldrarna om den anmadlan skolan gjort tycker mamman att skolan borde
ha informerat dem innan anmalan gjordes och att de tillsammans kunde ha gatt igenom
innehallet i den. De tycker att skolan kunde tagit upp sin oro som de beskriver i anmélan pa
ett natverksmote istallet for att skriva en anmaélan.

Det hade varit perfekt om de hade tagit upp det vid ett sant mote och sagt att nu kanner vi stor oro, nu
maste nanting handa. Sen hade vi just kommit igdng med Oskar sa att han hade kommit ivag till skolan
sjdlv. Han hade varit dar tva veckor i streck och s& kommer anmalan.

N&r EHT och Resursenheten tréffas berattar specialpedagogen att skolan har gjort en anmalan.
En av personalen fran resursenheten fragar da om skolan har informerat mamman om
anmalan och far svaret att det har de inte gjort. Nagra dagar senare ringer rektor till mamman
och berattar att skolan gjort en anmalan utifran deras oro kring Oskars hdga franvaro. Vad
som skrivits i anmalan far mamman inte veta.

| samband med att mamman beslutat sig for att familjen skulle flytta pratade hon med
personalen pa dagvardsverksamheten om detta for att fa deras synpunkter. De uttalade till
mamman att det sakert skulle ga bra. Nar mamman efterat fick veta att de skrivit ett utlatande
utan hennes vetskap och delaktighet, att hon genom flytten dventyrade Oskars valmaende,
ké&nde hon sig mycken sviken.

Bade nar det galler anméalan fran skolan och utlatandet fran dagvardsverksamheten har
mamman forst trott att hon har varit delaktig utifran de signaler hon fatt fran de olika
skolorna. Nér det sen visar sig att skolorna forbigatt henne genom de skriftliga dokumenten
kénner hon stor besvikelse. En forutsattning for ett gott samarbete mellan hem och skola &r
delaktighet. Har skolan ndgon gang fragat mamman om forslag pa l6sningar? Mamman hade
sakert om hon fatt mojlighet kommit med forslag pa forbattringar. | ett losningsfokuserat
arbetssatt skapas delaktighet genom att tro pa och plocka fram personernas egna I6sningar.
Nar losningar utgar fran ndgot man sjalv uttryckt leder dessa oftare till framgang &n nar nagon
annan talar om vad man ska gora ( Berg & De Jong, 2007).

Pa ett annat elevhalsoteammate foreslar skolpsykologen hur skolan skulle kunna arbeta vidare
med Oskar.

26



Sé kallar vi foraldrarna till mote sa kan vi tala klarspradk med dem och saga att det &r de sakerna vi vill ska
bli forandring pé i Oskars liv och sedan om det inte blir forandring, vi ger dem tid, vi samarbetar och ger
rad. Vi kan ha samtal med foraldrarna tillsammans. Olika funktionérer kan sitta och tala med foraldrarna
sd att de forstar hur de ska hantera detta och om de brister, i det fall det verkar vara att de har brustit s&
har vi nytt mote och sager: ni har inte skott det hér!

Han menar vidare att om foraldrarna efter dessa atgarder inte klarar 6verenskommelserna sa
gor skolan en anmalan igen. Darefter framhaller han att om socialtjansten far manga och tata
anmalningar fran skolan kommer de till slut att inse digniteten i det och atgarda med t ex
omhandertagande. Skolpsykologen tycks ha en klar uppfattning om vilka atgarder som bor
sattas in for att fa Oskar till en fungerande skolgdng. Han har som vi beddmer det en
forutfattad mening om att foraldrarna kommer att misslyckas med uppgiften. Samtidigt kan
man ana att skolpsykologen har en énskan om att socialtjansten ska ta 6ver problematiken. |
och med detta lagger skolan Gver ansvaret pa andra aktorer och frantar sig sitt eget ansvar.
Som expertis ges han foretrade i processen pa bekostnad av skolans egen personal. Detta ar
vad Asp Onsjo (2006) kallar en diagnostisk diskurs. Hon menar att samtalen ar relativt
stangda och det ges inte utrymme for diskussioner om pedagogiska strategier och atgarder.

Foraldrarna har sedan lange véntat pa en utredning for Oskar. De beddmer att de har vantat
mycket lange och har inte fatt ndgon information om laget. De kéanner sig utanfér och hade
velat fa information om nar BUP tror att utredningen ska komma igang. Vid nagot tillfalle
upplever foraldrarna att Resursenheten missat i informationen. Foréaldrarna far under motet
med socialtjinsten och Resursenheten veta att Resursenheten ska avsluta sitt arbete med
Oskar i samband med att han slutar ar sju. Foraldrarna var inte beredda pa detta och tycker att
Resursenheten borde informerat dem om detta vid ett tidigare mote. | samarbetet med
foraldrar anser vi att information och dppenhet en forutsattning for att skapa god samverkan.
En Oppenhet ar for dessa foraldrar som flera ganger tidigare upplevt sig forbigangna och
svikna extra viktigt. Skolverket (2008) betonar vikten av att fordldrarna &ven vid
komplicerade fall av franvaro gors delaktiga i beslut och atgarder som ror barnet.

Delaktighet - foraldrarnas upplevelse och var uppfattning
| kontakten med socialtjansten upplever mamman att hon blivit lyssnad pa och kant sig
delaktig nar hon har fatt lamna synpunkter och forslag.

Med dem har man ocksa kant att man fatt vara delaktig speciellt med N.N. och N.N. dven om de har
varit bestamda och sa att s& har och s& har méste det bli, sd har man anda fatt vara med litegrann och
ldmna forslag.

| motet dér socialsekreteraren berdttar om skolans anmélan delger hon foraldrarna anmélan
genom att lasa upp vad skolan har skrivit. Socialsekreteraren gor pappan delaktig nar hon
fragar om han ska vara med och ga igenom fragestallningar som gors inom utredningen trots
att han inte har delad vardnad om Oskar. Nar socialsekreteraren moter Resursenheten beréttar
hon att hon diskuterat med foréldrarna hur de kan prova att Oskar kan bo hos pappan ett par
veckor for att ta reda pa om detta underlattar for Oskar att ta sig till skolan

Jag kan sdga att vi bollade precis den idén, féraldrarna och jag, hur man ska gora. Det var en idé som jag
slangde ur mig men de var positiva till det och har redan byggt upp en plan hur de ska lésa det med
pappans jobb.

Vidare beréttar socialsekreteraren att foréldrarna ska vara med ndr hon har bjudit in
assistenten for att ga igenom ett frageformular som ror Oskars skolsituation. Hon vill att
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foraldrarna ska kunna stalla direkta fragor. De ska dven ga igenom den dokumentation som
assistenten skrivit under tiden for arbetet med Oskar.

Pa natverksmotet gor socialsekreteraren annu en gang mamman delaktig nar hon berattar for
ovriga deltagare om sina funderingar kring Oskars somnsvarigheter. Hon tar med mamman i
samtalet genom att vanda sig mot henne och séga:

Mina tankar har ju varit, som jag pratat med dig om, N.N., hans sdmnrytm.

En kurator och en psykolog fran BUP deltar pa natverksmoétet och delger dar mamman tider
som bestamts for traffar med Oskar och foraldrarna. Mamman &r nojd over att de antligen fatt
tider for utredning. Kuratorn informerar om hur lang tid utredningen kommer att ta och varfor
de lagt tiderna for besdken pa formiddagarna. Hon ger aven forslag pa vad mamman kan saga
till Oskar for att forklara vikten av att ga med till BUP. Néar skolans assistent fragar dvriga
professioner hur mamman ska stottas vander sig en av personalen fran Resursenheten istallet
vid ett par tillfallen till mamman och fragar:

Vad sdger du, N.N? VVad kanner du, N.N? Att du behdver for stod?

Vad sdger du, N.N., &r det till hjalp for dig om vi traffas innan och prata om det med dig och pappan
samtidigt?

Socialsekreteraren gor pa flera satt foraldrarna delaktiga i processen. Hon har startat en
utredning i syfte att utréna om och i sa fall vilket stod foraldrarna och Oskar &r i behov av.
Genom sin 6ppenhet ser vi tydligt hur hon far foraldrarna med sig och mamman uttrycker till
oss att det trots allt &r bra att utredningen gors och att den forhoppningsvis ska leda till nagot
gott. Resursenheten &r tydlig, upplever vi, med att géra mamman delaktighet nar de fragar
henne vilket stod hon behdver. Delaktighet skapar positiva samspelsprocesser dar samverkan
kan leda till forbattringar for barnet (Andersson, 2004).

Mamman upplever att det ar forst nar hon fick kontakt med resursenheten som hon kénde att
hon fick vara delaktig i det som bestamdes. Hon menar att de forstar att de ar till for Oskars
skull och att de later det ta den tiden som behdvs for att fa Oskar till skolan.

Delaktighet? Det ar val forst nar resursenheten kom in som jag kénde att jag verkligen var delaktig, att
jag fick vara med och komma med férslag.

Just att de fragar vad jag tycker och att jag far vara med de egna asikterna samtidigt som de ocksa
lagger fram forslag som man tycker att det later ju &nnu battre eller inte, man kan diskutera fram och
tillbaka.

Bada foraldrarna kanner att de med hjalp av Resursenheten kunde paverka vilken personal
som skulle delta pd métena. Pa ett méte deltog en fritidsledare. Efter motet kande sig bada
foraldrarna krankta for att fritidsledaren hade uttalat saker och farhagor om Oskar som de
upplevde inte stimde. De ville inte att fritidsledaren skulle medverka pa fler moéten och
upplevde att resursenheten respekterade deras val.

For han fritidsledaren nar han var med pd ndgra méten, men sen sa jag till resursenheten att jag vill inte ha
honom med langre for han svartmalade Oskar, och han fick inte vara med mer dér.

Ett satt for resursenheten att gora foraldrarna delaktiga ar att aterkoppla till foraldrarna genom
att fraga dem om det som sigs uppfattats korrekt.
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Du far saga till om jag uppfattat det ratt?

De fragar ocksa mamman vid flera tillfallen vilket stod hon behover for att jobba vidare med
det forslag som framkommit.

Hur vill du gé tillvaga for att sjosétta den hér planen? Vilket stod behdver du fran oss?
Har du nagon mer idé vad du skulle beh6va for stod?

Resursenhetens satt att gora foraldrarna delaktiga tolkar vi som ett I6sningsinriktat sétt att
mota och arbeta med féraldrarna. Ett I6sningsfokuserat arbetssatt ar utgangspunkten for
resursenhetens modell att utfora sitt arbete. Vi kan i vara observationer uppleva att detta satt
genomsyrar personalens forhallningssatt i samtalen med féraldrarna.

Sammanfattande analys

Nar foraldrarna forst far fragan av oss hur de upplever att de blivit bemétta av skolan svarar
de att de kanner att de som helhet blivit lyssnade pa. Senare i intervjun beskriver de flera
exempel pa hur de blivit illa bemoétta och kéant sig krankta av skolans personal. Mest har det
handlat om episoder i Oskars tidigare skolgdng. Mammans beréttelse om nar Oskar blev
tvingad in i en bil av rektor och personal fran socialtjansten har satt fortroendet mellan hem
och skola pa spel. Sattet som mamman blivit bemott kan ses som att skolan star for en tydlig
maktposition som lett till ett oetiskt forhallningssatt. Jenner (2004) menar att manniskovardet
alltid maste sta i fokus. En granskning av vad den professionella rollen utifran det sociala
system man tillhor behéver funderas pa. Ska ett nyttotankande eller ett etiskt varnande om
méanniskovardet vara i férgrunden?

Mamman efterfragar en helhetssyn fran skolan for att fa en battre forstaelse varfor Oskars
skolgang inte fungerar. Resursenheten har i sitt uppdrag malsattningen att skapa en helhetssyn
kring eleven. De stéttar mamman i hennes onskan att for assistenten beskriva
familjesituationen. Foréldrarna upplever fullt fortroende och delaktighet med Resursenheten.
De upplever att de blir lyssnade pd och bekraftade. Vi ser i vara observationer hur
Resursenheten pa manga olika satt bekraftar och gor foraldrarna delaktiga. Kommunikationen
praglas av en oppenhet och en relation som bygger pa symmetri. Vi ser det som att en positiv
spiral uppstar. Foraldrarna ges mojlighet att finna egna losningar och prova dem vilket
resulterar i 6kad sjalvkansla och att ater vaga prova nya strategier.

Utifran den anmélan som skolan gjorde till socialtjansten kanner sig foraldrarna svikna. De
upplevde att manga atgarder var pa gang och framsteg gjordes. Skolan informerade inte dem
att anmalan hade gjorts. Foraldrarna kanner sig forbigangna och hade 6nskat vara delaktiga i
processen. Skolverket (2008) kom i sin utvardering av langvarig franvaro fram till att ett néra
och fortroendefullt samarbete med hemmet ar en forutsattning for att fa framgang i arbetet
med elever med skolvagransproblematik. Detta ser ocksd vi som en forutsattning for
framgang med dessa elever.

Skolan har, upplever vi, en tydlig orsaksforklaring till Oskars svarigheter. De ser mammans
bristande formaga till fostran och omsorg som orsak. Synséttet framkommer i de
elevhalsomdéten som vi observerat. Indirekt forsoker skolan &ven framfora detta till mamman.
Genom socialtjansten far mamman reda pa skolans syn pa henne i samband med att anmalan
lases upp. | natverksmatet uttalar skolan tydligt att mamman behover stod utan att fraga henne
vilket stodbehov hon anser sig behova. Skolans syn utgar fran ett linjart tankande dar
mamman blir syndabocken som ska atgardas. Mamman uttrycker i intervjun att hon ibland far
en kansla av att vissa tycker att hon har varit en dalig mamma. Vid nagot tillfalle har hon
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uttryckt till assistenten att ingen pa skolan tycker om henne. Dessa uttalanden kan forstas som
att mamman kanner att det fran skolan finns ett motstand och en dold kritik mot henne. |
likhet med Andersson (1999) hdvdar vi att det ar genom skolans bemdétande som myndighet
skuldkanslorna hos foraldrar framtrader. En enkel forklaring till barnens problem hittar manga
larare i de psykodynamiska teorierna om den tidiga relationens betydelse for barns utveckling.
En sadan forklaring innebér, menar Andersson (2004) att de sjalva och skolan blir skuldfria
och utan ansvar for barnens beteende.

Dokumentation ar ett bra satt for skolor att pavisa vilka insatser som genomforts.
Dokumentationen som Oskars assistent skrivit med syfte att féra minnesanteckningar har
delats ut och lasts av elevhdlsoteamets representanter. Socialsekreteraren och Resursenheten
har ocksa delgivits dokumentationen. | sin iver att fa& Oskar till skolan har assistenten sokt
svar pa fragan varfor Oskar skolvagrar. Hon har hittat orsaksforklaringar utifran mammans
satt att forhalla sig till sin son. Forklaringarna har, tror vi, blivit ett hinder i hennes arbete med
Oskar. Hon tolkar in allt som hander i arbetet med Oskar sa att det passar till den forklaring
som hon har hittat som sin sanning. | arbetet som professionell ser vi det som viktigt att hela
tiden strava efter att omprova och ifragasatta sina egna teorier och inte se dem som sanningar
utan som en del av ett komplext orsaksmonster. Samtidigt har vi en forstaelse for att
assistenten som &r mitt i processen har ett behov av att forldgga sin frustration och sina
kanslor genom att skriva av sig. Olyckligtvis sker det pa fel stalle. Assistenten har vid en av
vara observationer efterfragat handledning av skolpsykologen. Skulle detta ha varit ett bra satt
att bearbeta de tankar som kommer fram fragar vi 0ss?

Foraldrarna upplever att ett gott bemdétande alltid genomsyrat de kontakter de har haft med
socialtjansten. Socialsekreteraren gor dem delaktiga och lyssnar in deras forslag samtidigt
som hon upplevs som rak och uppriktig. Var uppfattning ar att socialsekreteraren utgar fran
ett professionellt och etiskt forhallningssétt som Jenner (2004) menar bygger pa kunskap,
sjalvkdannedom och empati.

Eleven Elin

Skifferskolan &r en friskola med ca 250 elever belagen i centralorten. Skolan har elever fran ar
6 till ar 9. Skolans idé bygger pa att eleverna ges mojlighet till en personlig utformad
utbildning. Varje elev féljer en utarbetad arbetsgang med uppgifter och mal for respektive
amne. Arbetsgangen ar uppbyggd genom skolans webportal vilket innebar att varje elev
arbetar utifran sitt personliga schema som gors i samverkan med lararen. Detta skapar, menar
skolan, forutsattningar for varje elev att utga fran sina forutsattningar, mal och behov. Pa
skolan arbetar en kurator och en skolskoterska pa vardera 50 %. En av pedagogerna har
specialpedagogik i sin lararutbildning och i en del av hennes tjanst ingar specialpedagogiska
uppgifter.

Elin ar 15 ar och gar i ar 8 i Skifferskolan. I ar 6 da Elin gick pa en skola pa landshygden
okade hennes franvaro betydligt. Ett par veckor efter skolstarten i ar 7 slutade Elin helt att ga
till skolan. Hon hade upplevt skolstarten som ostrukturerad och jobbig. Ju langre tid Elin
stannade hemma desto samre madde hon. Under den har tiden fick Elin stod av skolans
skolpsykolog. Foraldrarna har under hela den har tiden regelbundet fatt stéd av BUP. Daremot
har Elin inte velat ha den kontakten. | slutet av hostterminen ar 7 pabdrjades hemundervisning
for Elin ett par timmar per vecka. Hemundervisningen var ett bra sétt for Elin att folja skolans
undervisning. Infor varterminen ansokte skolan om stod fran resursenheten som en bit in pa
varterminen pabdrjade sitt arbete for att stotta Elin till en fungerande skolgang. Tillsammans
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med Elin och hennes foraldrar kom man fram till att Elin skulle ma bra av ett skolbyte.
Skifferskolan blev da aktuell utifran att familjen trodde att deras arbetssatt skulle gagna Elin.
En inskolning i Skifferskolan paborjades nar Elin borjade ar 8. Under tiden for var studie var
Elin tillbaka i skolan pa nastan heltid och trivdes bra i Skifferskolan.

Elin bor med sin mamma och pappa och sina tvd yngre syskon pa landsbygden utanfor
centralorten. Bada foraldrarna arbetar heltid och har sina arbetsplatser forlagda i centralorten.
Foraldrarna berattar att Elin ar en hastintresserad tjej som agnar en stor del av sin fritid pa
hastryggen. Hon laser mycket, tittar pa film men &r ocksa intresserad av pyssel av olika slag.
Foraldrarna beskriver Elin som en ensamvarg som inte har varit sa intresserad av kompisar.
De upplever henne som mycket ambitids nar det géller skolarbetet. Hon &r i behov av struktur
och forutsagbarhet och féraldrarna upplever henne som ganska envis, bestdmd och
malinriktad.

Bemotande
Foraldrarna beskriver ordet bemdtande
Bemotande for foraldrarna innebar hur man bemoter folk och hur man tas emot av andra.

Ett kanonbra bemdtande
Bada foraldrarna upplever att de blivit mycket positivt bemoétta fran de skolor som Elin gatt
pa. De menar att skolorna har visat ett stort engagemang. Mamman beskriver att

Det har varit positivt 6ver lag. Vi har inte behdvt kdimpa med ndbbar och klor for att de ska hjélpa Elin
utan det har bara lst sig pd ndgot satt.

Foraldrarna berattar att det var skolpsykologen pa den forra skolan som hjalpte dem att fa
kontakt med bade BUP och Resursenheten. Mamman menar att de annars kanske inte hade
orkat och sager:

Annars vet jag inte om man hade orkat. Det ar ju det nar man &r mitt uppe i det sa ar det ju jobbigt.
Man vet inte hur man ska gora.

Mamman kanner att skolan har haft en stor forstaelse for Elins problematik och lyssnat pa hur
Elin velat ha det. Hon tycker att Skifferskolan som Elin borjade pa har stallt upp mycket bra
fran borjan och engagerat sig i Elin. Pappan menar att skolan har varit forstdende och
tillmotesgaende och att allt fungerat bra dar.

Lararna pa Skifferskolan har varit jatteforstdende och tillmétesgaende och skolan har stallt upp fran
borjan. Det har funkat kanonbra!

Foraldrarna upplever ocksa att Elins forra skola dar hon borjade ar 7 var forstaende och gjorde
sa gott de kunde for att stotta Elin. Foraldrarna forklarar att skolan var under ombyggnad och
dessutom hade problem med elever som slogs och forstérde for andra vilket de tror paverkat
att det tog tid innan Elin fick hemundervisning. Hemundervisningen kom igang i slutet av
hostterminen.

Skolan var forstdende. Det ar ju mojligt i efterhand att man skulle velat att skolan dér agerade snabbare
med hemundervisningen. Det &r det man skulle kunnat ha som 6nskemal.

Elins klassforestandare som var den som héll i hemundersvisningen insag snabbt att Elin var
en tjej om hade vilja och formaga till mer undervisning. Efter forslag fran honom utokades
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tiden under varterminen. Eftersom den lararen som skulle fortsatta hemundervisningen inte
hade korkort kom Elin sjalv med forslaget att den undervisningen kunde forlaggas i hennes
tidigare lag- och mellanstadieskola, en skola som Elin var bekant med och som stod for
trygghet for henne. En formiddag i veckan reste saledes Elin med skolbussen for att fa sin
undervisning dar. Detta blev, tror vi, ett naturligt satt for Elin att komma hemifran och ett
forsta steg att narma sig skolan igen. Genom att forslaget kom fran henne sjalv hade hon
kontroll dver situationen och lyckades med detta.

Det framkommer i vara samtal och observationer att saval den tidigare skolan som den
nuvarande har visat ett mycket gott bemétande. Den forra skolan var 6ppen for att utoka Elins
hemundervisning och var snabba med att fa fram resurser till detta. Skolans syn fran borjan
praglas av att Elin ar en flicka med formaga och vilja att lara sig och ta egna initiativ. Genom
detta har fokus riktats mot Elin och inte pa foraldrarollen. Detta tror vi kan ha lett till att
skolan inte forlagger nagon skuld pa hemmet. Istallet resulterar synséttet i ett samarbete dar
kreativa och framatsyftande tankar lyfts fram. I likhet med Klefbeck och Ogden (2003) menar
vi att det omsesidiga forhallandet mellan hem och skola framjar utvecklingen och i detta
framjat Elin till en fungerade skolgang.

Nar vi fragar pappan hur han tror att skolan tanker om hemmet och familjesituationen nar de
moter elever med skolvégransproblematik funderar han och svarar:

Man skulle kunna ténka sig att de forutsatter att det &r lite trasslig familjesituation till att bérja med och
det ar darfor det strular Kanske ar det en naturlig tanke man har. Det ar ingen, aldrig ndgon som har
bemott oss pa det viset.

Foréldrarna har periodvis haft en kansla av uppgivenhet. De har kéant sig otillrackliga och
hjélplésa. En oro att det ska bli ett bakslag sa att Elin ater stannar hemma finns hela tiden i
bakhuvudet pa dem. De har dock aldrig upplevt att nagon lagt skulden pa dem. Detta styrks av
de samtal och méten vi medverkat i och observerat. Samtalen praglas av en Oppenhet, en
vuxen till vuxen kontakt som skapar en symmetrisk relation.

Skifferskolan har anda fran nar de fick besked att Elin skulle borja ar 8 dar tagit sig tid att
lyssna pa och mota foraldrarna for att tillsammans komma fram till hur Elins skolgang ska se
ut. Skolstarten forbereddes noggrant med extra méten med foréldrarna och studiebesok for
Elin for att lara kanna lokalerna. Eftersom Elin mar bra av forutsagbarhet och struktur gick
skolans mentor noga igenom planeringen for de forsta veckorna.

| samband med ett méte pa skolan under varterminen ar 8 ihop med foérdldrar och
Resursenheten diskuteras hur skolan kan ta dver och skapa ett bérande natverk for Elin nar
Resursenheten avslutar sitt arbete. En strategi som ndmns ar att kuratorn ska arbeta for att
skapa en relation till Elin. Detta for att kunna fa kontakt med Elin om hon framéver skulle
hamna i en svacka och fa svart for att ta sig till skolan. Pappan tycker att det ar bra om skolan
har méjlighet att backa upp och han jamfér det med en airbag.

Det ska fungera som en airbag i en bil. Den maste vara installerad och klar och om det hander nagot sa
utléser den. Man kan inte koppla in airbagen efter det att det smallt.

En livlina och ett raddningsplank

Foraldrarna har under en tid haft kontakt med BUP for att fa stod i hur de ska bemdéta och
stotta Elin. Elin har inte velat delta i dessa méten. Ett forsok att fa med Elin till BUP gjordes
genom att kuratorn kom pa hembesok till familjen men Elin vagrade att traffa henne.
Foréaldrarna upplever att kontakten med BUP fungerar jattebra och att det ar skont att ha den.
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Déaremot anser de att BUP ar lite mer analyserande och arbetar utifran sina speciella
utgangspunkter jamfort t ex Resursenheten.

Kontakten &r lite av en sdkerhetsventil. Kuratorn har sagt till oss att det &r bara att ringa ndr vi vill.

Under tiden for var studie har foraldrarna vid ett tillfalle mott kuratorn fran BUP ihop med
Resursenheten. Syftet med motet var att kuratorn skulle fa information om hur Resursenheten
arbetar med Elin. P4 detta mote deltog en av oss men inte i form av observatér. Motet
praglades av en god stdmning och av 6ppenhet.

Foraldrarna upplever att bemotandet fran Resursenheten varit forstaende och mycket bra.
Pappan uttrycker det som att Resursenheten har varit en otrolig stottning och kommit in som
ett "rdddningsplank”™. Nér fordldrarna har varit tvungna att dka till jobbet och varit oroliga for
vad Elin har gjort hemma har Resursenheten kunnat ta kontakt och tréffa Elin vilket pappan
upplever som skont. Pappan menar ocksa att samarbetet med Resursenheten har préaglats av
Oppenhet. Nar foréldrarna har kant sig otillrdckliga hemma har de kunnat ringa personalen
och fa stod.

Resursenheten har ju varit en raddningsplank, det kanns sé i alla fall for var del och aven for Elins. En
livlina, det har kénts sa faktiskt!

Foraldrarna lyfter fram Resursenhetens sétt att arbeta med Elin sdsom att vara med pa moten i
skolan, stotta henne i skolarbetet och gora aktiviteter tillsammans med henne. Att gobra
aktiviteter och vdga ”gé lite utanfér ramarna” har skapat en god relation mellan Resursenheten
och Elin vilket har, menar de, bidragit till att Elin idag mar béttre.

Den relationen som de har skapat ihop har varit framgangen tror jag. Skulle det varit ett mer stelbent satt
att se det pa fran klockan atta till fyra, framfor allt i borjan sa hade de aldrig fatt den dar relationen och
det dér fortroendet. Jag ar Overtygad att det ar det som gjort att det lyckats!

Vi har funnits med som observatorer pa tva méten i skolan dar daven Resursenheten medverkat
och vid ett tillfalle dar foraldrarna mott Resursenheten i deras lokaler. Var upplevelse ar att
personalen &r lyssnande och bekraftar foraldrarna. Nar pappan beréttar pa vilket satt han
lockat Elin att ga till skolan efter ett par dagar hemma bekréaftar personalen:

Dér hittade ni ett sétt att peppa henne!

Delaktighet

Foraldrarna beskriver ordet delaktighet

Mamman beskriver delaktighet som att nar man far vara med och séga vad man tycker, att
dela med sig och att kunna delta. For pappan &r delaktighet ndr man har mojlighet att sjalv
vara med och paverka i olika fragor. Han jamfor med att Elin fatt vara med och paverka och
menar att det ar delaktighet att kunna vara med i processen.

Hela familjen gors delaktig

Bada foraldrarna upplever stor delaktighet i skolarbetet kring Elin. De tycker att
samtalsklimatet har varit Oppet och att de har haft en 6ppen dialog och tillsammans kommit
fram till idéer och l6sningar. De ger exempel pa nar de framfort till lararna pa Skifferskolan
att Elin inte vill medverka pa idrottslektionerna.

Det har varit att hon absolut inte vill gd pa gymnastiken i skolan da har vi sagt att vi nog inte ska tvinga
henne och skolan har sagt att det inte ar ndgra problem, det loser vi.
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Bada foraldrarna talar ofta om vikten av Elins delaktighet och lyfter fram detta som nagot som
har praglat synen fran skolan. Elin har i dialog med sin mentor sjalv fatt avgora hur langa
skoldagar hon orkat med och i hennes takt har skoldagarna successivt utokats. Elin har aven
varit delaktig i diskussionen om vilka @mnen hon ska l&sa. Efterhand har antal &mnen utdkats
aven det utifran Elins synpunkter.

Och att Elin har fatt vara med och paverka framforallt sa att det inte &r bara ndn som talar om att hon ska
gora si eller sa eller ga dit eller. Nar hon har fatt vara med har det oftast funkat bést i den fragan.

Det har varit for Elins basta hela tiden och inte sa att nu maste hon ga i skolan nu maste vi l6sa det s att
hon far bra betyg utan vi tar det i hennes takt.

Skolans sétt att arbeta med eget ansvar och egen planering har gett Elin mojlighet att lagga
upp och planera sitt skolarbete utifran sin egen kapacitet och ork. Detta har, tror vi, bidragit
till Elins nu sa fungerande skolgang. Det har getts utrymme och tid for hennes behov av
kontroll, struktur och férutségbarhet.

Motena med foraldrarna pa skolan praglas av en god stamning dar foraldrarna far mycket tid
och utrymme for att beratta om Elin och hur de upplever nuldget. De gors ocksa delaktiga i
processen pa vilket satt skolans kurator kan lara kanna Elin lite battre. Foraldrarna tycker att
kuratorn skulle kunna ha ett liknande forhallningssétt till Elin som personalen pa
Resursenheten haft. Forslagen lyssnas in och kuratorn berattar att hon kan tanka sig att aka
hem till Elin eller gora andra aktiviteter for att skapa en relation i férebyggande syfte.

Jag jobbar inte som méanga andra kuratorer. Jag kan garna ga ut och fika med eleverna eller &ka hem till
dem. Vad skoj att Elin &r intresserad av héstar! D& har vi ett samtalsamne eftersom jag har ocksé haft
héstar.

Vid vara observationer i métet pa skolan inleder en av personalen fran Resursenheten med att
beratta att syftet med motet &r att tillsammans med foraldrarna fortsatta diskutera och fundera
kring vad familjen behéver for stéd ndr Resursenheten avslutar sitt arbete. Efter en stund
stannar personalen upp och fragar féraldrarna:

Jag tanker att innan vi fortsétter att prata mer om det dr det ndnting som ni har funderat pa och vill ta upp,
ju N.N. och N.N. Om det ar nagot ni har funderat pa?

Foréaldrarna upplever stor delaktighet i Resursenhetens arbete kring Elin. De kaénner sig dven
delaktiga i den dokumentation i form av en handlingsplan som uppréttats i samarbete med
resursenheten. Pappan forklarar att méalen pa handlingsplanen diskuterats vid métena, “vad
som ska skrivas och vad de ska komma fram till”. Pappan menar att samtalsklimatet varit
Oppet och mamman tycker att Resursenheten hela tiden haft Elins basta i tankarna.

Det &r ingen som har satt sig pa tvaren utan folk har sagt: D& provar vi det eller det later som en idé som
kan funka. Sa det har varit en 6ppen dialog.

Har hander det ju liksom bara nat och man ar med pa allting. Det &r for Elins basta hela tiden.

Néar foraldrarna har traffat Resursenheten har motena &gt rum i ett samtalsrum i
Resursenhetens lokaler. | det métet vi observerar kan vi se pa foraldrarna att de kanner sig
trygga med personalen och med lokalerna genom att de utan tvekan gar ut i koket for att
lamna kaffekoppen efter motet. Motet handlar mycket om hur Elins skolgang och fritid ser ut
i nulaget. Foraldrarna berattar om flera positiva handelser kring Elin dar hon utvecklats bade
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kunskapsmassigt och i sina sociala relationer med jamnariga. Under motet berattar personalen
att de ska traffa skolans kurator och fragar foraldrarna om vad de onskar att Resursenheten tar

upp.
Ar det nanting som ni vill att vi ska prata med henne om?

Skulle det vara till hjalp for er att ha en kontakt med kuratorn om det blir en dip?

Nar vi efter métet fragar foraldrarna om de kant delaktighet vid detta mote vander de sig mot
varandra, ler och sager att fragan kanns onddig. Vi tolkar detta som att Resursenheten Iatit
foraldrarna vara delaktiga i processen och arbetet kring Elin. Pappan uttrycker att det varit en
oppen dialog i samtalen med Resursenheten. En 6ppen dialog bygger pa en kommunikation
dar bada parter kommer till tals och dér relationen ses som symmetrisk. | jamférelse med Asp
Onsjos (2006) diskurser skulle samtalen kunna beskrivas som en dialogisk diskurs dar olika
roster vavs samman och tillsammans utformar hur arbetet ska fortsatta.

Sammanfattande analys

Elins foraldrar upplever att de har blivit positivt bemétta av alla som de métt i samband med
Elins skolgang. Skolorna har varit forstaende for Elins problematik och visat ett stort
engagemang. Nar Elin slutade ga i skolan i ar 7 ordnade skolan efter ett par manader
hemundervisning for henne. Det var heller inga problem for skolan att utoka
hemundervisningen nar Elin 6nskade det. Skifferskolan dar Elin borjade ar 8 tog sig tid for
familjen for att tillsammans strukturera upp en bra skolstart for Elin. Skolan visar genom sitt
satt att bemota familjen och Elins problematik att de star for ett systemteoretiskt perspektiv.
De utgar fran ett helhetsperspektiv dar skolans del innebar att utgd och anpassa den
pedagogiska miljon sa att undervisning och arbetssatt utgar fran elevens behov (Evenshaug &
Hallen, 2001, Andersson, 1999). Skolan har dven gjort Elin delaktig i processen vilket
foraldrarna ofta namner som framgangsrikt. Skifferskolans arbetssatt som bygger pa elevernas
delaktighet har som vi ser det gynnat Elin och underlattat for skolan att méta henne utifran
hennes behov och forutsattningar. Skolans bemotande vittnar ocksa om att de hela tiden sett
foraldrarna som en resurs dar de mott dem som jadmlika partners i en jamlik relation. I likhet
med Anderssons (2004) studie &r det sa foraldrar onskar bli bemotta.

Foraldrarna har fore och under studiens gang haft regelbunden kontakt med BUP. Kontakten
har byggt pa samtalsstod for fordldrarna. Samtalen upplever de som en sékerhetsventil”. Nar
de har haft behov av stéttning i olika fragor kring Elin har de kunnat ventilera dem dar.

Resursenhetens arbete med Elin och den st6ttning som foraldrarna fatt genom dem har skapat
en trygghet for foraldrarna. De har sett Resursenheten som en livlina som kom in i rétt tid. De
upplever att det arbete som Resursenheten lagt ner pa Elin har varit den avgorande
framgangsfaktorn for hennes aterkomst i skolan.

Eleven Marcus

Sandstensskolan som har ca 500 elever i skolar 7-9 &r lokaliserad pa en mindre ort ett par mil
utanfor centralorten. Eleverna kommer dels fran orten dels fran mindre orter runt omkring.
Skolan ar organiserad i fem arbetslag som bestar av 8-10 larare som ansvarar for 5-6 klasser.
Klasserna ligger pa ca 20 elever per grupp. Med sma undervisningsgrupper vill skolan skapa
en battre undervisningsmiljé och ha battre mojligheter att hjalpa alla elever.
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Det finns tva rektorer pa skolan varav den ena &ven har ansvar for skolans resursteam som
bestar av fem larare och en fritidsledare. Resursteamet arbetar med elever som pa ett eller
annat satt behdver stod individuellt eller i mindre grupper. Det finns en kurator som arbetar 80
procent fordelat pa tre skolor och en nyanstalld psykolog pa halvtid for ortens alla skolor.

Marcus ar 16 ar och gar i ar 9 pa Sandstensskolan. Marcus har haft stor franvaro sedan ar 4
som accelererat sedan han gick i ar 6. Efter jullovet i ar 6 fick klassen en ny larare och
situationen forvarrades for Marcus. Han stannade hemma resten av varterminen. Marcus var
dock i skolan ett fatal dagar i borjan av hostterminen i ar 7 men véagrade sedan att ga tillbaka.
Skolan har forsokt att bygga en relation till Marcus med hjalp av en resursperson utan resultat.
Skolstarten i ar 8 borjade bra men Marcus kom inte till skolan efter forsta skoldagen trots att
han erbjudits plats i en liten undervisningsgrupp, Oasen.

Né&r studien inleddes bodde Marcus tillsammans med sin mamma och storasyster. Vid
arsskiftet flyttade mammas sambo in i familjen. Marcus foraldrar ar skilda sedan 10 ar
tillbaka. Pappan bor i centralorten med Marcus storebror och Marcus har haft regelbunden
kontakt med dem. Sedan nagra manader tillbaka bor Marcus permanent hos sin pappa och
storebror. | och med flytten till pappan har hans skolgdng kommit i gang igen efter att ha varit
sporadisk under en langre period. Han har anpassad studiegang pa Sandstensskolan och far
undervisning individuellt eller i en liten grupp i basémnena svenska, engelska och matematik.

Marcus ar, enligt skolan, en mycket trevlig och omtyckt kille bland l&rarna och kamraterna.
Han &r idrottsintresserad och spelar basket pa fritiden. Foraldrarna beskriver Marcus
utveckling som basketspelare som enorm. Enligt fordldrarna har Marcus ett mycket daligt
sjalvfortroende och hans sjalvkansla ar mycket lag. Mamman kanner sig uppgiven eftersom
hon inte fatt ivdag sonen till skolan. Hon menar att Marcus inte har nagon respekt for henne.
Enligt pappa é&r situationen annorlunda hemma hos honom. Dar respekterar Marcus hans
regler.

Skolan har gjort flera anmalningar till socialtjansten om Marcus stora franvaro i skolan. De
har haft upprepade moten tillsammans med foréldrarna och socialtjansten. Familjen har
beviljats insatser i form av en hemterapeut under en period och ungdomsterapeuter under en
annan period. Bada foraldrarna har varit positiva till det stod de har fatt aven om det endast
varit inriktat mot dem. Marcus sjalv har valt att halla sig utanfor och foraldrarna har inte
formatt att géra honom delaktig. Tidigare har familjen aven varit aktuell pA BUP genom den
aldre brodern. BUP har arbetat med hela familjen genom familjesamtal. Foraldrarna har blivit
doémda av ndmnden till vite for forsummelse av skolplikt. De 6verklagade beslutet och skolan
erbjod Marcus plats i Oasen. Marcus stannade dock kvar hemma och skolan anstkte om st6d
av Resursenheten nar han gick i ar 8. Syftet har varit att fd en fungerande skolgang for
Marcus. Resursenheten har funnits med som aktor sedan dess. Socialtjansten har kopplats in p
g a en anmalan fran Resursenheten. Det inleddes dock inte ndgon utredning i arendet. BUP
har varit med som en aktor pad natverksmoten efter att foraldrarna ater kontaktade dem pa
grund av deras oro for Marcus skolgang och psykiska hélsa.

Bemdtande

Bemdtande for Marcus mamma betyder att hon kan vara 6ppen och prata om allt. Marcus
pappa tycker att lyhordheten ocksa ar ett satt att bli bematt. Han beskriver hur bemétande kan
ha olika aspekter. Han tar ett exempel pa en person som inte for tillfallet ar antraffbar men
ringer tillbaka nér han har tid. Ett bra bemétande dr ocksa att man haller tider till métena och
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hor av sig om man inte kan komma. Marcus pappa menar att bemdotandet ar en dmsesidig sak
som maste fungera.

Det paverkar hela familjen

Foraldrarna talar om en tydlig skillnad i bemd&tande med den nuvarande skolledningen jamfort
med den gamla. Pappa berattar om tiden i ar 6 da Marcus klass fick en vikarie. Efter en vecka
hade rektorn ringt och sagt att de skulle stdnga av Marcus. | socialtjanstens dokumentation
kan man lasa att Marcus klass hade stora problem pa den tiden och dven andra elever utver
honom var mycket stokiga. Han hade blivit ett problembarn som inte gick att ha i skolan.
Pappan menar att davarande rektor hade forutfattade meningar. De aldre barnen hade gatt i
samma skola. Dottern hade haft problem p g a sin sjukdom i nian och den &ldsta sonen hade
social fobi. Enligt pappa var de démda fran borjan. Mamma tycker att Marcus blev illa
behandlad av den f d rektorn.

Rektorn dar, usch. De ville forflytta honom. Han fick inte g& kvar dar langre. Han var sa odraglig. Han
skulle in i nan obs-klass. Han skulle forflyttas. Det var jattejobbigt.

Pappa hévdar att skolans erfarenhet av syskonen och problematiken kring dem hade paverkat
skolans satt att bemota familjen.

D& hade vi redan haft nagra fa dispyter med rektorn darute sd jag tror att situationen var ganska
infekterad.

Man kan ana att skolan utifran sin erfarenhet av familjens andra barn har satt sin stampel pa
Marcus och foréldrarna. Pappans kansla av en infekterad situation bekréftar att
kommunikationen tidigare inte har gatt sa bra och positionerna verkar lasta.

Pappan beskriver hur handelserna paverkade Marcus sa att han tappade all sin trygghet och
inte gick tillbaka till skolan. Enligt pappan hanterade skolan det véldigt fel och man skotte det
inte pa ett psykologiskt ratt satt. Marcus blev anti till skolan. Hela varterminen i ar 6 stannade
han hemma. Marcus akte dock till baskethallen, dven pa dagtid for att trana. Skolan tyckte i
borjan att det var bra for Marcus sa att han kunde traffa andra och darmed fick traning i
sociala sammanhang. Det blev manga moten dar mamman, enligt skolans minnes-
anteckningar, deltog pa de flesta méten. Under ett sadant maéte efterlyste mamman hardare
tag.

Mamma efterlyser hardare tag, men pa fragan frdn vem, menar hon att hon gér vad hon kan. Vi enades
om att sétta press pa honom med laxor och att stalla krav pa att han inte &r i baskethallen under skoltid.
N.N. ska ge honom léxa i sv och ma pa torsdagar. Mamma kommer och hamtar léxan pa torsdagar och
l&mnar gjord laxa.

Det har aldrig varit aktuellt med hemundervisning for Marcus eftersom han inte har nagot
lakarintyg pa att han skulle vara sjuk. Enligt skolans policy kan hemundervisning forst bli
aktuellt for elever vid sjukdom som tillstyrkes med lékarintyg. Dessutom forbjuder skolan
honom att spela basket under skoltid, det som &r hans liv. Detta resulterar i att han inte har
nagra aktiviteter pa dagarna, blir mer socialt isolerad och darmed annu mer negativ till skolan.

Mamman berattar om dvergangen till ar 7. Marcus hade inte varit i skolan sarskilt ofta i slutet
av ar 6 och hade darmed inte hunnit fa nagon kamrat i klassen.

Det var ingen riktig inskolning. Han fick ju inte heller vélja kompis. Han valde en kille han umgicks med,
men sa tyckte de att de var de killarna som drog igang allt, sa fick inte de ga i samma klass. Marcus kande
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nog inte sd jattemanga i den klassen han kom i. Det var prat om att byta klass for att han hade en
basketkompis men

Marcus ar med pa forsta skoldagen i ar 7. Det uppstar en incident med hans elevskap som gor
att han ater igen stannar hemma och vill inte ga tillbaka till skolan.

Namnden

Foraldrarna var helt ovetande att man hade beslutat i kommunen att férelagga vite om 5000 kr
for var och en av foraldrarna for att de inte hade gjort vad pa dem ankommer sa att Marcus
gar till skolan. Det fick de lasa i tidningen.

Det varsta var att det stod i tidningen om det. Man kénde sig jatteutpekad for det var ju nat som bara hade
kommit upp i ndmnden. Sa stéllde vi ocksa krav, att vi skulle fa honom att ga till Oasen.

Helt plotsligt laste vi i tidningen att en pojkes foraldrar var botfédllda med 10 000 kr for de hade inte
formatt sitt barn att ga i skolan. Det har gjorde oss valdigt upprérda for han blev ju utmélad for det fanns
ju bara en som hade det problemet dér.

Foréaldrarna kénde sig krankta. Det svaret de fick var att det hade varit problem med barnen
hela tiden. Pappa menar att man hade dragit alla 6ver en kam. Att botféalla foréldrarna var det
vidrigaste han hade varit med om. Hela varen hade de deltagit i olika stodinsatser dar
socialtjansten och BUP hade varit inkopplade. Féraldrarna 6verklagade och papekade att man
bl.a. inte hade gjort en medicinsk utredning pa Marcus ifall det skulle foreligga nagon
sjukdom bakom hans franvaro. Skolan hade heller inte enligt fordldrarna erbjudit nagon
alternativ skolgang for Marcus.

Valdigt bra bemétande

Foraldrarna upplever att skolans bemétande har varit positiv efter det att Marcus har fatt plats
pa Oasen. Mamma menar att alla har varit enorma, den nya rektorn och alla som har varit
involverade. Pappa instdmmer och tycker att det har varit ett helt otroligt bemétande. De ar
glada Gver att Marcus fick borja pa Oasen och lovordar personal for deras stod.

Det har mest handlat om Oasen. Det har varit helt suverant hela tiden. Det har varit ett otroligt stod fran
skolpsykolog och rektorer. Skolan stottade att han fick borja i Oasen. /.../ Skolan har haft ett positivt
bemotande forutom det som skedde i sexan da.

Pappan kéanner personligen fritidsledaren pa Oasen som &ven jobbat med hans aldre son. Han
visar sin uppskattning for det arbetet fritidsledaren har lagt pa bada sénerna. Pappa beskriver
hur fritidsledaren har k&mpat valdigt och varit personligt engagerad i det arbetet. Han tycker
att han far valdigt fint bemotande och stor forstaelse oavsett vem han talar med pa skolan.
Pappa brukar titta in och prata med personalen nar han hamtar sin son. Det betyder mycket for
honom att fa feedback fran personalen hur dagen har varit. Han far ofta hora den positiva
utvecklingen kunskapsmassigt och socialt. Den har bekraftelsen som pappan fatt av
skolpersonalen kan ses som en viktig del i det sociala samspelet.

Under kartlaggningsdiskussioner med skolpersonal, ndr resursenheten hade startat upp sitt
arbete med Marcus, kunde vi uppfatta en del ifragasattande av foraldrarollen och foraldrarnas
ansvarstagande. Speciellt mamman beskrevs som svag och att hon inte kunde satta grénser for
Marcus hemma. De gav en bild av en familj dar det saknades forebilder. Skoltraditionen hade
inte fungerat med de &ldre syskonen heller. | detta synsétt handlar forklaringarna om brister i
uppfostran och omvardnad fran foraldrarna. Samma synsatt genomsyrar socialtjanstens
utredningar. Insatserna inriktas mot fordldrarna och deras behov av stod i granssattning i
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praktiska vardagssituationer kring Marcus. | dokumentationen kan man lasa att det har varit
svart for socialtjansten att avgora vilka insatser som bor goras for att forma Marcus att aterta
sin skolgang och vem har ansvaret, skolan, socialtjansten eller BUP.

Skolans bemotande av foraldrar har vi uppfattat som positiv speciellt under studiens gang. Pa
motena har skolpersonal bemott fordldrarna med respekt, bekréaftat dem och de har blivit
lyssnade pa. Vi far en kénsla av 6ppenhet och en positiv kommunikation mellan personalen
och foraldrarna. Pa ett mote fragar pappa hur Marcus skoldag har varit. Han far positiv
feedback av fritidsledaren.

Han var jattepositiv. Han jobbade bra med matte, en halvtimme, inga problem alls. Han sa att han skulle
g4 pé basket idag. Jattepositivt, jatteglad.

Foréaldrarna tycker att de &ven blivit val bemotta av Resursenheten. Enligt dem kom Marcus
tillbaka till skollivet med hjalp av Resursenheten. Pappan tror pa att Marcus framgangar i
borjan berodde mycket pa att det var en man som intensivt jobbade med honom. Han menar
att Marcus hade stor respekt for den personen. Pappans erfarenhet &r att Marcus har lattare att
respektera en man.

Jag tankte just pa N.N. som verkligen brann for sittet att arbeta pa...arbetsidén. Och det var titare kontakt
plus som jag sagt tror mer pa det har tvakonat. Att man jobbar parallellt att det var en man och en kvinna.

Mamman talar om foréldrasamtalens betydelse. For henne &r det viktigt att kunna tala med en
person individuellt. F6r henne har personen varit som ett bollblank.

Skaont att fa prata ut hur man kanner och vad man tycker och fa idéer. Det var som ett litet bollblank. Det
tyckte jag var bra.

Frustration

Diskussioner har dven handlat om oron och frustrationen Over att Marcus sa latt stannar
hemma. Det har diskuterats strategier for att hjalpa Marcus att komma vidare och om hans
stodbehov. Pappa ar néjd med skolans insatser och delar den kénslan med rektor att skolan
har gjort tillrackligt. Det ar speciellt fritidsledaren som far berom for sitt arbetssatt och sina
insatser. Specialpedagogen tar vara pa pappas fraga dar han efterlyser handfasta l6sningar hur
man far Marcus till skolan.

Pappa: Har pa Oasen fungerar han nar han kommer hit.

Res: Han ar ju inte den Killen som sticker harifran.

Spec: Du, N.N, var ratt handfast dar ett tag.?

Frit: Ja, ibland, for tva veckor sen. Da ringde jag honom fyra ganger. For tredje gangen sa jag att nu star
jag utanfar kI 10, om en halv timme. Sa stod jag utanfor och han var inte dar. Sa ringde jag tva ganger till
och sa att nu kommer du bara ut. Ja, jag kommer. Tja, jag vet inte (suckar) hur langt man ska ga.

Pappa: Jag kanner att det &r ju inte ditt jobb.

Frit: Nej, jag har ju varit hemma innan och det kénns lite fel att kliva in.

Rektor: Ja, det &r...

Pappa: Nej, det blir fel pé flera...Blir det jobbet sa blir det fel nér ni vl kommer hit och ska jobba.
Rektor: Ja, han maste se att detta ar skolan.

Pappa: Sen ar det ju kanonbra det du gor har. Det &r dar vi maste hitta en annan 16sning att fa ivdg han pa
morgonen.

Fritidsledaren redogor hur han arbetade intensivt en period. Pappan visar tydligt att han inte
vill att fritidsledaren jobbar pa det sattet. Man kan tro att han &r radd for att det kan bli fel och
att det forstor den goda relationen mellan Marcus och fritidsledaren. Pappan tror att det &ven
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kan paverka skolarbetet negativt. Rektorn ar med pa pappans linje och menar att Marcus
maste kdnna till att ”detta dr skolan”. Enligt hennes sitt att se det mots dessa tva system,
skolan och hemmet, pé skolans arena. Anda ar det fritidsledaren som négra ganger har lyckats
att f pojken med sig till skolan genom att hamta honom.

Foraldrarna har kontaktat BUP for att fa stod av samma psykolog som de hade med deras
aldsta son. Marcus har avhdjt stodet fran psykologen som har presenterat sig hemma hos
honom och &aven forsokt fa mejlkontakt med honom. Tva ganger till har foraldrarna tid med
psykologen. Pappa ar lite tveksam till en sadan hjalp. For honom réacker det inte utan han
tycker att man ska lagga in ett tyngre artilleri pd ndgot satt. Han havdar att det maste handa
nagot dagligen sa att det kommer att férandra Marcus beteende. Dar far han stod av rektorn.

Pappa: Det maste laggas in mer tyngre artilleri p& nat sétt. Det maste dagligen handa nagot. Sa att det
kommer att fordndra det hér beteendet.

Rektor: Och det ar nu. Tiden bara gar.

Pappa: Vi har suttit sd har lange nu.

Rektor: Det kanns som vi trampar i gungfly manga ganger.

Pappa: Och jag lagger till tvd med storebror ocksa. Sé det ar en tid pa fyra till fem ar.

Rektor: Ja.

Pappa: Och det hander liksom ingenting.

Pappan menar att hjalpen behdvs den stunden det knyter sig for Marcus pa morgonen. Han
anvander garna likheter och metaforer i den verbala kommunikationen. Har jamfér han med
en bil som gar att laga bara man ser vad det ar for fel pa den. Pappan menar att hos manniskan
ar det beteendet man maste dndra pa. Han kan tanka sig att det ar en psykolog eller en
beteendevetare som kan l6sa det har. Pappan tror att &ven resursenheten har béattre mojligheter
att 4 Marcus att 6ppna upp sig dn fordldrarna. Han litar mer pd “experterna” och hoppas pé
att de kan astadkomma en forandring. Rektorn betonade pa matet senare dven fordldrarnas
betydelse dar pd morgonen.

Dags att bryta monstret

Rektor kanner att det ar dags att bryta monstret och préva pa andra metoder. Hon menar att
skolan och Resursenheten far forsoka bemdta Marcus pa ett annat sétt och foraldrarna far hitta
pa nagot. Rektorn har insett att det arbetssétt som anvants hittills inte har gett resultat. Hon
borjar tanka mer systemiskt pa hur man kunde bemota Marcus pa ett annorlunda sétt. Man far
en kansla av att rektorn uppfattar att Marcus problem uppstar i en relation, i samspel mellan
honom och miljon.

Rektor: Jag tror att vi behdver bryta det monstret som vi haller pa med helt enkelt.

Res: Mm, fran olika fronter bryta monstret? Inte bara resursenheten utan aven skolan.

Rektor: Att nanstans forsoka hitta...Ni har inte heller lyckats i detta och dé far vi forsoka hitta nagot
annat. Vi far forsoka bemata honom pa ett annat satt och foraldrarna far hitta nagot annat. Jag tror inte pa
detta som vi altat i ett ar och det hander inget.

Pappa: Ja men jag kan forklara en sak. Vi sitter hemma och tittar pa basket och jag forklarar hur de spelar.
Jag har foljt basket linge s& man kan sporten. Men det ar meningslést for mig att ta upp med Marcus hur
han ska bete sig faktiskt. /.../ Det &r ndgot annat. Jag kidnner det sedan ett och ett halvt &r tillbaka. Jag
hade velat satta Marcus i en stodfamilj pa veckorna sa att han fick ett sddant ombyte med helt andra regler
och alltihop. Det &r hela tiden att svélja stoltheten. Den dagen han gar till skolan till fullo da erkanner han
sig slagen det ar en tavlingsmanniska med. D4 har vi vunnit och han forlorat.

Pappan tycker inte att det &r nagon idé att han talar med Marcus om hur han ska bete sig. Han

moter rektorns forslag om att férandra sitt eget satt att bemdta Marcus hemma med skepsis.
For honom é&r fortfarande tanken pa en stodfamilj med regler och rutiner ett alternativ. Det
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kdnns som att han fastnat i en ond cirkel och har svart att lita pa sin egen férmaga som
foralder. Resursenheten forsoker med sitt 16sningsfokuserade arbetssatt vidareutveckla tanken
kring Marcus tavlingssinne for att motivera honom till skolarbete.

Res: Kan man anvanda det till nat positivt att han ar en tavlingsmanniska?

Pappa: Fraga mig inte. Jag har vant ut och in pa detta i huvudet sé jag far hjarnblédning snart.

Rektor: Vad menar resursenheten?

Res: Basket ar hans intresse och Marcus &r en tdvlingsméanniska. Kan man baka in det i skolarbetet?
Mentor: Jag tror att det ar som pappa sager. Jag tror mycket att han har fatt daliga vanor. Han &r uppe
sent, han ater valdigt daligt. Han ar sakert dodstrétt pd morgnarna . Och nér han dr sa har han en ovana att
vanda sig om. Jag tror man maste bryta monstren.

Res: Vad skulle vara nésta steg att bryta ménster?

Pappa: Det 4r om ni har nan annan form av arbetsmetod eller annan medicin pa det. Annars tror jag att en
stodfamilj.

Rektor: Har du nagon kontakt med socialsekreterare just for att framfora de har tankarna?

Pappa: Nej, vi hade det innan nar IFO var inblandad men det var l&ngesen.

Res: Vart arbete bygger pd samarbete och darfor forsoker vi fa en bild av vad alla kan géra har. Vi kan
inte ta ansvaret att resursenheten gor nagot, utan alla tillsammans.

Marcus mentor, som under hela métet har varit djupt forsjunken i sina papper, tar inte upp
traden fran Resursenheten utan bollar ansvaret fran skolan till hemmiljon och rutinerna dar.
Pappan efterlyser ”en annan form av arbetsmetod eller annan medicin” av Resursenheten,
annars ar det ”en stodfamilj” som galler. Rektorn ser sin mojlighet att koppla in socialtjansten
sa att pappan kan framfora sina tankar till en annan myndighet.

Rektorn tror inte pa Resursenhets idé om att de skulle kunna handleda fritidsledaren och
mentorn dven om hon sjélv har tagit upp det pa ett tidigare méte med Elevhalsan. Hon tanker
att det behovs andra professioner med i arbetet.

Res: Vi var inne pa en annan gang och du hade tankar om att Resursenhetens roll skulle kunna vara lite
mer handledande gentemot fritidsledaren och mentorn har. Ocksd som en del i arbete. Har du funderat
mer pa det?

Rektor: Det &r i sd fall om man kanske var sjatte vecka pratar om lite handledning eller nanting. Men dar
far vi titta pa tiden.

Res: Mm.

Rektor: Fast i det har fallet tror jag att det &r ingen av 0ss som vet hur vi ska hantera det. Den enda som
kan jobba med det dr psykologen...kan jag tinka mig just med Marcus i det hér fallet. Och kanske en
kontakt med sociala myndigheter som hjélper er som foraldrar.

Pappa: Sa borjar en ny rundgang sa blir det lika ofrekvent. Vi har sett det med storebrodern med...maste
vara mycket just den psykiska biten.

Rektor: Forst maste han ma bra innan dess kan vi inte...

Pappa tror inte pa rektors tanke utan att det bara skulle bli borjan till en ny rundgang. Han har
sin erfarenhet av turerna med sin aldsta son. Pappan menar att det anda maste vara mycket
med den psykiska biten. Rektor haller med att Marcus valmaende maste prioriteras.

Specialpedagogiska forhallningssatt

Specialpedagogen forsoker hitta mojligheter for att stodja Marcus. Hon kommer med sitt
specialpedagogiska forhallningssatt och fragar de andra i personalgruppen om man kan
anpassa mer utifran Marcus forutsattningar. Det kanns att hon tidigare har véackt nagra tankar
hos personalen som hon vill fa respons pa.

Spec: Har ni pratat om det...om det skulle vara genomforbart. Har ni pratat om det? Vad?
Frit: Vihar...det har varit svart att utveckla...
Rektor: Prao funkade inte heller.
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Pappa: En eller tva dagar.

Res: Han kom ju inte med pa ...

Spec: Tanker att f nat bryt liksom. Ett anpassat schema utifran andra forutsattningar.

Pappa: Skolan har ju anpassat efter Marcus rejalt och han har ju svarat pa sina egna 6nskningar sa jag tror
inte. Om man ser generellt s vet vi ju att som gardagen att han trivs har i Oasen. Det &r inga problem hér
sa tyngden &r att fa hit han. Kommer han vél hit sa tror jag att han ar har bade en och tva timmar till.

Frit: Han har inga problem att ga Gver tiden heller.

Pappa: Det ar tyngden att fa hit honom. Han svarade sjalv idag, jag vet inte. Han har faktiskt satt ord pa
det.

Spec: Men skolan kan vara mer eller mindre omedveten ganska kravfylld. For att bryta och komma ifran
det. Kan vi hitta en annan infallsvinkel dar pa nagot vis?

Rektor: Samtidigt har vi inte stora krav pa honom. Vi har kravet att han ska komma hit. Sen far han hjalp,
han ar med fritidsledaren och de kan géra grejer.

Det handlar om att Marcus skulle fa mojligheten att ha praktiskt arbete varvat med skolarbete.
Fritidsledaren tycker att idén har varit svar att utveckla. Rektorn menar att praon inte heller
har fungerat. Specialpedagogen vill inte ge med sig utan vidareutvecklar sin tanke och
forsoker hitta I6sningar. Hon ténker att Marcus behover ett bryt och tinker att ett anpassat
schema skulle kunna fungera utifran andra forutsattningar. Hon hinner dock inte forklara mer
eftersom pappa havdar att skolan inte ar ett problem i sig. Marcus har inga svarigheter nar han
val har kommit till skolan. Han trivs och &r sakert villig att stanna en och tva timmar till.
Fritidsledaren haller med pappan.

Specialpedagogen vidareutvecklar sin tanke om brytning. Hon menar att skolan kan vara mer
eller mindre omedveten ganska kravfylld. Hon undrar om de tillsammans kan hitta en annan
infallsvinkel och kunna bryta och komma ifran det. Rektorn haller inte med att man staller for
stora krav pa Marcus. Det enda kravet &r att han ska komma till skolan.

Positiv utveckling

Efter det forsta motet med fullt av frustration for att Marcus inte ville ga till skolan har det
hant mycket i familjen. Resursenheten har gjort en anméalan om oro for Marcus hemsituation.
Marcus har flyttat till pappa redan fére anmélan efter en gemensam éverenskommelse mellan
foraldrarna. Fran och med forsta dagen har hans skolgang fungerat. Oftast tar han bussen
sjalv till och fran skolan. Han behdver en hel del hjalp pa morgnarna for att komma upp men
for det mesta fungerar det bra. Pa det andra métet med skolan, Resursenheten och foraldrarna
ar aven socialtjansten och BUP inbjudna som ytterligare tva aktorer till natverket. Mamman
har ringt aterbud p.g.a. resursenhetens anmalan. Hon &r radd for att bli utpekad eftersom
Resursenheten har informerat skolan om anmaélan dock utan att beratta om innehallet. Pappan
ar med pa métet. Stamningen &r god alla verkar glada och néjda for den positiva utvecklingen
i Marcus skolgang. Det far pappa bdrja med att beskriva. Han raknar upp tre stora saker,
namligen hem-, fritids- och skolsituationen, som har paverkat den positiva utvecklingen.

Han har bott hemma hos mig. Han har sagt att han i princip har flyttat till mig. Fast det har inte gatt till sa
att vi har tagit beslut att s har gor vi utan han har valt sjalv. Han vet att han far vara hemma hos mamma
hur mycket han vill. Sen inom basket...han hade 6nskemal att ga ner en alder. Ddar hamnade han i en
situation dar han var valdigt duktig. Han har fatt mycket berom av ledarna och av foraldrar. Han har blivit
den dar smastjarnan. Sen har han alltid kant sig trygg har i Oasen och alltid trivts har. Han har flera
underbara manniskor runt sig.

Pappan beskriver framgangsfaktorer inom tre olika system (hem, skola, fritid) och hur dessa

kunnat samverka for en positiv utveckling. Skolan &r ivrig pa att bekrafta den positiva
utvecklingen. Bade mentorn och fritidsledaren éser ur berém.
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Det ar som att vanda pa en hand egentligen. Positiv kille, pigg varenda morgon, Positiv till att jobba. Har
gjort en del under de hér tre och en halv vecka. Tar egna initiativ. Har klarat av nationella proven i bade
engelska och svenska. Man ser framsteg nu nar det blir lite kontinuitet. D4 ser man att det gar framat med
en gang.

Skolskoterska och studie- och yrkesvagledare (syv) har traffat Marcus vid nagra tillfallen.
Skolskoterska har tagit lite blodprover tidigare for att ta reda pa vad Marcus enorma trotthet
kunde bero pa. Hon har remitterat honom vidare till vardcentralen. Studie- och yrkesvégledare
har haft samtal med Marcus om hans fortsatta mojligheter att ga vidare i sin utbildning. Bada
konstaterar att det ar en trevlig pojke att ha att géra med.

Pappa beskriver hur Marcus har njutit av och uttryckt hur harligt det ar att vara ledig fran
skolan. Det var tydligt nar det var studiedag. Marcus hade tyckt att det var gott att vara ledig
fran skolan. Han séager det ofta pa helgerna ocksa. Skolskéterskan paminner om verkligheten
och hur svart det har varit efter loven for Marcus att komma tillbaka till skolan.

Pappa: Nar ni hade diskussion om framtiden sd kom det nog lite tankar. Han har varit inne pa att det var
kort.

Syv: Vi pratade om den praktiska linjen och betyg. Det ar inte sa jattehdga betyg. Sa det &r inte sa langt
borta som han trodde innan.

Res: Forra motet pratade vi om att Marcus far en kénsla av sammanhang sa att han forstar det som hander
runt omkring, var han befinner sig i sammanhanget och vad ar nasta steg. Det later som han kommit en bit
pé vag.

Pappa: Det var en studiedag. Vad gott att vara ledig fran skolan. Och nar det ar helg, vad gott att det ar
helg.

Skolsk: Vi far se efter pasklovet. Det var efter novemberlovet, var det svart att komma igang.

Pappa: Ja, synd men samtidigt bra att det kommer. Men att han far ett riktigt lov. Han gar val i vdggen
forr eller senare igen. Det far man val vara beredd pa.

Mentor: Bakslag!

Pappan ser det som positivt med ett riktigt lov som Marcus sa lange har fortjanat att fa njuta
av. Alla &r glada Over den positiva utvecklingen.

Andra aktorer

Foraldrarna har lang erfarenhet av ett samarbete med socialtjansten som tidigare varit
inkopplad kring de andra syskonen i familjen. Det har under aren beviljats en del insatser for
Marcus trots att han aldrig sjalv medverkat i dessa. Stodatgarderna har inriktats mot
foraldrarna och i synnerhet mot mamman for att starka henne i sin foraldraroll. Pappan menar
dock att stodet fran socialtjansten inte hjalper Marcus alls. Han tycker att personkemin inte
har stamt i hans kontakt med socialtjansten. En socialsekreterare har en annan uppfattning och
skriver i sin bedomning att ’forédldrarna tar till sig behandlingen pé ett bra sétt”. Hon skriver
vad pappa tycker om bistandet.

Aven N.N. tycker att han fatt manga bra rad géllande foraldraskap och att det varit starkande for honom
att ha ungdomsterapeuterna att ’bolla” tankar med. Han 6nskar att bistdndet forlédngs ytterligare ett halvar
da han kanner att han kommit en bit pa vag men behéver ytterligare stod.

Socialtjansten ar inbjuden till ett natverksmdote som Resursenheten anordnar for att lyssna in
det eventuella stddbehovet kring Marcus. Mot slutet av motet vénder sig socialsekreteraren till
pappan och séager att de bor diskutera om det finns nagot omrade som socialtjansten kan vara
behjalplig med. Samtidigt konstaterar hon att det redan idag finns en hel del stéd kring
Marcus.
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Mamman har fatt traffa socialsekreteraren utifran Resursenhetens anmalan. Hon har kant sig
valdigt bra bem6tt. Hon ar glad for att socialtjansten har beddmt att de inte behdver inleda en
utredning.

BUP har tidigare varit involverad med den dldsta sonen nar det gallde hans sociala fobi.
Enligt pappan var det enda sattet att fa hjalp genom att sonen féljde med till BUP. Det
fungerade dock inte eftersom hjalpen fran BUP var frivillig. Pappan ar fortfarande valdigt
skeptisk till BUP. Han tycker att de blev bra bemotta men det hjalpte inte att fa sonen
hemifran. Pappan berattar hur hart han fick jobba for att fa psykologen att forsta att det ar
hembesok som galler for att 6verhuvudtaget fa kontakt med sonen. Efter att pappan legat i
besokte till slut psykologen sonen hemma.

Det 4r bara att dra en parallell med att ha en bil som kranglar. Kan du inte fa den till verkstan far du ta en
bérgare eller vad som helst.

Foraldrarna har tagit kontakt med BUP angdende problematiken kring Marcus. De har fatt
mojlighet att traffa samma psykolog. Psykologen har traffat Marcus en gang hemma och har
dessutom informerat honom via mejl om sina mojligheter att hjalpa till. Marcus har dock
avbojt allt stod fran psykologen. Pappan &r néjd med att det & samma psykolog som redan
kéanner till familjen och bakgrunden.

Vi fick méjlighet att kontakta NN for det var av den anledningen att jag tyckte valdigt bra om NN. Han
verkar vara véldigt duktig. Han var vl kind med familjens situation annars sa...

Psykologen fran BUP ér inbjuden att vara med pa ett natverksméte med foraldrarna, skolan,
socialtjansten och Resursenheten. Mamman har ringt aterbud men pappan ar med pa motet.
Marcus skolgang har kommit igang och psykologen bemdter pappan med fragor om
framgangsfaktorer och vad Marcus sjélv har sagt.

Psyk: Har han sagt nanting om vad han tror &r skillnaden nu?

Pappa: N4, det har han inte gjort.

Psyk: Varfor han tror att det funkar nu?

Pappa: Jag vet inte, jag har 1atit det vara. Jag har inte, det &r bara véldigt mycket. Det far bara rulla pa...sa
han marker att nar han gjort det ska han brottas med nya fragor. Har han ramar sa skéter han. Vad han ska
gora i framtiden, det &r val det vi diskuterat.

Efter motet forklarar pappan att det viktigaste for BUP ar att vara med vid tillfallen da det
laser sig men inte att lista ut orsaken under motet. Fortsatta kontakter med BUP kanns dock
viktigt for honom for att foraldrarna ska fa vagledning.

Pappan beskriver sin kansla av uppgivenhet ett flertal ganger. Han vill ha raka svar och
vagledning, ndgot som han kéanner att han inte far. Han funderar fortfarande pa vad han gor
for fel som forélder. Pappan menar att han soker svar hos alla professionella &ven om han vet
att det ar foraldrarna och eleven som sjalva ska losa problemen. Han kénner att stodet fran
Resursenheten har varit underbart redan fran starten men att han i sin uppgivenhet latt lamnar
Over ansvaret pa dem.

Resursenheten: Men just styrkan i det att vi kan gora det tillsammans att vi hjalps at.
Pappa: Om det har kommer att 16sa sig kommer det finnas mycket energi och kunskap bland de foraldrar
som genomgdtt detta...och ni som jobbat med det att foréldrarna kan vara en nyckel i framtiden.

Pappan tycker att han aldrig har fatt rdd och vagledning av professionella. Han vill veta hur
han ska gdra som foralder. De professionella som vi har métt i samband med familjen
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anvander mer en I6sningsinriktad samtalsmetod som bygger pa fordldrarnas egen formaga att
hitta l6sningar utifran sina styrkor och formagor.

Mamman &r besviken pa Resursenhetens anmalan till socialtjansten. Hon menar under
intervjun att hon har svart att forsta att Resursenheten gor en anmalan pa initiativ av att nagon
utomstaende. Hon tycker att de har lagt sig i nagot som inte angar dem. Intervjuaren uppfattar
det som att mamman har svart for att tala om anmalan. Hon séger att hon har lagt allt bakom
sig men hennes kroppssprak avspeglar nagot annat. Hon ar spand i kroppen och har nara till
grat.

Under ett avslutande utvéarderingsmote tar Resursenheten upp fragan om anmaélan. Fragan tas
upp i samband med att man vill héra vad mamman tycker att Resursenheten hade kunnat gora
annorlunda. Mamman sjalv tar inte upp dmnet utan Resursenheten inleder fragan med att
beskriva att det blev ett stort dilemma for dem nar de fick informationen fran anmalaren. Det
ar tydligt att mamman har fortfarande svart att tala om det.

Res: Ar det nanting dar som du kénner att du har frégor kvar, det var ju s& laddat.

Mamma: Jag vill inte prata om det.

Res: N3, okej, det var ju s& laddat méte med N.N. sa det &r kanske inte sa latt att stalla fragor. S& om du
har fragor kvar sa eller undringar s far du gérna stalla dem.

Mamma: Nej, jag vill inte (mamma fér tarar i Ggonen).

Res: DA respekterar vi det naturligtvis.

Res: Aven om du kommer pé nat efterst sa...sa att du inte bir nat inom dig. ..

Mamma: Ja.

Res: Ska vi lamna det?

Mamma: Ja.

Resursenheten anvander en losningsfokuserad samtalsmodell i sina samtal. Modellen bygger
pa att hitta lIosningar tillsammans med foraldrarna inom deras egna referensramar. Pa ett mote
diskuterar Resursenheten med foraldrarna om ett Onskat 14ge och hur det skulle se ut om
Marcus skolgang fungerade perfekt. Foraldrarna far beskriva ett sadant onskat lage och sedan
placera sig pa en skala fran 0 till 10 om var de tycker att de befinner sig idag. Pappan placerar
sig langst ner pa skalan och mamman pa ettan.

Res: Men du Nn, du satte ju hér en etta. Vad &r skillnaden har?

Mamma: Jag vet inte.

Res: Det finns inget ratt eller fel. Fundera.

Mamma: For mig kanner jag att det har blivit battre pd morgnarna. Till exempel att han inte varit elak,
tyken langre. Nu kan man gé in och vacka honom. Han séger, jag kommer. Det ar inga tykna ord eller nét
sant langre fast han kommer aldrig upp.

Resursenheten bekraftar och ger feedback. Det ar de sma, sma framstegen som gor skillnaden.

Res: Samtidigt maste jag paminna dig om att du har gjort manga bra saker som har gett resultat. Kommer
du ihdg de gangerna? Vad gjorde du da?

Pappa: Jo, jag haller med om men just att man sjélv tanker vad ar det man har gjort nar man sager att man
gjort nastan allting men man ska vara arlig. Vad har vi gjort egentligen?

Res: Ja.

Pappa: Mycket star man och stampar, man kanske inte har gjort s& manga olika saker.

Res: Men plocka fram de sakerna som varit framgéangsrika.

Delaktighet
Delaktighet for mamman betyder att hon far vara med och bestdmma och saga vad hon tycker.
Pappan menar att om man gar in i en sddan process med Resursenheten sa maste man sjalv
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vara valdigt delaktig. Han tycker sig sjalv vara valdigt delaktig. Han gar pa alla méten och ar
engagerad. Pappan tycker att det nastan kan bli fér mycket delaktighet. Pappan férklarar att
det kan kannas som en bérda att man maste vara sa delaktig, vilket kanns véldigt jobbigt.

Man kanner att jag orkar inte mer. Man vill ju att barnen ska ga i skolan. For man nervarderar bade sig
sjdlv och andra. D& har delaktighet en jobbig borda. Man ar delaktig i det mesta nar man ar desperat.

Skolan

Mamman berattar hur hon, nar Marcus gick i ar 6, blev kallad manga ganger till rektorn for
samtal. Hon kande sig inte delaktig vid dessa samtal. Samtalen handlade om trakigheter som
hade hént i klassen. Sedan Marcus borjade i Oasen har mamman kant sig mer delaktig och
hon tycker att man lyssnat pa henne. Hon kéanner dock inte till om det finns nagot
atgardsprogram dar hon har varit delaktig. P& moten med skolan &r det oftast pappan som
pratar. Mamman har en kansla av att personalen lyssnar mer pa honom an henne.

| Marcus atgardsprogram under hostterminen i ar 7 kan man lasa att mamman har varit
delaktig under flera méten. Mamman gors delaktig genom att en larare gér hembesok for att
fa kontakt med Marcus de dagar dd mamman &r hemma. Man kan ldsa att mamman dven gar i
en foraldragrupp. | ett atgardsprogram som skrivits under hostterminen pa Oasen kan man
lasa att bada foraldrarna ar med pa motet. De har skrivit under dokumentet. P4 samma mote
har man &ven skrivit en individuell utvecklingsplan dar foréldrarnas ansvar &r att vacka
Marcus i tid for att han ska komma i tid till skolan.

Pappan tycker att det inte varit sa mycket delaktighet i Marcus tidigare skolgang eftersom de
da inte hade sa mycket med skolan att gora. Nar Marcus gick i ar 7 botfallde kommunen
foraldrarna eftersom de inte lyckades fa sitt barn att ga till skolan. Foraldrarna fick ingen
information innan och kunde heller inte kdnna sig delaktiga i beslutsgangen.

De hade gjort manga fel kommunen den hér vagen, namnden. For det forsta ska de tala om for oss innan
sd att vi far besked. Men har skyllde de pé att deras datorer var sénder men de kunde &ndé tala med
tidningen. Sé& det kom ut i tidningen men de kunde inte tala med oss.

Det har varit en hel del telefonsamtal mellan skolan och féréaldrarna under den tid da Marcus
skolgang inte fungerande. Fritidsledaren hade kontakt pd morgnarna med mamman for att
hora hur det stod till med Marcus. Aven pappan fick information om situationen av
fritidsledaren. De hade kontinuerliga telefonsamtal under veckan. Féraldrarna har medverkat
pa manga moten pa skolan.

Mamman tycker att skolan inte har gett henne nagon aterkoppling efter att Marcus flyttat till
pappan. Hon kanner sig inte delaktig i skolfragorna..

Nej, jag har inte hort nanting fran skolan nu det sista, inte nu sen Marcus har bott hos sin pappa. Sa jag
har inte hort ndnting fran skolan. Sa det gér vl via pappan.

Andra aktorer

Foréaldrarna har tidigare haft tat kontakt med socialtjansten kring storebroderns problematik.
Socialtjansten har beviljat insatser for familjen vid flera tillfallen. Foraldrarna, speciellt
mamman, har varit tacksam for stodet fran hem- och ungdomsterapeuterna. Hon kanner att
hon har kunnat paverka i besluten. I socialtjanstens utredningar kan man lasa att man har
intervjuat foraldrarna for att fa deras bild av situationen.
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Pappan berattar att han haft mycket kontakt med Resursenheten i borjan. Det betydde mycket
for honom att ha daglig kontakt for att prata om “’statusen” for Marcus. Pappan kéanner att det
ibland kan bli for mycket delaktighet. Han menar att Resursenheten tar tillvara hans tankar
och idéer for mycket.

Intervjuare: Kénner du att de tas tillvara?

Pappa: Ja, alldeles for mycket. Det dr det som ar det hemska. I och for sig...jag grubblar mycket pa
I6sningar med de har mdtena gor att man bollar idéer och det ar hogt till tak. Hur dum idén &n &r kan man
klacka ur sig den. Och tankar och sa. Det gor att man hittar nya spar hela tiden. Men att man & andra
sidan...det kdnner jag att jag fir tycka alldeles for mycket. Hade onskat att min f d fru skulle tycka lite
mer och haft lite idéer: Det kdanns som jag sjalv snart skulle kunna jobba med detta.

Mamman ar lite osaker pd om Resursenheten lyssnar pa henne lika mycket som pa pappan.

Intervjuare: Skolan och andra, lyssnar de lika mycket pa er som féréldrar.

Mamma: Det far jag nog saga att de lyssnar mer pd N.N. Han kan uttrycka sig mycket mer och han pratar
mycket mer an vad jag gor. Sa dér kan jag nog kénna att de lyssnar mer pa honom an pa mig. Men det ar
bara en kansla. Jag har lite svarare for det.

Intervjuare: Skillnad pd Resursenheten, skolan?

Mamma: De kanske lyssnar, svart att svara pa. Jag kanner att det ar sa att den som kan prata for sig.

Under méten kan man se att Resursenheten tar hansyn till bada foraldrarna och ger bada
foraldrarna talutrymme. Pappan har latt for att uttrycka sig och man far en uppfattning att han
aven tycker om att prata och sta i centrum. Under samtalen anvander han ofta metaforer som
forklaring till vad han menar. Mamman ar mer tystlaten. Hon har manga bra tankar och idéer
som Resursenheten onskar ta tillvara. Darfor uppmuntrar de henne att utveckla dessa vidare.

Res: Har du den upplevelsen? Nan tanke dar N.N....tink om det blir bakslag?
Mamma: Nej, jag har inte tankt sa. Det fungerar s bra, jag har inte tankt i de banorna.
Res: Du blickar framat.

Resursenheten forsoker pa olika sétt att fa mamman mera delaktig. De bjuder med sina fragor
in henne i diskussionen.

N.N., hur tdnker du?

Tror du att det har betydelse N.N.?
Far du nagon idé N.N.?

N.N: du kénner igen det?

| samband med att anméalan lamnades in till socialtjansten ville Resursenheten fa tillstand ett
mote mellan anmalaren och mamman. Anmalaren var dock till en borjan inte beredd att delta i
ett sadant mote. Genom att motivera och uppmuntra anmalaren var denne dock beredd att
delge och formedla sin oro i anmélan i ett gemensamt méte med Marcus mamma vid ett
senare tillfalle. Mamman involveras pa detta sétt i handelseforloppet. Hon var med pa matet
endast for att lyssna. Resursenheten hoéll henne informerad dven via telefonsamtal efter
motena med skolan och andra aktérer da mamman inte kunde eller ville medverka.

Sammanfattande analys

Foraldrarnas synpunkter pa bemotande och delaktighet &r starkt relaterade till deras
upplevelser av maktforhallanden (Andersson, 2004). Relationen mellan Marcus pappa och
den ansvarige rektorn i ar 6 hade blivit infekterad. En majlig tolkning kan vara att relationen
mellan rektorn och pappan &r komplementar (Schojt & Egeland, 1994) och att det hela
handlar om makt och dominans dar rektorn har en hogre position an pappan. Familjens
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bakgrund kan ha paverkat rektorns installning. Han kan ha haft svart for att se Marcus som en
egen individ med individuella behov. Rektor bar med sig historiken om familjens andra barn
och tidigare kontakter med foraldrarna. Denna erfarenhet kan ha hindrat honom fran att ha
positiva forvantningar. Vi far en stark kansla av att skolan har hamnat i en ond cirkel. Man
behover tydligt ta ytterligare nagra steg for att 10sa “problemet Marcus”. De har en skyldighet
att lyfta fragan i namnden dar beslutsfattarna utévar makt pa en politisk niva. Det &r svart att
forsta att de som har minst kdnnedom om helheten i en elevs situation kan fatta beslut som
leder till stor smarta och frustration i familjen.

Skolan har en tendens att lagga ansvar pa andra. Marcus mamma har fatt ta oerhort stort
ansvar i skolfragorna under flera ars tid. Nar skolgangen inte kom igang beslutades det att
Marcus skulle arbeta hemma och gora sina laxor med stéd av mamman. Mamman blir mer
delaktig i skolarbetet men vi har svart att forsta hur skolan resonerat i en sadan losning. De
hade ju tidigare gjort en anmélan till socialtjansten som ansag att Marcus inte visade nagon
respekt for mamman och inte lydde hennes tillsdgelser. | flera minnesanteckningar har man
kunnat lasa att Marcus under sin skolgang aldrig gjort nagra laxor. Vi fragar oss hur skolan
tankt nar de gett laxor till en elev som de vet aldrig har klarat av dem innan. Enligt var
uppfattning har inte skolan gjort ndgra pedagogiska, medicinska eller sociala utredningar pa
Marcus. Han kanske inte helt enkelt vet hur man gor laxor. Vi undrar om skolan
éverhuvudtaget har kunskap om hur Marcus lar sig. Mamman har tagit pa sig ett stort ansvar
for att se till att laxorna blir gjorda. Fordldrarna i Anderssons (2004) studie upplever att de
sjalva far vara pedagoger och traggla med barnens laxor hemma. Andersson menar att skolan
frantar sig ansvaret for undervisningen och istéllet lagger det pa foraldrarna.

Under moten har vi ofta fatt en kénsla av att skolan har svart att ta sitt ansvar och gérna bollar
fragorna vidare till andra aktorer sasom Resursenheten, socialtjansten och BUP. Ett sadant
exempel pad en sadan fraga ar att Gverhuvudtaget fa Marcus till skolan. Frustration och
uppgivenhet genomsyrade arbetsklimatet speciellt pa det forsta motet som observerades. Vi
kunde periodvis under moétet uppfatta pappas roll som en utav skolpersonalen som lika snabbt
byttes tillbaka till foraldrarollen. Nar Marcus behov av stod pa morgnarna diskuterades kande
vi en tydlig samstdmmighet mellan skolpersonalen och pappan. De konstaterade att problemet
ligger just dar pa hemmaplan. De var Gverens om att nagon utomstdende behovs dar pa
morgnarna. Lika snabbt kom pappan till sin foraldraroll nar rektorn paminde att d4ven han var
viktig ddr pd morgnarna. Dar kan man inte tala om maktrelationer eftersom det finns balans i
samtalen mellan pappan och skolan. Vi ser det mer som en jambdrdig relation dar pappan blir
bemo6tt som jamlik partner (Andersson, 2004). Vid ett annat sammanhang forsoker
specialpedagogen lyfta fragan tillbaka till skolnivan vilket vi ser som ett forsok att pAminna
om skolans skyldighet att hitta l6sningar dar. Vi tolkar det som att hon ser Marcus problem
mer som ett problem som uppstar i samspel mellan Marcus och hans omgivning (Lundsbye,
m.fl. 2007). Specialpedagogens forslag far inte nagot gehor hos personalen och pappan ser
inte heller hur den pedagogiska miljon kan paverka Marcus vilja att komma tillbaka till
skolan. Det blir tydligt att problemet pa hemmaplan prioriteras hégst. For rektorn blir dven
oron for Marcus psykiska hélsa en viktig fraga. Dér delar hon pappans oro. Vi anser att hon
bollar ansvaret till BUP och ser problemet ur halsoperspektivet. Tidigare har hon pratat om
betydelsen av att bemota Marcus pa ett annat sétt. Fran ett analytiskt satt kan man saga att
fran att ha tankt systemiskt ar hon tillbaka i det linjara tankandet. Hon menar Marcus psykiska
halsa ska atgardas forst innan man kan géra nagot annat. Det kan ocksa tolkas att hon
prioriterar en annan aktors profession fore sin egen personals kompetens. Aven Asp-Onsjo
(2006) har i sin studie beskrivit att en sddan omsorgsinriktad diskurs har ett “uppifran”
perspektiv dér den professionella besitter den hogre vérderande kompetensen.
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Anmarkningsvart &r att Marcus aldrig har haft kontakt med elevhélsan t ex en skolpsykolog
eller kurator.

Det blir tydligt pa det andra motet att oron for ett eventuellt bakslag ligger i luften aven om
alla &r glada och positiva for den positiva utvecklingen. Pappan ser det som positivt med ett
riktigt lov som Marcus har fortjanat att njuta av. Oron finns dock for att Marcus kan valja att
stanna hemma efter lovet. Skolskoterskans satt att resonera kan tolkas som om hon vill ha
nagon form av forberedelse infor skolstarten efter lovet, nagot som aven kan tolkas som
negativa forvantningar. Aven pappan smittas av skolskéterskans installning och instammer i
hennes oro. Det kdnns att en del av skolpersonalen ar fast i negativa forvantningar.
Resursenheten tillsammans med specialpedagogen forsoker vid flera tillfallen ta fram och
paminna om de framstegen som Marcus har gjort. Pa det sattet forsoker de framkalla positiva
bilder och positiva mal (Andersson, 1999).

Pa samma mote ar psykologen fran BUP med och stéller fragor om Marcus framgangar
eftersom det har blivit en sddan positiv forandring. For honom ar det viktigt att undersoka vad
forandringen beror pa och vad var och en har gjort for att astadkomma foérandringen. Det syns
att pappan ar besvarad av psykologens fragor. Psykologens satt att resonera orsakar en viss
irritation hos pappan. Vi uppfattar det som att psykologen har en tanke bakom sitt sétt att
resonera och vill lyfta diskussionen en niva for att fa pappan att tanka pa framgangsfaktorer.
Det kan tolkas som om pappan inte tycker om psykologens sétt att beméta honom med sina
fragor i ett offentligt sammanhang. Andersson (1999) beskriver i sina fallbeskrivningar att
foraldrarna ofta k&nner att det ar deras barn som behdver hjalp och inte dem. Foréldrarna kan
sakna tilltro till den hjalpen och inte kdnna behovet att dra in familjerelationerna i barnets
skolproblem.

Resursenheten tar upp en valdig kansloladdad fraga som de vet ar svar for mamman. Vi far en
kansla av att fragan aven ar kanslig for dem. Resursenhetens satt att diskutera fragan kanns
ratt for tillfallet. Stdmningen &r respektfull. De visar sin respekt med ord, rostldge och
kroppssprak. Kansla av varme ar pataglig i deras satt att samtala med mamman. De ger
mamman mojlighet att prata om sina kanslor kring Resursenhetens anmélan vid nagra
tillfallen men det vill inte mamman. Resursenheten respekterar mammans beslut att inte vilja
ta upp det som kanns svart. Utifran den svara delen av samtalet kring anméalan kan vi
konstatera att det ar viktigt att ge individen mojlighet att saga nej och respektera svaret.

Avslutande kommentarer

Under studiens gang har vi kommit underfund med att alla vara elever har en gemensam
utgangspunkt. Man kan konstatera att franvaroproblematiken borjade i grundskolans tidigare
ar. Det uppmarksammades av skolan och en del atgarder sattes in. Andra aktorer var
inkopplade vissa perioder. P4 hogstadiet eskalerade franvaron fran enstaka dagar till perioder
med full franvaro. Pa hogstadiet har eleverna mer eller mindre blivit hemmasittande.

Vi stéller oss fragan. Vad ar det som gor att skolan har hanterat dessa elevarenden pa olika
satt? Hur har bemotandet paverkat familjen? Pojkarna i studien, Oskar och Marcus ar de
yngsta i syskonskaran och flickan Elin &r aldst. Har placeringen i syskonskaran betydelse i
familjer dér skolorna redan har en bakgrund i och med att storasyskonen har uppfattats ha
“liknande” problematik? Familjens historik talar sitt tydliga sprak och det sista barnet i
syskonskaran kan tankas bli en symptombarare av familjens problematik. Flera foréldrar talar
om att aktorerna runt omkring och speciellt skolan inte forstar helheten. Systemteoretiskt
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tankt kan man prata om krockar i systemen. Kommunikationen fungerar daligt och oklarheter
och missforstand blir sanningar som kvarstar under hela elevens skolgang. Utifran det
perspektivet kan man tanka att lararna har forutfattade meningar om foréldrarnas resurser
utifran tidigare erfarenheter. Andersson (1999) har i sina studier kommit fram till liknande
resultat. Hon menar att det kan bli en sjalvuppfyllande profetia som slutar med att féraldrarna
kanner sig helt maktlGsa och lararna ocksa. Tva av familjerna i var studie ar dvertygade om att
saknaden av forstaelse och okunskap om den egentliga familjehistoriken paverkar till daligt
bemotande och latt leder till en kénsla av krankningar.

Ur en annan synvinkel funderar vi vidare pa vilken betydelse foraldrarnas status har for
skolornas satt att beméta familjen. Ger en parrelation hogre status? Ar det ett svaghetstecken
att vara ensamstaende? Elins foraldrar ar bada valutbildade, har bra yrken och &r gifta. Vi
uppfattar att deras moten med skolan handlar om en vuxen-vuxen relation dar foraldrarna ses
som vuxna som kan ta egna beslut och eget ansvar. Det &r ingen, upplever vi, som kommer
med pekpinnar eller ifragasatter deras satt att uppfostra dottern. Pappan uttrycker sjalv att de
aldrig har behovt “kdmpa med ndbbar och klor”. De har alltid rdknats som jdmlika
samarbetspartners. Samarbetet har préaglats av 0msesidig tillit och respekt. Trots att
problematiken liknar pojkarnas &r var tolkning att foraldrarna uppfattas som en resurs dar
tankar om vitesforelaggande eller en social anmalan inte lyfts i ndgra sammanhang. | motsats
till Elins foraldrar uppfattar vi att Oskars och Marcus mammor beméts ur ett vuxen-barn
perspektiv dar skolan ifragasatter deras foraldraférmaga och garna vill tala om for dem hur
t.ex. morgonrutiner ska skotas. | en sadan komplementér relation handlar det om makt och
dominans (Lundsbye m.fl., 2007).

Vara iakttagelser i bemotande av foraldrar vad galler kon ar att Marcus och Oscars pappor
Iyfts i sin fordldraroll. Vad signalerar papporna sa att skolpersonalen har lattare att bekrafta
dem som foraldrar? Ar det sd som Marcus mamma upplever att den som ar verbal far mer
bekraftelse och blir mer lyssnad pa? Oskars mamma &ar som vi upplever mycket verbal men i
det fallet tycks hennes ord vara emot henne. Hon har utifran vara observationer kloka tankar
och idéer som skolans personal inte satter varde pa. De litar inte pa det hon sager och vander
allt hon sager mot henne. Vi far en kénsla av att de insatser Oskars pappa utfor nar han
skjutsar Oskar till skolan Gvervarderas mot mammans forsok att fa en fungerande vardag att
ga ihop. | likhet med Andersson (1999) ser vi i och for sig att det &r bra att papporna gors
delaktiga i uppfostransansvaret men mammorna som i vara fall har det storsta ansvaret for
pojkarna behéver starkas och uppmuntras.

Fragan varfor skolorna har hanterat eleverna olika kan ocksa ses ur en samhallelig niva. Vi
fann i var studie tecken pa tre olika skolkulturer som alla tolkar skollagen pa sitt satt och
darmed hanterar elevarenden med skolvagransproblematik olika. Skollagen ar tydlig med att
alla elever har en likvardig och ovillkorlig ratt till utbildning. Ndmnden i den delen av
kommunen dar Marcus bor har valt att forelagga vite pa foraldrarna eftersom de inte har
kunnat forma Marcus att fullgéra sin skolplikt. Skollagen pavisar att detta & nagot som
styrelsen for utbildningen far gora. Detta ar inget maste vilket innebar att det finns andra satt
att hantera problematiken. Elins skola har sett problematiken ur en annan synvinkel. De har
erbjudit hemundervisning ca fem timmar i veckan. Aven stod av skolpsykolog blev aktuellt.
For Oskars del blev losningen att en assistent tillsattes som en extra resurs som stod i
hemundervisningen och pa lektionerna.

Konsekvenserna for Marcus resulterade att skolfranvaron blev total under en lang period.
Hemundervisning blev inte aktuellt eftersom skolans policy &r att hemundervisning inte kan
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erbjudas eftersom Marcus inte ansags vara sjuk. Laxorna fick mamma hamta och lamna till
skolan och ansvara for att de blev gjorda. Marcus attityd till skolan blev mer negativ. | och
med foraldrarnas Overklagan mot vitet erbjods Marcus plats i en liten undervisningsgrupp.
Har &r det tydligt att myndighetsutdvandet forvarrade Marcus mojligheter att atervanda till
skolan. Det skadade aven foraldrarnas relation till skolan. Nar myndigheter pa makroniva med
hjélp av lagstiftning utdvar makt in i det innersta systemet paverkar det hela systemet och kan
leda till forodande konsekvenser for den lilla manniskan i familjesystemet. Elins skola sag
problematiken pa ett annat satt vilket ledde till att hemundervisningen for henne gav goda
resultat. Hon kunde folja de flesta &mnena och fick godkanda betyg i flera &mnen trots den
totala skolfranvaron. Enligt detta satt att hantera problemet uppfattar vi att skolan sag
problemet som nagot som uppstod i samspelet mellan Elin och miljon, d.v.s. skolan
(Andersson, 1999). Assistentens insatser var avgorande for Oskars fortsatta skolgang. Han
erbjods hemundervisning vid ca fyra tillfallen per vecka och fokus Iag pa kdrndmnena. Med
hjélp av assistenten kunde Oskar delta i vissa lektioner i skolan och diarmed halla kontakten
med klassen.

Studiens resultat tyder pa att dessa skolors satt att hantera och se orsaker till
skolvagransproblematik har betydelse for bemétandet av fordldrar och deras delaktighet. |
skolor som ser problematiken utifran en helhetssyn dar individ och miljé samspelar leder
forhallningssattet till att foraldrar ses som en resurs och samarbetspartners. Dessa foraldrar
upplever att de blir lyssnade pa, respekterade och bekraftade. De kanner sig delaktiga i arbetet
kring deras barns skolgang. Pa skolor dar forhallningssattet utgar fran ett linjart tankande ses
barnets problem orsakade av brister i fordldraférmagan eller hos individen. Synsattet medfor
att skolan ges tolkningsforetrade och fordldrarnas mojlighet till positivt bemdtande och
delaktighet minskas. Dessa foraldrar upplever att de inte blivit moétta med respekt, inte blivit
lyssnade pa och inte tagits pa allvar. Beslut har tagits utan deras vetskap och de har kant sig
svikna och forbigangna.

Ur ett specialpedagogiskt perspektiv vill vi betona betydelsen av att den systemteoretiska
grundsynen implementeras pa skolorna. Vi anser att specialpedagogens roll i detta arbete blir
avgorande i den pedagogiska verksamheten. Specialpedagogens roll, att sprida ett
forhallningssatt som bygger pa ett positivt tankande och férmagan att se mojligheter istallet
for hinder, blir en viktig uppgift. Pedagogerna behdver stod for att skapa en trygg och
stimulerande inlarningsmilj6  dér eleverna trivs och kdnner sig respekterade.
Specialpedagogen kan hjalpa pedagogerna att skapa positiva forvantningar pa elever och
synliggora de sma framstegen. | detta arbete kan foréldrarna ses som experter pa sina barn och
darmed en viktig resurs. Pa detta satt uppstar manga positiva méten dar foraldrar kanner sig
respekterade och bekréaftade samt att man lyssnar till dem. Vi ar 6vertygade om att i en sadan
skolmiljo blir inte franvaron ett problem eftersom eleverna ar motiverade att komma till
skolan. Genom att skapa natverk kring elever i behov av sarskilt stéd kan skolan tillsammans
med familjen, socialtjansten och BUP tidigt forebygga de eventuella problem som kan uppsta
i samspel med andra manniskor. Nar de olika systemen som vi beskriver i var studie mots och
samverkar leder det till framgangar som paverkar positivt till elevens skolgang.
Resursenhetens grundsyn pa elever passar val in i vart specialpedagogiska forhallningssétt:

e Att barn och ungdomar vill l&ra sig och lyckas i skolan

e Att mojligheten att lyckas i livet 6kar om eleven klarar sin skolgang
e Att omgivningen kan mojliggora saval som omojliggora elevens utveckling
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Bilaga 1

Forfragan om ert deltagande i studien

Vi, Merja Bahlsten och Susanne Ekstrand, arbetar som specialpedagoger i Resursenheten.
Parallellt studerar vi pa Goteborgs universitet och kommer nu pa varen att skriva en uppsats om
“hemmasittare”. Var studie innefattar familjer med erfarenhet av skolvdagrande barn och som
utdver skola och Resursenheten &ven haft kontakt med olika aktorer (t.ex. socialtjansten och
BUP) kring barnets svarigheter.

Vi vénder oss till Er for att kunna ta del av Era upplevelser kring bemd&tande och delaktighet i
moten med olika myndigheter i fragor som handlar om Ert barns skolgang. En av oss kommer
att genomfora sjalva intervjun. Den andra har en observerande roll under inplanerade méten. Vi
behover dven ta del av dokumentation som finns skrivet om Ert barn. Er medverkan ar helt
anonym. Enskilda individer, familjer, skolor och kommuner kommer inte att kunna identifieras
av utomstaende.

Studien foljer forskningsetiska principer som bl.a. innebér att vi behdéver Ert personliga
samtycke for medverkan innan studien pabdrjas. Ni har ocksa rétt att nar som helst avbryta er
medverkan. Allt material som samlas in till studien kommer enbart att anvandas i
forskningssyfte och kommer att forstéras efter arbetets slutférande. Studien kommer att
resultera i en uppsats som ingar i magisterexamen i specialpedagogik.

Vi hoppas att vi vackt Ert intresse att medverka i denna studie. Vi kommer att kontakta Er
personligen inom nagra dagar for att beratta mer och svara pa eventuella fragor. Ni far garna
kontakta oss om det &r nagot ni undrar 6ver.

Med vénliga hélsningar,

Merja Bahlsten Susanne Ekstrand
Telefon Telefon
E-post E-post



Intervjufragor Bilaga 2

Bakgrundsfragor

Vilka tillhor er familj?

Hur lange har det sett ut sa har?

Hur har kontakten med andra myndigheter (socialtjansten, BUP) sett ut i fragor som
ror era barns skolgang?

| vilka konstellationer har ni traffats (vilka har varit med pa métena)? Upplever du att
det har betydelse for bemdtande/delaktighet vilka som &r med?

Bemétande

Vad innebér ordet bemotande for dig?

Hur upplever du att du blivit bemo6tt i fragor som ror ditt barns skolgang (skolan,
socialtjansten, BUP, Resursenheten)?

Vad var det som gjorde att det blev bra?

Kan du beratta om en situation dar du upplever att du inte blivit bra bemott?
Finns det skillnad i bemotandet vad galler olika syskon?

Finns det skillnad i bemétandet mellan vem du tréaffar fran skolan (rektor, larare,
specialpedagog, assistent, fritidsledare)?

Finns det skillnad i bemd&tande mellan vem du traffar fran socialtjansten, BUP,
Resursenheten?

Har det funnits perioder nér det har fungerat battre/samre? Vad gjorde skillnaden?

Delaktighet

Vad innebér ordet delaktighet for dig?

| vilka sammanhang har du kant dig delaktig?

Pa vilket satt har dina erfarenheter, idéer, kunskaper tagits tillvara?

Hur upplever du att aktorerna lyssnar lika mycket pa bada foraldrarna?

Kan man se foraldrarnas delaktighet sa att era synpunkter och forslag pa atgarder har
kommit fram i det skrivna t.ex. atgardsprogram och handlingsplaner?

Foraldraperspektiv

Hur kanns det att vara foralder till barn som inte gar till skolan?

Hur upplever du att skolan tanker kring hemmet och familjesituationen?

Hur upplever du att skolan tanker kring orsaker till varfor ert barn inte vill ga i skolan?
Hur upplever du samtalsklimatet mellan samtalspartners under métena t.ex. skola-
Resursenheten?

Hur upplever du att andra manniskor forstar vad det innebér att ha barn med
skolvégransproblematik?





