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The purpose of this study is to investigate whether an increasing amount of elderly
immigrants will set new demands upon the public eldercare. The focus is on the officials

whithin the public care of elderly in Véstra Gotaland district, and their experiences.

A second purpose of this study is to add the experiences of the officials to former research
treating the topic of elderly immigrants and their experiences of the public eldercare in
Sweden.

The survey has been carried out through interviewing all together seven officials working
within the public care of elder in varying districts of Vastra Gotaland. The interviews have
later been summoned under four different themes such as, “Culture, customs and tradition”,
“Interaction and communication”, “Information” and “The future of the public eldercare”.
The study indicates that our result based on the interviews, is in several references
corresponding to former research on the topic. One of the main results implicates that the
elder immigrants as a group is over represented among elder applying and depending on care
provided by family and relatives. Moreover, the results shows that the public care of elderly
should and shall be subsequently adapted to fit the needs of the individual. Focus should
therefore not lie upon differences due to culture or origin, but exclusively due to person.

The study also conveys that there are a big lack of information about the care of the elderly in
other languages than swedish. The language was seen by the informants to be one of the
biggest challenges in their work with elder immigrants.

Nevertheless, both earlier research and the officials says that coming generations of elderly
with new demands on the official care of elderly, along with the future, will generate some
sorts of changes.



Forord

Forst och framst skulle vi vilja tacka vara familjer, och vara nara och kéara som har stallt upp,
och stottat oss under hela processen. Ni ar guld varda! Vi vill dven tacka var handledare,
Siv-Britt Bjorktomta, for alla goda rad och tips under arbetets gang. Tack! Naturligtvis vill vi
dven tacka vara underbara informanter som har medverkat i studien, ibland med valdigt kort
varsel. Ni har berikat, inte bara var studie, utan dven vara sinnen med era synpunkter och
erfarenheter. Det har varit ovarderligt, och det hade aldrig blivit ndgon studie utan er! Tusen
tack!

Sist, men inte minst, vill vi faktiskt tacka oss sjélva, och varandra, for ett gott samarbete och
for allt det arbete som samtliga av oss har lagt ner under hela processen!

Tack!

Goteborg den 22 April 2009.
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1. INLEDNING

1.1 Inledning
Intresset for den offentliga dldreomsorgen, bistandshandlaggningens dilemman och &ldre

invandrares uppfattning av vard och omsorg i Sverige, ar nagot som har vackts genom tidigare
arbetslivserfarenhet, men ocksa genom kurser och diskussioner under utbildningens gang.

En av oss ar yrkesverksam som bistandsbedémare inom dldreomsorgen, och har flerarig
erfarenhet av arbete som vardbitrade pa ett dldreboende. Dock har dennes arbete varit i
stadsdelar med en relativ 1ag andel invandrare. Den andra av 0ss har varit yrkesverksam inom
hemsjukvard och hemtjanst under flera ar, savél i Sverige som utomlands. Medan den tredje
av oss helt saknar erfarenhet fran omradet. Samtliga av oss har bott och verkat utomlands
under langre perioder, vilket aven det har paverkat var forforstaelse och intresse for amnet.
Tillaggas bor dock goras att vi samtliga ar infodda svenskar. Detta ar nagot som vi tror
paverkar var syn pa den offentliga dldreomsorgen. Vi ar av uppfattningen att vi i detta
hanseende &r praglade av var bakgrund, med tanke pa att samtliga av oss ar uppvuxna i det
svenska samhallet vilket kannetecknas av ett fokus pa individen istallet for kollektivet nagot
som naturligtvis dven paverkar synen pa vard och omsorg av éldre.

Det ar med denna samlade forforstaelse som vi tar oss an amnet for studien.

1.2 Bakgrund
Sverige har det senaste seklet gatt fran att vara ett utvandrarland, till att idag istallet

kannetecknas av att vara ett invandrarland. Detta &r ndgot som har lett till att dagens Sverige
ar ett mangkulturellt land, med manga olika religioner och sprak samlade under ett och
samma tak. Om man vander blicken bakat kan man se att invandrarpolitiken i landet har
varierat kraftigt under de senaste decennierna. Fran att fram till 1960 talet praglas av en i
princip franvarande integrationspolitik, for att efter det istallet praglas av en alltmer aktiv
integrationspolitik i form av SFI-studier, integration etc. Den storsta delen av de ldre utrikes
fodda kom som arbetskraftsinvandrare under 1960- och 1970 talen. Ar 1972 gick Sverige fran
att vara ett land med en &ppen arbetskraftsinvandring till att framst motta flyktingar pa grund
av humanitara skél. En konsekvens av detta &r att de som kommit till Sverige under de senaste

decennierna framst bestar av flyktingar och anhdriginvandrare (Gaunt 2002).



De senaste decenniernas invandring har paverkat aven den svenska aldreomsorgen. Dels som
ett resultat av att manga av de som anlande genom arbetskraftinvandringen pa 1960-1970 talet
nu befinner sig i pensionsalder. Men dven som ett resultat av att de som idag anlander
antingen som anhoriginvandrare eller flyktingar, ofta immigrerar i vuxen alder. Under senare
ar har manga av de som anlént redan varit ver 65 ar, och vissa av dessa ar i behov av den
offentliga aldreomsorgen redan fran ankomstdagen. Sammantaget har ovanstaende lett till att
allt fler dldre i det svenska samhaéllet har invandrarbakgrund, samt att allt fler aldre invandrare
har kontakt med den offentliga sektorn (Melle 2006).

Antalet dldre personer med invandrarbakgrund forvantades ar 1998 att férdubblas inom de
narmsta tjugo aren (Back & Soininen 1998). Gruppen aldre invandrare fick darfor hog
prioritet bland forskarna under 1990-talet. Man bdrjade vetenskapligt att intressera sig for
gruppen, fokus lag framst pa aldre invandrares behov av vard och service samt om behoven
skiljer sig fran de behov aldre infodda svenskar har (Gaunt 2002). Det forskarna konstaterade
var att Sveriges aldrepolitik stod, och star, infor stora utmaningar. Dels har landet en aldrande
befolkning, vilket resulterar i att var fjarde medborgare inom ett par decennium kommer att
vara pensionar. Dels ar vardtagarna inom den offentliga dldreomsorgen idag en mangkulturell
grupp, vilket staller krav i form av en mer individanpassad vard och omsorg (Gaunt 2002,
Linné 2005).

Nar det galler gruppen aldre invandrare papekar Melle (2006) att det finns flera utmaningar
att ta i beaktning nar det galler framtida planering fér vard och omsorg. Vissa av de som har
immigrerat till Sverige har som ett resultat av att de har kommit hit pa alderns host aldrig lart
sig spraket. Medan andra en gang haft det svenska spraket som andrasprak, men som ett
resultat av demenssjukdom eller liknande endast kan kommunicera genom sitt ursprungliga
modersmal. Detta stéller naturligtvis nya krav och behov pa den offentliga dldreomsorgen.
Melle (2006) menar vidare att det inte bara ar spraket, eller bristen pa ett gemensamt sadant
som staller till problem i det mangkulturella samhallet. Hon menar att &ven métet mellan olika
kulturer, vanor och traditioner kan vara problematiskt, och att ta hand om &ldre invandrare
staller saledes nya krav pa arbetet och arbetarna inom den offentliga sektorn (Melle 2006).

| och med den sa kallade &delreformen som &gde rum i borjan pa 1990-talet blev den svenska
aldreomsorgen i huvudsak kommunernas ansvar (Véstra Gotalandsregionen 2009). Det dr ett

ansvar som axlas av kommunernas socialtjanster, och som regleras i enlighet med



socialtjanstlagen (Regeringen 2009). Bistandshandldggarna i kommunerna kan ses som en
forlangd arm nar det galler att utratta kommunernas ansvar for vard och omsorg, da det ar
dessa som provar och beslutar om ratten till bistand (Dunér & Nordstrém 2005 ). Bistand till
aldre beviljas utifran socialtjanstlagens 4 kap. 1 8. | lagen star foljande:

’Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i dvrigt,

Den enskilde skall genom bistandet tillférsékras en skélig levnadsniva. Bistandet skall

utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv™.

Dunér & Nordstrom (2005) papekar gallande bistandshandlaggningen att det saknas narmare
beskrivning for vad som &r att betrakta som en skélig levnadsniva. Det ar saledes upp till
handlaggaren att bedoma detta fran fall till fall, som vagledning ges kommunala riktlinjer
enligt rattviseprincipen. Da lagstiftningen ar tolkningsbar laggs saledes mycket ansvar pa
handlaggarens bedomning. Vilket i sin tur kan generera ojamna bistand runt om i landet
beroende pa handlaggarens tolkningsformaga och forvaltningens ekonomi (Dunér &
Nordstrém 2005).

Ar 2007 fanns i Goteborgs stad 13 026 personer utrikesfodda personer som var 65 ar eller
aldre (Stadskansliet Goteborg 2009). Men det &r inte bara storkommuner likt Goteborg som
har &ldre kommuninvanare med utlandsk bakgrund, da denna grupp numera finns
representerade i samtliga av Sveriges kommuner (Béck & Soininen 1998). Enligt SOU
(1997:76) staller ett 6kat antal aldre invandrare inte bara krav pa den offentliga &ldreomsorgen
i stort, utan aven pa de enskilda tjanstemannen och deras kunskap géllande bemétandet av
aldre invandrare, exempelvis i form av ett hansynstagande till individens kulturella

forestéllningar.



1.3 Syfte & Fragestallningar

Syftet
Syftet med studien &r att underséka om ett 6kat antal aldre invandrare stéller nya krav pa den
offentliga aldreomsorgen. Fokus ligger pa tjansteman i Vastra Gotalandsregionen inom den

offentliga &ldreomsorgen och deras upplevelser.

Ett andra syfte ar att stélla tjanstemannens upplevelser i relation till tidigare forskning

géllande aldre invandares upplevelse av den offentliga &ldreomsorgen i Sverige.

Fragestallningar

For att uppfylla syftet har vi arbetat med féljande fragestallningar:

* Skiljer sig synen pa vard och omsorg at beroende pa vardtagarens ursprung? Paverkar

eventuella skillnader samspelet och kommunikationen mellan vardtagare och tjansteman?

* Tar gruppen aldre invandrare emot hjalp i mindre/stérre/samma utstrackning som infodda

svenskar? Vad kan detta bero pa?

* Hur upplever den professionella den aldrandes situation? Vilka svarigheter och utmaningar

kan motet eventuellt innebéra for tjanstemannen?

* Vilka nya krav pa den offentliga aldreomsorgen kan det 6kade antalet aldrande invandrare

medfora?

* Qverensstammer tjansteménnens erfarenheter med tidigare forskning gallande &ldre

invandrares upplevelser av den offentliga aldreomsorgen?



1.4 Centrala begrepp och definitioner

Aldre invandrare

Invandrarbegreppet a&r omdiskuterat. Det vill s&ga, vem som skall rdknas som invandrare och
inte. Detta har lett till att man i dag brukar anvanda andra begrepp sasom utrikesfodda, samt
forsta och andra generationens invandrare. Begreppet invandrare ar en slags metonym vilket
innebar “ett allmént ként ord eller en kombination av ord som star for och betyder nagonting
helt annat™( s.22, SOU 1997:76). Genom att man bendmner gruppen som invandrare gors en
distinktion om att de skiljer sig fran normen, avviker fran den 6vriga svenska befolkningen.

Begreppet kan darfor tankas 6ka ett vi-dom tankande (Kamali i 2006:79).

Vi har valt att anvanda oss utav Nationalencyklopedins definition av invandrare: En person
som flyttar fran ett land till ett annat for att bosatta sig dar under en langre tid
(Nationalencyklopedin 2009).

Med aldre invandrare avser vi i denna studie, personer éver 65 ar som ar utrikes fodda och

som har immigrerat till Sverige i vuxen alder.

Infodda svenskar
Vi har valt att anvanda oss utav begreppet infodda svenskar i de fall da vi refererar till
personer som ar fodda och/eller uppvéxta i Sverige.

Kommunikation

Med kommunikation menas i detta ssmmanhang 6verforing av information manniskor
emellan. For att kommunikation skall kunna ske kravs ett sprak, eller en kod for att
informationen skall kunna uttryckas. Det kravs aven ett fysiskt medium for sjalva
overforingsmomentet. Kommunicering ar en forutsattning for att manniskan skall uppna
fullvardig psykisk, social och kulturell utveckling. Manniskan har séledes ett primart behov
av kommunikation (Nationalencyklopedin 2009). Kommunikation ménniskor emellan sker
genom saval verbala som ickeverbala medel (Goffman 2004).

Kultur
Kulturbegreppet ar svarbestamt. Ehn & Lovfgren (1982) menar att det existerar hundratals
olika definitioner av begreppet. Vi har valt att ansluta oss till Lovfgrens definition av



begreppet. Hans definition &r en betoning av det kollektiva medvetande och de
kommunikationer som bér upp det. Enligt detta synsatt omfattar begreppet kultur
gemensamma varderingar, kunskaper, erfarenheter och tankemanster. Dessa blir
gemensamma genom att man kommunicerar, delar ett sprak, forstar koder och budskap, samt
ser sin omgivning som betydelseladdad pa ett liknande sétt.

Aldreomsorg

Med begreppet &ldreomsorg menar vi i detta sammanhang tjénster och service av olika slag
som den kommunala socialtjansten tillhandahaller aldre personer efter individuell
behovsprévning utifran socialtjanstlagen (SoL). Det kan exempelvis handla om hemtjanst

eller anpassat boende av varierad art.

Bistandsbedomare

| bistandsbedomarens yrkesroll ingar att utreda rétten till bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL) for personer aldre an 65 ar. Bistandshandlaggaren kan ses som en forlangd arm for att
utratta kommunens ansvar for vard och omsorg av aldre (Dunér & Nordstrom 2005).
Bistandshandlaggaren tar emot, utreder, bedémer och beslutar ratten till bistand enligt
Socialtjanstlagen. Detta sker i form av en individuell behovsprévning.



2. Metod

2.1 Val av metod
Tanken med studien ar att det framforallt skall bli en undersékande och beskrivande studie

med syftet att undersoka hur tjanstemannen inom aldreomsorgen ser pa gruppen éldre
invandrare, och huruvida en 6kning av denna grupp staller nya krav pa éldreomsorgen.

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metod. Genom att anvanda en kvalitativ metod
hoppas vi kunna besvara vara fragestallningar. Precis som Widerberg (2002) papekar ar det
viktigt att man noga dvervéger vilken, eller vilka metoder som passar bést for att besvara de
fragestallningar man har stallt eftersom olika metoder ger olika svar. Det finns ett flertal
kvalitativa metoder. De kvalitativa metoderna kan delas upp i tre huvudtyper av
datainsamling: intervjuer, observationer samt analys av dokument (Larsson 2005). Vi har valt

att anvénda oss av intervjuer, for att sedan sammanstélla och analysera dessa tematiskt.

Forutom att anvénda oss av intervjuer har vi anvant oss av tidigare forskning och andra
dokument relevanta for var studie. Férhoppningen med detta &r att bredda och férdjupa bilden

ytterligare.

2.2 Litteratur och materials6kning
| samband med att vi diskuterade &mne for var studie tog vi del av boken " Att aldras i

frammande land” (Melle 2006). Boken utgjorde dérefter en viktig inspirationskalla for det
fortsatta arbetet med studien.

Genomforandet av litteratursokning har inledningsvis skett genom systematiska sokningar via
databaser sasom Gunda, Libris, artikelsok samt PsykINFO. Exempel pa sékord som anvants i
sokningen efter tidigare forskning ar: aldre + invandrare, elderly, immigrants, elderly care,
communication, samt geriatric care manager. Genom att sedan ta del av den tidigare
forskningen samt dessa kallors referenser fick vi ytterligare forslag pa tidigare forskning som
var anvandbar for var studie. Vi anvande oss dven av sokmotorn Google, och vi kom genom
detta i kontakt med olika former av nedladdningsbart material, sdsom rapporten 2005:1 Jag
forstar inte vad dom sager” (Linné 2005). Vi har dven laddat ner material fran regeringens

(www.regeringen.se), savél som fran socialstyrelsens hemsida (www.socialstyrelsen.se).



2.3 Genomfdrande
Da syftet med studien ar att undersoka om ett okat antal aldre invandrare staller nya krav pa

den offentliga aldreomsorgen, och da fokus ligger pa tjanstemannens upplevelse har vi valt att

anvanda oss av semistrukturerade expertintervjuer.

Kvalitativ forskningsintervju

Vid kvalitativa forskningsintervjuer &r syftet att anvanda sig av det direkta motet, och det
unika samtal som uppstar i detta (Widerberg 2002). Vi anser att denna metod ar det bésta
sattet for oss att komma narmare, fa ta del av individernas upplevelser, samt lattare forsta
deras situation. For precis som Kvale (1997) skriver, ar det genom att prata med manniskor
som man kan ta reda pa hur de uppfattar sin varld och sitt liv. Kvale skriver vidare att den
kvalitativa forskningsintervjun syftar till att forsta varlden ur den intervjuades synvinkel.
Den kvalitativa forskningsintervjun passade saledes var 6nskan att fokusera pa

tjansteméannens upplevelser.

2.4 Avgransningar
Var initiala tanke med var studie var att undersoka hur &ldre invandrare sjalva ser pa sin

situation géllande den offentliga dldreomsorgen. Detta visade sig senare vara svart att
genomfora pa grund av begransade majligheter att komma i kontakt med informanter samt att
spraksvarigheter komplicerade ytterligare var initiala uppsats idé. Det rorde sig &ven om en
kostnadsfraga, da vi varit tvungna att sjalva bekosta tolk i de fall da detta hade varit
nodvandigt. Vi hade vidare en dnskan att inkludera de direkta vardgivarna i var studie, sasom
exempelvis underskaéterskor och vardbitraden. Vi insag dock att studiens tidsram var for snav
for att inkludera dessa yrkesgrupper.

2.5 Forberedelser och urval
Var initiala tanke var som vi tidigare namnt att intervjua dldre invandrare i kontakt med den

offentliga sektorn, saval bistandsbedémare som direkta vardgivare. Vi insag dock snart att
detta ej skulle vara rimligt inom ramen for en c-uppsats, varpa vi valde att begransa oss till att
endast inkludera tjansteman inom den offentliga dldreomsorgen i var studie. Intervjuerna
genomfdrdes under en period pa tva veckor i borjan av mars manad ar 2009,

Vi planerade att gora 8 intervjuer, men pa grund av sjukdom blev det istallet 7 intervjuer.

Sammanlagt intervjuades sju tjansteman verksamma inom den offentliga dldreomsorgen.



Samtliga sju var kvinnor. Bland vara informanter var sex stycken yrkesverksamma som
bistandsbedomare, medan den sjunde arbetade som utvecklingsledare inom den offentliga
aldreomsorgen. Vi var till en borjan oroade Gver att vi fick tag i vad vi ansag vara for fa
informanter. Dock insag vi nar intervjuerna bérjade genomforas att vi i manga fall fick
liknande svar fran samtliga informanter, samt att dessa till stor del &ven stamde dverens med
tidigare forskning pa amnet. Vi kunde med andra ord se en viss mattnad i materialet trots att
vi genomforde farre intervjuer an vad som var amnat fran borjan. For precis som Kvale
(1997) resonerar ar det inte antalet intervjuer i sig som raknas, utan att man istallet skall
intervjua sa manga som behdvs for att ta reda pa det man vill veta, dvs. fa svar pa sina

fragestallningar.

Urvalskriterierna for tjansteménnen var foljande: De skulle vara yrkesverksamma i den

offentliga &ldreomsorgen inom Véstra Gotalandsregionen.

Da det var ett medvetet val att soka informanter som var yrkesverksamma inom den offentliga
aldreomsorgen kan man beteckna urvalet av informanter som strategiskt. Detta eftersom
urvalet styrdes av undersékningens syfte (Kvale 1997). Vi hade dven en medveten 6énskan om
en geografisk spridning bland informanterna, varpa informanter soktes fran olika stadsdelar i
Gateborg saval som fran angransande stader. Anledningen till detta var en 6nskan om att
synliggora eventuella skillnader i svarsmaterialet beroende pa stadsdel eller stad som
personen ar yrkesverksam i. Den demografiska spridningen kan &ven vara av vikt for studiens

generaliserbarhet.

Den initiala kontakten i sokandet efter informanter togs via telefon. Vid kontakten forklarades
studiens upplagg och syfte. Det visade sig svart att fa tag i informanter som var villiga att bli
intervjuade. Vissa angav att de inte kande sig trygga med att bli intervjuade angdende amnet,
andra hénvisade till att tidsperspektivet var for kort for att de skulle kunna frigora tid for
medverkan. De som tackade nej till att medverka i studien hanvisade ofta oss vidare till
kollegor som de trodde skulle vara intresserade av att delta. Detta ledde till att urvalet till viss
del kom att praglas av det som Larsson (2005) betecknar som sndbollseffekten. Det vill sdga

att intervjupersonerna erhdélls via en person som kanner en annan.

En stor fordel med kvalitativa intervjuer ar enligt Kvale (1997) deras 6ppenhet. Han menar att
det ej finns nagon standardteknik som begransar, utan att intervjuerna kan ha olika uttryck,



strukturer och tekniker. Vi valde att anvénda oss av den intervjuteknik som Kvale (1997)
beskriver som den allmanna. Det vill séga att vi pa forhand formulerade ett antal relaterade
samtalsamnen i teman. Till varje temaomrade konstruerade vi sedan ett antal underrubriker i
form av 6ppna underfragor. Detta resulterade i en intervjuguide som var semistrukturerad i
formen. Enligt Widerberg (2002) ar denna form av tematisk intervjuguide en hjalpreda néar
man vill géra en form av ostrukturerad intervju, men &anda vill halla sig till amnet.
Anledningen till att vi valde denna typ av intervjumetodik var att vi énskade styra upp
intervjun kring de fragor som intresserade oss, samtidigt som vi hade en énskan att lamna

utrymme for de intervjuade att sjalva uttrycka sig.

Sex av intervjuerna dgde rum pa informanternas respektive arbetsplats. Den sjunde agde plats
pa institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet. Anledningen till detta var att den
agde rum kvéllstid, utanfor informantens ordinarie arbetstid. Intervjuerna varierade i
tidsomfattning, men tog i genomsnitt mellan 1-2 timmar. Né&r vi utforde intervjuerna arbetade
vi antingen i par, eller ensamma. Detta eftersom vi ansag att det inte skulle tillféra nagot att vi
alla tre deltog vid samtliga intervjuer. Snarare resonerade vi som sa att detta kunde ha
paverkat intervjuklimatet i negativ riktning, da det kunde finnas mdjlighet att detta skapade en
kansla av utsatthet hos intervjupersonen om vi deltog alla tre. Denna kansla kan naturligtvis
aven infinna sig nar man blir intervjuad av tva personer, eftersom forhallandet "tva” mot “en”
skulle kunna skapa obalans i intervjusituationen . Av praktiska skal valde vi trots denna risk
att i vissa fall utfora intervjuerna parvis. | de fall da fler &n en av oss deltog vid
intervjutillfallet var vi dock noga med att informera intervjupersonerna om detta pa forhand,
samt fa deras godkéannande. Eftersom vi som forskare ville méjliggora for oss sjalva att lagga
fokus pa intervjupersonen och innehallet i intervjun genomfordes dessa med hjalp av
bandspelare. Detta frigor &ven mojligheten att reflektera 6ver dynamiken i intervjusituationen
(Kvale 1997). Materialet skrevs darefter ut ordagrant for att sedan anvandas som foremal for
tolkning.

Ett viktigt verktyg under intervjuforfarandet, som vi pa forhand inte reflekterade 6ver, visade
sig vara var forforstaelse for amnet samt den litteratur och forskning som vi tagit del av innan
intervjuerna agde rum. Nagot som dverensstammer med Kvales (1997) utgangspunkt, da
denne menar att det ar en fordel om forskaren har en omfattande kunskap om &mnet under

intervjutillféllet.
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2.6 Analys och tolkning
Den kvalitativa analysen &r en utmaning. Detta eftersom det ej finns tydliga och klara

metodregler for hur analysen av kvalitativa data skall ga till. Det handlar snarare om att
bestdmma sig for en strategi for kategorisering av datan, samt att finna monster och

kopplingar emellan dessa for att sedan tolka det som ar observerbart (Kvale 1997).

Nér det géller analysen har vi valt att anvanda oss av den metodstrategi som Larsson (2005)
beskriver, namligen att fokusera analysen kring studiens specifika fragor, samt den tematiska
uppdelning som tidigare genomforts med hjalp av intervjuguiden. Detta for att gora det
mojligt att knyta analysen till studiens syfte, problemformulering samt fragestallningar. Detta
ar nagot som enligt Larsson (2005) ar viktigt, om man dnskar uppna en relevant kvalitativ
analys. Vi har valt att inte att analysera intervjupersonerna individuellt, utan istallet har vi valt
att analysera samtliga respondenters svar under de teman som behandlas i intervjuguiden.
Svaren har sedan analyserats under respektive tema genom det som Larsson (2005) kallar for

“tema analys”.

For att 6ka trovardigheten nér det géller kvalitativ analys kan man anvénda sig av olika
strategier. Exempelvis sa kan man soka efter alternativa teman och forklaringar i materialet.
Genom att sedan argumentera for eller emot dessa, samt for eller emot en viss tolkning sa
Okar analysens trovardighet. Man kan &ven medvetet soka efter den “felande lanken”, det vill
séga negativa fall som inte stimmer 6verens med de monster och de tolkningar som man valt
att presentera (Larsson 2005). Det & med andra ord viktigt att teoretisera och problematisera
aven kring studiens avvikande fall. Ovanstaende ar nagot som vi har tagit fasta pa, och forsokt

anvanda oss av i var analys, med syftet att 6ka analysens reliabilitet.

Vi har valt att anvénda oss av en deduktiv ansats. Det vill sdga att jamfora och bearbeta datan
mot bakgrund av tidigare forskning, samt av olika teoretiska analysbegrepp (Larsson 2005).
Detta eftersom vi 6nskar mojliggora ytterligare tolkningar av materialet. Genom att anvanda
olika teoretiska begrepp vid analysen av samma datamaterial har vi &ven anvént oss av det
som Larsson (2005) benamner som teoritriangulering. Vi har darefter sammanstéllt analysen
med forhoppningen att gora de mest centrala resultaten tydligt framtradande.

Kamalis (2006:79) perspektiv ”vi” och ”dom” har vi valt for att kunna teoretisera kring aldre

invandrare som grupp utifran ett mer strukturellt perspektiv i Sverige. Perspektivet om
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kulturell identitet (Hall 1999) har vi valt for att mojliggora en diskussion vad kulturell
identitet kan innebara i samspelet med andra och pa ett individuellt plan. Samt for att ha ett
redskap att anvanda till att definiera vad kulturell identitet egentligen ar. Hypotesen om
Dubbel utsatthet (1978) har vi valt att anvanda i var studie som ett redskap for att visa pa hur
variabler sasom kulturell identitet, ekonomi och halsa kan paverka, dka och definiera
utsatthet. Till sist har vi valt att anvénda oss av Goffman (2004) och hans dramaturgiska
perspektiv. Detta har vi gjort utifran en 6nskan att greppa det mellanmanskliga samspelet.
Enligt Goffman (2004) paverkar samspelet och kommunikationen de roller vi véljer att anta.
Goffman menar vidare att interaktionen mellan oss méanniskor alltid paverkar oss medvetet,

eller omedvetet, oavsett vart/vilken situation vi befinner oss i.

Det finns som sagt manga sétt att presentera, analysera och tolka kvalitativt material pa.
De sétt som vi har valt att beskriva och anvénda oss av &r endast ett axplock. Anledningen till
att vi valt just dessa &r att vi anser att de &r mest lampade nér det géller att analysera och tolka

materialet i var studie.

2.7 Etiska dvervaganden
Precis som Widerberg (2002) och Kvale (1997) beskriver &r det etiska ansvaret stort vid

kvalitativ forskning och det bor darfor genomsyra alla led i forskningsprocessen som en rod
trad. Det ar med andra ord av vikt att etiska 6vervaganden sker kontinuerligt under hela
forskningsprocessen. Den etiska hansynen ar, och bor vara central for utformningen av

forskningen. En hog kvalité forutsatter en htg moral.

Vi har i var studie valt att utga ifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom
humanistisk/samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2009). Vilka har foljande fyra

huvudkrav:

- informationskravet
- samtyckeskravet
- konfidentialitetskravet

- nyttjandekravet
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Ett stdndigt etiskt dilemma &r forskarens maktposition gentemot informanten, relationen
mellan parterna ar inte jamstalld da det ar forskaren som definierar och kontrollerar
situationen (Kvale 1997). Forskaren maste darmed uppmarksamma den makt forskarrollen

innebdr samt respektera informanternas integritet.

Nér vi utformade intervjuguiden tyckte vi darfor att det var viktigt att fundera kring de etiska
aspekterna. Vi ville skapa ett fortroende till intervjupersonerna samt vara noga med att som
Widerberg (2002) beskriver, inte pressa eller éverskrida personens integritetsgranser, utan i
stallet lata intervjuerna praglas av lyhordhet och respekt. Vidare resonerade vi pa liknande satt
i samband med varvningen av informanter. Vi var har noga med att inte pressa tjansteménnen
att stalla upp pa intervju som de senare pa grund av bristande tid och/eller intresse inte skulle
kunna fullfélja sitt atagande.

Vid intervjutillfallet borjade vi med att presentera oss samt beskriva syftet med intervjuerna
och studien. Informanterna fick &ven skriftlig information om studien samt dess etiska
riktlinjer. Informanterna informerades dven om att de nar som helst hade méjlighet att avbryta
sin medverkan. | samband med utlamnandet av denna information bad vi dven om tillatelse att

fa spela in intervjun pa bandspelare.

For att leva upp till studiens etiska krav har informanterna garanterats anonymitet genom
anvandandet av fingerade namn, samt genom att intervjumaterialet har andrat form sa att
informanten ej skall kunna vara identifierbar genom alltfor utpekande information (Kvale
1997). Intervjuerna kommer visserligen att skrivas ut, men efter undersokningens

genomforande kommer all data att forstoras (Kvale 1997).

2.8 Metodologiska reflektioner
En nackdel med den kvalitativa intervjumetoden skulle kunna vara att den stéller stora krav pa

forskaren och dennes personlighet da forskaren anvéander sig sjalv som ett redskap i bl.a.
intervjusituationer. Forskaren bor inge ett professionellt intryck som upplevs trovardigt men
aven inneha en empatisk formaga som far informanten att kdanna sig nagorlunda bekvam med

situationen (Larsson 2005).

Det finns dven i den valda metoden en risk for att en sa kallad intervjuareffekt uppstar. Det

vill sdga att man som intervjuare under ett samtal styr intervjun i en viss riktning med hjalp av
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kroppshallning och minspel (Svenning 2003). Detta ar nagot som kan ske medvetet, saval som
omedvetet fran intervjuarens sida. Med hansyn till ovanstaende vill vi darfor uppmarksamma
lasaren att sa kan ha skett i var studie, utan att vi som forskare varit medvetna om vara
kroppsliga och/eller verbala reaktioner under intervjutillfallet. Men det kan dven vara sa att
intervjun har genomforts som ett samspel mellan oss (forskarna) och informanten
(tjanstemannen). Vilket skulle innebéra att aven vi som forskare har blivit paverkade medvetet

eller omedvetet av informanten under genomférandet av intervjuerna.

2.9 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
Enligt Kvale (1997) anvénds begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i form av

en verifiering av kunskap.

Validitet

Med validitet menas att studien undersoker vad den &r avsedd att underséka och inget annat.
Validiteten kan beskrivas som en granskning, kvalitetskontroll av materialet. Dar en hog
validitet innebér att studien haller en hog kvalitet (Kvale 1997). Validiteten kan paverkas av
en mangd olika faktorer sdsom att de intervjufrdgor man har anvant kan vara otydliga
och/eller ledande vilket kan leda till att man far andra svar &n de man egentligen soker. Aven i
form av en eventuell intervjuareffekt vilket innebar att den som intervjuar paverkar
informanten och att man pa sa satt far andra svar an de man soker (Svenning 2003).
Validiteten vid intervjutillfallet galler tillférlitligheten hos intervjupersonens svar.
Utformningen av intervjuguiden &r viktig sa att ledande fragor inte stalls vilket kan paverka
materialet (Kvale 1997). Var ambition har varit att forséka vara tydliga i utformandet av
intervjufragor for att forhindra eventuella felsvar, exempelvis pa grund av att man inte forstar
fragan. For att uppna en sadan hog validitet som mojligt har vi valt att, da det upplevts vara
behovligt, aterupprepat informantens svar for en garanti pa att vi tolkat informationen pa ratt
sétt. Det &r dock, som vi tidigare har resonerar kring i avsnittet metodologiska reflektioner,
svart att avgora om vi pa nagot satt paverkat de personer vi intervjuat under intervjutillfallet,
Vi ser en viss risk att informanternas uttalande paverkats av det faktum att de blivit
intervjuade. Samt genom att de innan intervjutillfallet blivit informerade om vilket &mne
studien &r avsedd att undersoka.

Kvale (1997) papekar att forskaren kritisk bor granska materialet under analysforfarandet, for

att pa sa satt kunna kontrollera dess validitet . Kvale (1997) beskriver vidare att validera ar
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att kontrollera™ s. 218. Vi har under analysarbetet forsokt inneha ett kritiskt forhallningssatt
till materialet men dven gentemot den litteratur vi valt att anvanda oss utav. Vi ser en fordel i
att vi varit 3 personer som gemensamt men dven enskilt granskat materialet, da det enligt oss

hojer validiteten i var studie.

Reliabilitet

Med reliabilitet menas att resultaten som man far fram vid en undersokning ska vara
tillforlitliga. En ny undersokning med samma metod och syfte skall kunna ge samma resultat
som tidigare undersokningar (Svenning 2003). Aven har kan en méangd olika faktorer spela in
gallande huruvida resultatet ar tillforlitligt eller inte, sasom tolkningsproblem, sjalva
intervjusituationen och intervjuareffekten (Svenning 2003). Vad géller var undersokning
valde vi vidare att spela in intervjuerna pa ljudband for att pa sa satt fa en hogre tillforlitlighet.
Vi undvek pa sa vis att forlita oss endast pa vart minne och mentala anteckningar. Vi skrev ut
intervjuerna i sin helhet vilket gjorde att man tydligare och lattare kunde se vad vara
intervjupersoner sagt respektive inte sagt. Aven méjligheten att lyssna aktivt var ett av skilen
till att vi valde att anvanda bandspelare under intervjuerna, da vi kunde koncentrera oss pa
informanten utan att behdva anteckna under tiden. Vilket ocksa bidrog till att
intervjusituationen kandes mer naturlig och avslappnad &n om vi hade antecknat under tiden.
Men som namns i metodkritiken kan vi inte utesluta att det uppstatt en intervjuareffekt under
intervjutillfallena vilket skulle dventyra reliabiliteten i studien (Svenning 2003).

Vidare skulle matfel kunna uppsta utifran hur vi valt ut vara informanter och utifran de
stadsdelar/kommuner de representerat. | de stadsdelar dér vi har genomfort vara intervjuer har
antalet &ldre invandrare antingen varit lagt, eller hogt. Detta kan leda till att vara informanter
har fatt spekulerat kring vissa av fragorna, da de inte maéter aldre invandrare i lika hog
utstrackning som de tjansteman som jobbar i en stadsdel/kommun dér gruppen aldre
invandrare som ansoker om bistand ar lika hog. Svenning (2003) anser att reliabilitet tillhor
ett av de grundldggande problemen i undersokande studier. Han menar att det finns en méngd
faktorer som kan paverka tillforligheten i en studie. En av dessa faktorer skulle kunna vara att
vi i var studie och i vara fragestéllningar har utgatt fran aldre invandrare som grupp, samt att
vi utgatt fran att dldre invandrare haft andra eller sérskilda behov som skulle vara

svara/svarare att uppfylla an dldre svenskars.
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Generaliserbarhet

En vanlig fraga gallande intervjuundersokningar ar huruvida resultaten ar generaliserbara eller
inte (Kvale 1997). Generaliserbarhet handlar om hur val studiens resultat dverensstimmer
med verkligenheten, i detta fall den offentliga dldreomsorgen i Sverige. Vi anser att var studie
har hog generaliserbarhet, i det avseende att vi tror att materialet ar representativt 6verlag i
Sverige i storre stadsdelar/kommuner. Enligt Kvale (1997) kan det vara svart att faststalla
generaliserbarhet géllande kvalitativa studier, detta eftersom att det kan vara problematiskt att
dra statistiska slutsatser utifran ett litet urval till att representera en stérre folkméangd. Dock
skriver Kvale (1997) att de slutsatser man kan dra &r huruvida resultaten kan sagas
overensstamma med likartade situationer/fall, nagot som Kvale (ibid.) kallar for analytisk
generalisering. Utifran ovanstiende resonemang sa tror vi att var studie kan anses vara
analytiskt generaliserbar i det hanseendet att den ar representativ for de omraden vi utgatt fran

och omraden som liknar dessa.
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3. Tidigare forskning och teori

3.1 Val av tidigare forskning
Det finns mycket forskning om hur aldre invandrare ser pa sin situation, samt pa den vard och

omsorg som distribueras av den offentliga sektorn. Vi har hittat forskning som belyser vart
omrade fran flera olika perspektiv. Vi har valt att fokusera pa forskning fran Sverige da vart
syfte med studien ar att undersoka om ett okat antal aldre invandrare staller nya krav pa den
offentliga aldreomsorgen i Sverige. Vi har dock i vara efterforskningar kommit i kontakt med
forskning fran andra lander gallande &mnet men valt att utesluta denna i hég grad. Vi ser
tendenser i materialet till att forskningen fokuserar pa specifika etniska grupper, exempelvis

aldre iraniers situation inom vard och omsorg.

Kommande redovisning av tidigare forskning syftar till att belysa vart forskningsomrade
utifran olika aspekter och perspektiv. Men den &r aven tankt att ge en samlad bild av tidigare
forskning gjord pa amnet for studien i framforallt Sverige. Forskning som hamtats fran studier
i andra lander ar redovisade som forskning i det landet det galler. Dock har vi utgatt fran en

svensk kontext.

3.2 Redovisning av tidigare forskning
1998 lade regeringen fram propositionen ”Nationell handlingsplan for aldrepolitiken”.

Samma ar antog riksdagen propositionen. Vi har last en forkortad version av den ursprungliga
propositionen. Margot Wallstrom (1998), davarande socialminister, fortydligar att
aldrepolitiken i Sverige star infor flera utmaningar. De aldre blir allt fler och inom néagra
decennier kommer var fjarde medborgare vara pensionér. | propositionen diskuteras viktiga
aspekter som trygghet, kvalitet och delaktighet. Dar papekas att ett solidariskt samhélle &r ett
samhélle som tar vél hand om sina aldre. For att dldre ska kunna k&nna trygghet behovs,
enligt den nationella handlingsplanen, ett stabilt pensionssystem och en tillréckligt utbyggd
och val fungerande dldreomsorg. Kvalitet, far man genom att mojligheten att leva ett aktivt
och oberoende liv, men dven genom att de som arbetar i vard och omsorg har utbildning och
ar tillrackligt manga till antalet. Delaktighet menar regeringen att de aldre far genom att aldre
tas pa allvar i samhéllet, att de har mojlighet att paverka sin vardag men ocksa att de som

arbetar inom aldreomsorgen har inflytande i sitt arbete (Wallstrom 1998). For att hoja
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kvaliteten inom &ldreomsorgen vill man bland annat att l&kares medverkan i &ldreomsorgen
ska 0kas och den medicinska kunskapen hojas. Man vill att resurserna till forskning inom
aldreomradet ska hojas och att stodet till anhoriga ska bli battre. Regeringen avsatte ar 1998
ekonomiska medel till fler platser och béattre standard for sarskilda boenden fér aldre. Det har
dven bestamts att ett antal utvecklingsprojekt skall fa statligt stod (Wallstrém 1998).

’Aldres boende och etnicitet: en kunskapsoversikt”, dr en sammanstallning som ar skriven i
samarbete med den etnologiska institutionen pa Goteborgs universitet och Urban Laboratory
Goteborg (ULG). Kunskapsdversikten ska enligt skribenten (Forsemalm 2008) inte vara en
uttdmmande skrift som pastas sig vara ha synat all tillganglig litteratur och kallor pa amnet
"aldres boende”. Utan syftet med Gversikten &r att visa pa uppslag, idéer och problem i fragan
nar det galler aldres framtida boende. Enligt ssmmanstallningen star Sverige infor en enorm
okning av aldre i samhéllet och det finns en debatt i samhallet angdende hur boendet for aldre
kommer att se ut i framtiden. Den stdrsta trenden enligt materialet &r att det talas om en sar-
skildhet. Och med sér-skildhet menas i kunskapsoversikten olika variabler som; fysiska
forutsattningar (vard eller omsorgsbehov), hjalpmedel/teknik liksom speciella Gnskemal
relaterade till alder. ldag diskuteras och byggs sar-skilda boenden for aldre i allt hogre
utstrackning. Vidare stalls fragor angaende huruvida det kommer att finnas tillrackligt med
intressanta boenden for en allt storre vaxande aldre befolkning, och hur ska 40-talisterna
lockas att flytta fran sina villor till mer storleks anpassande boenden for att ge plats at de
yngre familjerna. Kunskapsoéversikten har kommit fram till foljande slutsatser gallande &ldres
behov. Generellt vill dldre genomga sa fa forandringar som majligt, de vill kunna uttrycka sig
pa sitt modersmal, och de vill kunna fortsétta utdva sina traditioner och ata den mat de &r vana
vid. "Etnicitet” som begrepp anvénds i kunskapsoversikten framst i samband med

sprakanvandning, och som en variabel som paverkar viljan att bo sar-skildt.

Enligt FoU rapporten “Jag forstar inte vad dom sager”(Linné 2005), beskriver Linné
svarigheter som kan uppsta i och med att man som aldre immigrerar till ett nytt land och
samhélle. Hennes kvalitativa studie bygger pa intervjuer med 18 invandrare mellan 66-90 ar.
Ett av urvalskriterierna var att de skulle ha immigrerat till Sverige i vuxen alder. Ambitionen
med rapporten var att fokusera pa vad de éldre invandrarna har for 6nskemal om vard och
omsorg utan att lagga for stor tyngd pa begreppet “etnicitet” . Att prata om olika kulturer ar
enligt Linné (2005) en fara da man med latthet kan lampa dver ansvaret pa olika sa kallade

representanter for kulturella grupper. Detta kan vara missvisande da en representant for en

18



viss kulturell grupp inte kan sta for allas asikter inom den "egna” gruppen. Linné menar
vidare att vardtagarna idag ar en mangkulturell grupp, ... vilket idag staller hogre krav pa att
ge en mer individuellt anpassad vard”(s.38, Linné 2005). Linné (ibid) diskuterar vikten av att
prata om hur man ska arbeta med aldres behov och fordomar bland vardtagaren och
vardgivaren. Viljan att fa hjalp av manniskor fran den egna kulturen bland éldre invandrare
hanger ofta ihop med réadslan for den nya kulturen liksom de svarigheter som kan uppkomma
nar den &ldre och vardtagaren inte delar samma sprak. Linné (ibid) menar att det ar viktigt att
prata samma sprak for att kommunicera med varandra. For att kunna; uppratthalla en social
relation, att kunna halsa personalen valkommen, smaprata och att den aldre ska kunna fraga
den som ringer pa dorren om de verkligen kommer fran hemtjansten (Linné 2005). Kanslan av
isolering bland &ldre invandrare i Sverige ar storre an vad den svenska gruppen éldre séger sig
uppleva. Att kunna kommunicera med det svenska samhéllet pa olika sétt och pa olika plan &r
enligt rapporten en viktig del i den forebyggande varden. Vidare bryter Linné (2005) ner
forestallningen om att aldre invandrare i hogre utstrackning an svenskar tar hand om sina
aldre anhdriga. Enligt hennes informanter stammer inte detta. Darmed ar uppfattningen att
aldre invandrare skulle behdva mindre kommunal hemtjanst an svenskar, enligt Linné (2005)
missvisande. Anledningarna till att dldre invandrare anvénder sig av mindre hemtjanst &n
aldre svenskar sags i stallet bero pa problem med spraket samt dalig ekonomi. Att alltid
behdva ha en anhorig tillganglig, eller en professionell tolk i kontakten med samhéllet kan
innebara stora svarigheter. Dessutom sker den mesta kontakten med vardinstanser genom
telefonkontakt. Linné avslutar sin rapport med att séga; ”Det vore vardefullt att fortsatta
arbeta med att utveckla en mangkulturell vard och omsorg for att tillgodose de individuella

behov av vard och omsorg som finns hos &ldre invandrare” (s.39, 2005).

Emilia Forssell (2003) behandlar situationen for invandrade anhoriga som far betalt for att
hjélpa éldre narstaende. Forssell (2003) beskriver att bland de aldre invandrarna som inte tar
emot hjélp fran den offentliga aldreomsorgen eller dem som tar emot hjalp i mindre
utstrackning, ar hemvardsbidraget det mest forekommande alternativet till offentlig
aldreomsorg.

’Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som faststalls av Goteborgs kommunfullméktige.
Bidraget kan beviljas person, som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande
svarigheter i sin livsforing och vardas av anhoriga i hemmet. Som anhorig raknas i detta
sammanhang dven goda vanner och grannar. Arbetet skall framst besta av personlig

omvardnad och vara av sadan art som man normalt inte hjalper varandra med i en familj”
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(Utdrag ur Géteborgs stad Orgrytes blankett for ansékan om hemvérdsbidrag 2009).
Hemvardsbidraget finns i 5 nivaer vilka prévas av en bistandsbedomare, som grund anvénds
en faststalld poangskala. Niva 1 ligger 2009 pa 892 kr i manaden, hdgsta nivan 5 ar pa 4458
kr i manaden (Gaéteborgs stads blankett for regler for hemvardsbidrag 2009).

Enligt Forssell (2003) ar invandrare 6verrepresenterade bland anhérigvardare och
omsorgstagare medan de i den offentliga dldreomsorgen ar underrepresenterade.

| Forssells studie framgick dven att en viktig anledning till att man véljer att tacka nej till den
offentliga &ldreomsorgen ar att hjalpen som erbjuds ej upplevs vara anpassad efter individens
behov varav spraket var en signifikant faktor. Men dven traditioner i att ta hand om de aldre
spelar in gallande omsorgstagandet. Forssell (2003) menar vidare att uppgiften som
anhorigvardare inte ar problemfri, da gransen mellan renodlat arbete och anhérigskap blir
diffus.

| Social rapport (Aldrecentrum 2006) De &ldres sociala situation pavisas att dldre invandrare
ofta har samre pension dn svenskfodda, nagot som kan tankas paverka livsféringen i Gvrigt.
Vidare beskrivs att gruppen generellt har samre halsa &n personer fodda i Sverige. Detta kan
enligt rapporten (2006) bero pa olika orsaker, sasom tunga och slitsamma yrken inom
industrin och servicebranschen. Det kan dven bero pa tidigare traumatiska upplevelser i
hemlandet sasom é&r fallet for manga flyktinginvandrare. Vidare problematiseras kring det
faktum att aldre invandare i genomsnitt har samre ekonomi &n infodda svenskar. Nagot som
till stor del beror pa reglerna gallande pensionsratt. For att uppna en full garantipension skall
bland annat personen ha varit bosatt i Sverige i minst 40 ar. Har man varit bosatt under
kortare tid, séanks ersattningsnivan. Reglerna bidrar till en stérre ekonomisk sarbarhet for
gruppen aldre invandrare. For att uppna en skalig levnadsniva, vilket namns i
Socialtjanstlagen 4 kap 1 §, hanvisas den aldre i dessa fall till att soka ekonomiskt bistand i
form av &ldrefoérsojningsstdd. Vidare beskrivs att gruppen ar dverrepresenterad inom
lagavlonade yrken vilket paverkar pensionsnivan negativt. Detta innebér en ekonomisk
skillnad mellan dldre invandrare och svenskfodda aldre. Enligt rapporten (2006) finns det
forskning som sager att gruppen aldre invandrare ar dverrepresenterade nar det géller att avsta
lakarvard pa grund av kostnaden. Detta gallde dven tandlékarvard. Rapporten (2006) tolkar

resultaten som att halsa och ekonomi har ett samband.

SOU:s utredning 1997:76 Invandrare i vard och omsorg - en fraga om bemétande av aldre
tillkom efter ett regeringsbeslut den 14 dec 1995. Utredningen kartldgger och analyserar
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fragan om bemotande av aldre. | utredningen har tre forskare haft uppdraget att belysa
bemdtande av aldre, med utgangspunkt i hur aldre fran andra lander upplever métet med den
svenska vard och omsorgen. Utredningen har utforts i form av en kvantitativ studie i form av
en enkét samt en kvalitativ studie i form av djupintervjuer med 16 personer. Syftet med
utredningen &r att undersoka aldre invandrares upplevelser av bemdtande samt 6nskemal
betraffande vard och omsorg inom halso- och sjukvarden samt socialtjansten.
Enkéatundersékningen man anvant sig utav var riktad till &ldre invandrare som besokt
vardcentraler i landet.

Resultaten pavisar att gruppen aldre invandrare ar underrepresenterade bade bland dem som
har hemtjénst samt dem som bor i sérskilda boendeformer. Med undantag for de dldre
nordiska invandrarna, vilka nyttjar den offentliga aldreomsorgen i samma utstrackning som
infodda svenskar. Enligt rapporten ar detta aven ett monster internationellt. | den framgick att
aldre invandrare kan tankas tacka nej till den offentliga dldreomsorgen pa grund av en tro att
man av den offentliga aldreomsorgen inte kan fa sina behov tillgodosedda pa grund av
tradition, seder och bruk. Utredningen refererar till forskning gjord i England 1996, dar man
aterigen konstaterade att invandrare inte & en homogen grupp utan visar pa stora skillnader i
hur man vill ha sin vard och omsorg utformad samt skillnader i upplevelsen av bemotandet av
professionella inom vard och omsorg. Signifikant i studien var att de grupper som ansag sig
vara britter i storre utstrackning an invandrare ville ha sin vard och omsorg utformad pa
samma satt som for infodda britter medan de grupper som ej sag sig tillhéra gruppen britter
ansag sig vara i behov av en sarskild vard och omsorg. Aven inom de etniska grupperna kan
onskan i hur man vill ha sin vard och omsorg utformad skilja sig at markant vilket aterigen
blir en paminnelse i att inte se pa gruppen invandrare som homogen. En persons identifikation
med sin ursprungsgrupp kan exempelvis variera fran stark till svag vilket kan tankas paverka

synen pa vard och omsorg och hur denna skall vara utformad.

| utredningen (1997:76) framgick att ingen av de utomeuropeiska aldre har klagat éver
bematandet de fatt inom vard och omsorg. Dock handlar det inte om att de inte skulle finnas
ett missndje, utan snarare handlar det om en vana, en tradition i att inte klaga. Detta har visat
sig galla om gruppen uppfattar sig sjalva som gaster i Sverige vilket paverkar upplevelsen av
bemdtandet positivt. Tacksamhet rader istallet for att man staller krav pa sin vard och omsorg.
Flertalet av informanterna i utredningen valde att istéllet soka hjalp i hemlandet. Strukturen
inom svensk vard- och omsorgsverksamhet ar avancerad samt kannetecknas av att vara val

utvecklad, flertalet av de aldre invandrarna kommer fran lander dar vard och omsorg inte ar
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lika val utvecklad vilket formodligen visar sig i form av att kraven pa vard och omsorg darfor

kan vara lagre an bland infodda svenskar.

Vidare belyser utredningen att man i stor utstrackning anvander sig utav professionell tolk vid
exempelvis bistandsbedomning, medan det & mindre vanligt i vardagliga situationer sasom
exempelvis i det direkta vardarbetet, dar man i storre utstrackning anvander sig utav icke
professionella tolkar sasom anhoriga och flersprakig personal. En femtedel av de
medverkande i utredningen upplevde att de av personalen ofta eller alltid missforstods av
vardpersonalen. Ytterligare ett signifikant resultat ar att halsoinformationen till &ldre
invandrare ibland &r bristfallig och darmed efterfragas informationsblad géllande vard och
omsorg pa andra sprak an svenska. Bland de aldre invandrarna gavs hogt betyg gallande
huruvida information om given behandling getts tillfredsstallande. Dock uppdagade forskarna
av utredningen att flera respondenter ej visste vilken sjukdom de behandlats for vilket &r
anmaérkningsvart. Som tidigare namnts valjer en del &ldre invandrare att soka hjalp i sina
hemlander, detta kan ha sin forklaring i kommunikationssvarigheter vilka lett till en felaktig
eller avsaknad av diagnos.

Sett utifran ett makrosociologiskt perspektiv stélls det enligt utredningen (SOU 1997:76) krav
pa tjanstemannen samt dess kunskap géllande bemotandet av aldre invandrare, exempelvis
idealiskt i form av ett hansynstagande till individens kulturella férestallningar. Utredningen
tar upp ytterligare en viktig aspekt att det kan komma att ha betydelse i framtiden hur stark en
etnisk, kulturell och/eller ideologisk en grupp é&r, vid planeringen och/eller framkomsten av
inriktad vard och omsorg. Detta kan innebéra att vissa grupper kan ha det lattare att fa sina
roster horda och darmed sina behov tillgodosedda.

Vidare beskrivs vikten av att anstalla flersprakig personal i framtiden. Detta for att mota
kommande behov. Ett 6kat krav stalls dven pa utbildning bland de professionella gallande
kulturella och etniska fragor for att i framtiden kunna tillgodose en ékad flexibilitet inom

aldreomsorgen.

”’Integrationens svarta bok- Agenda for jamlikhet och social sammanhallning”,
SOU:2006:79. Integrationens svarta bok, &r en utredning som tillsattes av regeringen 2004.
Uppdraget var att identifiera strukturell diskriminering féranledd av etnisk eller religios
tillhdrighet. Som sarskild utredare tillsattes Masoud Kamali. Vi har valt att lasa

sammanfattningen av utredningen som slutfordes ar 2006.
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Strukturell diskriminering anses ta sig uttryck genom regler, normer, rutiner, vedertagna
forhallningssatt, och beteenden i institutioner och andra samhallsstrukturer som utgér hinder
for att uppna lika rattigheter och majligheter oavsett bakgrund (SOU 2006:79). Utredningen
konstaterar att integrationspolitiken har kommit till en atervandsgrand. Detta eftersom att
integrationspolitiken fOrutsatter begrepp som “vi”” och “dom”, exempelvis "vi”, ”svenskar”,
och "dom”, "invandrarna”. Integrationspolitiken har utgatt fran att invandrare behdver
integreras i det svenska samhéllet, medan det ej finns motsvarande krav pa svenskar att
anpassa sig till ett mangkulturellt samhalle. Utredningen menar att detta leder till en diskursiv
ojamlikhet. Den motséger inte att det finns lika rattigheter enligt lagen, daremot ifragasatts
huruvida det finns lika mojligheter. Vidare diskuteras att alla former av ménskliga samhéllen
ar beroende av social solidaritet och en gemensam forforstaelse av varlden. SOU 2006:79
menar att man i Sverige ar vana att se till manniskors lika vérde, vikten av att ha ett samhalle
for alla samt likabehandlingsprincipen. Utredningen menar dock att dessa deklarationer blir
motarbetade av den strukturella diskrimineringen som finns i vara samhallsinstitutioner.
Vidare beskrivs att "vi” i Sverige har forhallit oss till ett sarartstankande gallande var
integrationspolitik. Det vill séga att ”vi” har tillskrivit invandrare kulturella olikheter
beroende pa deras ursprung. Dessa olikheter har senare anvants som forklaringar till varfor
det finns till exempel socioekonomiska skillnader. For att uppna integrering skulle da kréavas
att sararten arbetas bort. Utredningen menar att integrationspolitikens tankar ligger farligt nara
det gamla rashiologiska sarartstankesattet. Under ett begrepp som kulturell sérart finns en stor
risk att invandrarbakgrund, hudfarg och religion osynliggdrs. Resonemang som att invandrare
pa grund av sin "egenskap” som invandrare sjélva bar skulden for arbetsloshet och
bidragsberoende har blivit en accepterad sanning.

Forskning visar att valfardspolitiken och integrationspolitiken fram till nu har forstarkt
segregationen. En av utredningens slutsatser ar att saval valfardspolitik som
integrationspolitik i Sverige ar i behov av fordndring. Vidare beskrivs att Sverige behdver en
ny politik dar det framsta malet bor vara lika mojligheter och utfall for alla. En annan viktig
slutsats ar att strukturell diskriminering inte vidmakthalls av "elaka” méanniskor, utan att
strukturell diskriminering befasts genom handlingar utférda av ”vanliga” manniskor.
Utredningen framhaller bilden av valfarden som en generell rattighet och dven som av storsta
vikt for utsatta individer i samhéllet. Det visar sig dock att det trots utopin om den generella
valféarden, i verkligheten ser annorlunda ut. Det ar inte ovanligt att det sker en selektiv
tillampning av valfardspolitiken (SOU 2006:79). Utredningen sager att diskrimineringens

utgangspunkt ar uppfattningen om att alla ar "olika”, samt att denna olikhet skulle motivera en
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sérbehandling av individer. En fara som finns i de samhélleliga institutionerna &r att de
aktorer som arbetar pa faltet maste acceptera de spelregler som finns dar. Om aktorerna
accepterar de spelregler som finns, leder detta till reproduktion av maktordningen. Accepterar

aktorerna inte spelreglera, riskeras de att uteslutas fran faltet.

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning
Det finns mycket tidigare forskning att hitta néar det galler olika spektra av aldres situation i

Sverige, vard och omsorg, och invandrare. Har foljer en sammanfattning av den tidigare

forskning som presenterats ovan.

Den nationella handlingsplanen (1998) séger sig veta vad som behdvs for att héja kvalitén for
aldre i Sverige, och pengar har avsatts till olika projekt for forverkliga dessa mal. Det har
uppréttats en handlingsplan for att komma till ratta med brister inom vard och omsorg for
aldre. Mycket av forskningen talar for behovet av kompetenshéjning bland personal sasom
utbildning gallande kulturkompetens och kulturella och etniska fragor. Mycket av materialet
behandlar aldres sérskildhet, eller sar-skilda behov, och hur man kan komma tillratta med
dem. Till sérskilda behov raknas i mangt och mycket aldre invandrares behov, som i vissa
avseenden anses skilja sig fran éldre infodda svenskars behov. Sarskilda behov kan vara att ha
tillgang till flersprakig vardpersonal, eller bostader dar det finns mojlighet att uppratthalla
tidigare traditioner och seder. Utredningen “’Integrationens svarta bok™ (SOU 2006:76), ar en
utredning som skapat diskussion i Sverige. Den talar om ett misslyckande i Sveriges forsok att
arbeta med integrationsfragor. Vidare menar utredningen (2006) att var tidigare
integrationspolitik varit kontraproduktiv och att det som sa mycket av var andra forskning
visar pa till exempel sarskildhet, olikhet och mangkulturellt mangfald som anses vara nagot
positivt, istallet anvands inom samhalliga institutioner for att uppratthalla den strukturella
makten. Det ar uppratthallandet av den strukturella makten och "vi” och “dom” tankandet
som forsvarar integration. Utredningen menar att visst har vi alla lika rattigheter, men pekar
pa att alla inte har samma mojligheter.

Viss forskning talar for att aldre invandrare i storre utstrackning an aldre svenskar tackar nej
till hemtjanst, pa grund av att man tror att man inte har lika méjligheter att fa sina behov
tillgodosedda. Fler lander an Sverige sags ha samma problematik och man kan skénja ett
monster internationellt. Fast dldre invandrare generellt inte klagar 6ver bemotandet inom vard

och omsorg i Sverige, ar detta i sig inget bevis pa att missndje inte figurerar. Utan det kan
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snarare handla om en tradition att inte klaga. Detta trots manga missforstand och svarigheter
att satta sig in i det svenska systemet. Forskningen vittnar om att anhériga till den aldre
invandraren ofta anvands som lank mellan den dldre och samhaéllet. Sadan hjalp som man kan
fraga sig om inte kommunen ska bistd med. Den anhériga far ta rollen som tolk eller till
exempel anhorigvardare. Ibland sker detta oavlénat, ibland utgar erséttning.

3.4 Aktuella lagar
Tjanstemannen inom den offentliga &ldreomsorgen arbetar enligt Socialtjanstlagen (SoL.).

SoL utgdr grunden for tjansteméannens arbete nar det galler att préva ratten till bistand. Vi har

valt att presentera de vi anser vara de mest relevanta lagtexterna for var studie.

1 kap. 1 § i Socialtjanstlagen. Socialtjanstens mal.

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.

4 kap. 1 § i Socialtjanstlagen. Ratten till bistand.

’Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i évrigt,

Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skélig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjéalvstandigt liv™.

| 5 kap. 4 § i Socialtjanstlagen star foljande gallande sérskilda bestammelser for dldre
manniskor:

’Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap

med andra”.
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I 5 kap. 6 § i Socialtjanstlagen:

’Socialnamnden skall géra sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for aldre
méanniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta
omrade. Kommunen skall planera sina insatser for aldre. I planeringen skall kommunen

samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer”.

3.5 Val av perspektiv och teoretiska begrepp.
Teorin skall hjalpa forskaren att beskriva verkligheten, samt se samband mellan olika

forhallanden. Forskning behdver alltid vara teoretiskt forankrat, likaval som empirin ar viktig
under forskningsprocessen (Lilja 2005) . For att forankra var studie teoretiskt har vi valt att
anvanda oss av olika teoretiska perspektiv samt begrepp. Var forhoppning med dessa ar att de
skall belysa studiens centrala teman utifran olika aspekter.

Vi har valt att anvanda oss av Goffmans (2004) dramaturgiska perspektiv, Halls (1999)
postkoloniala perspektiv géllande begreppet kulturell identitet, Kamalis begrepp (2006:79)
”vi” och "dom”, samt hypotesen om dubbel utsatthet (Dowd & Bengtson 1978).

3.6 Goffmans dramaturgiska perspektiv
| jaget och maskerna (2004) presenterar Goffman sin interaktionsteori som brukar kallas for

det dramaturgiska perspektivet. Perspektivet behandlar jagets och detets funktion, samt hur
dessa tva uppratthalls i det moderna samhallet. Goffman (2004) beskriver med hjélp av en
metafor i form av en teaterscen den interaktion som pagar mellan manniskor i det dagliga
livet, och menar att det &r rollerna som vi antar pa denna scen som styr var interaktion samt
vart agerande. Goffman menar vidare att vi alla ar aktorer pa scenen som han delar upp i tva
delar. Dels talar han om det offentliga rummet, det vill sdga scenen, och dels talar han om
”bakom scenen”, som kan liknas vid bakom kulisserna. Goffman (2004) menar att manniskan
som befinner sig pa scenen spelar en roll, och att hon nér hon gor detta maste vara beredd pa
att mota kritik samt bedémning fran andra manniskor (som i detta fall jamstalls med
askadare). Naturligtvis ar detta en utsatt och kravande position och darfor behéver manniskan
utrymmet bakom scenen. Utrymmet anvands i syftet att dra sig tillbaks fran
uppmarksamheten, vara sig sjalv under en period utan att riskera att bli bedémd av andra. Det
ar aven har man laddar batterierna infor sitt nasta rollframtradande pa scenen. Enligt
perspektivet spelar vi olika roller i olika situationer, och vid olika tidpunkter. Anledningen till

att vi gor detta ar att vi onskar uppratthalla en viss sjalvbild infor oss sjélva, saval som for
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omgivningen. Manniskan onskar helt enkelt uppratthalla sitt eget sociala sjalv. Dessutom
menar Goffman att alla situationer maste definieras for att individen skall veta hur hon skall
bete sig, det vill sdga vilken roll hon skall spela och hur hon skall interagera i en given
kontext. For att detta skall framga sa anvéander sig manniskan av savél verbala som icke-
verbala medel for att uttrycka sig. Vi forsoker med dessa medel férmedla vilka vi ar, men
ibland ocksa vilka vi skulle vilja vara. Enligt Goffman (2004) ar symboler viktiga nar det
géller kommunikationen, och han menar att varje detalj har inflytande nar det géller
interaktionen manniskor emellan. Goffman anvénder begreppet ”settings” och syftar med
detta pa ickeverbala medel som har symboliskt varde i interaktionen. Exempel pa "settings” ar
exempelvis kon, alder, ras, ambete, rang, utseende, kroppssprak, kroppshallning, kladval etc.
Enligt perspektivet ar individens framsta mal vid interaktionen att behalla ansiktet pa
”scenen”, det vill sdga att spela sin roll val och inte forlora ansiktet offentligt. Det handlar
saledes om ett spel, dar individen stravar efter att styra den information som man sander ut till
publiken. Detta eftersom det &r denna information som ligger till grund for uppfattningen
publiken sedan skapar sig av individen. Publiken har i detta avseende stor makt da de kan
godkanna, respektive underkanna rollframtradanden om de ej finner det trovérdigt. Goffman
(2004) poangterar dock att det inte ar ett ensidigt spel, utan istéllet ett dmsesidigt spel dar
interaktionen manniskor emellan leder till att vara jag skapas, aterskapas och bibehalls.

3.7 Kulturell identitet
Stuart Hall (1999) antar ett postkolonialt perspektiv i samband med att han problematiserar

kring begreppen identitet och kultur. Hall (ibid) menar att identitet istallet for att ses som
nagot statiskt och oforanderligt, i stallet borde ses som en process som aldrig fullbordas. Det
vill saga att identiteten ej ar nagot som ar bundet till tid och rum, utan att denna ar foranderlig
over tid. Hall menar vidare att man genom att betrakta identitet pa ovanstaende satt frigor
mojligheten att ifragasatta aktheten hos begreppet kulturell identitet. Vidare diskuterar och
problematiserar Hall (1999) problematiken kring begreppet, da han menar att individer alltid
talar utifran en specifik kultur, samt sin egen historia. Allt individen sager och gor ar saledes

“kontextuellt”.

Hall (1999) beskriver att det i huvudsak finns tva sétt att betrakta och definiera begreppet

kulturell identitet pa. Det forsta synsattet innebar att man valjer att definiera kulturell identitet
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som nagot kollektivt, nagot som ar kannetecknande for en viss grupp med gemensam historia
och tradition. Enligt Hall ar det detta perspektiv som varit vanligast historiskt sett.

Enligt det andra synsattet valjer man istéllet att fokusera pa de skillnader samt likheter som
sager vilka vi faktiskt ar, och har blivit. Genom att géra detta, far begreppet kulturell identitet
en annan innebord. Det gar fran att vara nagot statiskt, till att bli ett begrepp som innefattar en
historia, saval som en framtid. Den kulturella identiteten blir enligt detta synsatt nagot som
visserligen &r historiskt betingat, men &dven nagot som genomgar férandringar i samklang med
historiens vingslag. Enligt Hall (1999) paverkar den egna historian och den egna kulturen oss
pa sa satt att den standigt paminner oss om vart ursprung genom minnet, myten och fantasin.
Hall beskriver vidare att "Kulturella identiteter kan darfér ses som de slags instabila
identifikationspunkter eller suturer som skapats av historiens och kulturens diskurser. Med
andra ord: en positionering snarare an en essens’ (s.234, 1999).

| sitt fortsatta resonemang behandlar Hall (1999) att vad man definierar som olikhet
respektive likhet, samt vart gransdragningen sker i detta avseende beror pa synvinkeln. Det
vill sdga, vem det ar som betraktar. VVidare menar Hall (1999) att dessa gransdragningar

andras kontinuerligt.

3.8 ”Vi” kontra ”dom”.
Kamali (i 2006:79) menar att nar samhallet kategoriserar individer eller grupper som

tillhdrande "vi” respektive “dom” innebdr detta att man samtidigt underminerar dessa
gruppers varde och darmed satter dessa i ett maktunderlage. Pa sa vis skapas vetenskapliga
forklaringar av olikheter sinsemellan grupperna nagot som enligt Kamali skapar biologisk och
kulturell rasism. Detta anser Kamali vara ett Europeiskt dilemma, da det finns en tendens att
ge vastlanderna en dverhdghet i relation till 6vriga véarlden. Kamali menar vidare att synsattet
och sarskiljandet mellan "vi” och dom” baseras pa vastvarldens syn pa utveckling och
modernitet, modernitet ses i detta hanseende som bevis fOr att "vi” i vastvarlden innehar ett
obestridligt kunskapsovertag i jamforelse med 6vriga varlden. Enligt Kamali anvénds detta
synsatt som en legitim forklaring till varfor vi” &r battre &n ”dom”. Kamali anvénder
begreppet andrafiering for att forklara uppdelningen i ”vi” och "dom”. Andrafiering anvands
som ett medel for att uppratthalla den egna maktpositionen samt for att kontrollera och
bibehalla andra gruppers underlagsenhet. Kamali menar att andrafiering av olika grupper ar
nagot som har skett historiskt, och att detta fortfarande anvands. Det anvands enligt Kamali i

dagens Sverige och dess samhalleliga institutioner. Denna institutionella och strukturella
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uppdelning forsvarar integrationen. Kamali menar att man genom att referera till olika
grupper sadsom “’svenskar”, respektive “invandrare”, skapar ett "vi” och "dom” resonemang

som leder till stora problem i att uppna jamlikhet sett utifran ett samhallsperspektiv.

3.9 Dubbel utsatthet
Nagot som flera av vara respondenter ndmnde under intervjuerna var den dubbla utsatthet som

deras vardtagare besitter genom att tillhora kategorin dldre saval som kategorin invandrare.
Begreppet dubbel utsatthet, samt dess motsvarighet i dess engelska bendmning "Double
jeopardy”, &r aven nagot som har namnts i delar av den forskning som har behandlats i
studien. Det har visat sig svart att via efterforskningar finna upphovsmannen till teorin om
dubbel utsatthet. Daremot har efterforskningar lett till att vi har lyckats finna kallor som
diskuterar, samt provar hypotesen. | dessa kallor finns bade fakta som underbygger teorin,
saval som fakta som motsatter sig existensen av dubbel utsatthet (se exempelvis Dowd &
Bengtson 1978, Heikkild 1994).

Trots svarigheter att harleda ursprungskallan till teorin om dubbel utsatthet har vi valt att
anvanda teorin i studien. Anledningen till detta ar dels att den kanns relevant for studiens
syfte och fragestéllningar, och dels med anledning av att informanterna i fler an ett fall har
hanvisat till teorin i sina svar. Vi anser med anledning av ovanstaende att en presentation av
teorin &r nédvandig for att mojliggora tolkning och analysering av intervjumaterialet i ett
senare skede. For att greppa teorin har valet gjorts att anvanda kéllor som har applicerat och

anvant sig av begreppet.

For att betecknas som utsatt skall man tillhéra en minoritetsgrupp. En minoritetsgrupp kan
exempelvis vara ”invandrare”, ”aldre” och/ eller ”handikappad”. Enligt hypotesen kan man
hamna i en position av dubbel utsatthet om man tillhor tva minoritetsgrupper. Enligt studien
Aging in a minority population (Dowd & Bengtson 1978) konstateras att &ldre individer
tillhérande en minoritetsgrupp bar en dubbel bérda. I undersdkningen, som &r genomford i
USA, framgar det tydligt att &ldre minoriteter har ekonomiska, sociala och psykologiska
bordor av att tillnora ett samhalle dar det ej rader etnisk jamstalldhet. Detta har man kunnat
konstatera genom att jamfora dessa gruppers forutsattningar med andra grupper av éldre som

ej tillhdér minoritets grupper. Vidare behandlas i artikeln att det bland forskare som studerar
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aldre finns en dnskan om att fa tillgang till multietnisk forskning i hogre grad, bland annat for

att lattare uppfatta monster av dubbel utsatthet.

Hypotesen om dubbel utsatthet utgar ifran att man genom att sammanfora olika variabler kan
uppfatta monster. Dubbel utsatthet anvandes som begrepp for forsta gangen 1964 i samband
med att man undersokte eventuella monster mellan variablerna ekonomi och hélsa. Studien
kunde genom sammanférandet av dessa variabler konstatera att tillfredstallelse, eller
livskvalité, bevisligen hanger ihop med ekonomi och hélsa (Dowd & Bengtson 1978). Man
kan diskutera huruvida det &r av betydelse att anvanda sig av en variabel som etnicitet nar det
géller dldre, men enligt Dowd & Bengtson (1978) vore det konstigt att utesluta etnicitet som
variabel da det finns mycket forskning som tyder pa att detta &r en utsatt grupp saval
ekonomiskt som ur ett hélsoperspektiv. Dowd & Bengtson (1978) menar vidare att
socialpolitiken bor ha alla gruppers basta intresse i atanke, samt visa att de reflekterat ver
gruppers behov som inte tillnér majoriteten.

Det har dven gjorts en del forskning i Sverige géllande aldre invandrares dubbla utsatthet. Ett
exempel pa detta ar Heikkilas (1994) studie Mer &n halva livet: en studie om aldre finska
invandrare i Stockholm. I studien testar Heikkil& hypotesen om dubbel utsatthet. Resultaten
pavisade att hypotesen till stor del kunde styrkas utifran de &ldre finska invandrarnas
upplevelser. Detta ar en del av diskussionen som talar for att dubbel utsatthet existerar och bor
analyseras, medan den andra delen hanvisar till att aldrande alltid &r individuellt.

Enligt Heikkila (1994) har hypotesen om dubbel utsatthet diskuterats flitigt under senare ar,
och blivit ett vedertaget begrepp som ofta appliceras pa aldre invandrare. Men begreppet har
ocksa kritiserats, da effekter av dubbel utsatthet for aldre invandrare i vissa avseenden ej har
kunnat pavisas. Sammanfattningsvis kan man saledes konstatera att hypotesen i vissa fall
stammer, medan den i andra fall &r missvisande. Vi har i var studie valt att anvanda oss av
begreppet dubbel utsatthet for att kunna visa pa hur faktorer sasom kulturell identitet/etnicitet,
ekonomi och hdlsa kan leda till att gruppen aldre invandrare kan ses som en utsatt grupp i det
svenska samhallet. Om s ar fallet finns det ett behov av att minska utsattheten genom att
exempelvis fora en diskussion kring behovet av individuellt anpassat bistand och dess sar-
skilda innebdrd for aldre invandrare.
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3.9.1 Sammanfattning av teori

Sammanfattningsvis kan konstateras att de teorier som valts till studien till stor del beskriver
samspel i det vardagliga livet, samt interaktionen som pagar individer emellan. Huvudtemat i
Goffmans (2004) dramaturgiska perspektiv, ar just samspelet och signifikanta symbolers
betydelse for samspelet och interaktionen. Perspektivet beskriver &ven de signifikanta
symbolernas betydelse nar det galler individens stravan efter att definiera situationer, nagot
som enligt Goffman (2004) &r nodvandigt for att manniskan skall veta hur hon férvantas bete
sig i en given kontext. Goffman menar vidare att det & denna definiering som ligger till grund
for valet av roll som individen valjer att anta. Enligt perspektiven spelar i detta avseende alla
detaljer en roll, &ven icke verbala medel sasom kon, alder, raskarakteristiska drag, klader,
samt &mbete med mera. Interaktion beskrivs enligt Goffmans (2004) perspektiv i termer av ett
vaxelvis samspel, eller som ett 6msesidigt spel, och han menar vidare att det &r genom detta

samspel som vara jag skapas, aterskapas och bibehalls.

Halls (1999) perspektiv har gemensamma beréringspunkter med kamalis resonemang
géllande "vi”” och "dom” perspektivet. Hall (ibid) beskriver i sin text att man historiskt sett har
valt att betrakta kulturell identitet som statiskt, oféranderligt och bundet till kollektivet.
Kamali (2006:79) utgar ifran att detta fortfarande gors, da han menar att samhallet genom sin
andrafiering av individer och grupper skapar ett tankesatt i form av "vi” kontra "dom”. Hall
(1999) havdar dock att kulturell identitet inte ar ett statiskt begrepp, utan att detta i stéllet ar
nagot befinner sig i standig forandring i samklang med historiens gang. Sammanfattningsvis
kan man saledes konstatera att Halls (1999) begrepp kulturell identitet &r flytande, medan
Kamali (2006:79) menar att andrafieringen av individer &r ett sétt att uppratthalla gamla
strukturer. Nagot som Kamali staller sig kritisk till (2006:79).

Teorin om dubbel utsatthet utgar ifran hypotesen att man genom att tillhéra mer &n en
minoritetsgrupp kan komma att hamna i en dubbelt utsatt position, ndgot som innebér att man
utsétts for en dubbel borda. Det finns forskning som underbygger teorin, samtidigt som det
finns forskning som forkastar teorins grundantagande (Dowd & Bengtson 1978). Hypotesen
har vunnit stor popularitet under de senaste aren, speciellt i diskussionerna kring aldre
invandrare. Begreppet har dock ocksa utsatts for kritik da dubbel utsatthet for denna grupp
inte alltid kunnat pavisas genom forskning (Heikkild 1994).
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4. Resultat & Analys

4.1 Bakgrund
Studien innefattar sju genomforda intervjuer. Samtliga av informanterna var yrkesverksamma

som tjansteman i den offentliga &ldreomsorgen inom Vastra Gotalandsregionen. 6 av
informanterna var bistandsbedémare till professionen, medan den 7:e arbetade som

utvecklingsledare. Samliga av informanterna var kvinnor i aldern 25-55 ar.

4.2 Kultur, vanor och traditioner
Samtliga av vara informanter anser att synen pa vard och omsorg skiljer sig at mellan olika

kulturer. Ansvaret bland de &ldre invandrarfamiljerna tycks framst ligga pa familjen istallet
for den offentliga aldreomsorgen. Kraven som stélls pa anhoriga anses med anledning av detta
vara hogre an motsvarande krav fran infodda svenskar. Den informella dldreomsorgen &r

darmed Overrepresenterad bland invandrare.

Informanterna framhéll genomgaende en bild om att aldre invandrare far och dnskar fa sin
vard och omsorg tillgodosedd av familjen. Forestéllningar om att familjen &r central var
genomgaende bland informanterna. | Forssells (2003) studie framgar att en av anledningarna
till att ldre invandrare ej tar emot hjélp fran den offentliga dldreomsorgen, &r att hjalpen som
erbjuds inte upplevs vara anpassad efter individens behov. Orsakerna till att &ldre invandrare
tar emot hjalp i mindre utstrackning an infodda svenskar varierar. Férutom bristen pa en
behovsanpassad offentlig aldreomsorg kan orsakerna aven analyseras i form av kulturella
skillnader. Nagot som nedanstaende citat belyser, i samband med att en av vara informanter

problematiserar hur den &ldre invandraren kan tankas vilja ha sin vard och omsorg utformad.

?Jag har ett arende dar det varit ett problem att ta emot hemtjanst for att dom hjélper inte
henne pa samma satt som man gor i hennes egna kultur. Hon vill ha det utformat sa att det
blir som en dusch efter att hon varit pa toaletten, anhoriga gor sa att de haller en kanna
vatten for att duscha underlivet och nertill. Sen nar hemtjéansten skulle gora det sa blev det
jatteproblem s& dom sa nej till hemtjansten for att hemtjansten tyckte att deras egna satt var
battre”. (Maria)
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Den offentliga aldreomsorgen kunde saledes i detta lage inte anpassa omsorgen till individens
behov, utan omsorgen gavs istallet utifran hur de professionella ansag att den skulle utféras.
Vilket fick konsekvenser i form av att den aldre invandraren tillslut tackade nej till kommande
insatser. Utifran Kamalis perspektiv skulle hemtjanstens agerande kunna hanga ihop med
vastvarldens syn pa modernitet och éverhdghet. Det vill saga att hemtjénsten erbjod dusch pa
ett satt som enligt den vasterlandska synen ar mer modern. Som resultat av detta tackade
kvinnan i det har fallet nej till det bistand som erbjods (Kamali 2006:79). Fenomenet visade
sig &ven i SOU:s utredning 1997:76, dar det framhdlls att dldre invandrare kan ténkas tacka
nej till den offentliga dldreomsorgen, pa grund av tron om att individens behov ej skulle
kunna bli tillgodosedd utifran tradition, seder och bruk.

Den offentliga aldreomsorgen &r, och skall vara utformad efter individens behov och
onskemal. Vilket framgar i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen Verksamheten skall bygga pa respekt

for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet™.

’En del invandrarfamiljer tar det forgivet att familjen skall skdta om och hjalpa till medan

man i Sverige forvantar sig att samhallet skall ta det ansvaret™. (Maria)

”....aldreomsorgen i Sverige ar baserad pa individen, men nar det galler aldreomsorg for
andra kulturer forsoker man forst anvanda sig utav familjens resurser, man staller mer krav

pa anhoriga &n vad svenskar gor”. (Mia)

Vad galler métet med den &ldre svarade informanterna att det ser annorlunda ut &n vid motet
med en infodd svensk i och med att man ofta anvander sig utav tolk, saval professionell tolk
som anhoériga och omsorgspersonal. Alla myndigheter bor anlita tolk som i férvaltningslagens
attonde paragraf anges féljande: ”” Nar en myndighet har att gora med nagon som inte
beharskar svenska eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov
anlita tolk™.

Observera att ordet bor anvands istallet for skall, vid formuleringen om myndigheten vid
behov bor anvénda tolk. Det &r upp till myndigheten att bestdmma nér, hur samt i vilka
sammanhang tolk skall anvandas. Vilket dven framgar under intervjuerna att inga direkta
regler finns utan tjanstemannen sjalv bestimmer om och nér en professionell tolk anlitas. Vi
som forskare ser en risk i att den aldre invandraren inte alltid far den hjalp som behdvs
gallande kommunikationen, vilket kan paverka exempelvis handlaggningen och rtten till
bistand.
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En av vara informanter uppgav att sattet hur tjanstemannen talar med infodda svenskar och

invandrare kan skilja sig at,

’man far tanka pa hur man pratar, att man pratar i korta meningar sa att det inte blir for

omstandigt™. (Lisa)

Vi ser en mojlig risk nar tjansteménnen anvander sig utav tolk, att de endast kommunicerar
det mest nddvandiga pa grund av tidsaspekten vilket kan leda till att aldre invandare far samre
information an infodda svenskar. Vilket kan komma att paverka det bistand man ansoker om
eller inte, pa grund av att sokande saknar kunskap om vad som faktiskt finns att ansoka om.
Tidsaspekten ar viktig da motet med den aldre invandraren bor ges tillracklig med utrymme
for att handlaggaren ej skall uppleva sig stressad pa grund av tiden. Med detta som bakgrund
ar det inte orimligt att ett mote med tolk bor planeras med dubbel tidsatgang. Nagot som det
enligt informanterna inte alltid ges tid till.

Bland resultaten i var studie framkom att ett av de 6kade kraven som kan komma att stallas pa
den offentliga aldreomsorgen &r sprakinriktade dldreboenden eller andra typer av
sprakinriktade losningar till exempel rétten till hemtjanstpersonal som talar modersmalet. Vi

exemplifierar detta genom foljande citat:

’jag far mer samtal fran invandrare dar de kraver t.ex. ett persisktalande aldreboende samt
att man kraver att personalen skall prata deras sprak™. (Maria)

En av vara informanter tror att kraven pa information om den offentliga dldreomsorgen
kommer att hojas i framtiden, sérskilt bland gruppen éldre invandrare. Da det i nuldget finns
stora brister nér det galler denna typ av information inom Vastra Gotalandsregionen.
Resultatet i var studie visar att informanterna upplever att dldre invandrare tar emot hjélp fran
den offentliga aldreomsorgen i mindre utstrackning &n infodda svenskar. Hjalpen ges istallet
framst av anhoriga och da i manga fall i form av hemvardbidrag. Stina som arbetar i en

invandrartét stadsdel beskriver féljande:

dem flesta som vi har har (aldre invandrare) har hemvardsbidrag. Dem ansoker hellre om
att ha nagon anhdorig som skéter, for det ar valdigt ofta sa™.
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En nackdel med hemvardsbidraget namns i form av:

’den anhoriga &r ju i en beroendestallning gentemot mig. Darfor att det handlar om den
personens inkomstkalla, och i manga fall kanske enda inkomstkalla™. (Karin)

Det faktum att &ldre invandrare i storre utstrackning anvander sig utav en informell omsorg
konstaterar aven Forssell (2003) som studerat invandrade anhdriga som far betalt for att hjalpa
aldre narstaende. Uppgiften som anhdrigvardare bedéms vara komplex da gransen mellan
renodlat arbete och anhérigskap blir diffus, den &ldre invandrarens behov av omsorg men
ocksa genom beroendet till den handlaggare som beviljar/avslar ansokan om hemvardbidraget
(Forssell 2003). Fenomenet med anhorigvard kan vidare problematiseras utifran att
invandrade anhériga da de vardar sina aldre ékar sin isolering, och darmed forsvaras
maojligheten att integreras i arbetslivet och det svenska samhallet. Detta inte minst bland
kvinnor, da det oftast &r dessa som vardar anhoriga (Forssell 2003).

Det har betydelse om en person identifierar sig sjalv som invandrare, individens subjektiva
upplevelse men dven omgivningens. Vilket visas i en av vara informanters tankebild om vem
som kategoriseras som invandrare. Goffman (2004) menar att vi i skapandet av jaget &r i
beroende av motet och den interaktion som sker i detta. Interaktionen bestar av olika
symboler, icke-verbala eller verbala som anvénds for att kommunicera. Det ar i motet, eller
det som Goffman kallar for “scenen” som vi skapar eller uppréatthaller vart egna jag. Alla
symboler som anvénds i motet definieras och tolkas pa nagot satt av den andre som senare
anvander tolkningen till att skapa sig en uppfattning av individen pa scenen eller i motet
(Goffman 2004). Citatet nedan belyser informantens (omgivningens tolkning) huruvida

finlandare kategoriseras som invandrare eller inte.

... finlandarna har vi ju, men dem....pa nat satt raknar vi med, eller oftast raknar jag inte

med dem”. (Karin)

Kamali (2006:79) kallar vastvarldens resonemang kring integration for "ett europeiskt
dilemma”. Genom att anvanda begreppet andrafieringen kan vi fa en méjlig forklaring till
varfor exempelvis finlandare inte raknas in i kategorin invandrare.

Huruvida finlandare ses som invandrare eller inte kan dven tankas ha att géra med att de
nordiska landerna har traditioner, seder och bruk som i storre utstrackning mer liknar de
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traditionellt svenska. | SOU:s utredning (1997:76) framgick att dldre invandrare fran de
nordiska l&nderna tar emot lika mycket eller mer hjélp &n infédda svenskar, vilket ar
signifikant om man jamfoér med évriga i gruppen aldre invandrare, dar resultaten som vi
tidigare namnt, visar pa motsatsen. En mojlig forklaring skulle kunna vara tjanstemannens satt
att kategorisera aldre invandrare, exempelvis genom att nordiska invandrare inte klassas som

invandrare i samma utstrackning som utomnordiska invandrare.

Dunér & Nordstrém (2005) belyser de aldres beroendestélining gentemot exempelvis
bistandsbeddmaren, vilka besitter makten att bevilja respektive avsla ratten till bistand.
Relationen ar saledes ej jamlik utan asymmetrisk, vilket innebér ett standigt narvarande
maktperspektiv. Fenomenet kompliceras ytterligare genom att relationen parterna emellan i
stort bygger pa nagon form av fortroende. Detta samtidigt som tjanstemannen utovar
myndighetsutévning. Vidare bor namnas att manga aldre invandrare har daliga erfarenheter
av myndigheter och dess representanter. Vilket bland annat namns av en av vara informanter i

féljande citat:

”...alltsd, en del aldre, eller invandrare har ju, ar ju valdigt skeptiska mot
myndighetspersoner for att man kanske kommer fran ett land dar det ar mer korrupt an vad

svenska myndigheter ar’. (Sandra)

| den offentliga &ldreomsorgen finns stora resurser bland omsorgspersonalen i form av

flersprakig personal vilket bl.a. namndes i en av vara intervjuer.

”’| Goteborgs stad gjordes for nagot ar sedan en sprakinventering bland de anstallda inom
omsorgen for att kartlagga vilka resurser som finns inom forvaltningen. Det var véldigt bra

for dar kunde vi se att vi hade manga personer som jobbar som har sprakkunskap™ . (Lisa)

”’| min stadsdel har man gjort en inventering pa all personal som pratar olika sprak, en
gedigen lista, pa personalen pa alla aldreboenden i alla fall. Vi lyckades fa en persisk man till
ett aldreboende déar det fanns flera stycken pa en avdelning dar man pratade persiska™.
(Maria)

36



4.3 Samspel och kommunikation
Samtliga informanter uppgav att den storsta utmaningen och svarigheten i kommunikationen

med &ldre invandrare var spraket. Den storsta problematiken géllande spraket ansags vara att
det forsvarade bistdndsbedémningen. Enligt informanterna ledde spraksvarigheterna till att
det ibland var svart att utréna huruvida det var personen sjalv som 6nskade det sokta
bistandet, eller om det var anhoriga som ansag att deras narstaende var i behov av den sokta
hjalpen. Detta eftersom det i manga fall var anhdriga som tolkade i métena. Spraket uppgavs

aven som en utmaning nar det géllde att boka tider via telefon, ge information med mera.

’Spraksvarigheterna ar jattestora™. (Karin)

’Jag tycker inte direkt att det finns nagra mojligheter, jag tycker det mesta ar svarigheter”.
(Maria)

Bilden som malas upp av informanterna gallande bristen pa ett gemensamt sprak, ar nagot
som é&r ett aterkommande tema i forskningen géllande &ldre invandrare. Exempelvis Linné
(2005) behandlar att det &r viktigt med ett gemensamt sprak for att kommunikationen skall
fungera manniskor emellan. Linné (2005) poangterar vidare att det gemensamma spraket inte
bara ar av vikt for upprattandet av en social relation, utan aven for bibehallandet av den
sociala relationen. Vidare havdar Linné (2005) att de sprakliga svarigheterna ar en av
anledningarna till att aldre invandrare i storre omfattning tackar nej till offentlig &ldreomsorg,
an motsvarande grupp aldre infoédda svenskar. Linné (2005) problematiserar vidare kring det
faktum att de flesta av de nédvandiga kontakterna med de samhalleliga vardinsatserna sker
via telefon, och menar att detta leder till osékerhet och svarigheter for dldre invandrare i
kontakten med den offentliga dldreomsorgen. En asikt som delas av Forssell (2003) som
menar att spraket ar en signifikant faktor till att aldre invandrare i vissa fall véljer att tacka nej
till vard och omsorg.

Enligt Goffmans (2004) dramaturgiska perspektiv sker samspel och interaktion méanniskor
emellan med hjélp av symboler, varav spraket ses som den viktigaste av dessa. Goffman
(2004) menar att manniskan med hjalp av symboler, savél verbala som icke-verbala, férsoker
definiera situationen samt férmedla vilka de &r eller 6nskar vara. Sett utifran dessa teoretiska
utgangspunkter ar de svarigheter som informanterna beskriver fullt logiska. Svarigheterna i

kommunikationen skulle enligt perspektivet kunna harledas till bristen pa ett gemensamt
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sprak, det vill saga en verbal symbol, som i sin tur férsvarar for parterna nar det géller att
formedla sig sjalva samt utvardera och definiera situationen. Detta skulle kunna forklara de
svarigheter som studiens informanter uttrycker nar det géller bristerna pa ett gemensamt
sprak. Vidare kan man konstatera med anledning av tidigare presenterad forskning, att
informanternas upplevelser gallande sprakets betydelse och svarigheter till stor del dven delas

av aldre invandrare.

Dock poangterar Linné (2005) att spraksvarigheter kan 6verbyggas mellan aldre invandrare
och personal, om bagge parter arbetar utifran de forutsattningar som anda finns for
kommunikation. Detta kan bland annat ske genom anvéandandet av kroppssprak och
ansiktsmimik. For precis som Goffman (2004) behandlar i sitt perspektiv finns det férutom
spraket en rad olika symboler, verbala savél som icke-verbala, som anvénds eller som kan
anvandas som ett redskap i kommunikationen manniskor emellan. Nedanstaende citat belyser
majligheter som personal inom aldreomsorgen ibland anvénder sig av nar det gemensamma

spraket tryter:

> Man pratar med kroppen, och hander och fotter, men man gor sig forstadd, sa det fungerar
oavsett pa ett bra satt™. (Stina)

En uttryckt radsla bland informanterna nar det géllde kommunikationen, var att den eventuella
bristfalligheten skulle kunna leda till att man inte skulle fa tillrackligt med information kring
arendet och individens behov. Nagot som i sin tur skulle kunna leda till ett felaktigt beslut och
darmed bistand for individen. Flertalet av informanterna upplevde med anledning av detta att
det i manga fall stalldes hogre krav pa eventuella anhériga i bistandsprocessen nar det gallde

aldre invandrare.

>’ Det ligger nog ett tyngre ansvar pa anhdriga att formedla behoven nar jag méter

invandrarfamiljer...”. (Maria)

Awven detta ar en aspekt som avspeglas i den tidigare forskningen pa amnet. Linné (2005)
menar att anhdriga till &ldre invandrare ofta tar ett stort ansvar nér det galler kontakten med
den offentliga aldreomsorgen. Ofta anvands anhériga som en lank mellan de éldre
invandrarna och samhallet. Linné (2005) skriver vidare att det kan innebéra svarigheter, saval

for den anhoriga som for den aldre. Detta da det kan upplevas som negativt att vara beroende
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utav en anhorigs, eller en professionell tolks narvaro i kontakten med samhaéllet. Enligt den
nationella handlingsplanen (Wallstrom 1998) ar kvalité inom vard och omsorg likvérdigt med
att aldre ges mojlighet att leva ett aktivt och oberoende liv. Detta ar d&ven nagot som papekas i
socialtjanstlagens 1 kap. 1 8, dar det tydligt framgar att verksamheten skall bygga pa respekt
for manniskornas sjalvbestammande och integritet. En relevant fraga att stélla sig ar saledes
huruvida &ldre invandrare ges samma mojlighet till oberoende samt integritet, som
motsvarande kategori infodda svenskar. Detta da de i storre utstrackning ar beroende av sina
anhoriga i kontakten med samhéllet. De har saledes inte samma mojligheter att sjalva uttrycka
sina behov, och de har troligtvis inte heller sasmma mojligheter nar det galler att vélja vad for
information de vill, respektive inte vill, att anhdriga skall ta del av.

Oron bland informanterna géllande felaktiga beslut och darmed bistand &r ur denna synvinkel
forstaelig. Detta da de uttalar att de i storre utstrackning anvéander sig av anhériga och deras
tolkningar av problem och behov, dn nar det galler andra grupper. De anvénder sig saledes av

en form av sekundarinformation.

’Kroppsspraket tror jag ocksa kan vara en kulturell krock™. (Eva)

Men &ven andra icke verbala kommunikationsmedel sdsom exempelvis kroppssprak namndes
som en svarighet i kommunikationen med &ldre invandrare. En av informanterna menade att
man inom vissa kulturer gestikulerar, sitter och ror sig pa ett visst satt som man omedvetet
laser in och tolkar enligt sitt eget perspektiv. Hon uppgav kroppsspraket som en kulturell
krock. Som tidigare har ndmnts finns det forutom verbala symboler, dven icke verbala
symboler som &r av vikt fér samspel och interaktion manniskor emellan (Goffman 2004).
Enligt Goffman (2004) ar ménniskan beroende av dessa symboler for att lyckas med att
definiera situationen, nagot som denne stravar efter for att veta vilket beteende eller roll som
forvéntas antas i den givna kontexten. Goffman (2004) menar vidare att ménniskan for att
lyckas med detta tolkar symboler savél medvetet, som omedvetet, for att darefter anpassa sitt
beteende till radande situationen. Enligt detta perspektiv skulle ovanstaende citats
"kulturkrock™ kunna bero pa att parterna tolkar situationen olika. Det vill séga att
informanten, som uppgav att hon ibland misstolkar vardtagarens kroppssprak, kanske gjorde
detta pa grund av att hon tillskrev kroppsspraket ett annat symboliskt varde an vad som var
avsett av sandaren (vardtagaren). Detta da symboler, verbala som icke-verbala, inte ar
konstanta eller lika for alla (Goffman 2004). Tolkningen av symbolernas betydelse kan

séledes vara individuella, saval som kollektiva.
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Ovanstaende kan aven kopplas till Halls (1999) problematisering kring begreppet kulturell
identitet. Hall (1999) menar att den kulturella identiteten, och allt som tillskrivs denna, ej &r
bunden till tid och rum da den ar under standig utveckling. Precis som Goffman (2004),
menar Hall att individen alltid handlar kontextuellt, utifran sin egen historia och specifika
kultur. Dock &r Hall (1999) noga med att papeka att kultur och kulturell identitet inte &r

statiska begrepp utan att de ar foranderliga dver tid.

Tolk sags ibland som ett hjalpmedel for kommunikationen, men namndes dven som en
svarighet for kommunikationen. En av informanterna hade otrevliga erfarenheter av
tolkservice, da hon en gang blivit formedlad en tolk som bevisligen feltolkat vitala delar av
samtalet. En del av informanterna tyckte att det var svart att fa till stand ett bra samtal med
hjélp av tolk, da de ansag att det i vissa fall var stérande for kommunikationen att en tredje
person var inblandad i samtalet. Vissa menade att det var valdigt mycket information som
gick forlorad i moten som inkluderade tolk. Manga av informanterna uppgav vikten av en

kompetent och bra tolk.

Jag kan ju aldrig vara hundra pa att det blir ratt formedlat, men det forutsatter jag. Och

anlitar jag en professionell tolk sa forutsatter jag detta™. (Lisa)

Samtliga av informanterna uppgav att de vid svarigheter med kommunikationen i forsta hand
anvande sig av professionell tolk, och i andra hand anhdriga. Trots detta uppgav de att det var

vanligt att anhdriga fick ga in och tolka i méten.

’Det hander ju att anhoriga far ga in och tolka, och det ar ju inte att rekommendera.. Det &ar
ju enklare att ha tolk, och rattssakrare naturligtvis™. (Karin)

Ovanstaende citat belyser aterigen den centrala roll som aldre invandrares anhoriga ofta har

nér det galler kommunikationen med den offentliga &ldreomsorgen.
De flesta av informanterna hade svart att uppge konkreta maéjligheter i kommunikationen med

aldre invandrare. En av informanterna (Sandra) uppgav dock att det kunde vara berikande

moten, i vilka det alltid fanns en mojlighet att tillforskaffa sig ny kunskap. En annan mojlighet
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som hon bendamnde var att kommunikationen med &ldre invandrare kring bistandsinsatser pa

sikt kunde leda till mer individuella behovsprévningar an i dagslaget.

En stravan som finns nar det galler prévning av ratten till bistand ar att denna ska utga fran
den sdkandes individuella behov (Dunér & Nordstrom 2005) . Trots detta uppgav flertalet av
informanterna att de ibland upplevde att besluten som fattades inte var individuellt prévade,
utan istéllet fattade pa en generell basis. Det vill saga, att vard och omsorg inte anpassas efter
individen utan att individen istallet anpassades efter den vard och omsorg som finns
tillganglig. Aven forskning konstaterar att sa ofta ar fallet. Saval Linné (2005), som SOU
1997:76 behandlar vikten av en mer anpassad vard, som utgar ifran individen och dess
specifika behov.

Samtliga av informanterna angav tolk som ett nddvéndigt hjalpmedel for
bistandsbedomningen. Andra hjalpmedel som namndes vara nodvéndiga i arbetet med aldre
invandrare var kulturkompetens, kunskap om posttraumatisk stress samt kunskap om religion.
Speciella kunskaper som efterfragades var exempelvis kdnnedom om kulturspecifik mat,
religiésa tvattningsritualer med mera.

De hjalpmedel som efterfragades var till stor del av samma karaktér da det dven har rorde sig
om kulturkompetens och religionskunskap. Men aven kunskap om integration, traditioner,

seder och bruk efterfragades.

’jag skulle vilja ha spetskunskap om de olika kulturer som vi méter idag™. (Maria)

En av informanterna uppgav att ett viktigt hjalpmedel var att fora aktiva diskussioner kring
gemensamma mal, forhallningssatt och etik i arbetsgruppen. Detta gjordes visserligen enligt
samtliga av informanterna redan, dock inte alltid i den utstrackning man hade dnskemal om.

Nagot som av informanterna ansags bero pa tidsbrist.

Tva av informanterna uppgav att de tyckte att det var viktigt med kunskap géllande hur man
ser pa vard och omsorg i andra kulturer, samt vad man 6verlag 6nskar for hjalp fran den
svenska offentliga dldreomsorgen. Detta eftersom de menade att denna form av kunskap

skulle underlatta kommunikationen och kontakten i det konkreta arbetet med &ldre invandrare.

De hjalpmedel i form av kunskap som efterfragas ovan &r ett aterkommande tema i den
tidigare forskningen, da mycket av forskningen talar for behovet av kompetenshéjning. Enligt
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SOU 1997:76 kommer framtiden att innebéra 6kade krav pa de professionella i form av
kompetens gallande kulturella och etiska fragor. Aven Melle (2006) konstaterar vikten av en
okad kompetens gallande dessa fragor. Linné (2005) efterfragar precis som en av
informanterna fler diskussioner kring synsatt, forhallningssatt och etik, da hon menar att detta
skulle leda till en 6kad medvetenhet samt kvalité gallande vard och omsorg av aldre

invandrare.

Vissa av informanterna uppgav dock att det kunde finnas en fara med att generalisera alltfor
mycket. Foljande citat belyser detta:

’Men sen ar det viktigt att tanka pa att alla &r ju individer ocksa, man kan ju inte dra alla

over en kant..”. (Eva)

Citatet belyser aterigen vikten av att fora en standig diskussion kring de egna
forhallningssatten, samt synen pa invandrare som en homogen grupp. Enligt SOU 2006:79
kan detta synsétt leda till en uppdelning i ”vi” respektive "dom”. Detta ar enligt utredningen
(2006:79) nagot som har avspeglats i samhallet samt resulterat i en stérre segregation snarare
an integration. Aven Hall (1999) belyser att det man i ménga fall i stallet for att fokusera pa

olikheter grupper emellan, snarare borde se till likheter.

Nar det gallde fragan huruvida informanterna i sin yrkesroll métt dldre invandrare som
uttryckt svarigheter att gora sig forstadda med den offentliga aldreomsorgen, varierade svaren
kraftigt. Tva av informanterna hade aldrig upplevt detta, medan tva upplevde att det var
vanligt. Tva av informanterna uttryckte att det var lika vanligt bland &ldre invandrare som
bland infodda svenskar att de upplevde dessa svarigheter. Nagot de kopplade till att det
svenska systemet var svart att forsta, oavsett harkomst.

Vad de skiftande svaren géllande denna fraga beror pa gar endast att spekulera i. Men
huruvida informanterna i sin yrkesroll métt dldre invandrare som uttryckt svarigheter att gora
sig forstadda med den offentliga aldreomsorgen, och i vilken utstrackning de har gjort detta,
skulle exempelvis kunna vara kopplad till hur invandrartdt kommunen respektive stadsdelen
ar. Enligt var hypotes skulle saledes informanterna i invandrartata omraden troligtvis ha storre
erfarenheter av detta, an de verksamma i omraden med lagre antal dldre invandrare. Var

hypotes stimmer pa ovanstaende informanter, dock gar det ej att dra en generell slutsats
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géllande detta, med anledning av att ingen av den tidigare forskning som presenterats i studien
behandlar detta.

4.4 Information
Nar det géller information pa sokandes modersmal har det sett olika ut i de kommuner samt

stadsdelar som vi besokt. Vissa uppger att de har broschyrer pa manga av spraken, medan
andra uppger att de endast har broschyrer dversatta till ett fatal sprak. En tredje kategori sager
att de delger muntlig information med hjélp av tolk. De broschyrer som delas ut till aldre
invandrare innehaller oftast kortfattad information och inledande information om vard och
omsorg. Enligt tjansteméannen far de aldre invandrarna troligtvis mycket av informationen via

sina anhoriga.

P& fragan huruvida &ldre invandrare far tillrackligt med information papekar en av
tjanstemannen att det finns mycket information dven ute i samhéllet, exempelvis genom
media som &r svar att ta del av om man inte talar svenska. Vidare menar var informant att de
ger samma information till bade aldre svenskar och invandrare. Mer information fas nar den
efterfragas. En annan av informanterna menar att det skiljer sig mellan den information
svenskar och invandrare far. Men att det ocksa kan skilja sig at mellan invandrare beroende pa

var i varlden man kommer ifran.

> Om man har en driven familj som kanner till systemet, sina rattigheter och samhallet
paverkar detta. De flesta som har invandrat &r inte sa aktiva i samhallet, vilket bidrar till att
de inte ges den adekvata information de har ratt till”’. (Mia)

Huruvida man har anhdriga som &r insatta i det svenska systemet eller inte, borde inte paverka
informationens tillganglighet. Linné (2005) konstaterar i sin rapport motsatsen till vad som &r
den géngse uppfattningen om aldre invandrare och deras anhériga. Anhoriga tar inte i hogre
utstrackning &n svenskar hand om sina &ldre anhoriga. Dock finns det annan forskning som

hévdar motsatsen, exempelvis Forssell (2003).
Majoriteten av vara informanter tycker att det ar viktigt att det finns ett komplement till den

muntliga informationen. En av vara informanter fran en kommun med lag andel &ldre

invandrare uppger féljande:
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”...pa ett forsta mote sa ar det, det blir sa mycket information for den gamle personen, och
san information tror jag néastan att man gar miste om, om man inte far de dom har lapparna
som delas ut for det &r nat man kan liksom smalta lite, all information man far...Och tanka

pa”. (Sandra)

Goffman (2004) menar att manniskan aldrig tréder in i en situation fullt medveten om hur
situationen ser ut, utan individen definierar situationen eller motet efterhand. For att kunna
forsta situationen forutsatts social interaktion och reflektion (Goffman 2004). Var informant
Sandra uppger ovan att hon tror de &ldre missar stora delar av informationen, om det ej finns
skriftlig information tillganglig vid motet. Denna skulle kunna ses som ett komplement for att
medvetet formedla ytterligare budskap som kanske inte alltid kan formedlas i situationen dar
den aldre befinner sig. Kommer man som &ldre invandrare och moter en institution dar man
inte kan gora sig forstadd, finns méjligheten att det laggs mer uppmarksamhet pa gester,
symboler och rostlage. Enligt Goffmans (2004) dramaturgiska perspektiv bestar ett sprak av
mycket mer &n av ord. Dock kan det behdvas en bredare mojlighet att kommunicera med

samhallets representanter utdver kroppsspraket.

Enligt tidigare forskning namns en av anledningarna till att &ldre invandrare anvénder sig av
mindre kommunal hemtjanst vara, problem med spraket samt dalig ekonomi (Linné 2005).
Délig ekonomi har konstaterats paverka halsan i en negativ riktning (Aldrecentrum 2009).
Dalig ekonomi samt isolering pa grund av samre majligheter att kommunicera med samhallet
kan vara faktorer som bekraftar teorin om dubbel utsatthet (Dowd & Bengtson 1978). Den
dubbla utsattheten kan i sin tur leda till att &ldre invandrare &r i behov av mer hjalp/bistand an
aldre infodda svenskar, som generellt sett har béttre ekonomi (Aldrecentrum 2009). Linné
(2005) skriver att mojligheten att kunna kommunicera med samhéllet och dess instanser anses
vara av oerhord vikt for den forebyggande varden.

| ”Integrationens svarta bok’, konstateras att alla har samma rattigheter enligt lagen, men att
strukturell diskriminering kan vara ett hinder for att uppna samma méjligheter (SOU 2006:79)
Strukturell diskriminering skulle kunna vara att inte erbjuda alla samma mojligheter, i det har
fallet att inte kunna erbjuda skriftlig information pa ett annat sprak an svenska. Aven fast
behovet av att informera om individens rattighteter ar lika stort oavsett etniskt ursprung. Eller
om man spekulerar utifran den tidigare forskning, sa ar behovet storre om man kommer fran

ett annat land &n Sverige.
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”Det finns inte utférligare informationsblanketter &n de broschyrer som finns upptryckta,
vilka endast ger en inledande information av vard och omsorg. Och jag kanner att det kanske
ar meningen att de inte skall veta vad de har ratt till? Kénns det som i alla fall””. (Mia)

| omradet dar Sandra var verksam fanns det inte till hennes kannedom informationsbroschyrer
pa andra sprak &n svenska. Samma svar uppger en annan informant i ett omrade med en lag
andel &ldre invandrare. Hon uppgav att hon informerar muntligt och inte har tillgang till

Oversatta broschyrer.

En av informanterna som ar verksam pé annan ort anser att det hade underlattat att ha en
folder med allt man kan anstka om, for det finns inte tid att sitta att informera om precis allt
som finns. Hon brukar vid fragor svara att den aldre kan ansoka om precis allt denne behéver.

Flera av vara informanter sager att den &ldre far information om bistand forst i samband med
att denne hamnar pa sjukhus. Oftast har den aldre klarat sig tidigare, sjalv, eller med hjalp av
anhoriga. | vara intervjuer har vi utgatt fran “aldre invandrare”, men som en av vara
informanter i en invandrartat kommun papekar, sa ar det inte heller sakert att aldre infodda
svenskar vet vad de har réatt till for hjalp. Tillaggas kan goras att andra informanter papekar att

det finns mer lattillganglig information i samhallet om man beharskar svenska spraket.

Nagot som en av vara informanter tycker ar viktigt ar att det skall finnas information pa olika

sprak om ”Stod till anhoriga”.

’Dar ar verkligen en anhoriggrupp som kan behdva extra stdd och hjalp mycket mer an
svenskar, men den har dem slutat trycka. Sen tror jag att det finns pa Géteborgs Stads
hemsida pa olika sprék. Anhoriginformationsbladet.”” Ar det nagot du anser behdvs? *Ja,

dar ligger vi langt efter, man kan inte fatta att det &r 2009 i Sverige™. (Maria)

Vi kan konstatera att brist pa adekvat och tillganglig information, leder till mindre mojligheter
att havda sina réttigheter.
SOU 2006:76, menar att den generella vélfarden ar av stor betydelse for att kunna ha ett

solidariskt samhélle, sarskilt viktigt & den generella valfarden for grupper som tillhor en
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minoritet. Utredningen sager dock att verkligheten visar att det inte ar ovanligt att generell
valfard blir till selektiv valfard (2006).

Bland de tjansteman vi intervjuat var kunskapen om befintlig information pa andra sprak &n
svenska av varierad art. En del uppgav att det fanns information medan andra uppgav att de
inte visste. Dock vet vi att det numera inte finns nadgon upptryckt information om den
offentliga aldreomsorgen att inhamta fran Stadskansliet (Klingberg 090323). Det material som
finns att inhdmta ar demensférbundets skrift Glomska - kan vara en sjukdom som finns pa

flera olika sprak, vilken kan laddas ner fran deras hemsida (Demensférbundet 2009).

4.5 Framtidens aldreomsorg
Man kan utifran tidigare forskning dra den tvekldsa slutsatsen att gruppen éldre kommer att

oka i framtiden. Trots detta var det ingen av vara informanter som tog upp 6kningen av aldre
som en problematik. Daremot fanns det en oro fér den ekonomiska krisen, och hur denna kan
komma att paverka den offentliga aldreomsorgen.

Flera av vara informanter trodde att det med tiden kommer att finnas fler boenden med
inriktning mot specifika grupper. Idag finns det redan aldreboenden med spraklig/etnisk
inriktning. Som det ser ut idag finns det exempelvis ett finskt &ldreboende, ett spanskt, ett
judiskt med flera. En av vara professionella kunde se bade fordelar och nackdelar med
sérskilda boenden. Hon menade att det fanns en trygghet att kunna kommunicera med
personalen, men att den &dldre ocksa kan uppleva att denne inte vill ansoka om ett sarskilt
boende da de tror att de inte kommer att bli lyssnade pa av personer fran samma kultur. Detta
kan bland annat ha att géra med en forforstaelse av manniskor fran samma kultur. Goffman
(2004) menar att nar vi moter andra manniskor sa har vi en uppfattning av vad dessa har for
avsikter i métet, och i manga fall anvéander vi vara tidigare erfarenheter for att komma
underfund med vad den andra har for avsikt. Det kan handa att radslan for att bli missforstadd

i den egna kulturen ocksa ar stor.

Vara informanter spadde att det i framtiden kommer att stallas krav pa storre kunskap hos
personalen gallande sprak, kulturer, seder och bruk.
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"Det judiska boendet som finns i stan, dar ar det tryck, dar &ar det langa kder. Dar ar det svart
att fa. Dar &r det ocksa sa att de lever lange dom som bor kvar dar. Det &r valdigt

specialinriktat”. (Stina)

Tidigare forskning sager att aldre generellt vill genomga sa fa forandringar som majligt. De
vill kunna uttrycka sig pa sitt modersmal och de vill kunna &ta den mat dem ar vana vid
(Forsemalm 2008). Enligt Wallstrém (1998) ar ett solidariskt samhalle ett samhélle som tar
vél hand om sina aldre. Ett av ledorden i propositionen &r kvalité, och innebdr i detta
sammanhang majligheten till att leva ett aktivt och oberoende liv, men ocksa att de som
arbetar i vard och omsorg har utbildning och ar tillrackligt manga. Trygghet ar ett annat av
ledorden, och innebdr ett stabilt pensionssystem och en tillrackligt val utbyggd aldreomsorg.
| relation till vad vara informanter har sagt ar mojligheten att kommunicera med
vardpersonalen en viktig del for att uppleva trygghet. Tredje ledordet som namns i
propositionen ar delaktighet. Delaktighet ska nds genom att aldre upplever att de tas pa allvar
i samhallet samt har mojlighet att paverka sin vardag (1998). En forutsattning for detta &r
enligt Linné (2005) att man ges mojlighet att vara delaktig och kunna péaverka sin vardag, att

forsta vad som sdgs samt att bli forstadd (1998).

’Sen har det kommit mycket mer det har ocksa att man beviljar social samvaro och s, for
forut har det varit mycket kring praktisk hjalp och sa. Nu tanker man mer pa .. att man tittar
pa individens behov. Innan skulle det vara sa rattvist, men nu ar det individuellt”. (Eva)

En av vara informanter uppgav att det i framtiden kommer att beh6vas avdelningar med
specialinriktningar for att mota upp nya behov. Hon ansag att det istéllet for hela boenden var
en fordel med inriktade enheter pa aldreboenden, detta for att kunna behalla mangfalden pa
dessa. Flera av vara informanter ser ett kommande behov av att i framtiden rekrytera fler
manniskor inom vard och omsorg med sprdkkompetens. Aven SOU (1997:76) tar upp vikten

av att i framtiden kunna anstalla sprakkunnig personal for att méta upp behoven.

Utveckling av specifika aldreboenden eller sa kallade sar-skilda boenden som en del av den
framtida aldreomsorgen, tar bade vara informanter och den tidigare forskningen upp.
Sarskildheten som Forsemalm (2008) beskriver kan handla om speciella 6nskemal relaterade
till alder, vard eller omsorgsbehov, eller sprak. Att tillnéra en annan etnicitet &n den svenska
beskrivs vidare som en variabel som péverkar viljan av att bo sér-skilt (2008). A andra sidan
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havdar SOU 2006:79 att det finns en fara med att sérskilja pa invandrare fran svenskar, det
vill saga att det som beskrivs som olikheter underblaser ett vi och dom tankande och
manifesterar strukturell diskriminering . Trots en tro pa att aldre invandrare kommer att stélla
nya krav pa sérskilt boende sa var, ar 1997, gruppen aldre invandrare underrepresenterad
bland dem som da hade hemtjanst och bodde i sarskilda boendeformer (SOU: 1997:76).

”Aldreomsorgen kommer formodligen att se annorlunda ut pa grund av de nya krav som
stalls. Om jag blir dement tappar spraket gar jag tillbaks till mitt modersmal och da hoppas
jag att det kommer finnas personal som jag kan kommunicera med. Sa att jag far den hjalp

jag behdver”. (Mia)

Redan nu uppger de professionella att de forséker matcha t. ex hemtjanst och vardpersonal
efter vardtagarens behov i storsta mojliga man. Ansoker exempelvis en serbisktalande
vardtagare om hjalp pa sitt sprak, forsoker man inom vard och omsorg att matcha

vardpersonalen efter dennes behov.

Alltsd, i vara hemtjanstgrupper sa har vi personal som talar olika sprak. Sa man har ju
personal som talar bosniska, persiska ja, dom...dom har olika kompetenser da. Nar vi tittade

igenom ett lag som jag jobbar emot sa...dom talar jattemanga sprak”. (Eva)

Nar vi bad de professionella tala fritt om deras visioner om aldreomsorgen uttryckte tva av

vara professionella "oro” infor framtiden.

"Visionerna fran politikerna ar ju valdigt fina. Allt det har att man ska ha valmojligheter och
bestamma sjalv av insatserna och allt vad det ar for nagonting utifran beviljat bistand. Att
hitta former for att kunna uppna det, det ar det som &r utmaningen just nu”. (Stina)

Den andra informanten som uttryckte oro infor framtiden, oroade sig framst for den
ekonomiska krisen och dess eventuella konsekvenser for den offentliga aldreomsorgen.
Samma informant uppgav vidare att aldre ar en diskriminerad grupp i Sverige redan i
dagslaget, och hon oroade sig for att den ekonomiska situationen skulle stigmatisera gruppen

ytterligare.
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Gallande fragan om hur hon trodde att framtidens aldreomsorg kommer att se ut, sa tog en av
de professionella upp att hon trodde att hjélpen och stédet inte kommer att vara lika
bistandsbedomt. Det vill saga att vardtagaren istallet kommer att ansoka om timmar, t. ex 8
timmar istéllet for specificerade insatser. Med de timmar som vardtagaren sedan beviljas kan
hon/han sjalv bestamma vilken hjalp som skall ges. Hon trodde ocksa att framtidens
aldreomsorg kommer att foérandras nér en ny generation tar vid. Mojliga férandringar &r att
anhoriga kommer att stalla upp i mindre grad, detta pa grund av forvarvsarbete. | regeringens
proposition namns att aldrepolitiken star infor flera nya utmaningar i framtiden. For att hoja
kvalitén i den offentliga aldreomsorgen vill man bland annat att resurserna till forskning och
stodet till anhoriga ska bli battre (Wallstrom 1998).

En annan informant tyckte att det behdvdes mer studier om vad gruppen aldre behéver, mer
utbildad personal inom vard och omsorg och att det behdvs utrymme for saker som inte passar
endast svenskar. Det som de har att erbjuda inom deras kommun i dagsléget anser hon inte

passar alla manniskor.

"For att alla de har traffpunkterna dar ar det ocksa svensk husmanskost och det ar
dragspelsmusik...Och det ar liksom jattetrevligt.. men om man inte kan svenska sa ar det

kanske inte sa kul med allsang...”. (Sandra)

Linné (2005) konstaterar i sin rapport att ”Det vore vardefullt att fortsatta arbeta med att
utveckla en mangkulturell vard och omsorg for att tillgodose de individuella behov av vard

och omsorg som finns hos aldre invandrare(s.39, 2005).

4.6 Sammanfattning av resultat och analys
Studiens mest framtradande resultat ar att samtliga av informanterna upplevde att synen pa

vard och omsorg skiljer sig at mellan olika kulturer. Framférallt gallande familjens roll, da
anhoriga enligt informanterna i andra kulturer an den svenska forvantas inta en mer aktiv roll
nar det galler vard och omsorg av aldre personer. Studiens resultat visar att informanterna
upplever att aldre invandrare tar emot hjélp fran den offentliga aldreomsorgen i mindre
utstrackning &n infodda svenskar. Hjalpen ges istéllet framst av anhériga, och da i manga fall i
form av hemvardsbidrag. Informanterna framholl genomgaende bilden av att aldre invandrare

staller storre krav pa sina anhdriga, samt att de i storre omfattning far, och 6nskar fa varden de
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behdver av sina narstaende. Skalen till att dldre invandrare tar emot hjélp i mindre
utstrackning &n aldre infodda svenskar antogs av informanterna till stor del bero pa
ovanstaende. Vidare visar studiens resultat pa att informanterna hade en tendens att
kategorisera olika grupper som invandrare, respektive inte invandrare beroende pa
ursprungsland. Flertalet raknade exempelvis inte in aldre finlandare i kategorin &ldre

invandrare.

Spraket sags som den storsta utmaningen och svarigheten i kontakten med éldre invandrare,
nagot som forklarar varfor samtliga informanter uppgav tolk som det viktigaste hjalpmedlet i
kontakten med aldre invandrare. Férvanande nog angavs aven tolk som en svarighet av
informanterna. Den storsta problematiken angaende spraket uppgavs vara att bristen pa ett
gemensamt sprak forsvarade bistandsbedémningen. En uttryckt radsla bland informanterna
var att sprakets eventuella bristfallighet skulle kunna leda till felaktiga beslut och bistand. De
menade vidare utifran detta att det stalls hdgre krav pa anhériga till aldre invandrare att
formedla behoven vid bistandsprocessen. Aven icke-verbala kommunikationsmedel s& som
exempelvis kroppssprak, sags av informanterna som en svarighet, och uppgavs vara en kalla
till att kulturella krockar ibland uppstod. Trots att samtliga informanter var dverens om att
professionell tolk var att foredra, och att dessa skulle anvéandas i forsta hand vid
kommunikations svarigheter uppgav de att det var vanligt att anhdriga fick ga in och agera
tolk.

De hjalpmedel som angavs som viktiga och efterstrdvansvarda i arbetet med aldre invandrare
uppgavs av samtliga informanter vara kulturkompetens samt kunskap av olika former,
exempelvis gallande posttraumatisk stress, religion, kulturspecifik mat, religiosa
tvattningsritualer med mera. En av informanterna uppgav vidare att det var av vikt att fora en
diskurs gallande gemensamma mal, forhallningssatt och etik pa arbetsplatsen. Tva av
informanterna uppgav att det var viktigt med kunskap gallande synen pa vard och omsorg i
andra kulturer, men vissa av informanterna papekade aven att det var viktigt att inte

generalisera alltfér mycket, da alla ar individer.
Studiens resultat visar pa att det éverlag finns daligt med information upptryckt pa olika

sprak, utover det svenska. Enligt tjanstemannen far de &ldre invandrarna troligtvis mycket av

informationen via sina anhdriga. | 6vrigt &r de hanvisade till att ta del av den information som
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formedlas av samhallet till alla aldre, pa svenska. Information ges d&ven muntligt nar den

efterfragas via tolk.

Nér det géller framtidens aldreomsorg, och en eventuell anpassning av denna for att moéta
aldre invandrares behov uppgav informanterna att nya krav troligtvis kommer att stéllas i
framtiden gallande anpassade boenden, sprakkompetens samt kunskap om kultur, seder och
bruk. Vissa av informanterna uttryckte en oro infor framtiden, da de menade att visionerna om
valfrihet oftast inte forverkligades, utan istéllet forblev just visioner. Ett annat orosmoment
var den befintliga ekonomiska krisen, samt vad denna skulle fa for konsekvenser i stort for
den offentliga aldreomsorgen. Vidare ansag informanterna att den offentliga aldreomsorgen
maste genomga forandringar, for att anpassas till de nya krav som kommer att stallas i

framtiden.

Studiens resultat stammer till stor del med tidigare forskning pa amnet. De skillnader som
finns bestar i uppfattningen gallande orsakerna till varfor dldre invandrare tar emot hjélp i
mindre utstrackning fran den offentliga aldreomsorgen an motsvarande kategori infédda
svenskar. Forssell (2003) menar att orsakerna till detta gar att finna pa ett strukturellt plan, det
vill sdga att man ofta tackar nej eftersom hjélpen inte upplevs som anpassningsbar.
Uppfattningen bland studiens informanter ar dock att aldre invandrare i stérre utstrackning
tackar nej till hjalp fran den offentliga dldreomsorgen pa grund av tillskrivna kulturella
anledningar sasom familjens centrala roll. Dock delar vara informanter Forssells (2003)
uppfattning att radsla for att inte fa sina sarskilda behov tillgodosedda i vissa fall dven
paverkar aldre invandrares val gallande vard och omsorg. Linné (2005) avviker fran dvrig
forskning, samt vara informanter, da hon havdar att anhériga till dldre invandrare ej tar hand

om dessa i storre utstrackning an anhoriga till motsvarande kategori infédda svenskar.
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5. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att undersoka om ett tkat antal aldre invandrare staller nya krav pa den
offentliga aldreomsorgen. Fokus lag pa tjansteman i Vastra Gotalandsregionen inom den

offentliga &ldreomsorgen och deras upplevelser.

Ett andra syfte var att stalla tjanstemannens upplevelser i relation till tidigare forskning
géllande aldre invandares upplevelse av den offentliga aldreomsorgen i Sverige.

Det kanns viktigt att papeka att vi i utformandet av intervjumallen och i fragestallningarna har
utgatt fran att det finns olikheter mellan aldre invandrares behov och &ldre svenskars behov.
Det kan tyckas att vi styrt vart innehall i en viss riktning genom att ha utgatt fran pastadda
olikheter, samtidigt har detta gjorts for att synliggdra eventuella skillnader saval som for att
Oppna upp en diskussion kring just dldre invandrares situation inom den offentliga
aldreomsorgen. Man kan dven se det utifran Kamalis (2006:79) perspektiv, det vill sdga att vi
i utformandet av var studie har hamnat i samma félla som han anser att den svenska
integrationspolitiken har hamnat i. Med det menar vi att vi i var studie har utgatt fran ett "vi”
och ”dom” perspektiv. Vi ar efter genomford studie hogst medvetna om riskerna med att se
och forklara behov endast utifran ett kulturellt och kollektivt perspektiv. Mojligheten for oss
att en dag tillhdra gruppen “dom”, av andra anledningar &n etnicitet &r hogst verklig. Etnicitet
ar bara en variabel som indikerar utsatthet. Att vara gammal eller att pa ett annat sétt tillhora
en minoritetsgrupp ar andra variabler som kan bekrafta hypotesen om dubbel utsatthet (Dowd
& Bengtson 1978).

Aldre invandrare och deras anhoriga

Synen pa den offentliga dldreomsorgen, samt forvantningarna pa denna kan tankas hora ihop
med erfarenheter fran individens ursprungsland. Det bor dock understrykas att dldre
invandrare ej & en homogen grupp, och att synen pa vard och omsorg kan skilja sig saval
mellan etniska grupper som inom en och samma etniska grupp. Traditioner spelar in nér det
galler synen pa vard och omsorg, samt tidigare erfarenheter saval i hemlandet som i Sverige.
Att aldre invandrare i mindre utstrackning anvénder sig av den offentliga dldreomsorgen an
motsvarande grupp aldre infodda svenskar kan bero pa en radsla att denna ej kommer att
anpassas efter individen och dennes behov. Men det kan ocksa ha att géra med att vissa

etniska grupper har olika syn familjen samt pa anhorigas roll nar det galler varden av aldre.
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Detta skulle kunna forklara varfor aldre invandrare fran nordiska lander nyttjar den offentliga

aldreomsorgen i samma utstrackning som infédda svenskar (SOU 1997:76) .

Invandrare &r 6verrepresenterade i kategorin anhorigvardare, samtidigt som de &r
underrepresenterade inom den offentliga &ldreomsorgen. Det finns dven forskning som tyder
pa att mycket av varden som ges till dldre utfors av anhoriga utan att ersattning utgar, inte
minst bland invandrare. Resultaten av att anhoriga ofta star for vard och omsorg av aldre
invandrare far konsekvenser. Dels for omsorgsgivaren, vilken ofta ar kvinna och invandrare, i
form av en Okad isolering och minskad integrering. Men &ven den aldre kan tankas blir
isolerad, samt hamna i en beroendesituation gentemot vardande anhoriga. Nagot som skulle
kunna forklara varfor dldre invandrare upplever sig vara mer isolerade an motsvarande grupp
infodda svenskar. Det kan aven vara som sa dr att manga éldre invandrare inte ser nagon
annan mojlighet &n att stalla krav pa anhoriga, istallet for den offentliga aldreomsorgen.
Skulle den offentliga dldreomsorgen anpassa sin verksamhet efter dess potentiella vardtagare,

tyder studiens resultat pa att dldre invandrares ansékningar om vard och omsorg skulle dka.

Dubbelt beroende

Relationen mellan omsorgstagaren och omsorgsgivaren kan ses utifran ett dubbelt beroende.
Den éldre ar beroende av den anhdrige for sin omsorg samtidigt som den anhdrige ibland blir
bunden att varda den aldre pa grund av ekonomiska skél men &ven till hemlandets traditioner,
seder och bruk. En del anhérigvardare har hemvardsbidraget som sin enda inkomst.

Vi ser en risk i att hemvardsbidraget och dess laga ersattningsnivaer ar ett sétt for
kommunerna att halla nere de ekonomiska kostnaderna da den informella omsorgen som ges

formodligen ar mer kostnadseffektiv an om den skulle ges i form av en formell omsorg.

Dubbel utsatthet

Dubbel utsatthet ar ett begrepp som tal att diskuteras i detta sammanhang. For att aterkoppla
till en av vara informanter och tidigare forskning som ansag att gruppen aldre var en
diskriminerad grupp sa vagar vi aven pasta att utsattheten hos éldre invandrare generellt &r
storre. Detta for att gruppen enligt tidigare forskning har bade samre halsa och ekonomi &n
gruppen éldre infddda svenskar och som tidigare namnts kan ekonomin &ven styra huruvida
aldre invandrare tackar ja eller nej till vard och omsorg. | ett storre perspektiv kan vi se hur

exempelvis anhorigvard och kommunikationssvarigheter kan leda till en 6kad alienation i
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relation till samhallet. Vilket till exempel kan strida mot visionerna for den offentliga

aldreomsorgen och begrepp som; delaktighet, kvalité och trygghet.

Enligt socialtjanstlagen (5kap. 4 8) ska socialnamnden verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Aven Wallstrom (1998) betonar vikten av att
den offentliga aldreomsorgen ska verka for den éldres sjalvstandighet, trygghet, delaktighet
och kvalité. For att inte utesluta gruppen aldre invandrare, och istéllet géra dem delaktiga tror
vi att det ar viktigt att satsa mer pa denna grupp. Saval nar det galler information angaende
tillganglig hjalp, som vard i form av sprakinriktade dldreboenden/enheter samt hemtjénst med
spraklig och kulturell inriktning. Dock tror vi att det kan finnas en fara med att generalisera
alltfor mycket, da alla individer ar olika. Detta dr nagot som avspeglas i saval intervjumaterial
som tidigare forskning. Det finns dven en risk att man genom att fokusera alltfér mycket pa
etniska gruppers kulturella skillnader. Detta skulle kunna leda till det som SOU 2006:79

beskriver, ett 0kat ”vi” och "dom” tankande.

En anpassad offentlig aldreomsorg?

For att i framtiden kunna mota samt tillgodose dldre invandrares behov av vard och omsorg
kravs en offentlig &ldreomsorg villig att anpassa sin verksamhet dar hansyn tas till individens
behov sdsom fysiska, psykiska, existentiella samt kulturella behov. Vi tror att om den
offentliga aldreomsorgen skall kunna bemoéta éldre invandrares behov av en anpassad vard
och omsorg bor en utveckling av verksamheten ske. Detta tror vi skulle innebéra en 6kning av
antalet vard och omsorgstagare inom den offentliga aldreomsorgen bland gruppen aldre
invandrare. Precis som den tidigare forskningen tillsammans med manga av vara informanter
uttrycker, tror vi att denna utveckling bor ske i form av 6kad kulturkompetens bland
tjansteman saval som direkta vardgivare, mojlighet till flersprakigpersonal samt
sprakinriktade boenden. Som vi tidigare belyst finns en stor kompetens bland
omsorgspersonalen gallande dessa fragor vilket bor tas till vara for att framja utvecklingen av
den offentliga aldreomsorgen. Vi ser &ven att detta skulle gynna arbetsféra invandrare genom
att deras sprakkompetens efterfragas samt ses vara kompetenshéjande. Detta skulle darmed
innebara att fler invandrare introduceras pa arbetsmarknaden. Om inte den offentliga
aldreomsorgen anpassas efter dessa nya behov kan denna komma att utkonkurreras av privata
foretag som i allt storre omfattning anpassar sig efter radande behov och efterfragan sasom
privata foretag med spraklig och kulturell inriktning. Bildning och Vard i Stockholm AB é&r ett
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av flera privata foretag som erbjuder spraklig, kulturell och etnisk anpassad service och
omvardnad till aldre invandrare (Bildning & Vard 2009). Dessa foretags existens, vittnar om

ett faktiskt behov av denna anpassade form av &ldreomsorg.

Vi anser att samtliga aldre oavsett bakgrund och harkomst har rétt till en offentlig
aldreomsorg given av professionella omsorgsgivare samt pa individens modersmal nar sa
behdvs. Det bor vara en rattighet att bli vardad pa ett sprak som individen forstar. Vidare
menar vi att kommunikationen savél den verbala som den icke verbala utgor grunden av en

relation mellan tva manniskor men aven grunden fér en fullgod vard och omsorg.

Den offentliga aldreomsorgen

Som vi tidigare namnt ar gruppen aldre invandrare 6verrepresenterade bland de som vardas av
anhoriga. Skulle den offentliga aldreomsorgen istéllet aktivt forsoka matcha potentiella
vardtagare med personal som talar dennes modersmal tror vi att den svenska vard och
omsorgen skulle forbéttras, inte minst for vardtagaren utan dven for potentiella arbetstagare. |
studien framgick att det finns stora sprakliga och kulturella resurser bland omsorgspersonalen
inom den offentliga dldreomsorgen. Att det redan ser ut sa i dagslaget inom den offentliga
aldreomsorgen underlattar arbetet for att tillgodose sprakliga och/ eller kulturella behov.

Vi vill lyfta fram vikten av spraket som en faktor till varfor man véljer att tacka nej till den
offentliga aldreomsorgen. 1 5 kap 4 § i Socialtjanstlagen star:

’Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra”.

Utifran var tolkning av lagstiftningen innebér detta att aldre invandrare om de s& 6nskar har
ratt till sprakinriktade aldreboenden samt vid behov erbjudas hemtjanst pa modersmalet. Det
bor vara en rattighet att fa sin vard och omsorg utférd av professionella som den éldre
invandraren kan kommunicera med. Kommunikationen, bade den verbala och den icke
verbala ar grunden till en relation mellan tva manniskor, vilket vi anser dven vara grunden till

en fullgod vard och omsorg.

Makt
Det kanns viktigt att papeka att de tjansteman vi intervjuat, vid intervjutillfallena har
representerat den offentliga dldreomsorgen. For att tydliggora for oss sjalva att de intervjuade

har medverkat i var studie, inte som privatperson utan som tjansteman och representant for
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den offentliga aldreomsorgen har vi resonerat kring tjanstemannens roller. Bade SOU
(2006:79) och Goffman behandlar begreppet aktorer”. I Goffmans (2004) dramaturgiska
perspektiv likstalls aktér med “roller” och han menar att alla manniskor spelar en ”offentlig”
roll och en roll ”bakom scenen”. Vi har valt att kort reflektera kring vad detta kan innebéra i
relation till var studie. Ett satt att forhalla sig till informanterna ar for oss att ha i atanke att vi i
var studie inte endast har intervjuat sju olika individer utan sju stycken aktorer. Vidare
anvands i SOU:s utredning (2006:79) begreppet aktor for att visa pa den makt att uppratthalla
gamla strukturer som tjansteman i det offentliga besitter.

Sprakbruket som anvands i vard- och omsorg av de professionella ar facksprak. Genom
anvandandet av det professionella spraket kan det for vardtagarna upplevas hotfullt och
skrammande, inte minst for personer med brister i det svenska spraket (Magntisson 2002).
Sprakbruket kan ses som ett sétt att visa sin makt, da de professionellas facksprak kan te sig
omojligt att forsta for vardtagarna.

Detta visar saledes pa ett stort behov av att ha exempelvis uthildad personal (Wallstrom
1998), kunskap om religion och kulturkompetens (informanternas énskemal) bland de aktorer
som jobbar inom den offentliga dldreomsorgen. Maktperspektivet blir &nnu tydligare utifran
Dunér och Nordstrom (2005) som papekar att maktrelationen mellan bistandsbedémaren och
den ansokande i hogsta grad &r asymmetrisk. Detta kan tolkas som att den ansdkande redan
fran det tillfalle da den ar i behov av hjélp av den offentliga aldreomsorgen, tillhor en utsatt
grupp. Lagger vi till de faktorer som Dowd och Bengtson (1978) behandlar utifran dubbel
utsatthet sdasom ekonomi (exempelvis genom en dalig pension) och att tillhéra en etnisk
minoritet med att vara aldre och i behov av hjélp/vard, sa tycks begreppet dubbel eller kanske
till och med fyrdubbel utsatthet vara ett hogst relevant perspektiv att ha i atanke for

utvecklingen av den framtida offentliga aldreomsorgen.

Vi & Dom

Det talas om sarskildheter, olikheter, kulturkompetens och mangfald. Utredningen SOU
(2006:79) ar skrivet utifran den tidigare svenska integrationspolitiken som i utredningen sags
frdmja ett ”vi” och "dom” tdnkande. En del av gruppen &ldre invandrarna har kommit till
Sverige pa éldre dagar och i relation till dessa kan integrationsfragan tyckas vara tamligen
ointressant. Daremot &r det en intressant diskussion hur det svenska samhallet kan méta upp
de behov som existerar hos éldre invandrare. SOU (2006:79) anser att det behovs ett nytt
resonemang géllande huruvida alla méanniskor i samhéllet, oavsett om det ar ”vi” eller "dom”,

har samma mojligheter att fa sina behov och individuella 6nskemal prévade. Da det kan vara
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svart att satta sig in i hur samhallets institutioner fungerar, bade for gruppen aldre invandrare
och gruppen aldre infodda svenskar, ligger det kanske annu ett storre ansvar pa myndigheter
och de aktorer som besitter den nddvandiga kunskapen att bista den bistandsékande med den
hjalp denne behdver for att fa sina behov tillgodosedda. Sett ur ett storre perspektiv gynnar en
mer individuell prévning om ratten till bistand inte enbart dldre invandrare. Detta skulle dven
kunna skapa en storre tolerans for individuella 6nskemal, samt minoriteters behov. Vidare
skulle detta kunna 6ppna upp for mer mojligheter for samtliga som nyttjar och kommer att
nyttja den offentliga aldreomsorgen. Inget av det material som vi tagit del av motséger de
basala behov av omvardnad som kan anses vara samma for alla manniskor, dock bor inte den
generella valfarden baseras pa det svenska samhéllets definition om vad som ar skaligt eller
ej. En uppfattning som bygger pa svenska normer och varderingar. Risken dr da hog for att
tjanstemannen hamnar i fallan som SOU (2006:79) beskriver, det vill sga att den generella
valfarden i manga fall trots den goda tanken resulterar i en selektiv vélfard. Behov som faller
utanfér normen av vad som brukar raknas till sjalvklart bistand behdéver inte enligt oss ses
som kulturspecifika, utan snarare specifika fran vardtagare till vardtagare. | nulaget har vara
samhallsinstitutioner en oformaga att hantera strukturell ojamlikhet (SOU 2006:79), nagot
som kan ses som en stor brist i ett mangkulturellt samhalle. Det ar av vikt att samhallet
anpassar sig efter radande/kommande forhallanden, samt ser till den mojlighet som en
forandring kan leda till snarare an till svarigheterna att forandra. Aven nagra av informanterna
belyste fordelarna med denna typ av forandring, da de menade att den kunde vara till gagn
aven for andra grupper i samhéllet sdsom aldre infédda svenskar. Exempelvis genom att detta
kommer att generera i mer individuella bistand dven fér denna grupp, i form av ett okat
hansynstagande for den aktuella individen och dennes behov. Det vill siga att sa kallade

"standardl6sningar” inte kommer att styra pa samma satt.

Framtidens aldreomsorg

Vad det géller den framtida offentliga dldreomsorgen ser vi manga méjligheter utifran bade
tidigare forskning och vara informanter. Vi ar av uppfattningen att den offentliga
aldreomsorgen kommer att finnas kvar som en del av var vélfardspolitik dven i framtiden.
Men exakt hur den kommer att se ut for att tillmotesga kommande generationer av aldre
invandrare och dldre infodda svenskar aterstar att se. En mojlighet ar att flersprakighet
kommer att ses som en oerhord tillgang inom arbete med vard och omsorg. En annan
mojlighet ar fler boenden med inriktning pa sarskilda behov och 6nskemal. En annan variant
pa sar-skilda boenden ar enheter med sarskild kunskap. Det sistnamnda kan ses som en
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variant for att undga att aterigen tillskriva vissa grupper specifika kulturella behov, och for att
oka mangfalden pa boenden. Vidare mojligheter som vi kan se ar att bistandet kan komma att
bli tidsbedomt istallet for att insatserna specificeras vilket pa sa satt mojliggor att fa sarskilda
behov tillgodosedda.
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7. Bilagor
Bilaga 1 Intervjuguide
Intervjuguide

Syftet
Syftet med studien &r att underséka om ett 6kat antal aldre invandrare stéller nya krav pa den
offentliga aldreomsorgen. Fokus ligger pa tjansteman inom den offentliga dldreomsorgen och
deras egna subjektiva upplevelser.
Bakgrund

- Yrkesroll

- Utbildning/yrkeserfarenhet

- Alder, kén

Kultur, vanor, traditioner

Vad behdéver du tanka pa nar du traffar en vardtagare for forsta gangen?

- Ser dina méten annorlunda ut beroende pa vardtagarens ursprung?

- Upplever du att synen pa vard och omsorg skiljer sig at mellan olika kulturer? | sa fall,
pa vilket satt? Exemplifiera

- Upplever du att ett okat antal &ldre invandrare inom den offentliga &ldreomsorgen har
skapat/ kommer att skapa nya krav pa din yrkesgrupp? Exemplifiera

- Upplever du att aldre invandrare tar emot hjélp i mindre/ storre utstrackning an aldre
med svensk bakgrund? Vad tror du att detta beror pa? Exemplifiera

- Om du upplever att de tar emot/ efterfragar mindre hjalp, hur tror du att hjalpen ges sa
att de far sina behov tillgodosedda? exemplifiera

- Tror du att ditt eget ursprung/ kultur paverkar din syn pa omsorg? Exemplifiera.

Samspel, kommunikation

- Vilka svarigheter/ mojligheter i din yrkesroll finns det i kommunikationen med aldre
invandrare? Nar, var och hur? Exemplifiera.

- Vad behdver du for hjalpmedel, redskap, speciell kunskap i moétet med aldre
invandrare?

- Hur gor du vid eventuella svarigheter? Anvander du dig av tolk, anhériga etc?
Exemplifiera.
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- Fordelar/ nackdelar med detta?

- Har du moétt dldre invandrare i din yrkesroll som uttryckt att det upplevt svarigheter i
att gora sig forstadda i kontakten med den offentliga dldreomsorgen? Isafall, hur har
detta yttrat sig?

Information
- Hur ges information till aldre invandrare gallande mojligheter till vard och omsorg?
- Ges information pa sokandes modersmal nar det bedoms vara behdvligt?
- Tolk?
- Oversatta informationsblanketter?
- Upplever du att aldre invandrare far den information som behovs?

- Upplever du att aldre invandrare far adekvat information om vad de har rétt till?

Framtidens aldreomsorg
- Vilka forestéllningar har du om den framtida aldreomsorgen i Sverige?
- Tror du att ett 6kat antal aldre invandrare kommer att stalla nya krav pa den offentliga

aldreomsorgen? Hur tror du i sa fall att aldreomsorgen bér anpassa sig for att bemdéta
dessa?
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