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Abstract

Titel: Att baka en sockerkaka pa sju olika séatt —En studie om hur personal inom daglig
verksamhet for personer med funktionshinder, arbetar med varje enskild arbetstagares basta i
centrum

Forfattare: Anna Samuelsson och Isabelle Norrbom

Nyckelord: Daglig verksamhet, Funktionshinder, Foérhallningssatt, Bematande, Delaktighet

Syftet med denna studie &r att undersoka hur personal inom daglig verksamhet i en av
Gateborgs stadsdelar, ser pa samt arbetar utifrdn den gemensamt uppsatta varderingen: Att
arbeta med varje enskild arbetstagares basta i centrum, utifran dennes forutsattningar och
formagor. Personalens forhallningssatt gentemot arbetet med och for arbetstagarna har aven
varit i fokus.
Foljande fragestallningar har fungerat som hjélp vid stravandet efter att uppna syftet:
e Vad innebar det for personalen att satta varje enskild arbetstagares bésta i centrum
och vilka arbetsmetoder anvander de for detta?
e Hur arbetar personalen utifran varje enskild arbetstagares forutsattningar och
formagor?
e Vilket/vilka forhallningssatt till arbetet med och foér arbetstagarna finns hos
personalen?
Vi har anvént oss utav en kvalitativ metodstrategi vid genomfdérandet av denna uppsats.
Empirin har samlats in genom atta intervjuer med personal fran den undersokta stadsdelens
dagliga verksamhet.

Som analysredskap har vi anvént oss av féljande teorier och teoretiska begrepp for att lyfta
fram olika aspekter och belysningspunkter i vart insamlande material: Salutogent perspektiv
& KASAM; Beroende, Autonomi & Sjalvbestammande; Bemdtande samt olika former av
socialt stod. Aven tidigare forskning inom omradet daglig verksamhet och arbete for personer
med funktionshinder samt tidigare forskning om bemdétande och omsorgsarbete, har anvants
som analysredskap i uppsatsen.

Resultaten visar att arbetet med varje enskild arbetstagares bésta i centrum, fér personalen
bland annat innebér att bemota och utforma aktiviteter utifran varje enskild arbetstagares
forutsattningar och formagor. Arbetsuppgifterna ska vara meningsfulla samt ska de syfta till
att utveckla formagor eller atminstone bibehalla de férmagor en arbetstagare har. Personal
anser att arbetstagaren i sa stor utstrackning som majligt ska vara delaktig vid utformning
samt vid val av aktiviteter och arbetsuppgifter. Det framkommer dock att personal ibland
bestammer at den enskilde vad som &r dennes basta. Personal pratar om att de far ge olika
former av stod utifran den enskilde arbetstagarens behov och férutsattningar.

Forhallningssatt som kunnat utlasas fran personalen &r bland annat att de anser att man ska
bemota den enskilde arbetstagaren med respekt och att vara lyhord. Arbetstagaren ska komma
i forsta hand i alla 1agen.

Det finns vissa faktorer som begransar personalens arbete med arbetstagarens basta i
centrum. Det handlar bland annat om brist pa tid, avsaknad av hjalpmedel, lokaler som inte &r
anpassade efter malgruppen samt begransad bakgrundsinformation fran LSS-handlaggare. Det
framkommer dven att stadsdelens ekonomi och resurser styr mycket.
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1. INLEDNING

Historiskt sett har personer med funktionshinder haft en tuff resa mot inkludering i samhéllet
(Lindgvist, 2007). | och med valfarsutvecklingen sa har livssituationen for personer med
funktionshinder forandrats ganska drastiskt under de senaste 30 aren (Brusén & Printz, 2006).
Idag till skillnad mot forr da dessa personer skulle avskiljas fran samhallet, har personer med
funktionshinder ratt att leva som andra under liknande forhallanden och malet for
handikappolitiken ar att skapa forutsattningar for personer med funktionshinder att kunna leva
ett sjalvstandigt samt vérdigt liv. Det pratas inom handikappolitiken om normalisering,
integrering och delaktighet (Tideman, 2000).

Bade den generella lagstiftningen, Socialtjanstlagen (SOL), samt den mer specifika
lagstiftningen, Lagen om sarskild stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), har haft
stor paverkan pa personer med funktionshinders levnadsvillkor (Peterson, 2000). Men trots
alla de forandringar som skett kan man fortfarande fraga sig om manniskor med
funktionshinder lever under helt jamlika forhallanden som manniskor utan funktionshinder?
Har dessa personer exempelvis samma mdjligheter pa arbetsmarknaden som d&vriga
samhallsmedborgare?

| var uppsats har vi valt att inrikta oss pa omradet funktionshinder och specifikt pa den
lagstiftade insatsen daglig verksamhet.

Daglig verksamhet ar en réttighet for vissa personer med funktionshinder i yrkesverksam
alder, om man saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig (LSS 98 10). Just denna specifika
insats tillhdr en av de mest forekommande insatserna som beviljas enligt LSS (Socialstyrelsen
2008-131-22). Vi har valt detta &mnesomrade for var c-uppsats da vi tyckte det skulle vara ett
intressant omrade att undersoka vidare med tanke pa de aspekter vi tagit upp ovan.

Da vi fran bérjan inte hade helt klart for oss vad inom daglig verksamhet som vi ville
inrikta oss pa att skriva var uppsats om, bestamde vi oss for att skicka ut en forfragan via e-
post till enhetschefer for daglig verksamhet i de olika stadsdelarna i Goéteborg. Tanken med
detta var att komma i kontakt direkt med nagon verksamhet och att pa den vagen samla idéer
till var uppsats. 1 samband med detta kom vi i kontakt med en enhetschef for daglig
verksamhet i en av Goteborgs stadsdelar, som vi sedan traffade personligen for att bolla idéer
med.

I denna enhetschefs verksamhet har man tillsammans i personalgruppen formulerat ett
antal varderingar och malsattningar for hur man ska arbeta, dessa fick vi ta del av. Vi fastnade
specifikt for en av varderingarna, som handlar om att de ska arbeta med varje enskild
arbetstagares béasta i centrum, utifran dennes forutsattningar och formagor. Vi tyckte att det
skulle vara intressant att se hur denna vardering 6verfors till praktiken, da det kan vara en sak
att formulera en vérdering och en annan sak att efterstrava det i det dagliga arbetet. Dessutom
kénde vi att denna formulerade vérdering gar att knyta an till flera olika intressanta aspekter,
sa som lagstiftning, kvalitetsaspekter, bemétande, forhallningssatt, organisatoriska aspekter
med mera. Vi bestamde darmed att inrikta oss pa detta &mne i var uppsats samt ha just denna
stadsdel som utgangspunkt for vart empiriinsamlande.



2. Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur personalen i praktiken arbetar med varderingen att
ha varje enskild arbetstagares basta i centrum utifran dennes forutsattningar och férmagor. Da
vi tror att personalens forhallningssétt har betydelse for hur man arbetar med arbetstagarna,
valjer vi att dven ha detta som fokus i var uppsats.

2.1 Fragestéallningar

For att uppna syftet med uppsatsen har vi formulerat foljande fragestallningar som vi &mnar
besvara:

e Vad innebar det for personalen att satta varje enskild arbetstagares bésta i centrum och
vilka arbetsmetoder anvander de for detta?

e Hur arbetar personalen utifran varje enskild arbetstagares forutsattningar och
formagor?

e Vilket/vilka forhallningssatt till arbetet med och for arbetstagarna finns hos
personalen?



3. BAKGRUND

3.1 Forforstaelse

Enligt den tyske filosofen Hans-Georg Gadamer bildar vara ofrankomliga och historiska
fordomar en helhet som kallas forstaelsehorisont. Horisonten, synranden omsluter allt vi kan
se och erfara, den &r satt i standig férandring och forflyttar man sig forflyttas ocksa horisonten
och nya fenomen dyker upp (Thomassen 2007). Genom var utbildning har vi fatt med oss en
del av den forforstaelse vi har for det valda omradet funktionshinder. Genom att studera pa
socionomprogrammet har vi i den allmanna undervisningen fatt med oss teoretisk kunskap
inom omradet, det har ocksa funnits mojlighet att fordjupa de teoretiska kunskaperna genom
valbara malgruppskurser, ndgot som en av oss valt att gora.

Gadamers fokus ligger pa de forutsattningar for forstaelse som ar gemensamma for
manniskor i en viss kultur under en viss historisk epok, men han menar ocksa att en del av var
forforstaelse ar knuten till var personliga livshistoria (Thomassen 2007). Vi har bada arbetat
inom omradet funktionshinder, dock inte inom daglig verksamhet. Detta innebar att vi har en
forstaelse for vad det innebar att arbeta med méanniskor med funktionsnedsattning.

Déa C-uppsatsen narmade sig kande vi bada att omradet funktionshinder skulle vara ett
mycket intressant omrade att fordjupa vara kunskaper ytterligare inom. Vi valde att rikta in
oss mot daglig verksamhet da det ar ett outforskat omrade. DA vi som sagt har viss kunskap
inom omradet funktionshinder sedan tidigare, ar vi medvetna om att detta kan paverka och
farga oss i vart uppsatsskrivande. Dock ska vi i den man det & mojligt ha ett Oppet
forhallningssatt vid utférandet av studien.

3.2 Beskrivning av den undersokta stadsdelens dagliga verksamhet

Vi kommer nedan att beskriva den undersokta stadsdelens dagliga verksamhet. Kallan till
denna information kommer fran den problemorienterade intervju som vi genomfort med
enhetschefen for denna dagliga verksamhet. Tillvagagangssatt for denna intervju kommer att
presenteras vidare i metodkapitlet under avsnitt 7.3.1.

Den dagliga verksamhet som &r utgangspunkt for var uppsats ar uppdelad i 7 olika
verksamheter. Dessa &r foljande:

e En upplevelsebaserad verksamhet for personer med grav-, multi- och mattlig
funktionsnedsattning, som bestar av 20 arbetstagare och 9 personal

e Fyra caféverksamheter med 3-6 arbetstagare och 1- 2 personal pa varije stalle.

e Enservicegrupp med 7 arbetstagare och 2 personal

e En utegrupp som samverkar med ett bostadsbolag, med 6 arbetstagare och 1 personal.

Forutom dessa dagliga verksamheter finns for ndrvarande 3 arbetstagare som har
praktikplats/individuell placering samt 47 arbetstagare som man kopt plats till i andra
stadsdelar, kommuner eller hos privata utforare.

Totalt sett &r det 20 personal inom stadsdelens dagliga verksamhet. Personalgruppen bestar
utav en arbetsterapeut, en sjukgymnast och en aktiveringspedagog , resterande personal &ar
habiliteringsassistenter  eller  habiliteringspersonal. ~ De  som  har  yrkestiteln
habiliteringsassistent har hogskole- eller KY utbildning, exempelvis socionomutbildning,
social omsorg och specialpedagogik. De som har yrkestiteln habiliteringspersonal har
gymnasial utbildning, exempelvis omvardnadsprogrammet, vardlinjen eller annat.



Enhetschefen &r utbildad socionom och har jobbat i verksamheten i dryga ett ar. Tjansten
innebdr att vara enhetschef enbart for daglig verksamhet, till skillnad mot chefen innan som
aven hade ansvar for vissa sérskilda boenden.

De senaste aren har manga olika faktorer paverkat framforallt den upplevelsebaserade
verksamheten i stadsdelen. Bland annat har verksamheten fatt byta lokaler ett antal ganger,
det har varit hog andel sjukskrivningar samt flera personal som gatt i pension. Chefen innan
hade som namnts, ett stérre ansvarsomrade an den nuvarande chefen och blev dessutom 50 %
sjukskriven. Forutsattningarna att driva verksamheten var déarmed inte helt idealiska. Dessa
olika faktorer har gjort att verksamheten de senaste aren gatt fran att vara ett flaggskepp inom
daglig verksamhet, till att nastan inte utvecklas alls.

Nu befinner man sig i ett stadium da man bygger upp och strukturerar verksamheten for att
komma ifatt utvecklingen igen.

3.3 Historisk tillbakablick pad omradet funktionshinder

Fram till 1900-talets borjan ingick ménniskor med funktionshinder i den stora men heterogena
massan av fattiga och tvingades oftast leva pa fattigvardens institutioner eller hospital. Som
en reaktion pa den daliga fattigvarden véxte under 1900-talets borjan ett sarskilt
anstaltssystem for personer med funktionshinder fram, sakallade vanforeanstalter, dar de
intagna fick vard och utbildning. Dessa anstalter hade lange en central stallning inom
handikappolitiken. Varden och omsorgen i dessa anstalter byggde pa en medicinsk
tankemodell dar funktionshindret sags som en foljd av sjukdom och skador. | anstalterna
fanns dven en pedagogisk och uppfostrande ambition, dar syftet var att de funktionshindrade
skulle lara sig att bli anpassade och dugliga samhéllsmedborgare (Lindqvist 2007).

Fran borjan av 1940-talet inrattade kommuner och landsting arbetstranings- och
arbetsprovningsinstitut. Ett syfte med detta var att kunna testa arbetsférmagan hos de
funktionshindrade samt ha en mojlighet att ge de mest svarplacerade pa arbetsmarknaden en
anstallning i form av skyddad sysselsattning. Ett annat syfte med arbetstrénings- och
arbetsprovningsinstituten var att genom att satta personer med funktionshinder i arbete,
avlasta sjukvarden och socialvarden (ibid).

Fran 1950-talet och framat satsade man pa att forbattra standarden och att bygga nya
vardhem samt att utveckla de sarskoleinternat som vaxt fram. Under slutet av 1960-talet
borjade man ifragasatta dessa avskiljande och segregerade former for omsorgen om personer
med funktionshinder. Dock skulle det dr6ja &nda till borjan av 1970-talet innan den sista
vanforeanstalten lades ner och personerna med funktionshinder fick flytta till bland annat
gruppbostéder (ibid).

En ny vardideologi vaxte nu fram, dar manniskor med funktionshinder skulle integreras i
det vanliga samhallet (Peterson 2000). Pa grund av den ekonomiska tillvaxten skedde vid
denna tid en expansion inom den offentliga sektorn. Vard, omsorg och service utdkades nagot
som bland annat innebar att man inrattade dagcenter dar de personer med utvecklingsstorning
som bodde hemma hos féraldrarna fick komma ut i sysselsattning, och man inférde sarskilda
villkor som innebar ett forstarkt arbetsskydd for personerna med funktionshinder ute pa
arbetsmarknaden (Lindgvist 2007).

Fran 1975 och drygt ett decennium framat utvecklades arbetsmarknaden ganska positivt
for personerna med funktionshinder. Handikappbegreppet gick gradvis fran att ses som
individuella egenskaper till att ses som forhallandet mellan individen och brister och hinder i
omgivningen. Fran att ha betonat skadan eller sjukdomen borjade man nu se till de
konsekvenser som funktionsnedsattningen innebar. Handikappfragorna férskots fran ett
vardperspektiv till ett samhallsperspektiv och kom darmed att politiseras. Man fokuserade pa



normalisering och integrering, bland annat medférde det statliga bostadsanpassningsbidraget
att fler personer med funktionshinder kunde bo i egna lagenheter med stdd av utokad
hemtjénst samt dygnet runt beredskap. Under denna tid kom dven ledsagarservice och
mojlighet till aviosning for anhorig eller narstaende (ibid).

Under 1980-talet skedde en kommunalisering av omsorgen om de handikappade och 1986
utokades omsorgslagen till att gélla dven autistiska (psykotiska) och "nyskadade” personer
som begavningshandikappade (ibid).

1989 tillsattes en handikapputredning som 1994 mynnade ut i Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (Peterson 2000). | denna lag hade begrepp som “normalisering”
och “integrering” forsvunnit och istéllet fokuserade man pa begrepp som "full delaktighet och
jamlikhet”, ”* alla manniskors lika varde™, "ett samhalle for alla” och ”sjalvbestammande”
(Lindgvist 2007).

Trots dessa utdkade rattigheter till stdd i vardagen finns ingen motsvarande rattighet for
arbete och sysselsattning pa oppna arbetsmarknaden for personer med funktionshinder. De
personer med funktionshinder som idag har skyddad anstéllning har liten chans till ett arbete
pa den dppna arbetsmarknaden, ndgot som troligen beror pa att det rehabiliterande inslaget ar
otillrackligt for att den funktionshindrade ska kunna fa ett arbete (Ibid).

3.4 Lagstiftning

Var uppsats handlar om den lagstiftade insatsen daglig verksamhet enligt LSS, vi har darav
valt ut specifika delar fran denna lagstiftning som vi tycker ar vasentliga for vart uppsatsamne
och vi presenterar saledes inte allt som star i LSS.

For personer med funktionsnedsattning géller samma lagar som for vilken svensk
medborgare som helst, alltsa till exempel Socialtjanstlagen (SOL). Socialtjanstlagen fungerar
som en ramlag vilket inneb&r att den bestdmmer ramarna och det ar sedan upp till
kommunerna att bestamma innehallet och hur man ska tolka dessa ramar (Peterson, 2000). Da
detta visade sig leda till stora variationer fran kommun till kommun nar det galler det stod
som personer med funktionsnedséattning fick, tillsattes en handikapputredning 1989. Denna
fick i uppdrag att se 6ver hur manniskor med svara funktionshinder hade det valfardmassigt i
samhéllet, vilket sedan resulterade i utformningen av den mer specifika lagstiftningen Lag
(1993:387) om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) som kom i bérjan
av 1990 talet (ibid).

LSS &r en sa kallad réattighetslag och den fungerar som komplement till annan lagstiftning.
Detta betyder alltsa att LSS inte innebér nagra inskrankningar i rattigheter en person har enligt
nagon annan lagstiftning. Syftet med LSS ar att garantera personer med omfattande och
varaktiga funktionsnedséattningar det stéd och den hjélp som personen behdver for att klara
den dagliga livsforingen (Socialstyrelsen 2008-101-1). Samtliga personer med
funktionsnedsattning omfattas inte av rattighetslagen LSS, utan det ar som man ocksa hor av
titeln pa lagen, endast for vissa personer med funktionsnedsattning som lagen galler. Vilken
personkrets det ror sig om gar att utlasa i lagens 18 (Lag 1993:387)

18 Denna lag innehaller bestammelser om insatser for stod och service at personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller



3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och déarmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Vad galler ratten till insatser enligt LSS sa finns det 10 olika insatser uppradade i lagen under
9 8. | lagens 7 § gar att utlasa att insats 1-9 har samtliga av de tre personkretsarna ratt till
medan den tionde insatsen, vilket &r daglig verksamhet, géller i dagslaget endast for
personkrets 1-2.

For verksamheter som har LSS som utgangspunkt finns det bestammelser och mal som
man har att folja. Bland annat star foljande skrivet i LSS vad galler detta:

5 § Verksamheter enligt denna lag ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet /.../Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 8 Verksamheter enligt denna lag ska vara av god kvalitet /.../ Verksamheten ska vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall
i storsta mojliga utstréackning ges inflytande och medbestdmmande Gver de insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

7 8§ Den enskilde skall genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor /.../ De skall
anpassas till mottagarens individuella behov /.../

Som fortydligande av vad lagstiftningen sager kan man i lagens forarbeten bland annat utlasa
att malet for verksamheten bor vara att ge manniskor med omfattande funktionshinder
mojligheten till ett vardigt liv och ett liv som till sa stor grad som mojligt liknar det liv
manniskor utan funktionshinder har. Insatserna ska vara inriktade pa ett sadant satt att de
forebygger och minskar de foljder som ett funktionshinder har for den enskilde. Insatserna ska
sd mycket som ar majligt starka den enskilde individens mojligheter att kunna leva ett
oberoende och sjélvstandigt liv samt bidra till ett aktivt deltagande i samhallslivet for
personen. Vad mer som tas upp dr att insatsernas utformning ska anpassas efter den enskilde
individens aktuella situation, detta da behov och énskemal vad galler stod och service kan
variera fran person till person och det kan aven variera i olika skeden i livet (Socialstyrelsen
2008-101-1).

3.5 Normaliseringsprincipen

Normaliseringsprincipen formulerades vid slutet av 1960 talet och den har haft en stor
inverkan pa omradet funktionshinder, bland annat vad galler lagstiftning. Denna princip syftar
till att verka som mal och norm fér hur man bor arbeta med och for personer med
funktionshinder. Vid tidpunkten da den kom var den framst riktad mot gruppen personer med
utvecklingsstorning. Principen kom som en reaktion mot den davarande dominerade synen pa
och sattet man behandlade personer med utvecklingsstorning, att de sdgs som avvikande och
de avskiljdes fran samhallet genom att placeras pa anstalter och institutioner. Kritiken mot
institutionsvarden lag i att man pa dessa anstalter inte lyckades med forandring av personernas
avvikelser utan avvikelser vad galler begavning, social anpassning, beteende forstarktes
snarare och den emotionella och sociala utvecklingen forhindrades menade man. Det var ur
detta som normaliseringsprincipens tankar kom och anstandiga livsvillkor sags som en
mansklig rattighet som skulle innefatta alla (Nirje, 2003)



Normaliseringsprincipen handlar om att man ska mojliggora for personer med
funktionshinder att kunna fa sa lika levnadsmonster och vardagsvillkor som alla andra i
samhallet som ar méjligt och att personerna pa detta satt kanner delaktighet i samhallet istallet
for att avskiljas och hallas utanfor. Det handlar alltsd om att man ska arbeta for att gora de
”normala” livsmonstren som finns i samhéllet i Ovrigt, tillgdngliga daven fér personer med
funktionshinder. De ska fa det stod, service och utbildning som kravs for att gora detta
mojligt. Oavsett om man har en grav, mattlig eller lindrig funktionsnedsattning sa ska
principen galla och den bér fungera som vagledning i allt medicinskt, pedagogiskt, politiskt,
psykologiskt och socialt arbete for personer med funktionshinder (ibid).

Né&r man pratar om normala levnadsmonster syftar man till foljande aspekter: Att personer
med funktionshinder ska ha rétt till normal dagsrytm, normal veckorytm, normal arsrytm,
normal livscykel, normal sjalvbestammanderatt, normala sexuella monster, normala
ekonomiska monster samt normalt miljokrav(ibid).

Ser man narmare pa exempelvis ratten till normal dagsrytm s& handlar det bland annat om
att man ska komma upp pa morgonen, fa pa sig klader, &ta sina maltider under normala
forhallanden och dagen ska innehalla meningsfulla aktiviteter s som arbete, fritidsaktivitet,
skola eller annan sysselsattning. Om man ser narmare pa vad som menas med normal
livscykel sd handlar det bland annat att man ska strava mot att exempelvis vuxna personer
med funktionshinder far chansen att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, att man till
exempel far mojligheten att flytta hemifran och att arbetet inriktas mot att stodja personer till
att bli sa sjalvstandiga som mojligt vad galler dagliga rutiner, sociala fardigheter och sa
vidare. Ytterligare en central del i principen &r rétten till normalt sjalvbestimmande, vilket
innebar att man i sa hog grad som mojligt ska respektera och vara lyhérd for personer med
funktionshinders egna dnskemal, val och krav (ibid).

Normaliseringsprincipen ar inte detsamma som normalitet och det handlar alltsa inte om
att personer med funktionshinder ska patvingas nagot specifikt beteende som anses normalt.
Utan det handlar om att arbeta for att personer med funktionshinder accepteras i samhéllet och
att de ska ha samma skyldigheter, rattigheter och mojligheter som évriga samhéllsmedborgare



4. BEGREPPSFORKLARINGAR

4.1 Daglig verksamhet

I lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som tradde i kraft
1994 &r daglig verksamhet en av tio insatser och regleras i 98 10 LSS. Daglig verksamhet kan
aven beviljas enligt Socialtjanstlagen. Syftet med daglig verksamhet &r att den ska bidra med
personlig utveckling och framja delaktighet i samhallet och det Gvergripande malet ar att
utveckla den enskildes majligheter till arbete. | propositionen patalas att daglig verksamhet
inte ar en anstéllningsform och att syftet inte ar att producera varor eller tjanster, dock kan
verksamheten med fordel utformas sa att den underlattar majlighet till anstéllning
(Socialstyrelsen 2008-131-22).

Enligt socialstyrelsen (2008-131-22) var daglig verksamhet fran borjan organiserad som
gruppverksamhet i sarskilda lokaler, men har idag gatt mot mer flexibla former. Som
exempelvis nedan beskrivna former:

o Traditionell gruppverksamhet: Basen i den dagliga verksamheten &r fortfarande idag
gruppverksamhet i traditionella lokaler. Deltagaren har sin utgangspunkt i en grupp
och med en viss sysselsédttning dar huvudaktiviteten ofta kompletteras med andra
aktiviteter.

o Utflyttad gruppverksamhet: Har har man flyttat ut den dagliga verksamheten fran de
traditionella lokalerna till annan kommunal verksamhet eller till privata foretag dar
deltagarna arbetar i foretagsgrupper eller i sma grupper.

e Individuell placering: En person med beslut om daglig verksamhet har sin
sysselséttning forlagd till ett foretag, en forening, en kommunal arbetsplats eller
liknande. Till skillnad fran utflyttad verksamhet arbetar personen inte i grupp med
andra personer som har beslut om daglig verksamhet. Det dagliga stddet och
handledningen far den enskilde fran en eller flera arbetskollegor pa arbetsplatsen.

Variationen av aktiviteter inom daglig verksamhet ar stor. Det finns allt fran hantverk och
legoarbeten till medie- och datarelaterade aktiviteter. Daglig verksamhet innehaller dven
habilitering och rehabilitering i form av insatser fran sjukgymnast eller arbetsterapeut och ska
darfor erbjuda aktiviteter i form av t.ex. upplevelserum med sinnesstimulering och fysisk
traning (Socialstyrelsen 2008-131-22).

4.2 Funktionshinder/ funktionsnedsattning/ handikapp

Genom aren har benamningarna skiftat nar det galler personer med kroniska skador och eller
sjukdomar. Tidigare har bendmningar som lytta, vanfora, invalider, med mera anvants
(Lindgvist, 2007). Handikapp é&r ytterligare ett begrepp som tidigare anvants som bendmning
pa malgruppen i socialpolitiska sammanhang. Fran bérjan sags handikappet som en egenskap
hos individen och som en begransning av personens formaga. Handikappbegreppet finns kvar
men anvands idag i en mer relativ bemérkelse. Istéllet for att se handikapp som en egenskap
hos personen som man tidigare gjort, talar man idag om handikapp i bemérkelsen av nagot
som uppstar i den miljo personen befinner sig i. Det ar alltsd miljons innehall och utformning
som ger upphov till handikapp (Grunewald & Bakk, 2004). Det som idag anvénds som



benamning pa malgruppen, ar personer med funktionsnedsattning eller personer med
funktionshinder (Lindqvist, 2007). Att man séger personer med
funktionshinder/funktionsnedséttning och inte funktionshindrad/funktionsnedsatt &r for att
betona att manniskan ar nagot mer &n funktionshindret (Sjoberg m.fl. 2003).

Vi har haft svarigheter med att klargora vad som ar skillnaden mellan de tva
benamningarna funktionshinder och funktionsnedsattning da de i olika kéllor definieras och
anvands pa olika satt. | vissa kallor gors en uppdelning av begreppen medan de i andra
anvands synonymt. | en publikation fran socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2009-126-43)
beskrivs funktionsnedséttning som sjélva nedsattningen av psykisk, fysisk eller intellektuell
funktionsformaga och funktionshinder forklaras som den begransning funktionsnedsattningen
kan innebéra for en person i relation till den omgivande miljon. Vi har i var uppsats dock valt
att anvanda funktionsnedsattning och funktionshinder synonymt och kommer séledes i var
studie anvanda bagge begreppen som benamning for malgruppen.

Funktionsnedsattning/funktionshinder kan alltsa forklaras som nedsattning vad galler
intellektuell, fysisk eller psykisk funktionsformaga hos en person, orsakad av sjukdom,
trauma, medfodd eller forvarvad skada. Funktionsnedséttningen kan antingen vara av
bestdende eller Gvergaende art samt vara av olika svarighetsgrad (socialstyrelsen 2008-131-
22).

Personer med funktionshinder &r ingen homogen grupp, utan det finns stora skillnader
inom gruppen. Bland annat kan det réra sig om synskada, horselskada, rorelsehinder,
intellektuell funktionsnedsattning/utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstand
med mera. Ibland kan en och samma person ha flera olika funktionshinder (Sjoberg m.fl. 2003
; Larsson, P O 2006).

Vad galler funktionshinder/funktionsnedsattning i var uppsats sa riktar vi in oss pa den
malgrupp som har rétt till daglig verksamhet enligt LSS.

4.3 Intellektuell funktionsnedsattning

Andra bendmningar som anvénds for intellektuell funktionsnedsattning &r utvecklingsstorning
och begavningsmassigt funktionshinder. Intellektuell funktionsnedsattning innebéar
nedsattning i intellektuella funktioner och hammad begavningsutveckling. Detta oftast till
foljd av skador i det centrala nervsystemet eller annan form av hjarnskada som uppstatt under
tidiga utvecklingen upp till 16 ars alder (Grunewald & Bakk, 2004). En person kan &ven fa
intellektuell funktionsnedsattning i vuxen alder genom forvarvad hjarnskada, som &r
foranledd av sjukdom, skada eller yttre vald. Bade intellektuella funktionsnedsattningar som
uppkommer under den tidiga utvecklingen samt forvarvad hjarnskada i vuxen alder, paminner
om varandra vad galler de problem och svarigheter som uppstar som foljd av
funktionsnedséttningen (ibid)

Intellektuell funktionsnedsattning ger ofta kognitiva svarigheter exempelvis nar det galler
att forstd, minnas, lara, tdnka och sa vidare (Grunewald & Bakk, 2004). Personer med
intellektuell funktionsnedsattning kan ha svarigheter med att forsta och tolka verkligenheten
samt svart vad galler abstrakt tdnkande. Svarigheterna varierar fran person till person och &r
beroende av vilken grad funktionsnedsattningen ar samt hur den omgivande miljon ser ut
(Larsson, P O, 2006).

Med viss forsiktighet kan man tala om olika nivaer eller grader av funktionsnedséttning,
men samtidigt maste man komma ihag att ett barn eller en vuxen med intellektuell
funktionsnedsattning alltid kan utvecklas (Grunewald & Bakk, 2004). De nivaer som man
anda brukar tala om nar det géller intellektuell funktionsnedsattning &r lindrig, mattlig och



grav, dar lindrig ar den lattaste formen och grav den svaraste. Dessa nivaer ar ungeférliga och
de &r till for att fa viss vagledning om vilka resurser som en person kan behova, men det
behdvs alltid géras en individuell bedémning (ibid). Kylén (1997) talar ocksa om olika nivaer
eller stadier vad galler intellektuell funktionsnedsattning. Han benamner dessa som A, B och
C stadiet, dar A-stadiet ar det lagsta och alltsa svaraste, medan C-stadiet &r lindrigare former
av intellektuell funktionsnedsattning och B-stadiet &r ndgot mitt emellan.

4.4 Autism och autismliknande tillstand

Autism och autismliknande tillstand yttrar sig i djupgaende storningar vad géaller social
formaga, kommunikation och beteende, som medfor svarigheter for personen att anpassa sig
till manga av vardagens situationer. Dessa svarigheter eller storningar har sin debut nagon
gang under barndomen, oftast yttrar de sig kring 3-4 ars alder och ger ofta allvarliga och
bestdende funktionshinder under hela livet (Grunewald/ Bakk, 2004)

Spektrumet vad galler funktionshindret autism och autismliknande tillstand &r brett.
Funktionshindret kan déarmed se valdigt olika ut hos olika personer, det kan vara av olika
svarighetsgrad samt forekomma pa alla begavningsnivaer (ibid).

4.5 Arbetstagare

| den stadsdel som vi valt att ha som utgangspunkt for var studie benamner man personerna
som daglig verksamhet &r till for, alltsa personer med funktionsnedséattning, for arbetstagare.
Andra bendamningar som ofta anvands for denna malgrupp ar brukare eller omsorgstagare.
Nar vi pratar om de personer som har sin dagliga verksamhet i den stadsdel dar vi gor var
studie, kommer vi anvanda bendmningarna arbetstagare eller brukare, i 6vrigt anvander vi
bendmningen personer med funktionsnedsattning/funktionshinder som beskrivning for
malgruppen mer generellt.

4.6 Social dokumentation

Alla kommunala verksamheter som arbetar utifran LSS ar skyldiga att under genomférandet
dokumentera alla individuellt behovsprévade stéd- och hjalpinsatser som &r beviljade enligt
LSS. Den sociala dokumentationen ska tydliggéra den enskildes behov av hjalp och stdd,
samt vad, hur och vem som ska tillgodose hjélpbehoven. Dokumentationen ska innehalla
tillrackligt med information, det vill séga att det ska vara sa pass nédvandig information att en
ny personal ska kunna utféra sina arbetsuppgifter med ledning av de uppgifter som finns i
dokumentationen. Dokumentationen maste vara vasentlig, det far inte vara onddigt detaljerat.
Dokumentationen ska aven vara korrekt, anteckningarna ska vara sakliga och inte innehalla
ovidkommande omdémen av allmént nedséttande eller krankande karaktar. VVerksamheternas
egna mal och riktlinjer samt det som star i LSS utgor styrdokument for den sociala
dokumentationen (Carlsson & Nilsson, 2008).

I den sociala dokumentationen och da framforallt i genomforandeplanen ska det
tydliggoras vilka gemensamma arbetsmetoder och forhallningssétt personalen ska tillampa i
det individuella arbetet med brukaren (ibid). En genomférandeplan har sin utgangspunkt i
ndmndens beslut och beskriver mer i detalj hur insatsen for brukaren ska genomforas. Arbetet
med att uppratta en genomférandeplan som galler insatser enligt LSS forutsatter alltid den
enskildes (eller dennes foOretradare) samtycke och medverkan. Syftet med
genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet och
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uppfoljningen av en beslutad insats. Man ska med genomférandeplanen tydliggora bade for
den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gdra vad, nar och hur det
ska goras. Arbetet ska alltsa planeras, bedrivas malinriktat och foljas upp. Omfattningen av en
genomforandeplan &r olika fran fall till fall beroende pé& insatsens komplexitet och
varaktighet. De mal som satts upp i samband med en genomférandeplan ska vara individuellt
utformade och bygga vidare pa de mal som redan har faststallts for insatsen under
handlaggningen av arendet. Planen ska hallas aktuell och ska vid behov revideras i samrad
med den enskilde (Socialstyrelsen 2008-101-1).

Genom att insatserna planeras, genomfors, foljs upp och utvérderas tillsammans med den
enskilde kan nodvandiga forandringar i insatserna uppmarksammas och atgardas (Carlsson &
Nilsson, 2008).
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5. TIDIGARE FORSKNING

Nedan presenteras utkast fran tidigare forskning som gjorts pa omradet och som gar att
koppla till var uppsats. Delar av det som presenteras under denna rubrik kommer sedan
fungera som analysverktyg och utgor da alltsa ett komplement till de teoretiska aspekter som
vi valt som analysredskap i var studie. Da vi har haft svarigheter att hitta tidigare forskning
med liknande perspektiv som var uppsats, har vi fatt dra kopplingar dar det gar i den
forskning vi hittat samt har vi aven valt att anvanda oss av offentliga utredningar och
rapporter som gjorts pa omradet. Det blir saledes en blandning av studier och rapporter som
presenteras har nedan.

5.1 Studier om daglig verksamhet och arbete for personer med funktionshinder

Daglig verksamhet enligt LSS -en kartlaggning

Socialstyrelsen kom ar 2008 med denna kartlaggningsrapport om daglig verksamhet
(Socialstyrelsen 2008-131-22). Bakgrunden till denna kartlaggning kom bland annat fran
signaler om brister i kvaliteten vad géller daglig verksamhet, som Socialstyrelsen fatt till sig
fran brukarorganisationer, enskilda personer samt yrkesverksamma inom omradet. En annan
bakgrund till denna kartlaggning ar att daglig verksamhet &r den insats enligt LSS som flest
personer har (ibid).

Denna studie utfordes i form av enkatundersékning. Vad som framkom i denna studie var
att utbudet av aktiviteter inom daglig verksamhet &r relativt stort, men trots detta finns det
vissa brister i kommunerna nar det géller att hitta verksamheter som passar for varje enskild
person. Det framkommer vid kartlaggningen att cirka 15 procent av de personer som &r
beviljade daglig verksamhet, har detta i form av individuell placering pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Variationen mellan olika kommuner ar ocksa stort vad géller hur daglig
verksamhet organiseras (ibid).

Vad mer som framkommer i rapporten ar att det dvergripande malet, att daglig verksamhet
pa sikt ska ge mojlighet for personerna att fa lonearbete pa den Oppna arbetsmarkanden,
uppfylls valdigt sallan eller inte alls. Det finns nastintill inga sddana évergangar till den 6ppna
arbetsmarknaden idag. Det tas upp att det finns en risk med detta som handlar om att daglig
verksamhet har en inlasningseffekt och att andra aktorer da inte ser denna grupp av individer
som sin malgrupp. Socialstyrelsen uppger i rapporten att det kravs ett utvidgat samarbete
mellan de olika akt6rerna pa 6ppna arbetsmarknaden samt inom kommunen, for att 6ppna upp
arbetsmajligheterna for denna malgrupp. Vidare tar man upp att utmaningen for daglig
verksamhet ligger i att utveckla former och innehall i daglig verksamhet och arbeta for att
uppna en god kvalitet (Socialstyrelsen 2008-131-22).

Arbetsplatskultur, socialt stod och arbetets mening —Anstéllning med l6nebidrag och daglig
verksamhet for personer med intellektuella arbetshandikapp

Per Olof Larsson vid Goteborgs Universitet, institutionen for socialt arbete, kom 2006 ut med
denna avhandling om daglig verksamhet och Iénebidragsanstallning for personer med
funktionshinder. Denna studie har haft som syfte att undersoéka hur mén och kvinnor med
intellektuell funktionsnedsattning integreras i de sammanhang dar de har sitt arbete och sin
dagliga sysselsattning. Tre frageomraden har undersokts, ett handlar om vilken betydelse
arbetskulturen har for att personer med intellektuell funktionsnedséttning skall kunna
integreras i arbetsgemenskapen. Det andra omradet handlar om arbetets betydelse fér personer
med intellektuell funktionsnedséttning. Det tredje handlar om det stdd som en person med
intellektuell funktionsnedsattning far. Studien har ett brukarperspektiv och de verksamheter
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det handlar om ar utflyttade verksamheter inom daglig verksamhet och arbetsplatser pa 6ppna
arbetsmarknaden dar personerna &r anstéllda genom l6nebidrag.

Resultaten i avhandlingen visar pa att personerna med funktionshinder i studien inte ar
helt integrerade pa sina arbetsplatser. Detta bland annat genom att de har andra arbetsvillkor
an ovriga anstallda pa arbetsplatserna. Ytterligare slutsats i avhandlingen ar att personerna i
studien ar i behov av socialt stod for att klara sitt arbete och detta stod utgor en del av deras
annorlunda arbetssituation till skillnad mot personer utan funktionshinder. Det framkommer i
studien att personerna klarar av sitt arbete bra nar de far stod som &r utformat pa ett lampligt
satt utifran personens personliga egenskaper. Personer som far ett otillrackligt stod klarar sina
uppgifter mindre bra. | studien framkommer &ven att personerna tilldelas arbetsuppgifter som
de klarar att utféra och arbetsuppgifter personerna inte klarar undviks. Arbetsuppgifterna ar
ofta forhallandevis enkla, rutinmassiga samt repetitiva (ibid).

En annan aspekt som framkommer i Per Olof Larssons studie (2008) &r att det stéd
personerna ar i behov av inte enbart &r begrénsat till sjalva arbetssituationen, utan det handlar
aven om hjalp i det 6vriga livet, pa fritiden och i boendet till exempel. Ofta har personerna ett
relativt tunt natverk omkring sig och da kan arbetsledare bli nyckelpersoner i deras tillvaro.

Avhandlingen visar att personerna i studien till storsta del har en positiv installning till
arbetet och dess betydelse. | studien framkommer att arbetets betydelse for personerna handlar
dels om att fa tillgang till "normala livsmonster” samt att man far ett liv mer likt andras.
Studien visar aven att arbetets betydelse for personerna handlar om att fa en yrkesroll samt att
arbetet bidrar med social gemenskap. Studien visar dven att det inte &r helt problemfritt for
personerna i deras dagliga sysselsattning bland annat finns det risk att utséttas for dverkrav i
vissa situationer (Larsson P O, 2006).

Hjalp och stod pa egna villkor

Britt-Marie Toftfeldt Axelsson och Christina Manhem Frandesjo (2000) har gjort en studie
om livet for nagra personer med lindrig utvecklingsstorning och detta har publicerats i
foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérnings (FUB) regi i en rapport som
heter Traffpunktsverksamhet och annat stéd samt har den anvants som material for boken med
titeln Hjalp och stod pa egna villkor. I studien far personer med lindrig utvecklingsstérning
beratta om sitt liv, om sitt boende, sitt arbete, sin fritid och den hjalp samt stéd som de far.

Nar personerna i studien pratar om vad som kéannetecknar ett bra arbete sa tar de bland
annat upp att det ar viktigt att veta vad man ska gora pa arbetet, vilka arbetsuppgifter man har
sa att man slipper fraga hela tiden. Det framgar aven att det ar viktigt att arbetsuppgifterna &r
roliga och omvaxlande, att man har en bra arbetsledare och att man kan ké&nna sig trygg (ibid)

Vad personerna tycker kannetecknar en bra arbetsledare &r att han/hon ar forstaende, att
man kan prata med honom eller henne om man har problem och att man kan fa stod. En
intervjuperson pratar om vikten av att arbetsledaren inte trycker ner personen och “daltar”
med honom eller henne bara for att han/hon har ett funktionshinder, personer med
funktionshinder b6ér bemdtas som vem som helst (Toftfelt Axelsson & Manhem Fréndesjo,
2000).

Participation —ldeology and everyday life - How to understand the experiences of persons
with learning disabilities

Denna avhandling &r gjord utav Anette Kjellberg (2002) vid Linkopings Universitet. Studien
bestar av fyra olika delar, varav studiens tredje del bygger pa intervjuundersokning med
brukarperspektiv. Studien handlar om de upplevelser personer med intellektuella
funktionshinder har av sina mojligheter att fa vara delaktiga vid beslutfattande pa sin dagliga
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verksamhet och under sin fritid. I sin avhandling utgar Kjellberg (2002) fran tre olika nivaer
nar det géaller beslutfattandet, dessa benamner hon som beroende, interberoende och
oberoende. Beroende &r nar personalen eller andra i omgivningen fattar beslut som ror
brukaren utan dennes delaktighet, vid interberoende samverkar brukaren och personalen eller
andra vid beslutfattandet och vid oberoende fattar brukaren sina beslut pa egen hand. Dessa
olika nivaer har Kjellberg anvant sig av i sin studie for att kartlagga hur intervjupersonerna
samverkar med sin omgivning i olika situationer och vilken form av delaktighet de har i
beslutfattande (Kjellberg, 2002).

Det framkommer i avhandlingen att de vanligaste nivaerna var beroende och
interberoende, vilket innebdr att personalen kan sagas ha en dominerande roll nar det géller
beslutfattande i brukarnas vardagsliv. Kjellberg tar upp betydelsen av att fa delta vid beslut,
da detta innebar en stérre chans att utéva inflytande 6ver sitt eget liv (ibid).

Det visade sig att pa daglig verksamhet spelar rutiner, personalens attityder, kommunens
ekonomi samt typ av aktivitet, roll for sjalvbestdammandet och utgdér antingen mdojlighet eller
hinder. Resultaten visar pa att verkligheten i detta fall inte 6verensstammer med det som star i
LSS om ratten till sjalvbestammande. | studien diskuteras att det rader ett gap mellan
ideologin om delaktighet och den enskilde brukarens vardagsverklighet. Det diskuteras vidare
att det i bade internationella konventioner och aven i svensk lagstiftning fastlas att alla ska ha
ratt till lika levnadsforhallanden och full delaktighet i samhallet oavsett, kon, etnicitet eller
funktionshinder, men trots detta lever idag personer med funktionshinder inte som andra vad
géller delaktighet i samhallet (ibid).

5.2 Studier om omsorgsarbete och bemétande

SOU 1998:121 Arbetsforhallanden och Attityder — professionellas méte med personer med
funktionshinder

Regeringen beslutade den 30 januari 1997 att tillsatta en sérskild utredning for att kartlagga
och analysera fragor kring bemotandet av personer med funktionshinder. 1 SOU (1998:121)
undersoker man vad som kan ligga bakom den kritik om daligt bemotande som manga
personer med funktionshinder riktar mot vissa personalgrupper, bland annat yrkesverksamma
inom socialtjanst. | undersokningen far de tillfrdgade svara pa enkatfrdgor som beror
upplevelsen av arbetsforhallanden samt den allméanna instéllningen till personer med
funktionshinder. Syftet med undersokningen ar att battre kunna forstd vad som kan ligga
bakom denna kritik och vad som kan goras for att forbattra situationen(ibid). Vi har valt att
endast rikta in oss pa det som tas upp av de personalgrupper som ar verksamma inom socialt
omsorgsarbete.

En del i studien handlade om att underséka hur personalen upplever sin arbetssituation.
Genom att stalla ett antal fragor rérande: Om ett bra bemoétande kan uppnas genom utbildad
personal, ansvar och inflytande, rimlig arbetsbérda och forstdende/uppmuntrande chefer,
kom man genom denna studie fram till att man inom personalen anser sig ha tillrackliga
kunskaper samt att de upplever sig fa tillracklig information for att klara sitt arbete. Samtidigt
sager manga i personalen att de upplever stor press i arbetet pa grund av avsaknaden av
kompetensutveckling och att kompetensutveckling ar viktigt for att personalen ska ké&nna
tillfredstallelse i arbetet. Kompetensutveckling handlar da om att fa mojlighet att klara trycket
pa okade krav, att trygga sysselsattningen i ett foranderligt arbetsliv samt mojligheterna till ett
intressantare, bredare och mer stimulerande arbetsinnehall. Undersokaren ser det som svart att
hitta nagon tillfredstallande forklaring, men sager att det kan handla om att man som personal
kan ha en dvertro till kompetensutveckling eller att man som personal inte upplever ett tydligt
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samband mellan att ha tillfredstallande kunskaper och information for att klara sitt arbete samt
mdjligheten till vidareutveckling i arbetet (SOU 1998:121).

Man undersokte ocksd om huruvida uttkade arbetsuppgifter paverkat bemdtandet av
personer med funktionshinder och kom da fram till att under de senaste aren har
arbetsuppgifterna Okat men att detta enligt denna undersékning inverkat positivt pa
bemotandet av personer med funktionshinder. En slutsats forfattarna drar ar att de utokade
arbetsuppgifterna troligen skapat mer variation i arbetet, ndgot som &r viktigt pa dagens
arbetsmarknad och som ocksa utmynnar i att personalen far ett storre falt att Gverblicka och
darmed forbattras deras mojlighet till ett gott bemdtande (ibid).

Nar det kommer till huruvida personalneddragningar paverkat bemotandet till personer
med funktionshinder, svarar de flesta respondenterna i studien att personalneddragningar
varken paverkat positivt eller negativt. Genom att man i studien undersoker sambanden
mellan nagra frdgor som stéllts tolkar man detta med att de anstallda anser att deras
forhallande till objektet for verksamheten, brukaren, inte paverkas av de yttre betingelser
inom vilket motet sker. Forklaringen till detta tror man kan vara att personalen vill framhalla
sin professionalism, det vill sdga, trots forsémrade arbetsvillkor klarar man av att utfora
arbetet pa ett tillfredstallande satt (ibid).

| studien séags att chefer ofta upplever sig som mycket duktiga pa att ge berém och kritik
men att medarbetare ofta upplever motsatsen samt att medarbetare d&r mycket angeldgna om
att fa aterkoppling om hur deras arbete lyckas. Det tas dven upp att arbetsklimatet, relationer
till arbetskamraterna och forhallandet mellan chef och medarbetare &r vasentligt for
personalen i arbetet. Det framkommer ocksa i studien ett samband dar personal som har ett
stod fran den narmaste arbetsledningen upplever storre arbetstillfredsstéllelse och omvant,
man ser dven ett samband mellan att personal som har battre styrning fran chefen upplever en
storre arbetstillfredsstallelse och omvént (ibid).

Man kan i studien utldsa att personalens helhetsintryck av sitt arbete med personer med
funktionshinder har bade positiva och negativa aspekter. Arbetet anses av personal som
stressigt och att det manga ganger saknas respons fran dverordnad. Man namner aven att det
saknas resurser, dels for att tillmotesga behoven samt att avsaknaden av resurser ar ett hinder
for kompetensutveckling. Personalen anser ocksa att de har for lite tid och att inte racka till
ses som daliga forutsattningar for arbetet. Trots att det framkom mycket negativt i studien
ansag nastan all personal att de i sitt arbete gav ett gott bemdtande, god service och omsorg
samt uppgav personal att de upplever arbetet som stimulerande, att de behdvs och att de fyller
en funktion (SOU 1998:121).

Omsorg som arbete - Om utbildning, arbetsmiljo och relationer i aldre- och
handikappomsorgen

| denna avhandling gjord av Petra Ahnlund (2008) vid Umea Universitet, gors jamforelser
mellan aldre- och handikappomsorg utifran arbetsmiljoaspekter samt synen pa utbildning.
Studiens syfte handlar om att undersoka olika aspekter i omsorgsarbetet och att se om det
finns skillnader och likheter mellan de tva omsorgsyrkena vad géller hur personalen forhaller
sig till sitt arbete. Personalen i studien kommer bade fran boenden, daglig verksamhet samt
personlig assistans.

Da var egen uppsats handlar om omsorgerna om personer med funktionshinder sa har vi
valt att endast plocka ut delar som handlar om handikappomsorgspersonalens forhallningssatt
till sitt arbete som framkommit i denna avhandling.

| avhandlingen framkommer att nar personalen talar om sitt arbete sa gor de detta i
bemarkelsen att arbeta utifran rutiner och att vara ett stod. Relationella och pedagogiska
aspekter betonas vad galler arbetet da intervjupersonerna pratar om stod och hjélp i
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bemarkelsen att gora saker tillsammans med brukarna. | avhandlingen belyses &ven att lagar,
reformer och andra ideologiska premisser gar att utldsa i det som intervjupersoner sager om
sitt arbete. Exempelvis forekommer begreppen delaktighet och sjalvbestimmande i
intervjupersonernas utsagor (Ahnlund, 2008).

Vad som mer framkommer i avhandlingen dr att personalen upplever att de har stor
arbetsborda och hoga krav pa sig. Resurser samt arbetsmiljo spelar en viktig roll for hur
arbetet upplevs. Intervjupersonerna tar upp att for att ha en god arbetsmiljo sa &ar det
betydelsefullt med goda relationer till ledning, 6vrig personal samt till brukarna. Det
framkommer dven att en narvarande och stédjande chef kan bidra till god arbetsmiljo.
Ensamarbete namns som en problematisk aspekt i arbetet da man blir ensam med ansvaret for
brukarnas valbefinnande. En positiv aspekt som omsorgspersonalen tar upp angaende arbetet
ar att det upplevs som valdigt fritt och omvéxlande (ibid).

Nar det kommer till hur personalen i studien ser pa betydelsen av utbildning sa
framkommer att det &r olika viktigt for olika personer, manga anser att det ar viktigt med en
relevant grundutbildning men det &r inte avgorande, larandet sker aven tillsammans med
brukarna samt med 6vrig personal (ibid).
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6. TEORIER OCH TEORETISKA BEGREPP

Nedan presenteras de olika teorier och teoretiska begrepp som vi valt att ha som
utgangspunkt samt som analysredskap i uppsatsen. Att vi har valt flera olika teorier samt
teoretiska begrepp som belysningspunkter i var studie, har att gora med att vi vill ta fram
flera olika aspekter for att fa en mer mangsidig och nyanserad bild.

6.1 Salutogent perspektiv och KASAM

Det salutogena perspektivets upphovsman &r Aaron Antonovsky, professor i medicinsk
sociologi vid Ben Gurion University i Israel (Carlsson & Nilsson, 2008). Det Salutogena
perspektivet koncentrerar sig pa forhallanden som gynnar och uppratthaller halsa och
valbefinnande. Till skillnad mot det patologiska synséttet dar man forsoker forklara varfor
manniskor blir sjuka och dar fokus ligger pa sjalva sjukdomen, sa har det salutogena
perspektivet istallet fokus pa det friska, vad som framjar samt bevarar detta (Antonovsky,
2005).

Enligt Antonovsky (2005) &r det en del av livet att utsattas for stressorer av olika slag, det
ar nagot allmangiltigt for alla manniskor. Hur man reagerar, paverkas av samt hanterar dessa
stressorer varierar fran person till person. Detta vackte Antonovskys intresse att studera nagot
han kallar for generella motstandsresurser, alltsa sadana faktorer som kan beframja och
vidmakthalla halsa och valbefinnande. Exempel pa generella motstandsresurser ar socialt
stod, jagstyrka, pengar, kulturell stabilitet och andra sociala faktorer. Utifran detta utvecklade
han begreppet KASAM (Kénsla av sammanhang) Antonovsky ser inte hélsa och sjukdom
som dikotoma motsatspoler utan mer som en skala, ett kontinuum fran halsa till ohélsa.
Graden av KASAM spelar en viktig roll nar det kommer till var personen placerar sig eller
hur den ror sig pa denna skala mellan hélsa och ohalsa. Genom att genomfora en pilotstudie
med ett stort antal djupintervjuer med personer som upplevt svara trauman, sa kunde
Antonovsky forma de tre teman eller komponenter som KASAM begreppet idag sags besta
utav, dessa ar: begriplighet, hanterbarhet samt meningsfullhet (ibid).

e Begriplighet: Handlar om i vilken grad man upplever inre och yttre stimuli som
fornuftsmassigt atkomliga. Det handlar alltsd om en individs férmaga att forsta det
sammanhang han eller hon befinner sig i samt till vilken grad man kan férstad och
forutse det som sker (Antonovsky, 2005; Nyqvist Cech, 1998). En person med hdg
kdnsla av begriplighet har formagan att se olika stressorer, som exempelvis
misslyckanden, som gripbara (Antonovsky, 2005).

e Hanterbarhet: Handlar om hur man moter och handskas med livets utmaningar och
vilket stod samt vilka resurser som man upplever star till ens forfogande nar det galler
hanteringen av dessa krav som man stélls infor. Stdd och resurser kan handla om
sadant som &r under egen kontroll eller det man far fran anhoriga, vanner, vard- och
omsorgspersonal etcetera. Vid en hog kansla av hanterbarhet kdnner man sig inte som
ett offer for omstandigheterna och man upplever inte livet som orattvist. Vid en lag
kénsla av hanterbarhet har man svarare att mota livets utmaningar (Antonovsky,
2005). Carlsson & Nilsson (2008) tolkar begreppet som en individs mdjlighet att med
stod fran andra kunna lara sig att hantera situationer som ar vasentliga for
utvecklingen av individens fortsatta liv.

e Meningsfullhet: Handlar om i vilken utstrackning en person upplever att livet har en
kanslomassig inneb6rd och mening, samt att man kanner att det finns saker i livet som
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ar varda att lagga energi och engagemang pa, som ar vart att kampa for. Denna
komponent kallas for motivationskomponent. Det handlar alltsa om till vilken grad
livet och dess innehall kdnns meningsfullt for en person (Antonovsky, 2005; Nyqvist
Cech, 1998).

Dessa tre komponenter menar Antonovsky (2005) hanger mangt och mycket ihop med
varandra och de samspelar nar det galler en persons kansla av sammanhang.
Meningsfullhet &r dock den komponent som anses som mest betydelsefull for KASAM,
aven om alla tre &r nodvandiga. Finns inte meningsfullhet forefaller det antagligen svart
att uppratthalla hog kansla av begriplighet och eller hog kansla av hanterbarhet. Efter
meningsfullhet kommer sedan begriplighet som den viktigaste komponenten, detta da hog
hanterbarhet kraver insikt. Med detta sagt betyder det inte att hanterbarhet inte ar viktigt,
for om man inte upplever sig ha nagra resurser till sitt forfogande sa blir det svart att
uppratthalla meningsfullhet i tillvaron menar Antovsky. Samtliga tre komponenter ar
alltsa betydelsefulla for vilken kansla av sammanhang (KASAM) en person har och vart
pa skalan personen befinner sig nar det galler ohalsa — halsa (Antonovsky, 2005).

Enligt Nyqvist Cech (1998) hor hélsa och livskvalitet samman. Hon menar darmed att
det gar att gora kopplingar mellan KASAM och hur man upplever livskvalitet da bagge
dessa aspekter hanger ihop med hur man upplever samt hanterar sin vardagsverklighet.

Carlsson & Nilsson (2008) tar upp att det salutogena perspektivet i omsorgsarbete kan
anvandas sa att omsorg riktas mot att gora funktionshinder sa lite handikappande som
mojligt samt till att bygga upp personens engagemang for att bibehalla och/eller aterfa
formagor. Fran detta kan goras tolkningen att man pa sa satt ser till det friska hos
individen samt de formagor personen har och att man alltsa riktar in arbetet mot att
bibehalla eller utveckla personens formagor. Det salutogena perspektivet i arbetet kan
aven enligt Carlsson & Nilsson (2008) bidra till att en person ké&nner att tillvaron &r
meningsfull och att det &r l&ttare att begripa sin situation. Det handlar bland annat om att
tydliggora vilka resurser en person har och hur dessa sedan kan anvéndas for att tillgodose
personens behov. Det handlar om att utforma omsorgsinsatser pa sadant satt att de ger
individen forutsattningar till en stérre kénsla av sammanhang (ibid).

6.2 Beroende, autonomi och sjalvbestammande
I och fér omsorgerna om personer med funktionshinder

Barron (2000) for diskussioner vad galler dessa begrepp. Hon tar bland annat upp aspekten att
klienten i alla lagen inte uppfattas som expert pa sin egen situation utan att det istéallet ar den
professionelle hjalpgivaren som manga ganger uppfattas som expert och tar beslut om vad
som &r klientens behov. Barron menar att vid situationer dar den professionelles tolkning inte
stammer Gverens med klientens sa ar det ofta den professionellas uppfattning och kunskap
som anses vara den sanna. Ofta har det varit och &r sa att personer med funktionshinder
forvéntas inta passiva hjélp- och stddmottagande roller gentemot de professionella som utfér
hjalpen eller stodet. Genom detta forhallningssatt skapas en klient med begréansat inflytande
over sin egen situation. Vidare talar Barron om forestéliningen om ’den eviga barndomen”
(ibid s. 122) Detta handlar om att en funktionsnedsattning kan medfora ett kontinuerligt behov
av hjalp- och stodinsatser hela livet, alltsa dven i vuxen alder och att detta da kan innebara att
personen ses som ett barn pa sa satt att man inte sjalv tillats bestamma Gver sin egen situation.
Oberoende kan utifran detta sagas utgora villkor for inflytande och autonomi (Barron, 2000).
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Enligt Henriksen & Vetlesen (2001) ar beroende en sida av méanniskans existens, detta da vi
fods som beroende av andras omsorg for att 6verleva. Det finns en kvalitativ aspekt i detta da
behovet av omsorg fran andra kan tillfredstéllas eller inte samt sa kan det tillfredstallas pa ett
mer eller mindre bra satt. Vidare menar Henriksen & Vetlesen (2001) att omsorg &r svaret pa
en manniskas sarbarhet och beroende. Omsorg handlar om att varna om liv men dven att
understodja ett liv som ar vardigt. Det ar dar det kvalitativa kommer in och det speglar alltsa
hur man svarar pa den andres beroende och sarbarhet. Om man ser till den professionella
omsorgen sa rader det en obalans/asymmetri mellan den som tar emot omsorg och den som
ger. Detta da den omsorgsheroende personen tar emot nagot han/hon inte klarar sjalv och
heller inte kan ge tillbaka. Ytterligare en aspekt &r att ju mindre en person klarar av att sorja
for sin egen person och sina behov, desto storre blir beroendet av att fa omsorg fran andra.
Detta kan upplevas som en forlust av inflytande Gver sitt eget liv da personen blir utlamnad
till andras férmaga och mojligheter att ge omsorg och stddja ett vardigt liv. Omsorgsgivaren
har saledes stor makt 6ver den omsorgsberoende personens liv (ibid).

Henriksen och Vetlesen (2001) talar om begreppet autonomi som en i vastliga
kulturkretsar viktig etisk princip. Det har ett stort véarde i samhéllet att kunna bestimma om
sitt eget liv, vara sjalvforsorjande och sa vidare. Autonomi och sjalvbestimmande ar en
mansklig rattighet. Samtidigt som alla individer ska ha ratt till autonomi och
sjalvbestammande finns det manniskor som inte har faktisk formaga att forma eller bestimma
over sitt eget liv. Det ligger da i omsorgsyrkenas hander att utforma omsorgen pa ett sadant
satt att det starker individens formaga till autonomi och sjalvbestaimmande samt att varna om
varje persons vérde (ibid)

David Ershammar (2006) talar om sjélvbestammande pa det satt att brukarinflytandet i olika
verksamheter bor oka sa att personer med funktionshinder kan ga fran att vara patient till
medborgare. Detta menar han handlar om att man ska arbeta for att brukares roster blir hérda
och att de far storre delaktighet och medverkan i beslutsprocesser samt vid utformningen av
verksamheter utifran sina kunskaper. Man kan pa sa satt motverka den paternalism, alltsa den
beskyddande och samtidigt passiverande attityd, som tidigare varit radande som synséatt nar
det géller omsorgsrelationen till personer med funktionshinder, dar personerna alltsa ofta har
haft en passiv roll som mottagare av vard och omsorg (Ekensteen, Evelius & Ershammar
2006).

Susanne Larsson (2006) tar upp att det finns olika forhallningssatt vad galler hur omsorg,
hjalp och stod ska ges till personer med funktionshinder. Ett forhallningsséatt menar hon
innebar att man ska gora saker at personen. En tankbar anledning till detta menar hon kan vara
att det &r pa detta satt man uppfattar inneborden av att ge omsorg. Det kan aven handla om att
man inte har talamod eller tid till att lata personen gora saker sjalv. Ett annat forhallningssatt
vad géller hur hjalp och stod ska ges handlar istallet om att lata personen sjalv utfora saker
som han hon klarar pa egen hand och att man da har en mer stédjande roll som personal
(ibid).

6.3 Bemgtande
I och f6r omsorgerna om personer med funktionshinder

Det viktigaste instrument ett samhélle har for att tala om hur medborgarna ska bemétas ar
lagarna. For vissa funktionshindrade &r LSS den lag som starkast uttrycker ideologin i svensk
handikappolitik. Genom lagar, normer och etiska principer for hur man ska handla pa en
arbetsplats far man végledning i sin yrkesroll, dock behéver den som arbetar med manniskor
med funktionshinder ocksa skaffa sig forstaelse for vad handikappolitiken syftar till. Det kan
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till exempel handla om hur man kan bidra till stérre jamlikhet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning (Sjoberg m.fl. 2003).

Den professionelles bem&tande maste vara saval yrkesmassigt som medmanskligt, nagot som
innebar att det ska innehalla kansla och engagemang. | varje gott mote innefattas att en person
bemdts med vardighet och med respekt (Dolfe 2006).

Det bemotande en person med funktionshinder far ar beroende av vilken
funktionsnedséttning personen har, dels om nedsattningen &r liten eller omfattande eller om
den &r synlig eller mer eller mindre dold. Aven det forhallningssatt som manniskan som méter
personen med funktionshinder har paverkar bemotandet (Sjoberg m.fl. 2003).

Som professionell i motet med den enskilde handlar det framforallt om att bemdta med
respekt, att se den man moter och ha empati for denne. Det handlar ocksa om att man som
professionell i arbetet med den enskilde ska vara 6dmjuk samt kunna skapa och uppréatthalla
en fortroendefull relation (Ibid). Man ska bemdta den enskilde utifran en helhetssyn dar man
ser hela manniskans allmanmanskliga livssituation och séledes kan bemoéta alla behov, man
bor ocksa ha en inriktning mot personens egna resurser och svarigheter och se individen i sitt
sociala sammanhang (Dolfe 2006). Viktigt ar dven att man ar engagerad i sitt arbete och
lyssnar till varje ménniskas kunskap om sin egen situation. Inlevelse och empati &r en
forandringskraft i arbetet (Sjoberg m.fl. 2003).

Det kravs att man som professionell har formaga att vara tydlig, saklig och att kunna
uttrycka sig sa att den enskilde forstar. Som professionell bér man utga fran hur den enskilde
sjalv upplever sina behov samt vara lyhord och visa tillit sa att den enskilde inte kanner sig
ifrdgasatt (Socialstyrelsen 2008). Skulle den enskilde uppleva bemotandet negativt, &r det av
stor vikt att den professionelle kan forklara och legitimera sitt bemotande utifran den situation
som bematandet har uppstatt. Nagot som da kan skapa forstaelse och relationen kan i bésta
fall fordjupas. Dock kan det negativa bemdtandet skapa en situation dar den enskilde upplever
att den professionelle inte kan satta sig in i dennes situation, relationen kan da utvecklas till en
konflikt med an mer negativt bemétande, den enskilde kan da kanna sig ifragasatt och icke-
bekréaftad. Det ar darfor viktigt att man som professionell & medveten om sitt eget
forhallningssatt till dem man méter i arbetet samt att man har insikt i varfér man handlar som
man gor i olika situationer (Hydén 2002).

For att som professionell kunna ge ett bra bemdtande och for att kunna utforma hjalpen sa

bra som majligt kring den enskilde, behdvs tid. Tid till att stalla fragor samt for att fa den
kunskap som behdvs, for att i samrad med den enskilde komma fram till ratt beslut. For detta
kravs att det pa arbetsplatsen finns tillrackligt med personal och ekonomiska resurser (Sjoberg
m.fl. 2003). Aven de varderingar och normer som rader pa en arbetsplats spelar en viktig roll
for bemotandet av den enskilde, det handlar da bland annat om hur personalen pa méten och
raster talar om de personer de jobbar for, chefens installning samt om personalen har en trygg
relation till varandra och kan sdga ifrdn om nagon brister i sitt bemotande. Det ar darfor
viktigt att man ges tid att reflektera och diskutera de yrkesetiska riktlinjerna, sin egen
arbetsetik samt bemotandefragor tillsammans med arbetskamraterna. Man behdver aven
handledning i arbetet (ibid).
For att man som personal ska kunna bemdta den enskilde pd ett bra satt behovs
faktakunskaper om personens funktionshinder samt mjukare kunskaper kring hur man ska
bemdta personen pa ett bra satt. Har handlar det bade om den kunskap man kan lasa sig till
samt den kunskap man kan fa tillgodosedd genom att praktisera samt skaffa sig erfarenheter
och reflektera dver dessa. FOr att kunna ge ett gott bemotande kravs att dessa faktakunskaper
samt mjukare kunskap kompletterar varandra (Dolfe, 2006).

Ju mer medveten man som professionell & om vilka forutsattningar som finns vid
bemotandet, desto lattare blir det att uppna ett gott bemotande av personer med olika slags
funktionshinder (ibid).
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6.4 Olika former av socialt stod

Det finns ett antal olika sétt att definiera begreppet socialt stdd. Olika stodforskare forklarar
begreppet pa skilda satt. En del definitioner ar mer enkla och tar endast fasta pa nagon del av
dess innebérd medan andra definitioner & mer mangdimensionella. Ofta handlar
forklaringarna om nagon eller flera av féljande tre dimensioner: sociala band samt relationer,
interaktion dar resurser som mottagaren behdver utbyts och eller férmedlande av
kansla/upplevelse hos mottagaren. Stod kan kategoriseras bade efter dess funktioner for
mottagaren samt efter dess innehall, alltsa sjélva interaktionens aktivitet (Hedin, 1994).

Vi har i var studie valt att ta med de sex olika stédformer som Hedin (1994) tar upp i sin
avhandling som handlar om socialt stod pa arbetsplatsen vid sjukdom. Dessa stodformer
kommer att utgora en del av vara analysverktyg i uppsatsen. Stodformerna presenteras nedan:

e Konkret & praktisk hjalp: Detta handlar bland annat om hjalp med arbetsuppgifter.
Dess funktion ar l6sa praktiska problem som mottagaren inte klarar sjalv samt &r
det till for att underlatta i vardagssituationer.

e Instrumentellt stéd: Handlar om stdd i och utanfOr en arbetssituation. Det kan
handla om att ta fram resurser som mottagaren &r i behov av, eller 16sa problem
som uppkommer. Det kan bland annat innebéra att man férandrar arbetsuppgifter
eller byter arbetsenhet/arbetsplats.

e Kognitivt stod: Denna form av stod innebér att man ger rad till mottagaren om vad
den bor gora, man ger information vad galler olika handlingsmojligheter samt kan
det handla om att man fungerar vagledande i arbetssituationen.

e Feedback: Kan till viss del sammankopplas till kognitivt stod men anvands aven
som egen kategori. Detta kan handla om att ge bekraftelse pa mottagarens satt att
handla eller uppfatta en situation. Det kan dven innebdra att man ger mottagaren
positiv eller negativ kritik ndr det galler arbetsséatt, attityder eller sétt att uppféra

sig pa.

e Emotionellt stod: Handlar om att beméta kanslouttryck och att da lata mottagaren
fa ventilera sina kanslor. Det kan handla om att ge uppmuntran, omsorg, trost,
sympati, engagemang etcetera. Denna form av stod kan ges bade verbalt samt
genom kroppssprak.

e Natverksstod: Handlar om att mottagaren blir social integrerad och fa tillgang
natverksgemenskap. Det innebar alltsa stod genom umgange och samvaro.
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7. METODKAPITEL

7.1 Kvalitativ metodstrategi

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metodstrategi da vi anser att detta passar bast for
uppsatsens andamal. Vid kvalitativa studier riktas intresset mot att studera hur manniskan
tolkar och upplever den verklighet som omger honom eller henne (Backman J, 1998).
Kvalitativ forskning handlar till stor del om att forsoka skaffa kunskap om en eller flera
individers subjektiva upplevelser med utgangspunkt fran dessa individers egna ord och tankar.
Det handlar alltsa om att forsoka forsta varlden ur den andres synvinkel och att dennes
upplevelsevarld pa sa satt hamnar i fokus (Larsson, 2005).

Var intention med studien &r att undersoka de subjektiva tankar och upplevelser personalen
inom en daglig verksamhet har vad galler hur de arbetar med varje enskild brukares béasta i
centrum, vad detta arbete innebar for dem och vilket/vilka forhallningssétt de har gentemot
arbetstagarna.

Det kvalitativa perspektivet utgar som sagt fran en mer subjektiv grund och forséker
saledes skapa forstaelse genom exemplifiering, i motsats till det kvantitativa som har avsikten
att dra generaliserande slutsatser for en hel population (Backman, 1998; Svenning, 2003).
Detta ar ytterligare anledning till varfor vi valt ett kvalitativt perspektiv till var uppsats. Var
intention &r inte att komma fram till generella slutsatser och objektiva sanningar som galler
for all personal inom daglig verksamhet Vart intresse ligger snarare i att skaffa subjektiv
kunskap om och exempel pa vad olika personal inom daglig verksamhet i en av Géteborgs
stadsdelar, har for uppfattningar vad galler arbetet med och for arbetstagarna.

7.2 Tillvagagangssatt vid litteratursokning

For att fa tag i litteratur, teorier och tidigare forskning till var uppsats, har vi bland annat sokt
information pa olika sokmotorer pa internet, bland annat pa googlescholar
(www.googlescholar.com). Goteborgs universitetsbiblioteks hemsida (www.ub.gu.se), har
varit ett annat vélbesokt forum for oss for att leta efter relevant litteratur till var uppsats. Som
studenter vid Goteborgs universitet har vi tillgang till olika sokfunktioner, uppslagsverk,
databaser, tidskrifter med mera som finns lankade vid Universitetsbibliotekets hemsida. Dar
har vi sokt efter en hel del litteratur och tidigare forskning i GUNDA och Libris samt sa har vi
aven sokt tidigare forskning i databasen Social services abstracts, bland annat med hjalp av
sokorden handicapped och employment. Aven socialstyrelsens hemsida (www.sos.se) samt
FUB:s hemsida (www.fub.se), har anvants da vi sokt efter material.

For ovrigt har vi tittat pa referensforeteckningarna i den litteratur och forskning vi hittat for
att fa nya uppslag och idéer om ytterligare litteratur som kunde vara relevant for var studie.
Awven tidigare kurslitteratur har fungerat som inspirationskallor.

Fran den litteratur och det material vi hittat har vi sedan valt ut de kallor som vi ansett vara
mest relevanta for var egen studie, darmed har vi sallat bort en hel del av det vi hittat. Den
forskning som vi valt att ha med i var studie for att bland annat jamfora vart resultat med,
presenterar vi under rubriken tidigare forskning. Ovrig litteratur anvands som teoretisk
utgangspunkt och belysningspunkter vid analys samt som ovriga kallor och bakgrund i
uppsatsen.

Vi har haft vissa svarigheter att hitta tidigare forskning som liknar vart eget
forskningsomrade, aven om det finns en rad olika studier gjorda pa omradet funktionshinder.
Det vi hittat som behandlar daglig verksamhet, har mestadels handlat om projekt och utflyttad
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verksamhet till 6ppna arbetsmarknaden samt har det framst varit brukarperspektiv pa dessa till
skillnad mot var studie som mer utgar fran ett personalperspektiv.

Enhetschefen pa den dagliga verksamhet vi har som utgangspunkt for var uppsats,
formedlade en kontakt till en planeringsledare inom omradet funktionshinder i Goteborg stad.
Henne traffade vi for att bolla idéer med samt ta hjélp av for inspiration till teorier samt
tidigare forskning. Vi har &aven haft mailkontakt med andra kunniga pa omradet
funktionshinder for att fa forslag pa tidigare forskning. | ett av svaren konstateras att det inte
finns s& mycket tidigare forskning pa omradet daglig verksamhet, och att det darmed finns
behov av detta.

7.3 Intervju som metod

Vi har valt intervju som metod for vart empiriinsamlande. Intervjuer ar bra da man har for
avsikt att fanga upp olika personers uppfattningar om ett &mne for att pa sa satt fa mojlighet
att skaffa sig en mangsidig och kontroversiell bild (Kvale, 1997). | var studie vill vi fanga upp
personalens olika uppfattningar och vérderingar vad géller hur de ser pa sitt arbete med att ha
varje enskild arbetstagares bésta i centrum.

Forskningsintervjuer kan anvéndas till att forsta samt beskriva olika centrala teman i de
intervjuades utsagor samt tolka innebdrden i det som sdgs (Ibid). Vi har for avsikt att tolka,
forsoka forsta och beskriva vara intervjupersoners utsagor. Intervjuer lampar sig da bra
eftersom det ger oss mojlighet att gora en djupdykning i intervjupersonernas syn vad galler
var studies problemomrade.

Svenning (2003) talar om olika typer av intervjuer, problemorienterade samt
problembaserade. Dar problembaserad intervju syftar till empiriinsamling for analys medan
problemorienterad intervju kan anvéndas for att skaffa sig information/kunskap om
problemomradet som sedan kan vara en hjélp till att géra avgransningar och till formulering
av syfte och fragestallningar (lbid). Vi har valt att anvanda oss av bagge dessa intervjuformer
i var studie. Dessa tva former presenteras nedan.

7.3.1 Problemorienterad intervju

Vi valde att i borjan av var studie intervjua enhetschefen for daglig verksamhet i stadsdelen.
Syftet med denna intervju var att samla in bakgrund och kunskap om verksamheten,
exempelvis vad galler hur manga arbetstagare som ingar, antal personal, vilken yrkestitel
personalen har, enhetschefens roll och tankar om sitt ledarskap med mera. FOr detta gjorde vi
en egen frageguide (se bilaga 4). Delar av det material vi fatt fran denna intervju har vi anvant
till den faktadel om stadsdelens dagliga verksamhet som presenteras i bakgrundskapitlet. Viss
del av materialet har d&ven anvands till inledningen for att beskriva vart val av problemomrade.

7.3.2 Problembaserad intervju

Som intervjustrategi for vara problembaserade intervjuer har vi valt att utforma en sa kallad
standardiserad intervjuguide som utgangspunkt. Med detta menas att vi har konstruerat en
intervjuguide med ett antal 6ppna men noggrant formulerade fragor som vi haft som stod vid
intervjuerna (Larsson, 2005). Denna intervjuguide har vi sedan valt att forhalla oss oppet till
och har pa sa satt kunnat frangd den och stallt uppféljningsfragor utanfor frageguiden néar
situationen Gppnat for det.

Intervjuguiden bestar utav 18 fragor, dessa har vi arbetat fram utifran vart syfte och vara
fragestallningar samt med inspiration och stod fran litteratur och tidigare forskning (se bilaga
3). Intervjuguidens upplagg i olika frageomraden ar framarbetat delvis utifran de forslag som
Svenning (2003) presenterar. Intervjuguiden inleds med individuella faktafragor, sa& som
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alder, yrkestitel med mera, for att fa intervjupersonen att kdnna sig mer bekvam i situationen.
Detta foljs sedan av mer amnesorienterade varderingsfragor som &r uppdelade under
rubrikerna; arbetstagaren i centrum, forutsattningar och formagor, forhallningssatt samt
6vriga synpunkter.

Vi har genomfort 8 intervjuer. Den forsta intervjun fungerade lite som testintervju, for att
se huruvida vara fragor var svarbara eller om nagon andring behovdes goras infor resterande
intervjuer. Vi gjorde ingen stOrre andring efter forsta intervjun, vi flyttade bara upp en av
fragorna i intervjuguiden som vi ansag hamnat lite fel i ordningen.

Vi har anvant bandspelare vid samtliga intervjuer for att registrera empirin. Under
intervjun delade vi upp det som sd mellan oss, att en av oss stallde fragorna fran
intervjuguiden medan den andra skrev stodanteckningar som en back up ifall nagot skulle ga
snett med inspelningen. Bada tvd kom med uppfoljningsfragor under intervjuerna nar
situationen inbjod till det och vi kénde behov av det. Intervjuerna varierade i langd fran 30
min till drygt 1 timme. Intervjupersonernas svar var av varierande art, vissa gav valdigt langa
och utforliga svar medan andra svarade mer kort och koncist pa vara fragor. Vissa
intervjutillfallen inbjod till mer féljdfragor an andra.

Nar det galler transkribering av materialet fran intervjuerna sa valde vi att dela upp
intervjuerna sa att vi transkriberade fyra var. Vid utskriften har vi valt vi att i stort sett aterge
intervjupersonerna ordagrant, dock har vi valt att utesluta vissa ord som vi anser 6verflodiga,
till exempel "hmm”, “liksom” med mera och i vissa fall har vi gjort om talsprak till
skriftsprak. Vi har tagit med pauser, tonfall samt emotionella uttryck vi de tillfallen vi ansett
att det varit av varde, i vrigt har vi uteslutit detta.

7.4 Urval

Enligt Svenning (2003) handlar det alltid om selektiva urval ndr man véljer intervjupersoner
till kvalitativa studier. Vi har anvéant oss av Goteborgs stads hemsida for att hitta e-post
adresser till olika enhetschefer inom omradet funktionshinder i olika stadsdelar i Goteborg. Vi
gjorde sedan ett selektivt urval till da vi via e-post skickade ut en forfragan enbart till de
enhetschefer som ar verksamma inom daglig verksamhet for att se om det fanns intresse att
delta i var studie. Vi fick tre svar pa denna forfragan. En av enhetscheferna svarade snabbt
och verkade mycket intresserad av var studie, vi valde darmed att traffa henne for att vidare
diskutera upplagget av var uppsats.

Da vi i var studie planerat att utga fran personal inom daglig verksamhet, sa formulerade vi
ytterligare en forfragan till personalen inom den utvalda stadsdelens dagliga verksamhet om
att stalla upp som informanter i var studie. Forfragan skickades sedan ut via e-post till de olika
personalgrupperna via enhetschefen for daglig verksamhet i stadsdelen.

Enligt Kvale (1997) ska man intervjua sa manga man anser sig behova till sin
undersokning utifran dess syfte. Med tanke pa var uppsats omfattning ansag vi det rimligt
med 6-8 intervjuer. Vi sag helst att informanterna kom fran olika former av daglig
verksamhet, nagot vi trodde kunde ge storre bredd i vart material. Vi hade fran borjan en
tanke om att aka runt till de olika verksamheterna for att presentera oss och i samband med
detta dven dela ut information om deltagande i intervju. Da vi markte att tiden inte réackte till
valde vi istallet att ta hjalp av enhetschefen for att via e-post skicka ut var forfragan till de
olika arbetsgrupperna.

Efter att ha ringt runt till de olika verksamheterna stillde atta personer fran fyra av
stadsdelens sju dagliga verksamheter upp pa intervju. Tva av dessa arbetar i caféverksamhet,
tva arbetar i en servicegrupp samt fyra i den upplevelsebaserade verksamheten som &r inriktad
mot de med mattligt till gravt funktionshinder. De intervjuade ar samtliga kvinnor i aldern 35-
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55 ar och har olika lang erfarenhet av arbete i verksamheten, fran tre manader till 14 ar. Den
personal som vi intervjuat, har yrkestitlarna; habiliteringspersonal, habiliteringsassistent samt
aktivieringspedagog.

7.5 Tillvagagangssatt vid bearbetning av material och analys

7.5.1 Bearbetning av empiri

Efter att vi transkriberat vara intervjuer och last igenom materialet ett flertal ganger anvande
vi 0ss av meningskategorisering (Kvale 1997) som innebér att intervjupersonernas svar
sorterades upp i olika huvudkategorier. Vi hade vissa teman i atanke redan da vi konstruerade
intervjuguiden, vilket underlattade nar vi sedan skulle strukturera upp svaren i
huvudkategorier. De kategorier som vi har anvant oss utav ar foljande: Arbetstagarens béasta i
centrum, arbetstagarens forutsattningar och formagor samt forhallningssatt. Under dessa
kategorier konstruerade vi olika underrubriker, dar vi sedan sammanfattade de olika
intervjupersonernas utsagor for att fa en Gverblick dver vart material samt for att kunna se
likheter och olikheter i respondenternas svar.

Nar vi sedan skulle skapa var resultatdel, gjorde vi ytterligare en bearbetning av
intervjumaterialet, dar vi koncentrerade oss pa de huvudkategorier med underrubriker som vi
stéllt samman. Ur dessa skapade vi foljande rubriker som kan kopplas till studiens syfte och
fragestallningar:

e Hur man ser pa samt arbetar med arbetstagarens basta i centrum
e Mojligheter och begréansningar i arbetet med arbetstagarens basta i centrum
e Forhallningsséatt och bemotande

Under rubrikerna har vi valt att sammanfatta de svar fran respondenterna som belyser samma
aspekt. Detta har gjorts dels med egna ord samt genom att vi plockat ut malande citat till de
olika delarna.

Nar vi citerar har vi valt att plocka bort upprepningar som vi bedoémt inte paverkar
innehallet, vi har dven forsokt att inte ta citaten ur sitt sammanhang. Dock har vi ibland valt
att ta bort material ur ett citat, ndgot vi har markerat med /.../, om det finns tysta delar i ett
citat sa har vi markerat dessa med ... . For att undvika att tappa fokus har vi under hela
bearbetningen, fran transkriberingen till det fardiga resultatet, gatt tillbaka till studiens syfte
och fragestallningar. Detta for att se till att vi darmed undersdker det vi avsett att undersoka.

7.5.2 Analysforfarandet

Larsson (2008) tar upp att det vid kvalitativa studier ar en betydelsefull utgangspunkt for
forskaren att fokusera sin analys i nagra specifikt utvalda teman eller kategorier och att dessa
kan kopplas till studiens syfte och fragestallningar. Vi har i vart analysarbete valt att
konstruera 6 olika kategorier/rubriker. Dessa har arbetats fram utifran vad som framkommit ur
den insamlade empirin samt med inspiration fran vara teoretiska utgangspunkter. Vi har dven
haft vart syfte och vara fragestallningar i tanken vid utformningen av analyskategorierna. De
kategorier som vi valt att sortera var analys kring &r féljande:

Utformning av aktiviteter och arbetsuppgifter
Autonomi, sjalvbestdmmande och makt
Arbetssatt, metoder och bemétande,

Olika former av stod,

Strukturella aspekter och begréansande faktorer
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e Hur arbetet upplevs

Under dessa rubriker har vi fort samman empiri med vara teorier och teoretiska begrepp, for
att svara pa studiens syfte och fragestallningar. Teorierna har anvéants som redskap for att
analysera, tolka och forsta den insamlade empirin. Vi har aven anvant tidigare forskning som
analysverktyg i var uppsats. Till storsta del har vi latit empirin tala vid valet av teoretiska
utgangspunkter, men vi har aven haft vissa tankar innan empiriinsamlandet om vilka teorier
som kunde ténkas vara vasentliga analysredskap i uppsatsen. Teoretiska utgangspunkter samt
den tidigare forskning vi valt till var studie, presenteras i egna avsnitt i uppsatsen.

7.6 Metoddiskussion

Intervju som metod kan vara forenad med viss problematik. Vad som dr viktigt att ta i
beaktande nar det galler var studie ar att vara informanter representerar och foretrader den
verksamhet som pa samma gang fungerar som studieobjekt i var uppsats och detta kan
paverka hur de valjer att svara pa fragorna. Informanterna kan saledes vilja hur de vill lyfta
fram verksamheten och sitt arbete. Man kanske exempelvis inte vill framstélla sin arbetsplats i
dalig dager utan risken finns att man forskonar bilden av arbetsplatsen en del (Svenning,
2003). Bilden informanterna lyfter fram kan alltsa vara mer eller mindre sanningsenlig och
detta &r nagot vi inte kan veta sakert. Vi vill dock tro att det vi fatt fram fran intervjuerna
speglar verkligheten relativt val.

Intervjusituationen i sig kan utgora ett orosmoment for informanterna vilket kan paverka
hur personerna svarar pa fragorna (Kvale, 1997). Att vi anvant oss utav bandspelare vid
intervjuerna kan for vissa respondenter tankas vara ett orosmoment, da man kan kanna sig
obekvam i situationen. Nagot som dven kan paverka hur man svarar pa fragorna. Vi forsokte
att avdramatisera detta genom att beratta innan intervjuernas start att bandspelarens funktion
endast ar till for att registrera intervjun och att ingen forutom oss kommer att ta del av
inspelningen. | de flesta fall kdndes det som om informanten inte tankte sa mycket pa
bandspelarens existens, men vid nagra intervjuer fick vi kanslan av att det paverkade mer da
personen pratade mer fritt efter att bandspelaren sténgts av.

En annan problematisk aspekt i sjalva intervjusituationen &r intervjuareffekt, alltsa att vi som
intervjuare paverkar intervjuerna och informanternas svar. | kvalitativa studier ar utrymmet
for intervjuareffekter ofta stort (Svenning, 2003). Sattet vi formulerat intervjufragorna pa ger
riktlinjer och antydningar om vad vi vill att intervjun ska handla om och kan pa sa satt styra
vilka svar vi far. Vi har sa langt som mojligt latit informanterna fatt tala fritt utifran vara
fragor men vi har stallt foljdfragor dar det funnits behov av det och det har pa sa satt
forekommit viss styrning fran oss.

Vi valde att inte delge informanterna vara fragor innan intervjun. De fick endast veta att
studien handlar om hur de ser pa att arbeta med brukarens bésta i centrum. Att inte delge
informanterna vara intervjufragor innan intervjuerna var ett medvetet val da vi hade en tanke
om att svaren kunde bli mer spontana och arliga pa detta satt till skillnad mot om
informanterna fatt lasa in sig pa fragorna innan. En nackdel med detta kan dock vara att de
inte fatt tillrackligt med tid till reflektion och att detta kan ha paverkat svaren.

Fran borjan hade vi planerat att dven utfora observation som metod i uppsatsen, detta da vi
tyckte det skulle vara ett bra komplement till intervjuerna. Bland annat kan observationer ge
information om sociala processer och eller strukturer i verksamheter som kan vara svara att fa
vetskap om pa annat satt (Fsaisasson & Gilljan m.fl.2004). Genom observation hade vi en
tanke om att dels fa en mer nyanserad bild av hur personalen arbetar samt fa en majlighet att
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undersoka huruvida intervjuutsagorna stimmer 6verens med vad som observeras. Da vi kande
att tiden inte rackte till for att utfora observationerna valde vi darfor bort denna metod. | och
med detta kan vi ha gatt miste om de infallsvinklar som observationen kunnat ge oss.

Som vi namnt tidigare hade vi fran borjan en tanke om att sjalva aka runt till de olika
verksamheterna for att dels presentera oss och var studie samt for att lamna forfragan till
personalen om att stalla upp som respondenter. Istéllet sa valde vi som tagits upp tidigare, att
ga via enhetschefen vid utskicket av forfragan. Detta tror vi kan ha paverkat urvalet
informanter vi fatt. Dels hade enhetschefen redan fran borjan en tanke om vilka olika
verksamheter vi skulle 1amna forfragan till samt att det kan ha haft betydelse for personalen
att forfragan kom fran enhetschefen och inte fran oss. Vi vet inte vad som ligger bakom
enhetschefens val samt om deltagandet skulle ha sett annorlunda ut om vi sjalva lamnat
forfragan.

Under intervjuernas gang forstod vi att var information om vad som var syftet med
uppsatsen, inte riktigt hade natt fram till all personal, nagot vi tror kan paverka om man staller
upp for intervju eller inte. Anledningen till att informationen inte natt fram ar vi osakra pa, det
kan handla om att vi formulerat en otydlig forfragan eller att personalen helt enkelt inte l&st
det e-postmeddelande med information som skickats ut.

Innan forfragan om att stalla upp som informant i var studie skickades ut till personalen,
diskuterade vi vilka yrkeskategorier inom personalgruppen som skulle intervjuas. Vi
bestaimde oss till en Dborjan att enbart intervjua habiliteringsassistenter och
habiliteringspersonal och valde darmed att utesluta dvriga yrkeskategorier, detta da vi kande
ett behov av att begransa oss.

Nar vi skickat ut var forfragan visade det sig att &ven en aktiveringspedagog var
intresserad att stalla upp som informant, nagot vi da sag som positivt. | efterhand ser vi att det
kanske hade varit bra att tillfrdga dven de andra yrkeskategorierna som finns inom daglig
verksamhet, sa som sjukgymnast, arbetsterapeut med flera. Detta skulle eventuellt kunna ge
ytterligare aspekter pa var fragestallning. Dock anser vi att informanterna som stéllt upp for
intervju har sa pass olika uthildning, bakgrund och erfarenhet att det ger oss tillrackligt med
bredd i materialet.

Vad galler vart analysforfarande och de slutsatser vi fatt fram i studien, sa bor tas i
beaktande att studien ar av kvalitativ natur. Den bild vi far fram av arbetet inom daglig
verksamhet ar bara “en sida av myntet”. Det kan vara sa att respondenterna formedlat en viss
bild samt att vi tolkat deras utsagor pa ett visst satt och valt ut det vi ansett vara viktigt. Vi har
i var studie aven gjort ett urval av teorier, teoretiska begrepp samt tidigare forskning som vi
anvant vid analyserandet och som sedan praglat var uppsats. Om vi valt andra teoretiska
utgangspunkter, sa hade troligen helt andra aspekter lyfts fram.

7.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Nar man pratar om validitet syftar man till studiens giltighet och det handlar om att man i sa
stor utstrdckning som mojligt ska ha undersoékt det man &mnat undersoka (Kvale, 1997). For
att uppna validitet ar det viktigt att tanka pa hur man lagger upp samtliga delarna i studien,
alltsd att man utfor kvalitetskontroll vid empiriinsamling, teorianvandning och analys
(Svenning, 2003; Kvale, 1997). Vi har i vart uppsatsarbete varit noga med att under hela
processens gang diskutera igenom samtliga moment sa att de &r relevanta utifran studiens
syfte och fragestallningar, detta innefattar litteratursokning, intervjuguidekonstruktion, val av
teorier, bearbetning av material samt genomforande av analys. Hur vi har konstruerat vara
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intervjufragor samt hur vi valt att analysera vart material ar exempel pa aspekter som paverkar
validiteten i var uppsats.

Da vi valt intervju som metod i var studie ar en viktig validitetsaspekt att vi genom vara
intervjuer lyckats samla in information som passar och ar relevant for vara fragestallningar
och vart syfte. Vi valde att med utgangspunkt fran vara fragestéallningar att konstruera en
standardiserad intervjuguide med ett antal noggrant formulerade fragor och detta kan sagas
vara hjélp i att samla in relevant information.

Larsson (2005) tar upp att man i kvalitativa studier nar validitet och meningsfulla insikter
genom att skaffa sig sa informationsrika beskrivningar som méjligt fran sina intervjupersoner
och att de aven far mojlighet att uttrycka sina uppfattningar och upplevelser pa ett detaljerat
satt. Vi har forsokt att efterstrava detta i var studie genom att lata intervjupersonerna tala sa
fritt som mojligt utifran var intervjuguide. Vi har kommit med féljdfragor dar vi kant behov
av det, bland annat for att fa utforligare svar samt for att fa ytterligare aspekter och
djupdykning i amnet.

Enligt Larsson (2005) kan en studie fa 6kad validitet genom triangulering av olika slag.
Med detta menas att man kombinerar exempelvis olika datainsamlingsmetoder, olika teorier
eller anvander olika analysmetoder med mera, for att fa en mer mangsidig bild.
| var uppsats har vi valt att anvanda olika teorier och teoretiska begrepp vid var analys for att
vi ville lyfta fram olika tankbara aspekter. Vi hade fran bdrjan aven tankt genomfora
metodtriangulering i var studie och utféra observationer som komplement till intervjuerna,
men pa grund av tidsbrist fick vi som namnts tidigare, lagga ner denna idé.

Reliabilitet behandlar aspekten huruvida och till vilken grad som studiens maétinstrument &r
tillforlitliga och lampliga for forskningsandamalet. | kvalitativ forskning kan man siga att
forskaren sjalv utgoér matinstrumentet och det gar darfor inte att komma ifran en subjektiv
paverkan (Larsson 2005). Hur man som forskare har utformat intervjufragorna paverkar vilka svar
man far. Aven utskrift och analys av materialet paverkas av vem som genomfort dessa moment
och hur man gatt tillvaga vad galler detta. Utifran dessa aspekter ar det viktigt att noggrant och
tydligt redovisa hur man gatt tillvaga i forskningsprocessen (Kvale 1997).

Vi har i var uppsats stravat efter att noggrant och tydligt redovisa hur vi gatt tillvaga vid de
olika momenten i vart uppsatsarbete. | metoddiskussionen har vi tagit upp ett antal problematiska
aspekter vad galler intervju som metod och detta ar dven aspekter som kan paverka reliabiliteten
och validiteten i var studie. 1 och med den subjektiva paverkan som finns i kvalitativa studier, sa
kan det finnas vissa svarigheter for ndgon annan att genomfora exakt samma studie igen, dven om
var intervjuguide ar standardiserad. Vi tror att vilka foljdfragor man staller samt hur man tolkar
och analyserar materialet paverkas av vem man &r och vilken forforstaelse man har.

| kvalitativa studier ar mojligheten att dra generaliserade slutsatser relativt sma da det ror sig
om sma urval (Larsson, 2005). Vart mal ar som vi beskrivit tidigare inte att komma fram till
generaliserade slutsatser for all personal som arbetar inom daglig verksamhet, utan vi vill ta
fram exempel pa vad arbetet med varje enskild arbetstagares bésta i centrum kan innebéara
samt exempel pa varderingar som finns bland personalen inom daglig verksamhet. Genom att
vi kopplar var studie till tidigare forskning som genomforts sa kan dessa exemplifieringar
berikas ytterligare och vi kan se pa samband, olikheter etcetera.
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7.8 Etiska aspekter

Vetenskapsradet har satt upp forskningsetiska principer som man som forskare bor ta hansyn
till vid genomférandet av forskning. De fyra huvudkrav som bor uppfyllas ar:
informationskravet, = samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet —och  nyttjandekravet
(www.vr.se). Detta ar nagot som aven vi har tagit hansyn till i var c-uppsats.

Informerat samtycke handlar om att informera informanterna om studiens syfte och
tillvagagangssatt samt att deras deltagande ar frivilligt. Man ser i samband med detta till att fa
muntligt eller skriftligt samtycke fran informanterna vad galler deltagandet i studien (Kvale,
1997). | samband med att vi lamnade ut forfragan om vilka i personalen som kunde tanka sig
att stalla upp pa intervju, lamnade vi aven ut skriftlig information om studiens syfte,
tillvagagangssatt samt ramarna for deltagandet. (se bilaga 1) Vid sjalva intervjutillfallet
informerade vi pa nytt om studiens syfte, det frivilliga deltagandet etcetera. Vi har dven sett
till att fa informanternas skriftliga samtycke till att delta i studien innan intervjuerna
paborjades (se bilaga 2).

| var forfragan om vilka som ville stalla upp pa intervju informerades informanterna om
den konfidentiella behandling av uppgifter som vi efterstravar i var studie. Med konfidentiell
behandling av uppgifter i forskning menas att man ska undvika sd langt som mdjligt att
redovisa sadan information som pa nagot satt skulle identifiera undersokningspersonerna
(Kvale, 1997). Vi har informerat informanterna om att allt material kommer att avidentifieras
for att bevara deras anonymitet. Denna information upprepades muntligt samt skriftligt aven
vid intervjutillfallena.

Vi har valt att inte redovisa vilken stadsdel som &r utgangspunkt for var studie, detta for att
minimera risken att nagon utomstaende ska veta vilken daglig verksamhet som var studie
handlar om. Aven detta har sin grund i konfidentialitetskravet. Vad géller de enskilda
intervjupersonerna sa har vi avidentifierat deras namn och inte heller presenterat exakt vilken
arbetsplats de jobbar pa eller vilken yrkestitel de har. Det kan dock till viss del ga att lasa ut
vilken malgrupp de riktar sig till och vilken typ av verksamhet. Vi har forsokt sa langt som
mojligt att presentera materialet pa sadant satt att ingen utom informanten sjalv vet sakert vad
hon har sagt. Dock &r det sa att vi inte helt kunnat délja for personal och enhetschef vilka som
stallt upp pa intervju.

Kvale (1997) beskriver ytterligare en etisk princip for forskning, namligen fordelaktighet.
Med detta menas att risken for att undersokningspersonerna skulle lida nagon skada ska vara
sa liten som majligt, samtidigt som de majliga fordelarna som kan komma med studien ska
dvervaga. Var forhoppning ar att var studie dels kan bidra med fordjupad kunskap om
forskningsomradet i allmanhet samt att det kan Gppna upp och medvetengdra for personalen
vad galler hur de arbetar med arbetstagarnas basta i centrum samt vilka forhallningssétt de har
gentemot arbetstagarna. Vi vill med uppsatsen belysa olika aspekter, bade positiva samt
negativa och att detta i sin tur kan ge nya idéer infor framtiden.
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8. RESULTAT

Nedan kommer materialet fran vara intervjuer att presenteras under olika rubriker. Vi har
valt att forst sammanfatta olika intervjupersoners utsagor med egna ord och sedan belysa
detta med citat. | resultatet kommer vi att anvanda personal som benamning pa vara
respondenter. Nar vi namner att det ar personal i var studie som sagt nagot, handlar det inte
om samtlig personal inom stadsdelens dagliga verksamhet, utan endast om de 8 som vi har
intervjuat. Nar vi i resultatet ndmner externa kunder menar vi de personer som besoker de
olika caféerna samt de arbetsplatser etcetera som servicegrupperna riktar sig till.

8.1 Hur man ser pa samt arbetar med arbetstagarens basta i centrum

For samtliga i personalen innebér arbetet med varje arbetstagares bésta i centrum framforallt
om att varje enskild arbetstagare blir sedd och bekréaftad. Dock namner nagra i personalen att
man inte bara kan se till varje enskild arbetstagare, utan att man maste ha med ett
grupptankande. Det handlar bland annat om att fa gruppen att fungera tillsammans.

Flera i personalen pratade om vikten av att arbetstagaren ar placerad pa ratt verksamhet
och att han/hon dar har arbetsuppgifter som ar meningsfulla och anpassade efter hans eller
hennes behov, det far varken vara for latta eller svara uppgifter.

Det ar ju att de far en arbetsuppgift som de kanner att de ar duktiga pa, sa att
det starker dem. Det handlar ju om att man far utvecklas och préva nytt och
samtidigt far det inte bli for svart, man far hitta en balansgang dar. Det far inte
bli for svara utmaningar och sa far det inte bli for trakigt™

”/.../ da far man forsoka att lagga nivan pa sysselsattningen och aktiviteterna sa
att personen tycker att det ar roligt och att han eller hon kanner sig delaktig,
samt att det ar en meningsfull aktivitet”

Samtliga i personalen pratar om att det ar viktigt att arbetstagaren far utvecklas eller
atminstone bibehalla sina formagor i sitt arbete. Det ar viktigt att utveckla arbetsuppgifter som
stérker arbetstagarna och personalen pratar dven om att ratt arbetsuppgifter kan ha en positiv
inverkan for arbetstagarens identitet. En intervjuperson namner att det handlar om att fa
arbetstagarna att blomma ut och véxa. Det galler &ven att utforma aktiviteterna efter
arbetstagarnas dagsform, att se till hur arbetstagaren &r just den dagen. Ar det sd att
arbetstagaren &r i behov av nagot annat &n det som var planerat sa uppger personal att de da
kan byta aktivitet.

”En kille hjalper stadaren och det ar egentligen inget som ska vara en
arbetsuppgift utan det ar bra for honom och han trivs med denna kille, det ar
bra for hans identitet och sa vill han garna vara med honom och da far han det
ibland”

”Ar man arg s& kanske man behover ga ut och g&, da far man gora det. S& man
kan ju inte folja sina planer alltid, men bara det blir bast for den personen som
jag jobbar med idag™

Personal tar upp att de bade far utga fran vad arbetstagaren tycker om samt vad han eller hon

har for behov nar man utformar arbetsuppgifter och aktiviteter. | vissa av utegrupperna har
personal tillsammans med arbetstagarna morgonmote, déar det bland annat gors upp om vilka
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arbetsuppgifter arbetstagarna skall ha under dagen. H&r uppger personalen att arbetstagen
sjalv far valja vad den vill gora men att personal dven far ga in och styra sa att det blir rattvist
fordelat eller fordelat efter vad de kan och inte kan

En personal tar upp att det ibland kan vara sa att personalen har en vision men fragan ar
om arbetstagaren alltid & med pa den visionen. Detta har bland annat framkommit i den
gymnastikgrupp man startat och dér det har visat sig att vissa av de arbetstagare som kommer
dit inte tycker att det &r roligt.

Jag vill garna utforma arbetsuppgifter efter vad varje arbetstagare tycker om
men sa ar det inte alltid, vi utgar fran det de behover. Exempelvis om de
behdver réra pa sig gor vi mycket promenad och motion”™

En personal tar upp ett exempel dar arbetstagarens gladje for aktiviteten, har fatt komma fore
den negativa inverkan aktiviteten har for personens funktionsnedsattning. Detta menar hon ar
att satta arbetstagarens bésta i centrum. Att personalen har hittat en aktivitet som
arbetstagaren verkligen tycker om.

Vi har en arbetstagare som far EP-anfall. Hon gillar att dansa. Vi ville géra
nagot hon hade gladje av, sa vi tog med henne i teatergruppen dar hon fick
dansa, hon tyckte att det var jatteroligt, men hon fick fler anfall. Da fragade vi
hennes mamma om hon skulle fortsétta vara med i teatergruppen eller inte /.../
sa svarade mamman att hon kommer fa anfall resten av livet men hon far ju san
gladje av teatern, sa varfor ska hon inte vara med. Det tycker jag ar
arbetstagarens basta i centrum, att man hittar nagot som de tycker om”

Flera i personalen uttrycker att det ar viktigt att se till individens behov i alla situationer. Att
man som personal far utga fran arbetstagaren och bemota personen utifran hans eller hennes
formagor. Till exempel namns att det finns personer som inte kan kommunicera i ord och att
man da far tolka pa andra satt, sasom genom kroppssprak och andra uttryck. Nagon personal
séger att det ar béttre att tolka fel an att inte tolka alls.

Det ar ju min eller var storsta roll egentligen. Just bade nar det galler empati
och att fran att de kommer till att de aker hem &r vi ju har for deras skull, man
maste ju tanka pa det hela dagen. Allt fran byten, mat, alltsa allting, att man
tanker pa arbetstagaren, alltsa det ar ju egentligen véaldigt sjalvklart....vissa
grejer far man tanka mer pa an andra”

Vi ska utga fran arbetstagaren och bemota personen utifran hans eller hennes
formaga /.../ vi ar har for deras skull /.../ det &r det att man ska forsoka tolka,
alla kommunicerar, det ar bara tjugo procent som vi kommunicerar i ord resten
ar kropp och gester. Det ar battre att tolka fel och att gora nagot &n att inte
tolka alls och inte gora nagot”

Som personal behéver man vara lyhord for arbetstagarna, det kan vara att ndgon behover sitta
ner och prata eller att nagon ar stressad och att man da som personal far reda ut vad detta
beror pa innan man borja arbeta. Aven vid situationer da arbetstagarna ar oroliga far
personalen hitta satt for att lugna, exempelvis genom att byta miljo.

”Det ar ju s& har med de personerna jag jobbar med, att de flesta av dem bor
ensamma. Oftast om det hander problem sa kan de inte borja jobba forran jag
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har 16st problemet /.../ det kan vara nagot med en rakning, det kan vara att de
rykt ithop med sin god man eller det kan vara ett amne for LSS handlaggaren.
Fast nar de kommer till daglig verksamhet sa ar det problemet jattestort for dem
och de kan inte borja jobba forrén jag har 16st problemet /.../ S& man ar inte
bara habiliteringsassistent utan man ar mamma, psykolog, ja du ar alltsa
ganska mycket nar du jobbar sahar. For vissa & man den enda kontakten de
har”

”Oftast nar en arbetstagare ar orolig kan vi ga ut i skogen, da lugnar den ner
sig /.../ Vi har en kille som tycker det ar jobbigt och blir orolig nar det ar
mycket manniskor, da kan vi ga ut i skogen och ta med varsin kamera /.../ jag
brukar saga till honom att ta en bild pa nagonting som &r vackert och da ar det
ett satt att byta vinkel fran hans oro”

| de verksamheter d&r man har externa kunder pratar personalen mycket om att det ar
arbetstagarna som ska komma i forsta hand och de externa i andra hand. Personal i flera av
utegrupperna uppger att det kan handa att man far saga nej till bestallningar fran de externa
kunderna. Det handlar om en balansgang, dar det inte far bli for hard arbetsbelastning da det
ar en daglig verksamhet. Personal pa den upplevelsebaserade verksamheten namner att det ar
viktigt att arbetstagaren kommer fére personalen i alla lagen.

Vi har externa kunder som har 6nskemal om vad vi ska gora /.../ Vi har en tid
att passa nar kaffevagnen ska sta i ett konferensrum /.../ och att jag ser pa
arbetstagaren att han blir stressad nar han star vid kaffeautomaten. Mitt mal i
det fallet maste ju bli att jag maste tanka pa arbetstagaren forst, jag kan ju inte
passa den har tiden i forsta hand. Utan vi gar och satter oss i soffan och de far
vanta pa sitt kaffe eller sin vagn, fér det kan ju inte vara viktigast att de ska fa
sin kaffevagn exakt klockan nio”

For att kunna arbeta med varje enskild arbetstagares basta i centrum, uppger personalen att de
behover lara kanna varje arbetstagare. Det handlar ocksa om att arbetstagaren lar kanna
personalen. Genom att lara kdnna varandra uppger personalen att fortroende och tillit kan
skapas och det kan da bli ett samspel mellan arbetstagare och personal. Detta uppger
personalen kan skapa trygghet for arbetstagaren.

’Det handlar mycket om att ge fortroende, sa galler det ju att de ska lara kanna
mig och jag ska lara kanna dem /.../ och det géller ju att de far tillit till mig och
att de kan lita pa mig”

For att ta eller fa reda pa arbetstagarens forutsattningar och formagor, uppger personalen att
de pratar med god man, anhoriga, handlédggare, boenden, Ovrig personal samt med de
arbetstagare som sjélva kan prata for sig. Personalen tar upp att man aven manga ganger far
observera arbetstagarna for att ta eller fa reda pa forutsattningar och férmagor.

Personalen séger att det handlar mycket om att testa vad som fungerar for arbetstagaren och
att de far testa ett flertal ganger innan de kan avgora om arbetsuppgiften eller aktiviteten
passar for arbetstagaren eller inte. Personal uppger att det i alla situationer &r viktigt att de ser
till varje enskild arbetstagares forutsattningar och behov.

”Vid matsituationen far man ju se till varje individs behov. Vissa kanske
behdver ga ifrdn man kanske inte kan &ta om det ar manga som tittar pa en. Da
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ar det battre att sitta sjalv eller sa kan det vara att vissa behover sitta
tillsammans da kanske man &ater béattre. Det ar ju valdigt individuellt, det &r
sadant man kommer pa hela tiden, det &r ju inget som finns fardigt™

Samtliga i personalen sager att de idag inte anvander sig av den sociala dokumentationen i sa
stor utstrackning. Detta ar dock ndgot som &r pa gang att startas upp och de flesta i personalen
tror att den sociala dokumentationen i framtiden kommer att vara ett bra redskap i arbetet med
arbetstagarna. Personalen uppger att de genom den sociala dokumentationen har mojlighet att
skapa struktur. Personal tror &ven att den sociala dokumentationen kan bidra med att arbetet
kring arbetstagarna utfors pa ett mer likartat satt samt fungera som hjalp for nasta personal
som ska arbeta med arbetstagaren. En annan aspekt som personal tar upp &r att social
dokumentation kan underlatta nar man ska utvérdera verksamheten, bade i dess helhet samt
utifran de enskilda arbetstagarna. Personalen som idag anvander sig av social dokumentation,
sager att de arbetar efter mal som ar uppsatta i de genomforande- samt habiliteringsplaner
som finns for arbetstagarna. Personal uppger att de dven anvander den sociala
dokumentationen for att fa vetskap om det ar nagot speciellt som hant tillbaka i tiden, till
exempel om en arbetstagare slutat att komma till arbetet.

’Social dokumentation &r ju jatteviktigt, man kan ju titta tillbaka om det hant
nagot eller titta tillbaka om brukaren har utvecklats /.../ varfor det blivit s,
man kan forsoka hitta Idsningar exempelvis varfor en person slutat komma eller
inte vill komma till daglig verksamhet™

”Jag tycker att det ar jattebra /.../ men vi har ju inte kommit s& langt med det
har /.../ Om man sjalv kan tala om vad man vill sa far man kanske fram mer att
detta vill jag och detta ar viktigt for mig /.../ man far ju se helheten pa personen
/...I Jag tror det &r ett bra redskap i arbetet™

Nagra i personalen uppger att det ar viktigt att anvanda metoder i arbetet, som fortydligar och
gor tillvaron mer begriplig for arbetstagarna. Personal uppger att de pd morgonmétet i den
upplevelsebaserade verksamheten, nyligen bdrjat anvanda sig av bland annat féarger, dofter
och piktogrambilder for att alla arbetstagare ska ha mojlighet att kdnna och veta vilken dag
det &r. Nagra i personalen tar aven upp vikten av anvandandet av schema for att arbetstagaren
ska veta vad som kommer att ske under dagen. | arbetet med personer med grav
funktionsnedsattning, anvéands olika hjalpmedel och metoder sasom bollhav, taktil
stimulering, sinnesstimulering i vattensang, upplevelserum med mera. Personalen uppger att
detta bland annat handlar om att arbetstagaren ska fa mojlighet att kanna sin kropp, stimuleras
och starkas kroppsligen.

’Pa morgonsamlingarna s& brukar vi anvanda olika farger, mandag &r en gron
dag och da vet de att tiden gar. Att det inte bara &r att sdga att det &r mandag
och tisdag, for de kanske inte forstar /.../ och till de som inte kan hora anvands
teckensprak som stod /.../ For de blinda anvands olika dofter for varje dag, att
de ska kanna igen att det ar mandag med en viss doft och s&. Jag jobbar med
personer med grav utvecklingsstérning och dar handlar det mycket om att de
ska kénna och pa vilket sétt vi kan stimulera dem /.../ Allt som de gor ar en
aktivitet for dem”

Den personal som arbetar med personer med mattlig eller lindrig funktionsnedséttning, pratar
om att de ska fungera som ett verbalt stod for arbetstagarna. Att de som personal far anpassa
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sig till olika arbetstagare. Med vissa far de sta bakom som ett stéd och ga in och hjalpa till nar
det behdvs, for andra far de vara med och hjalpa till under hela arbetsuppgiften. Det ar som
personal viktigt att de hela tiden finns till hands, sa att arbetstagarna vet att de kan fa hjalp.
Genom detta kan personalen skapa en trygg arbetsmiljo for arbetstagarna. Personalen
uttrycker att det dven &r viktigt att anpassa sitt beteende och sin tydlighet samt
arbetsuppgifterna efter arbetstagarens forutsattning och formaga.

”’Om en person ska baka en sockerkaka sa kanske den klarar av det helt sjalv
och man borjar med att sta vid sidan av och kolla lite. En person kanske man far
vara med och hjalpa till med vissa moment. En person kanske man far hjélpa att
lasa recept och en annan person kanske bara star och tittar pa och smakar pa
smeten. Sa det ar valdigt individanpassat, man bakar en sockerkaka pa sju olika
satt”

’Det tycker jag ar viktigt, att anpassa sitt beteende och sin tydlighet. Att man till
exempel vet att ndgon person har svart med minnet, ja da far man vara tydlig
och hjalpa personen med det. Vet man att en person har andra problem, det kan
ha med struktur att gora eller det kan vara olika sadana har svarigheter man
har /.../ s& far man liksom stélla sig infor faktum och forsoka anpassa sig efter
det”

”[...] det ar samma i kassan, manga har ju svart nar de kommer med en
hundralapp, och da séger jag att jag &r har inne, ropa pa mig om ni behover
hjalp. Da kan de fraga hur mycket de ska ha tillbaka om nagon handlar for
tjugotva kronor och sa har de gett en hundralapp. Da talar jag om hur manga
enkronor, hur manga femmor, hur manga tior och femtiolapp da /.../ men det &ar
ju det att man hela tiden ska finnas bakom och inte sticka darifran utan att de ar
trygga i miljon /.../ det ar ju hela tiden att slappa lite lite, men anda vara bakom
hela tiden ™

Personalen tar upp att de upplever att vissa av arbetstagarna inte alltid har tilltro till sig sjalv
och att man som personal da far puscha pa och uppmuntra arbetstagaren. Personal menar att
det manga ganger handlar om att anvanda sig av uppmuntrande ord, att peppa och att finnas
dar som stod. En personal sager att nar det gar bra for en arbetstagare sa sager hon
uppmuntrande ord till honom eller henne for att han eller hon ska fa kanna att han eller hon
klarat av arbetsuppgiften. De uppger aven att de som personal far ha stor fantasi for att hitta
sdtt som fungerar for de olika arbetstagarna.

Jag har ju en tjej som hela tiden sager att hon inte kan fastan hon kan. Da
galler det att hela tiden puscha pa henne, att hon visst kan och att jag litar pa
henne. Blir det fel sa gar jag med henne in och handlar till exempel. Det ar
mycket sadana grejer man far testa hela tiden”

Nagon personal sager att det ar viktigt att arbetstagarna far egna uppgifter som alltid ar
nagorlunda desamma, tanken bakom detta &r igenkannande som skapar trygghet samt att
arbetstagaren ska fa majlighet att kanna sig duktig. En del av personalen tar upp att de ibland
maste tanka om och forsoka hitta nya arbetsuppgifter eller omfordela arbetsuppgifterna. De
tar dven upp vikten av att arbetet inte far bli monotont utan att arbetet ska vara lustfyllt for
arbetstagarna.
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En personal berattar att man som personal ibland far vara valdigt konkret i arbetet samt att
hon vid till exempel smorgasberedning forbereder sd att arbetstagarna sedan kan arbeta
sjalvstandigt och att arbetet da rullar pa.

”Man forsoker ge personerna lite uppgifter, lite uppdrag och de ar alltid
ungeféar desamma. Vi forsoker ha vissa saker som personerna alltid gor /.../ dels
ar det ju det har med igenkédnnandet och tryggheten, det har klarar jag av, det
har ar min uppgift. Sen &r det ju ocksa det har att kanna sig duktig pa nagonting
och att vi faktiskt raknar med dig och att din uppgift &r bra, det du kan”

Personal i en av verksamheterna med externa kunder, tar upp att det &r viktigt att ge
arbetstagarna eget ansvar. Detta gors bland annat genom att personalen arbetar for att fa de
externa kunderna att vanda sig till arbetstagarna istéllet for till personalen.

”De externa kunderna kan ofta sdga sa har: Vad har du bakat idag? Fragan
stalls ju ofta till mig och sa star ju brukaren bredvid och da sager jag: Det ar
hon eller han som gjort den kakan, inte jag /.../ men just det har att man ska fa
de externa kunderna att prata med brukarna och jag &r ett bihang som star
bredvid”

En personal lyfter fram att hon tycker det ar viktigt att arbeta med att skapa méten med
samhaéllet och inte ha nadgon skyddad verksamhet. Genom att de startat tidningsgrupp samt att
de tidigare haft en teatergrupp som snart ska startas upp igen, ges denna moéjlighet menar hon.
Hon pratar om att arbetstagarna i tidningsgruppen har fatt aka till olika foretag som de varit
intresserade av och dar de sjalva fatt intervjua personal med fragor som de tycker ar viktiga.
Forutom att skapa mote med samhaéllet ger tidningsverksamheten mojlighet for arbetstagaren
att utforma sitt arbete efter vad han eller hon tycker &r intressant och roligt.

Teaterverksamheten menar hon, ger arbetstagaren en mojlighet att iklada sig en annan roll
och darmed &r de inte langre funktionshindrade utan de kan std pa scenen som vilken
skadespelare som helst och ta emot publikens applader.

Vi vill skapa moten med samhéllet, vi vill inte ha nagon skyddad verksamhet.
Det ar darfor vi startade var tidningsgrupp. Och det &r likadant med
teatergruppen som vi har gjort och som ar pa gang igen nu /.../ vi vill bygga en
bro mellan samhallet och daglig verksamhet™

8.2 Mojligheter och begransningar

Flera i personalen anser att det finns ytterst sma majligheter for arbetstagarna att ga vidare till
den Oppna arbetsmarknaden. En personal sager att hon vid ett tillfalle varit med da en
arbetstagare gatt vidare till 6ppna arbetsmarknaden, men att denne senare kom tillbaka till
verksamheten da det inte fungerade pa den 6ppna arbetsmarknaden. Vissa i personalen menar
att det ar fullt mojligt for arbetstagarna att kunna ga vidare inom daglig verksamhet i
stadsdelen, men det finns ocksa personal som sager att det inte gar eller att det svart.
Personalen uppger att detta handlar mycket om vilken funktionsnedséattning personen har, om
den ar grav, mattlig eller lindrig.

Ndagra i personalen onskar att det fanns fler praktikplatser inom verksamheten sa att
arbetstagarna skulle fa storre mojlighet att prova pa andra arbetsplatser och arbetsuppgifter.
En i personalen namner att detta ar pa gang, att de just nu forsoker ordna en praktikplats i ett
café for en arbetstagare. Nagra i personalen talar ocksa om att mojligheten att utvecklas kan
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vara beroende av om det & homogena grupper och eller att verksamheten stimmer Gverens
med arbetstagarens niva.

”Sen &r det ju inte ofta ndgon gar vidare harifran till nagot annat jobb, det ar ju
ratt sa sallsynt att de gor harifran dven om man kan ha det som mal da. Det var
en kille som gick, men han kom tillbaka sen”

“Det ar ju att man ska forsoka grunda en sadan grupp, att de passar
tillsammans och har samma niva. Har ar det mycket blandat, det finns personer
som jag inte tycker ska vara har /.../ de kan utvecklas, de behéver mycket mer
eller de ligger pa lite hogre niva™

Flera i personalen pratar om att det planeras nya verksamheter inom stadsdelen samt att vissa
av de befintliga verksamheterna ska struktureras om och byta lokaler. Nagot personalen tror
kan skapa nya mojligheter for arbetstagarna. Det handlar bland annat om att de ska starta upp
en teaterverksamhet och en ny café-/servicegrupp. En personal ndmner att det ar bra om det
finns ett storre utbud.

Personalen talar aven om vikten av att hela tiden hitta nya former av aktiveter och eller
utveckla de aktiviteter som finns. Detta for att individanpassa sa mycket det gar efter
arbetstagarnas 6nskemal och behov. | de verksamheter som servar externa kunder uppger
personalen att verksamheten far forfragningar om arbetsuppgifter fran de externa kunderna
och att dessa kunder vid vissa tillfallen dven tillfragar arbetstagaren direkt om arbetsuppgifter.
Pa sa satt tillkommer nya uppgifter for arbetstagarna.

Aven i 6vriga verksamheter talar personalen om betydelsen av att hitta nya aktiviteter och
arbetsuppgifter for arbetstagarna. En personal tar upp att hon tycker det &r viktigt att utveckla
arbetsuppgifter som inte ar traditionella, speciellt nar det kommer en ny generation till
verksamheten. En personal som arbetar med personer med grav funktionsnedsattning, talar
om vikten att aven dar vaga testa och utveckla nya aktiviteter.

”Det finns planer for andra grupper /.../ vi férsoker hela tiden att hitta nya
saker. Det kan vara att nagon tycker att det ar jatteroligt att ta kort och da far
man forsoka utveckla det, framkalla korten och sa /.../ Det finns personer som
arbetar med det hela tiden™

’Det kommer alltid till nya saker, och de fragar oss har nere om vi skulle kunna
ta pa oss nagot mer eller om nagon kan gora en viss sak /.../ da vaxer de ju lite
grann, de gor ju varje manniska. Man far en ny forfragan /.../ Man kan ju alltid
bygga pa med uppgifter och ibland far man dra ner pa det”

Flera av personalen pratar om valfriheten inom daglig verksamhet, dér de flesta uppger att de
tycker att valfriheten &r begrénsad. Personalen menar att det finns ett visst utbud idag, men att
det skulle behdva utvecklas mer. Nagra i personalen tycker att varje stadsdel skulle
specialisera sig pa nagon viss form av daglig verksamhet, for att 6ka kvalitén i den specifika
dagliga verksamheten och att arbetstagarna darmed kan fa en storre valmajlighet.

Nagra i personalen tar upp att det idag handlar mycket om hemtagning. Det vill siga att
utveckla den dagliga verksamheten i stadsdelen sa att de arbetstagare som tillhor stadsdelen
kan erbjudas verksamhet inom stadsdelen. Detta da det ar dyrt med kopta platser. Flera i
personalen uttrycker att pengar styr mycket, flera upplever detta som frustrerande och att det
paverkar arbetstagarnas valfrihet. Nagon uppger dven att det i lagen star valdigt fint om
valfrihet, men att det inte riktigt fungerar sa i realiteten.

36



... principen &r ju den att de ska kunna vélja, men det kan de inte for det kostar
pengar att jobba utanfor stadsdelen. Sa fort stadsdelen erbjuder nagonting som
de anser vara lika bra /.../ sa har brukarna ingen chans att valja ndgot annat.
Det kan ju bli att de stannar hemma, men da sager stadsdelen att de har erbjudit
och da blir det ju ett moment 22. Sa &r praktiken”

”Alltsa LSS - lagen ar ju bra, men det finns jattestora hal. Det later ju sa fint att
man da ska fa vélja vad man vill och man ska fa vélja var man vill jobba /.../
man tar hem och man tar hem, det blir ju ingen valfrihet /.../ pengar styr ju
valdigt mycket alltsa”

| vissa av verksamheterna arbetar personalen som ensam handledare och dessa uttrycker att
det kan vara forenat med vissa svarigheter. Bland annat tar de upp att man som ensam
personal inte har nagon att bolla problem och idéer med i stunden. Hander det nagot speciellt
ar det valdigt sarbart, skulle det till exempel vara nagot med en arbetstagare ar det svart att
lamna och g& undan. Aven vid sjukdom hos personalen ar det sérbart att vara ensam
handledare. Nagon personal séger ocksa att hon tycker att det ar svart att arbeta individuellt
med varje arbetstagare nar man ar ensam personal.

’Sa ar det val det att man mycket mer skulle vilja jobba individuellt, men det ar
ju svart nar man ar ensam. Tar jag bara en da star ju tre och s& har man ju
externa kunder ocksa”

”Alltsa det ar ju mycket lattare att jobba nar man &r tva stycken personal, du
kan da& kanna att du kan bolla ett problem med nagon exakt nar det hander. Det
kan inte jag gora /.../ Sen kan ju jag ha en dalig dag, da kan jag saga att jag
kan backa bak lite idag om jag kanner att jag inte orkar med vissa saker, men
det kan ju aldrig jag gora som det ar nu. For jag ar ju sjalv. Jag kanner att det
hade varit mycket tryggare att vara tva”

Flera i personalen uttrycker att det skulle behdévas mer personal i verksamheterna, framforallt
for att da kunna jobba mer individanpassat med varje arbetstagare. De uttrycker att det ibland
ar svart att ge alla lika mycket tid.

I den upplevelsebaserade verksamheten tycker de flesta i personalen att lokalerna ar okej
och att det ar bra ytor. Dock tycker nagra, att rummen och lokalerna skulle behéva utvecklas
och anpassas en del, exempelvis anser nagra att lokalerna inte ar helt anpassade efter de
personer som sitter i rullstol.

?Jag skulle énska mer personal /.../ det &r inte alltid att man kanner att alla har
fatt lika mycket. Man kanner sig frustrerad, det gér man. Jag onskar vi var fler
personal sa att man kunde géra mera och bli mer rejal. For antingen far man
valja pa att ta nagon, idag far han eller hon det béasta eller sa far det bli lite
halvdant for alla™

”[.../ rummen ska ju anvandas pa ratt satt /.../ idén forsvann och nu anvands
bara rummet /.../ men har behdvs det goras om tycker jag /.../ Vi behover géra
rum efter vara arbetstagare /.../ lokalmassigt ar det bra for det finns mojlighet
att gora andringar”
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Tva personalen fran uteverksamheterna upplever att de har for sma lokaler och for tranga
utrymmen, vilket de tycker begransar arbetet en del. Personalen uppger att det bland annat
finns arbetstagare som tycker att det &r jobbigt nar det &r trangt. Personal i en av utegrupperna
uppger, att arbetet kunnat underlattas genom att arbetstagarna kunnat delas upp i mindre
grupper med olika uppgifter. Detta om utrymme hade funnits. Det framkommer att personal
upplever att lokalerna inte alltid ar helt anpassade efter malgruppen.

”Det ar alldeles for sma utrymmen framforallt nar man ska sta och jobba /.../
aven om man har lindrigt funktionshinder sa har man anda behov av rymd
omkring sig /.../ Jag har ett jattelitet kok dar vi ofta gar pa varandra /.../ |
stadsdelen har man tagit 6ver mycket befintliga lokaler for att gora daglig
verksamhet man har inte tankt pa vilka personer som ska vara dar”

[...I jag har en tjej som har mycket huvudvark och har behov av att lagga sig
och vila varje dag, men vi har inget vilorum. Sa det &r inte riktigt gjort for var
malgrupp”

Nagot annat som nagra i personalen tar upp ar att det finns behov av mer hjalpmedel. Detta
tror personal skulle ge dem fler mojligheter i arbetet med arbetstagarna. Det kan da handla om
sma saker, sasom att ha ratt bestick samt ha en specialklocka till en arbetstagare som har svart
med tidsuppfattningen. Det hade dven underléttat om det funnits enskilda scheman till vissa
arbetstagare, istéllet for ett gemensamt schema for alla arbetstagare.

Samtliga i personalen tar upp tidsaspekten som en bristfallighet, bland annat finns inte tid
att sitta ner och planera. Dels planera for dagen men ocksa att planera pa sikt, nagot som en
personal tror skulle vara till gagn for arbetstagarna. Det handlar ocksa om att personalen
upplever att de inte racker till for varje arbetstagare. Manga i personalen héanvisar bland annat
till tiden da det kommer till huruvida de anvéander sig av social dokumentation eller inte.
Arbetstagarna ar pa arbetsplatsen storre delen av dagen och nar de gar hem ar det mycket
annat som behover ordnas, darfor menar personalen att det ar svart att hinna med den sociala
dokumentationen. En personal uttrycker att det vore bra att ha en avsatt tid for detta, kanske
en gang i veckan eller nagot sadant, da mycket som hade behdvts dokumenterats gar forlorat
for att man inte har tid och ork for den sociala dokumentationen.

’Sa som man jobbar nar man ar ute, sd har man inte mycket egen tid. Jag har
en arbetstagare som oftast ar dar néar jag kommer. Sen maste vi ju planera och
borja baka och s, for vid klockan nio kommer de forsta kunderna”

Personalen upplever att de far valdigt lite bakgrundsinformation nar det kommer nya
arbetstagare och att de sallan far lasa utredningar eller journaler. Personalen uppger dven att
de séllan far information om vilken diagnos arbetstagaren har. En personal uppger, att om de
far information fran LSS-handlaggarna, sa ar det oftast toppen av ett isberg. Att personalen far
in sa lite information om arbetstagarna, tror vissa kan bero pa sekretessen. Personal uttrycker
att de tycker att det bade kan vara fordelar och nackdelar med att ha vetskap om vilken
diagnos arbetstagaren har. De tar upp att en del diagnoser inte ar aktuella samt att spektrumet
pa en viss diagnos kan vara brett.

”Jag kan vara positiv och negativ till journaler. N&ar jag jobbade pa
(arbetsplatsens namn) sa laste jag journaler /.../ inte en enda positiv grej /.../
det &ar ju inget att lasa, men idag har man ju borjat att andra om och man
skriver ju dven mycket som ar positivt. Sen tycker jag att det som ar viktigast ar
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ju att fa veta vad det ar for diagnos personen har. Sen ar ju autismspektrat till
exempel jattestort, men det ar ju anda bra att veta vilken malgrupp personen
tillnor och lite hur jag ska vara /.../ Det kanske inte alla ganger hade blivit
battre om jag hade last hur mycket som helst om autism, men manga ganger sa
ar det ju lattare om man vet lite vad man ska ga efter”

Nagra i personalen séager att det hander mycket inom omradet funktionshinder, att det kommer
mycket nyheter vad géller diagnoser, arbetssatt med mera. Flera i personalen uppger att det
hade varit onskvart med mer utbildning, till exempel genom forelasningar. Nagot de tror
skulle kunna 6ka personalens kompetens och forstaelse samt ge inspiration.

”Det kan jag kénna lite om autism, det har ju hant valdigt mycket och kommit
mycket nytt /.../ jag kan kanna att vi inte har hangt med riktigt /.../ Man vill ga
pa utbildningar men det finns inga pengar. Det kan jag kanna att om man ska ge
hela tiden sa maste vi fa in nagot ocksa. Det &r ju som en motor, far den ingen
bensin sa gar den ju inte. Det kan jag ibland kénna mig riktigt besviken 6ver”

8.3 Forhallningssatt och bemétande

Samtliga i personalen tycker att det ar viktigt att bemota arbetstagarna pa ett respektfullt satt
och att vara lyhord for den enskilde arbetstagaren. Flera pratar om att man som personal ska
utga fran hur man sjalv vill bli bemo6tt. En i personalen namner att det dven handlar om att
ratta sig efter arbetstagarna, att det inte fungerar om man som personal kommer in och styr
och staller. Det handlar om att fa till ett samspel arbetstagare och personal emellan.

Manga i personalen pratar dven om vikten av att vanda sig till arbetstagaren och inte prata
over huvudet. Flera i personalen séger att det ar viktigt att se till den enskilde personen de har
framfor sig. Att man som personal far anpassa sitt bemdétande efter dennes forutsattningar och
formagor. Det kan handla om att till en blind arbetstagare beratta vem man ar och vad man
gor eller att tanka pa att alltid komma framifran till en arbetstagare som &r ddv, sa att man inte
skrammer honom eller henne. Nagra pratar om att anvanda hjalpmedel sa att man som
personal ger arbetstagaren mojlighet att forsta, till exempel genom att anvanda tecken och
bilder.

> Ar man lyhord och har respekt for malgruppen som &ar har sa ar det latt, for d&
hjalper dom, dom ar ju duktiga /.../ och da géller det att lyssna. Det &r det som
det handlar om, gor inte tvartemot for da far du aldrig med dig dom /.../ Jag har
fatt ratta mig in i deras led”

”Om jag moter en person sa ar det ju den personen jag pratar med, aven om
den har personal med sig sa &r det ju personen jag riktar mig mot, enbart den
och ingen annan just dd. Man pratar ju alltid med personerna och man pratar
aldrig 6ver huvudet och om jag gor nagot med den har personen sa ar det ju
den som ar viktig”

”Det ar ju att man ska anvanda det sinne som ar utvecklat, om man ar blind
kanske man har, vi har ocksa en som ar dov, det ar jatteviktigt pa vilket satt man
bemoter /.../ Man ska tanka pa att anvanda hjalpmedel s& att man starker
personen, att den ska forsta battre, till exempel genom bilder”
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Nagon personal pratar om att det &r viktigt att ha med sig arbetstagaren i det man gor och att
man som personal ibland far dra ner pa sina ambitioner sa att kraven inte stalls for hogt. Som
personal ska man dven ha med i tanken, vilken alder samt bakgrund som arbetstagaren har.
Personalen sdger att det dels ar viktigt att se till aldern da denna malgrupp kan vara
kroppsmassigt 20 ar aldre an sin riktiga alder samt att ha med i tanken vad arbetstagaren
tidigare varit med om. Det kan ju till exempel vara s att en person haft en valdigt enformig
sysselsattning tidigare.

’Sa far man téanka bakgrundméssigt vad de fatt ga igenom /.../ vissa har kanske
pusslat ihjal sig, de kan vara trétta pa vissa grejer /.../ Man far tanka pa vad det
ar de gatt igenom och hur de har haft det och att vi ndgonstans maste satta den
har gransen och att det inte ska stimuleras och utvecklas”™

En personal tar upp vikten av att ha ett etiskt tdnkande i arbetet, bland annat att det inte bara
handlar om den enskilde arbetstagaren, utan man maste manga ganger se till hela gruppen.
Nagot som kan medféra situationer dar man som personal stalls infor dilemmat att vélja vem
som ska komma forst, individen eller gruppen. Ett annat etiskt dilemma som flera i personalen
tar upp, ar nar det galler externa kunder, vem som ska komma i forsta hand, arbetstagaren
eller den externa kunden.

’Sa far man alltid ha med det etiska tankandet, att nar man har en grupp da har
man ju inte bara en utan da har man ju flera. Da vags, da kommer man i sadana
situationer att man maste vélja det minst onda av tva onda ting ibland. Det ar ju
etik, det ar ju det som blir dilemman™

Nagra i personalen menar att det ar jatteviktigt med utbildning da man genom utbildning lar
sig hur man ska bemota, vilka hjalpmedel man kan anvanda med mera. Personal tar &ven upp
att utbildning kan ge forstaelse for utformningen av arbetet samt ge nya idéer. En personal
talar om vikten av att ha kunskap om méanniskan vad géller psykologi och beteendevetenskap
samt vetskap om olika diagnoser. Hon tycker ocksa att det ar viktigt att kdanna till samhallet sa
att man som personal har insikt i hur det ar organiserat kring malgruppen. Andra i personalen
tycker att det handlar mer om vilken personlighet man som personal har, & om man har
utbildning eller inte ndr det kommer till att arbeta med méanniskor med funktionshinder.
Nagon tar upp att det viktigaste ar att man som personal kan “ta” manniskan med
funktionshinder.

Det allra viktigaste tycker jag ar hur du ar som person. Du maste vara mjuk,
lugn, ganska pahittig /.../ det & mest hur man &r som person faktiskt, inte en
massa utbildningar och sa, det behdvs inte alltid”

Erfarenhet ar viktigt och s men jag tycker att uthildning ar jatteviktigt i det
har arbetet /.../ Det ar genom utbildning man kan lara sig mycket mera, man far
mycket kunskap. Hur man ska beméta en person, vilka hjalpmedel man kan
anvanda och sa /.../ Utbildning &r viktigt, det &r ett satt att tanka™

Flera i personalen uttrycker att ett Oppet klimat personalen emellan, dar bland annat méjlighet
att ge varandra konstruktiv kritik, skapar en god kvalité i arbetet. Nagon namner att det dven
ar viktigt med god struktur sa att all personal vet vad som ska goras och att man gor
nagorlunda likadant. En personal sager att det ar mycket véasentligt att vara full
personalstyrka, ar de inte det sa far de dra ner pa ambitionerna och kvalitén i arbetet sénks
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darmed. En personal tar upp att det dven &r viktigt att man som personal trivs och mar bra, att
det ar en forutsattning for att gora ett bra arbete.

”Sen ar god kvalité... klimatet, arbetsklimatet/.../ Ett bra arbetsklimat ar att
man maste kunna vara 6ppen och rak utan att det blir dalig stamning. Man ska
kunna ta och ge bade positiv och negativ kritik™

’Och sen sa maste ju jag ma bra sjalv for att gora ett bra jobb™

Personalen séger att god kvalité nar det kommer till arbetstagarna, handlar om att
arbetstagarna ska trivas och att de ska vilja ga till jobbet. Personalen menar &ven att det &r
viktigt att arbetstagarna har en meningsfull sysselsattning, dar man som personal ser att de
trivs och har en arbetsgladje. Personalen tycker ocksa det ar viktigt att se forandring och
utveckling hos arbetstagarna. En personal séger att hon upplever god arbetskvalité nar
arbetstagarna oppnar sig for henne och nar hon forstar dem. Att de lar kdnna varandra och
darmed kan skapa en fortroendefull relation personal och arbetstagare emellan

Nagra i personalen lagger vikt vid den sociala gemenskap som daglig verksamhet ger
arbetstagarna. Detta da daglig verksamhet kan utgora en av fa sociala kontakter arbetstagaren
har. Darfor uppger personalen att &ven rasterna har en viktig betydelse for arbetstagarna, det d
finns da tid till att exempelvis spela spel och umgas.

/...l jobbet betyder valdigt mycket. For det ar klart att om man ar ensam ar
kanske jobbet den enda sociala kontakten man har”

Samtliga i personalen upplever arbetet som mycket positivt, dock uppger vissa att det &r ett
tungt arbete och att de manga ganger ar trétta nar de kommer hem. Nagon i personalen
upplever att man som personal hela tiden &r socialt upptagen, att arbetstagarna &r i behov utav
mycket uppméarksamhet och bekraftelse.

Flera i personalen tar upp att det har varit en turbulent tid i verksamheten, men att de nu &r
i en period dar de haller pa att strukturera upp arbetet och att det kommer att bli bra nar det ar
klart. Nagon papekar emellertid oro infor framtiden med de besparingar som férmodligen &r i
antagande.

En personal sdger att hon tycker att forandringsarbetet fort med sig mycket positivt. Det ar
inte langre lika gruppcentrerat som det tidigare varit, utan nu jobbar personalen mer med alla
och lar pa detta sétt kanna bade arbetstagare och personal pa ett helt annat satt. Som personal
far man genom detta mer insikt och storre ansvar i verksamheten menar hon. Personal tar
aven upp att de idag har fatt en narhet till chefen som upplevs positivt.

Samtliga i personalen pratar om att arbetet ger dem mycket, att det ar en gladje att ga till
arbetet och att det bidrar till mycket skratt. Flera upplever dven arbetet som véldigt fritt och
Kreativt.

 [...] Det ar val det som ar det speciella med den har malgruppen /.../ att man
bli valdigt socialt upptagen eller uppsluten. Det &r mycket bekr&ftanden hela
tiden, lite att man far styra upp, nu far du vanta lite for nu behéver ndgon annan
min uppmérksamhet. Man far dela pa gracerna lite grann dar”

Det ar ju aldrig nagon trakig dag pa jobbet. Mycket skratt alltsa, det &r hemskt
mycket skratt. De ger mig valdigt, valdigt mycket. De vagar ju slapa loss allts3,
de vagar vara som de ar och de sager manga ganger det som man tanker att
man skulle vilja saga sjalv. Oerhort mycket gladje ar det”
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9. ANALYS

Nedan fors empirin samman med vara teorier, teoretiska begrepp samt tidigare forskning.
Detta presenteras under olika kategorier/rubriker som vi konstruerat. De teoretiska
utgangspunkterna samt den tidigare forskningen, anvands som redskap for att analysera,
tolka och forstd den insamlade empirin och som hjalp att besvara uppsatsens
fragestallningar.

9.1 Utformning av aktiviteter och arbetsuppgifter

Enligt Antonowsky (2005) koncentrerar sig det salutogena perspektivet pa forhallanden som
gynnar och uppréatthaller halsa och valbefinnande. Carlsson och Nilsson (2008) tolkar det
salutogena perspektivet pa sa satt att det i omsorgsarbetet kan anvéndas till att bygga upp
personers engagemang for att bibehalla och/eller aterfa formagor. Personalen i var studie kan
utifran detta tolkas ha ett salutogent perspektiv. Detta gar att utldsa fran det personal tar upp
vad galler vikten av att utveckla arbetsuppgifter som kan ge en positiv inverkan for
arbetstagarens identitet. Personalen menar att de arbetsuppgifter de skapar ska innebdra att
arbetstagaren utvecklas eller atminstone bibehaller sina formagor. Som personal ser man till
det arbetstagaren faktiskt klarar av och forsoker utifran detta utveckla arbetsuppgifter som
starker arbetstagaren. Detta kan &ven ses som den begriplighet, meningsfullhet och
hanterbarhet som Antonovsky (2005) ndmner i sin teori. Om man som personal lyckas att
skapa aktiviteter som ar meningsfulla for arbetstagaren kan man pd sa satt starka
arbetstagarens kéansla av sammanhang och att han eller hon da far stérre chans att vaxa som
person. Som Antonovsky (2005) tar upp blir det enklare att uppratthalla en hogre kansla av
begriplighet samt en hogre kénsla av hanterbarhet om man k&nner meningsfullhet. En
arbetstagare kan saledes lattare begripa och hantera sin tillvaro om en arbetsuppgift &r
meningsfull. Ett tydligt exempel pa hur man utvecklat och individanpassat en meningsfull
arbetsuppgift som dven starker och far arbetstagaren att vaxa, kan man se i citatet som handlar
om Killen som har i uppgift att hjalpa stadaren.

Ett annat fall déar det gar att tolka att personalen har ett salutogent synsatt ar i exemplet
med arbetstagaren med epilepsianfall, personalen utformat aktiviteten sa att arbetstagaren fa
en sa stor livskvalitet som majligt och att de sett till arbetstagarens gladje trots att detta
medfort svarigheter vad galler arbetstagarens funktionsnedsattning. Personalen talar har om
att detta ar att se till arbetstagarens basta i centrum. Hade personalen haft det patologiska
synsétt Antonowsky (2005) bendmner som motsats till det salutogena synséttet, hade de
istallet fokuserat pa de svarigheter arbetstagaren far till foljd av sin medverkan i teatergruppen
och darmed antagligen stoppat arbetstagaren fran att vara med i denna aktivitet.

Det som personal i var studie tar upp angaende vikten av att skapa trygghet for arbetstagarna
genom att de far igenkannande arbetsuppgifter samt nar personal sager att de forbereder
arbetsuppgifter sa att arbetstagarna ska kunna arbeta mer sjéalvstandigt ar nagot som kan
starkas av det brukarna talar om i studien gjord av Toftfeldt Axelsson & Manhem Frandesjo
(2000). De pratar om att det ar viktigt att veta vad man ska gora pa arbetet samt vikten av att
veta vilka arbetsuppgifter man har. Vad som mer kénnetecknar ett bra arbete enligt brukarna i
denna studie &r att arbetsuppgifterna ar roliga och omvéxlande samt att man kan kanna sig
trygg pa arbetet. Brukarna i studien ovan pratar dven om att arbetet maste vara roligt och
omvaxlande. Detta &r ndgot som dven en av personalen i var studie tar upp, att det ar viktigt
att hitta nya arbetsuppgifter eller omfordela arbetsuppgifterna da arbetet inte ska bli monotont
utan det ska vara lustfyllt.
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9.2 Autonomi, sjalvbestammande och makt

Henriksen och Vetlesen (2001) talar om att ju mindre en person klarar att sorja for sin egen
person och sina egna behov desto storre blir beroendet av att fa omsorg fran andra. Darmed
kan sdgas att personalen har stor makt 6ver arbetstagarens liv och hur man utformar omsorg,
hjélp och stdd kring denne.

Henriksen och Vetlesen (2001) tar &ven upp aspekten att det ligger i omsorgsyrkets hander
att arbeta for att starka personens formdaga till autonomi och sjilvbestimmande. For
personalen i var studie innebar att arbeta med varje enskild arbetstagares basta i centrum,
bland annat om att se individens behov i alla situationer och att beméta arbetstagaren efter
hans eller hennes formagor. Att som personal se till den enskilde individen och bemoéta utifran
dennes formagor, kan for personalen bland annat handla om att hitta andra satt att
kommunicera med samt tolka de arbetstagare som saknar férmagan att kommunicera i ord.
Det galler har for personalen att tanka pa den makt de har, att man som personal maste ge
arbetstagare mojlighet att gora sig forstadd for att uttrycka sina behov och 6nskemal, ger man
som personal inte denna mojlighet kan detta bli en begransning i arbetstagarens
sjalvbestammande och autonomi. Da personal talar om att det ar battre att tolka fel 4n att inte
tolka alls, kan ses som att de stravar efter att arbetstagaren ska gora sig forstadd. Ett annat
exempel i var studie dar personal stravar efter att starka arbetstagarens formaga till autonomi,
ar nar de arbetar for att fa de externa kunderna att vanda sig till arbetstagarna istallet for till
personal.

Personal i var studie talar om vikten av att arbetstagaren far vara delaktiga vid
utformningen av arbetsuppgifter sa att de kan utformas efter vad arbetstagaren tycker ar
intressant och roligt. En personal anser att arbetstagarna ges denna méjlighet till inflytande i
den tidningsverksamhet som startats. Ershammar (2006) pratar om sjalvbestimmande i den
betydelsen att brukarinflytande i olika verksamheter bor dka. Brukarna ska bli delaktiga i
utformningen av verksamheten utifran sina kunskaper och darmed franga den passiva roll som
lange varit radande. Detta gar att koppla till det som personal i var studie tar upp ovan.

Personalen i var studie uppger att arbetstagarna till viss del sjalva far bestamma
arbetsuppgifter och aktiviteter, men att de som personal ibland far ga in och styra vid de
tillfallen de anser sig veta vad som &r arbetstagarnas behov och vad som &r deras bésta. Detta
kan vi utlasa da personal talar om att de ibland har en vision for arbetstagaren men att det
kanske inte alltid ar sa att arbetstagaren & med pa denna vision. Det kan da till exempel
handla om att personalen anser att en arbetstagare ar i behov av motion fastan arbetstagaren
sjalv inte ar intresserad av detta. Genom detta synsatt far arbetstagarna ett begransat
inflytande Gver sin situation och personal ses istallet som “experter pa” brukarens behov
(Barron 2000).

9.3 Arbetssatt, metoder och bemdtande

Personal menar att det i bemétandet av arbetstagaren ar viktigt att vara lyhord. De tar bland
annat upp att situationer kan uppkomma dér en arbetstagare &r orolig och man som personal
da behdver sitta ner tillsammans med arbetstagaren och prata en stund. Dolfe (2006) talar om
att den professionelles bemdtande maste vara saval yrkesmassigt som medmanskligt, att motet
mellan arbetstagare och personal maste innehalla kansla och engagemang. For att man som
personal ska kunna skapa fortroende och tillit samt fa ett samspel kravs att man lar kanna
varje enskild arbetstagare och att arbetstagarna far majlighet att lara kanna personalen.

| forskning fran SISUS (Sjoberg m.fl. 2003) tas det upp att man som professionell i arbetet
med den enskilde bor vara 6dmjuk samt kunna skapa och uppratthalla en fortroendefull
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relation. Aven lyhordhet och tillit &r viktigt for att den enskilde inte ska kanna sig ifrdgasatt.
Detta ar nagot som gar att utlasa i det citat vi redovisat, dar personalen talar om att det handlar
om att ratta in sig i arbetstagarnas led. Som tagits upp ovan bygger en fortroendefull relation
pa att personal och arbetstagare lar kanna varandra. Genom detta kan tillit och trygghet skapas
for arbetstagaren.

Vikten av att beméta varje arbetstagare med respekt ar nagot som bade personal i var
studie tar upp och som gar att utlasa i det SISUS (Sjoberg m.fl. 2003) tar upp vad galler
bemdtande.

Enligt Dolfe (2006) ar det viktigt att bemota den enskilde utifran en helhetssyn, att se hela
maéanniskans livssituation for att kunna bemoéta alla behov. Detta kan kopplas till det som en
personal i var studie tar upp angaende att man som personal maste ha en bakgrunds och
alderstanke med sig i bemdtandet av och i arbetet med arbetstagaren.

Personal i var studie tar upp vikten av att gora tillvaron mer begriplig for arbetstagaren.
Bland annat kan man se att detta gors da man pa den upplevelsebaserade verksamheten
anvander sig utav fortydligande metoder. Nagot som da mojliggor for arbetstagarna att battre
forsta sin tillvaro och det sammanhang de befinner sig i. Detta kan kopplas till det
Antonovsky (2005) kallar for begriplighet, vilket handlar om en individs férmaga att forsta
det sammanhang han eller hon befinner sig i samt till vilken grad han eller hon kan forsta och
forutse det som sker.

| SISUS (Sjoberg m.fl. 2003) tas upp att bemotandet en person med funktionshinder far, ar
beroende av vilken funktionsnedsattning personen har. Fran detta gar att utlasa att man som
personal behover kunskap om arbetstagarens forutsattningar och formagor for att kunna
bemata arbetstagaren pa ratt satt. En brist i detta som personal i var studie tar upp, ar att de
sallan far in nagon bakgrundsinformation om arbetstagaren fran handlaggare. Detta kan da
utifran det som beskrivits ovan, utgora svarigheter for personalen nar det galler bemdétandet av
arbetstagaren. Personalen i var studie tar upp att de istéllet far hitta andra satt for att ta reda pa
arbetstagarens forutsattningar och formagor.

| LSS sags att alla som arbetar utifran denna lag &ar skyldiga att dokumentera for att
tydliggdra den enskildes behov av hjalp och stdd. For personalen sker dokumentationen om
arbetstagaren i en individuell genomférandeplan. Personalen har da i uppgift att utforma en
genomfdrandeplan for varje arbetstagare, dar man ska satta upp nya mal som bygger vidare pa
de mal som redan faststallts under handliggningen av arbetstagarens drende. Aven hir kan det
faktum att personal i var studie upplever att de far in valdigt lite information fran LSS-
handldggare, tankas utgora en bristfallighet da man inte har vetskap om de mal som man har i
uppgift att bygga vidare pa.

9.4 Olika former av stod

Personal i var studie som arbetar med personer med mattlig eller lindrig funktionsnedséttning,
talar om att man far anpassa sig efter varje enskild arbetstagares forutsattningar. Som personal
fungerar man mer som ett verbalt stod, att man finns till hands for arbetstagarna om sa skulle
behdvas, nagot som kan skapa trygghet for arbetstagarna. Susanne Larsson (2006) pratar om
att det finns olika satt att se pa hur hjalp och stod kan ges. Personalens sétt att se pa stod kan
kopplas till det synsatt Larsson, S (2006) pratar om, vilket innebar att lata brukaren utfora
saker pa egen hand och att man som personal finns dar som stod. Till skillnad fran det synsétt
dar man istallet gor saker at brukaren.

Man kan i citatet dar en personal uppger att en sockerkaka kan bakas pa sju olika satt,
utlasa hur personalen far anpassa sitt stod efter varje enskild arbetstagares forutsattningar och

44



formagor. Utifran detta kan man dra paralleller till de olika stédformer som Hedin (1994) tar
upp. | exemplet med sockerkakan kan man utlésa dels konkret och praktisk hjalp, som innebar
att personalen far ga in och hjalpa till med arbetsuppgiften. Man kan dven utlasa ett kognitivt
stdd, som innebdr att personalen fungerar som ett verbalt och végledande stod for
arbetstagarna.

En av de aspekter som personal tagit upp som ett sétt att arbeta med arbetstagarnas basta i
centrum, handlar om att personalen manga ganger far uppmuntra och puscha pa arbetstagare
som inte har tilltro till sig sjalv och genom positiva ord visa att arbetstagaren kan. Detta kan
kopplas till det Hedin (1994) kallar for emotionellt stdd, vilket innebdar att personalen ger
arbetstagaren uppmuntran. Det kan aven kopplas till det st6d hon benamner som feedback, dar
det handlar om att ge arbetstagaren bekraftelse efter att han eller hon klarat av en uppgift.

| situationer som uppkommer dar personal far satta sig ner tillsammans med arbetstagare
for att lugna oro, kan ses som den stédform Hedin (1994) bendmner som emotionellt stod.
Vilket handlar om att arbetstagare far ventilera sina kanslor och att man som personal bemoter
arbetstagarens kanslouttryck. Personal tar dven upp situationer da arbetstagare ar oroliga och
att man som personal da far hitta satt att lugna, exempelvis genom att byta miljo eller
aktivitet. Detta kan ses som det Hedin (1994) kallar instrumentellt stdd, vilket kan innebéra att
man som personal l6ser problem som uppkommer genom att forandra arbetsuppgifter eller
genom att byta arbetsmiljo.

En annan situation som visar pa att personal i studien far ga in med det Hedin (1994)
bendmner konkret och praktisk hjalp kan man se det citat dar det tas upp att man som personal
far ha flera olika roller och ibland I6sa problem som ligger utanfor sjélva arbetssituationen.
Aven i den avhandling gjord av Per-Olof Larsson (2006), framkommer att det stod personer
med funktionshinder &r i behov i arbetet, inte enbart &r begransat till sjélva arbetssituationen.

Hedin (1994) namner ocksa natverksstod som en stodform vilket handlar om att fa stod
genom umgénge eller samvaro. Detta kan kopplas till det personalen i var studie talar om, att
arbetstagarna ofta har ett tunt socialt natverk och att den sociala gemenskap som arbetet
innebar darfor utgor en viktig del for arbetstagarna. Aven i Larsson, P O (2006), tas det upp
att arbetet bidrar med social gemenskap och att det &r betydelsefullt fér personer med
funktionshinder.

9.5 Strukturella aspekter och begransande faktorer

I den kartlaggning som Socialstyrelsen kom ut med 2008 konstaterar man att det vergripande
malet, att daglig verksamhet pa sikt ska ge mojlighet for personer med funktionshinder att fa
I6nearbete pa den Oppna arbetsmarkanden, uppfylls valdigt sallan eller inte alls. Detta
stammer val dverens med vad som framkommer i var studie. Flera i personalen uppger att det
finns ytterst sma mojligheter for arbetstagarna att ga vidare till den 6ppna arbetsmarknaden. |
ovan namnda kartlaggning framkom att utbudet av aktiviteter inom daglig verksamhet &r
relativt stort, men att det trots detta finns brister i kommunerna nar det géller att hitta
verksamheter som passar for varje enskild person. | var studie tar man bland annat upp att det
idag finns ett visst utbud av verksamheter, dock sager nagra i personalen att det skulle behéva
utvecklas fler verksamheter. Dels for att man idag ser att grupperna inte & homogena samt att
valfrineten ar begransad. | lagen star att personer med funktionshinder ska ha réatt till
sjalvbestammande, dock kan man genom var studie samt tidigare forskning utlasa att
sjalvbestammande i form av vilket arbete personer med funktionshinder har mojlighet vélja,
ar begransat.

I den studie som Kjellberg (2002) har genomfort, framkommer det bland annat att
kommunens ekonomi spelar roll for brukarnas sjalvbestdammande och utgdr antingen
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mojligheter eller hinder. 1 var studie pratade flera i personalen om att ekonomin styr
verksamheten mycket. Bland annat syns detta da arbetstagare ska erbjudas en arbetsplats inom
stadsdelen, da det ar dyrt att kopa arbetsplatser i andra stadsdelar och kommuner. Detta kan
ses om en begransning i valfriheten for arbetstagarna.

Personal i var studie tar upp flera olika faktorer som paverkar arbetet med varje enskild
arbetstagares basta i centrum. Det handlar bland annat om lokalernas utformning som vissa i
personalen menar inte alltid &r gjorda for malgruppen och dess olika behov. Det handlar
exempelvis om att det i ndgra av verksamheterna saknas utrymme for att kunna utfora arbetet
pa basta satt. Personal tar dven upp att det saknas hjalpmedel som hade underlattat i arbetet
med och for arbetstagarna. Samtliga i personalen menar att det saknas tid for att de pa basta
sétt ska kunna arbeta med varje enskild arbetstagares bésta i centrum. Vissa av dessa aspekter
tas upp bade i den forskningen som Ahnlund (2008) gjort, i SOU (1998:121) samt i
teoriavsnittet om bemdtande. | teoriavsnittet om bemdétande framkommer att det behovs tid,
tillrackligt med personal samt ekonomiska resurser for att kunna ge ett bra bemétande och
utforma hjéalpen sa bra som mdjligt kring den enskilde (Sjcberg m.fl. 2003). I SOU rapporten
(1998:121) menar den tillfragade personalen att brist pa tid och brist pa personal utgor daliga
forutsattningar for arbetet. Aven Ahnlund (2008) tar upp att resurser samt arbetsmiljo
paverkar hur arbetet upplevs hos omsorgspersonal.

Den problematik som personal i var studie tar upp néar det galler arbetet som ensam
handledare var studie arbetar som ensam handledare, stods i den studie som Ahnlund (2008)
gjort. Informanterna i hennes studie menar att ensamarbete &r en problematisk aspekt i arbetet
da man blir ensam med ansvaret for brukarnas vélbefinnande.

Kompetensutveckling ar en annan aspekt som personalen i var studie tar upp som nagot de
skulle vilja ha mer av da det hander mycket inom omradet funktionshinder. Fran detta kan en
parallell dras till SOU (1998:121). Aven de undersokta personalgrupperna i denna studie
upplever en avsaknad av kompetensutveckling. Personal i studien ser denna avsaknad som ett
minus da kompetensutveckling upplevs som viktigt for att man ska kanna tillfredsstallelse i
arbetet. Detta kan man dven se galler for personal i var studie utifran det citat dar en personal
tar upp att man maste fa in och inte bara ge.

9.6 Hur arbetet upplevs

Nar det handlar om hur man ser pa betydelsen av utbildning framkommer det i var studie att
utbildning ses som olika viktigt for olika personal. Nagra anser att utbildning ar valdigt
relevant. Andra tycker att personlighet ibland &r viktigare &n om man har utbildning eller inte.
Liknande aspekter framkommer i Ahnlund (2008). Aven i denna studie framkommer att olika
personal ser olika pa betydelsen av utbildning. Personal i denna studie uppger att forutom
utbildning sa ser man att larandet dven sker tillsammans med brukare samt med O6vrig
personal. Dolfe (2006) menar att det kravs att man som professionell kombinerar bade
kunskap man kan lasa sig till samt den kunskap man kan fa tillgodosedd genom praktik for att
uppna ett gott bemotande av personer med funktionshinder.

Personal i var studie uppger att ett Oppet klimat personalen emellan &r en viktig
forutsattning for att utfora ett gott arbete. En personal tar upp att det ar viktigt att man som
personal sjalv trivs och mar bra for att kunna gora ett bra arbete. Att man idag har en narhet
till chefen upplevs som positivt. Aven i Ahnlund (2008), framkommer att omsorgspersonal
anser det viktigt med goda relationer till ledning, 6vrig personal och till brukarna. Det tas
aven upp i denna studie att en narvarande och stédjande chef kan bidra till en god arbetsmiljo.

Nar personal i var studie talar om hur de upplever arbetet med personer med
funktionshinder, sdgs att arbetet upplevs mycket positivt bland annat i bemérkelsen att det &r
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fritt, kreativt och givande. Nagon personal namner dock att arbetet kraver mycket, att man
hela tiden &r socialt upptagen och att man i och med detta kan bli trétt vid dagens slut.

| SOU (1998:121) anser personalen att arbetet med personer med funktionshinder upplevs
som stimulerande, att de fyller en funktion och att de k&nner sig beh6évda. Det framkommer
dven i rapporten att arbetet dven upplevs som stressigt. Aven i Ahnlund (2008), talar
personalen om att arbetet ar fritt och omvéxlande. Det gar alltsa att utlasa likheter mellan
dessa studier och var egen vad galler hur man upplever arbetet med personer med
funktionshinder.
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10. DISKUSSION OCH SLUTORD

Vi ville i var studie ta reda pa hur man som personal i en daglig verksamhet inom en av
Goteborgs stadsdelar, arbetar efter den gemensamt uppsatta varderingen; att arbeta med
varje enskild arbetstagares basta i centrum utifran dennes forutsattningar och formagor.

Da vi hade vi en tanke om att personalens forhallningssatt kunde ha betydelse for hur man
arbetar med arbetstagarna valde vi som namnts i syftet, att aven ha fokus pa detta i var
studie. Vi hade en tanke om att exempelvis sattet att se pa hur man ger omsorg, hjalp och stod
kan paverka det bemétande man ger en arbetstagare. | denna del &mnar vi att besvara samt
problematisera kring vara fragestallningar.

Vi har genom var studie kunnat utldsa att den varderingen vi haft som utgangspunkt, bland
annat innebér att personalen ska se och bekréfta varje enskild arbetstagare i samtliga
situationer. Vi kan i detta se att det finns viss problematik. Bland annat vad géller det
grupptéankande som personalen tar upp som en del i arbetet. Vi tror att detta i vissa fall kan
hdamma arbetet med den enskildes basta i centrum. Detta da det inte ar sakert att den enskildes
basta i alla lagen dverensstammer med vad som ar gruppens basta. Vi har forstatt att arbeta
individanpassat framforallt ar en svarighet for den personal som arbetar som ensam
handledare, men det har framkommit att det kan vara en svarighet dven i 6vriga verksamheter.

Att ha den enskilde arbetstagarens basta i centrum, handlar &ven om att som personal
bemota samt utforma aktiviteter och arbetsuppgifter utifran varje enskild arbetstagares
forutsattningar och formagor. Vi har kunnat utlasa att man far ga in med olika former av stod i
arbetet med den enskilde arbetstagaren. Detta beroende pa vilken person man har framfér sig
samt utifrdn den funktionsnedsattning han eller hon har. Vi tycker att detta visas mycket
tydligt i det exempel vi tidigare tagit upp i bade resultat- och analysdel dar en personal
forklarar hur en sockerkaka kan bakas pa sju olika satt.

Vi tyckte det vore relevant att fa veta hur personalen far reda pa arbetstagarnas forutsattningar
och formagor. Detta da vi anser att det ar av vikt att ha den informationen om man som
personal ska kunna utfora arbetet utifran arbetstagarens forutsattningar och formagor.

Vid studiens bérjan hade vi en tanke om att ett satt for personalen att fa reda pa
forutsattningar och formagor kunde vara att man far ta del av information och dokumentation
fran LSS-handlaggare. Dock forstod vi redan nar vi pratade med enhetschefen for daglig
verksamhet att man inte far ta del av detta i s& stor utstrackning, detta framkom &ven under
flera av intervjuerna med personalen. Vi kan genom var studie tolka att denna information
kunde ha underlattat i arbetet d& personalen haft mer att utgé ifrdn. Aven om
bakgrundsinformation och diagnos inte sager allt sa kan det ge personalen viss véagledning i
bemotandet av arbetstagaren och aven bli en hjalp vid utformningen av arbetsuppgifter och
aktiviteter. Da man idag som personal inte har tillgang till denna information i sa stor
utstrackning far man anvanda sig av andra satt for att lara kanna arbetstagaren och fa reda pa
dennes forutsattningar och formagor.

Nagot mer som vi kunnat utlasa som en viktig del i arbetet med varje enskild arbetstagares
basta i centrum &r att arbetsuppgifter och aktiviteter ska utformas sa att de ar meningsfulla och
stéarkande for arbetstagaren. Syftet med arbetsuppgifterna ska vara att de ska utveckla
formagor eller atminstone bibehalla de formagor en arbetstagare har. Vi har i var studie
kunnat se nar detta har efterstravats, exempelvis med den arbetstagare som fatt i uppgift att
hjélpa stadaren. Men vi har aven kunnat utlasa brister vad galler detta, exempelvis da personal
har uttryckt att arbetstagare ar placerade i en verksamhet som inte passar deras niva. Detta kan

48



medfora att arbetstagaren inte utvecklas i den man som varit méjligt, om den verksamhet som
arbetstagaren placerats i varit pa ratt niva.

Var studie visar aven att en viktig del i arbetet med varje enskild arbetstagares béasta i
centrum, ar att personalen anser att arbetstagarna ska fa vara delaktiga vid utformning och val
av aktiviteter och arbetsuppgifter. En annan del ar att personalen i sa stor man som mgjligt,
bor utga fran den enskilde arbetstagarens intresse vid utformning och vid val av aktiviteter. Vi
har kunnat se att arbetstagarna till viss del ges mojlighet att valja arbetsuppgifter och
aktiviteter utifran intresse, men vi kan aven se att sjalvbestammandet begransas da personalen
gor vissa val at arbetstagaren nar de tycker att detta behévs samt nér arbetstagaren inte sjalv
kan ge uttryck for vad han eller hon vill. Utifran detta kan vi konstatera att det aven i mangt
och mycket &r personalen som bestdmmer vad som &r arbetstagarens basta samt vad som &r en
meningsfull aktivitet for honom eller henne. Bland annat &r gympagruppen ett exempel pa
aktivitet som personal anser ar for arbetstagarens basta, men som arbetstagaren inte alltid
haller med om. Vi tycker att den tidningsgrupp som man har i en av verksamheterna ar ett bra
exempel pa hur personalen utformat en meningsfull arbetsuppgift utifran arbetstagares
intresse.

Enligt personalen sa ska arbetstagarna komma forsta hand i alla lagen, men vi kan anda se att
det ibland uppstar vissa dilemman nar det galler detta. Bland annat kan det handla om att olika
intressen krockar i de verksamheterna dar man har externa kunder. Externa kunder kan till
exempel ha intresse av att den fikavagn de bestéllt blir klar i tid till ett mote, samtidigt som en
arbetstagare kanske blir stressad av ett arbetsmoment. Vi kan utlésa att den personal vi
intervjuat har ett forhallningssatt som séger att arbetstagaren ska komma i forsta hand i detta
lage. Hade de inte haft detta forhallningssétt, sa kan vi se att arbetstagarens basta i centrum i
detta fall skulle ha eftersatts.

Ytterligare en problematisk aspekt vad galler externa kunder som vi kunnat se i vara
intervjuer, ar att da externa kunder vander sig till personalen istéllet for till arbetstagare tror vi
att personalens arbete med att starka arbetstagarna till viss del kan ga forlorat.

Vi har dven sett andra faktorer som paverkar personalens arbete med att ha varje enskild
arbetstagares bésta i centrum. Detta kan bland annat handla om att det saknas vissa
hjalpmedel som vi ser hade kunnat vara en hjélp i arbete med arbetstagaren. Men vi har &ven
fatt uppfattningen om att de hjalpmedel man har, inte alltid anvéands pa ett helt &ndamalsenligt
satt. Det kan dven handla om att lokalerna inte &r utformade efter malgruppen. Da vi var ute
och besokte de olika verksamheterna fick vi en forstaelse for det personalen uttryckt som
begrénsande vad galler lokalerna. Vi kunde exempelvis se att utrymmena i vissa verksamheter
ar valdigt sma.

Tid &r ytterligare en aspekt som vi utifran intervjuerna kunnat se utgor viss begransning for
personalen i arbetet med den enskilde arbetstagarens basta i centrum. Brist pa tid for planering
samt for social dokumentation ar exempel pa detta. Arbetet med att utveckla arbetsuppgifter
som passar varje arbetstagare tror vi forsvaras genom att personalen inte har tid att planera.
Vad mer som vi uppmarksammat i var studie vad galler den sociala dokumentationen, &r att
den anvands i ytterst liten utstrackning inom stadsdelens dagliga verksamhet. Vi har fatt till
oss att man i detta nu haller pa att arbeta for att 6ka anvandandet av social dokumentation i
samtliga verksamheter. Samtliga i personalen har under intervjuerna varit mycket positiva till
vad den sociala dokumentationen syftar till, dock som ndmnts innan, tas tidsaspekten upp
flertalet ganger. Vi har kunnat se att det ar skillnader personalen emellan vad galler
kunskaperna i social dokumentation. Bland annat har vi uppfattat det som att personal i vissa
fall anvénder habiliteringsplan och genomférandeplan synonymt. Detta tror vi kan ha att gora
med att det hittills bara ar vissa i personalgruppen som genomgatt utbildning inom social
dokumentation. Att vi i var studie har fast vikt vid den sociala dokumentationen, ar dels for att
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det &r en lagstadgad skyldighet och dels for att vi tror det har betydelse fér arbetet med den
enskilde arbetstagarens basta i centrum.

Vi har dven kunnat se att utformningen av verksamheten paverkas till stor del av stadsdelens
ekonomi och resurser. Som vi namnt tidigare sa finns det arbetstagare som &r placerade inom
fel verksamheter. Detta tror vi har att gora med stadsdelens ekonomi och resurser, da utbudet i
stadsdelen inte ar ultimat for att placera alla arbetstagare sa att de har en meningsfull
sysselsattning. Vi kan ocksa kanna att utbudet av verksamheter i stadsdelen &r valdigt tunt, i
den bemarkelsen att det idag néstan bara finns caféverksamheter. For de arbetstagare som inte
har intresse av caféverksamhet finns inte mycket annat att valja pa. Som namnts i
resultatdelen, sa haller man idag dock pa att utforma fler verksamheter inom stadsdelen, nagot
som manga i personalen tycker ar bra da de ser positivt pa ett storre utbud.

Det faktum att stadsdelen pa grund av ekonomiska skal i sa stor utstrackning som mojligt
vill att arbetstagarna ska ha sin dagliga verksamhet forlagd inom stadsdelen, kan vi se
paverkar arbetstagarnas valfrihet. Dels genom att utbudet blir mindre i och med att de endast
har att vélja mellan det utbud av verksamheter som finns inom stadsdelen. Samt blir deras
valfrihet begransad da de bade bor och arbetar i samma stadsdel. Detta tycker vi ar intressant
da det i lagen star skrivet att verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt. Vi anser att sjalvbestammanderatten ar begransad da man har liten
majlighet att vélja vad man vill arbeta med och vart man vill arbeta.

Genom bade socialstyrelsens kartlaggning (2008-131-22) samt personalens upplevelser, kan
vi konstatera att det finns sma mojligheter for arbetstagarna att ga vidare till den 6ppna
arbetsmarknaden. Enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, ska
personer med funktionshinder f& mojlighet att leva som andra. Aven den
normaliseringsprincip som formulerats av Nirje (2003) vidhaller att det ska méjliggoras att
personer med funktionshinders levnadsvillkor blir sa lika 6vriga samhéallsmedlemmars som
mojligt. Vi anser att detta inte dverensstammer med verkligheten da det som ovan namnts
endast finns ett begransat utbud av verksamheter samt att méjligheten till arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden ar mycket sma for personerna.

Nar vi var ute och besokte de olika utegruppsverksamheterna, reflekterade vi 6ver att
verksamheterna ar placerade sa att de i stort sett ar osynliga for ”allmanheten”. Detta tror vi
kan ha sin grund i att daglig verksamhet inte far utgora en konkurrens mot 6vrig
affarsmarknad. Aven detta anser vi visar pa att personer med funktionshinder inte har fullt
lika levnadsvillkor som 6évriga samhéllsmedborgare.

Vi har kunnat utlasa att bland annat féljande aspekter, bidrar med god kvalitet i arbetet: Ett
oppet klimat personalen emellan dar man kan ge och ta konstruktiv kritik, god struktur sa att
man vet vad som ska goras och att man gor likadant, att man ar full personalstyrka samt att
man som personal sjalv trivs och mar bra. Att just detta tagits upp som viktigt, tror vi kan ha
att gora med den turbulenta tid som verksamheten nyligen befunnit sig i. Mojligheten finns att
dessa aspekter varit bristféalliga tidigare och att personalen darav lagger stor vikt vid dem nu.
Men det kan dven vara sa att personalen anser dessa aspekter som viktiga oavsett om det varit
turbulent eller inte.

Som vi tidigare presenterat bade i var resultatdel och i var analys sa kan vi se att
personalen som vi intervjuat, har ett positivt forhallningssatt till arbetet med malgruppen.
Samtliga tycker att arbetet &r mycket givande och att det ger mycket gléadje.

50



Sahar i efterhand kan vi se att det nog var ett klokt val av oss att begransa oss till endast en av
de vérderingar personalen satt upp. Vi hade kanske till och med kunnat begrénsa oss
ytterligare da den vardering som vi valt att ha som utgangspunkt i studien, i sig &r ganska stor
och omfattande. Vi anser att denna vérdering om att arbeta med varje enskild arbetstagares
basta i centrum, har ett gott syfte. Men vi kan dock se att den &r aningen stor och komplex. Vi
har genom var studie erfarit att arbetet utifran denna vardering paverkas av manga olika
faktorer. Vissa av dessa faktorer ar sadana som personalen sjélva inte kan styra Gver, sasom
exempelvis stadsdelens ekonomi. Vi tror att varderingen eventuellt skulle kunna bli mer
greppbar om den bryts ner i mindre och mer konkreta delar.

Avslutningsvis kan ségas att arbetet med denna uppsats har for oss varit mycket intressant
och givande. Den gladje och det engagemang personalen visar for sitt arbete samt det goda
mottagande vi fatt nar vi besokt de olika verksamheterna, har inspirerat oss och okat vart
intresse for framtida arbete inom omradet funktionshinder.
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11. FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Vi har under vart uppsatsarbete haft svarigheter att hitta tidigare forskning som vander sig
mot personal i daglig verksamhet. Det finns en del forskning pa omradet funktionshinder och
vi har presenterat lite av den i var uppsats. Vi kan dock se att det finns ytterligare behov av
forskning pa omradet. Vi tycker att det bland annat vore intressant att géra en studie liknande
var, dar man dven tog med observation som metod for att da belysa ytterligare aspekter. Det
vore intressant att undersbka om det som framkommer i intervjuerna 6verensstimmer med
hur man ser att arbetet sker i praktiken.

Vi tror &ven att det skulle vara intressant att utféra en studie dar man riktar in sig mot den
sociala dokumentationen. Trots att den sociala dokumentationen &r en lagstadgad skyldighet,
har vi under var studie uppmarksammat att det finns brister vad galler denna i den dagliga
verksamhet vi utgatt fran. Vi har en tanke om att det kanske aven forhaller sig pa detta satt i
andra stadsdelar och/eller kommuner, da personalen bland annat tog upp tidsaspekten som en
avgorande faktor for huruvida man anvénde social dokumentation eller inte. Vi forstod dven
att delar av personalen inte hade tillrackliga kunskaper inom detta omrade.
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13. BILAGOR

13.1 Forfragan om deltagande i intervju

Hej! Géteborg 09-03-09 Bilaga 1

Vi ar tva socionomstuderande vid Goéteborgs Universitet som just nu gor var C-uppsats inom
omradet funktionshinder.

Da vi har riktat in oss pa daglig verksamhet &r vi nu intresserade av att komma i kontakt med
personal inom omradet som kan tankas stalla upp pa en intervju.

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur personalen inom daglig verksamhet arbetar for
den enskilde arbetstagarens basta i centrum.

Vi tillampar Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket innebér att allt material
kommer att avidentifieras for att bevara Er anonymitet. Informationen fran intervjuerna
kommer endast att anvandas till var C-uppsats. Vi kommer i intervjun att anvanda oss av
bandspelare for att dokumentera den information vi far, dessa band kommer efter uppsatsens
slut att forstoras

Da deltagandet bygger pa frivillig basis kan Ni nar som helst under intervjuns gang valja att
inte besvara vissa fragor eller avbryta intervjun, ni behover inte ange orsak till detta.

Vi planerar att utfora 6-8 intervjuer dar vi helst ser att informanterna tacker in sa manga av de
dagliga verksamheterna som mojligt. Intervjun kommer att ta ca 30-45 minuter och kommer
huvudsakligen att genomfdras under vecka 12-13, men det finns utrymme for en viss
flexibilitet. Vi anpassar tidpunkten for intervjun efter dina énskemal.

Da tiden for uppsatsen ar begransad onskar vi svar fran dig sa tidigt som mojligt, dock senast
fredag 13/3-09. Er verksamhetschef har gett oss telefonnummer till de olika verksamheterna
och vi kommer darmed att hora av oss i slutet av vecka 11 for att stamma av med er angaende
vilka personer i personalen som kan tanka sig att stalla upp pa intervju. Vi kommer da dven
att boka tid, plats och datum for intervjuerna. Om ni har nagra fragor eller funderingar sa far
ni garna hora av er till oss, kontaktuppgifter finns nedan.

Vi vore mycket tacksamma for din medverkan!

Med vanlig halsning!
Isabelle & Anna
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13.2 Informerat samtycke Bilaga 2

Vi ar tva socionomstuderande vid Goteborgs Universitet som skriver var C-uppsats inom
omradet funktionshinder. Syftet med var uppsats &r att undersoka hur personalen inom daglig
verksamhet arbetar for den enskilde arbetstagarens basta i centrum.

Vi tillampar Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket innebér att allt material
kommer att avidentifieras for att bevara Er anonymitet. Informationen fran intervjuerna
kommer endast att anvandas till var C-uppsats. Vi kommer i intervjun att anvanda oss av
bandspelare for att dokumentera den information vi far, dessa band kommer efter uppsatsens
slut att forstoras

Da deltagandet bygger pa frivillig basis kan Ni nar som helst under intervjuns gang valja att
inte besvara vissa fragor eller avbryta intervjun, ni behéver inte ange orsak till detta.

Vi ar mycket tacksamma for din medverkan!

Med vanliga hélsningar Isabelle och Anna

Jag samtycker till att delta i intervjun

Namn
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13.3 Intervjuguide personal Bilaga 3

Inledande fragor

Hur gammal &ar du?

Vilken yrkestitel har du?

Hur lange har du arbetat inom daglig verksamhet?

Har du tidigare erfarenhet av arbete inom omradet funktionshinder?
- om ja beratta?

Vad ar bakgrunden till att du valde att arbeta inom omradet funktionshinder?

Arbetstagaren i centrum
Vad innebar det for dig att arbeta med att satta varje enskild arbetstagare i centrum?

Kan du beratta lite mer konkret hur du arbetar och vilka metoder du anvander for att
satta varje enskild arbetstagare i centrum?

Anser du att forutsattningarna ar tillrackliga vad géller lokaler, tid, personal,
hjalpmedel med mera, for att du ska kunna arbeta med den enskilde arbetstagarens
béasta i centrum?

-om inte, vad begransar dig?

I vilken utstrackning och pa vilket satt anvander ni er av social dokumentation,
exempelvis genomférandeplan och daganteckning?

Hur ser du pa betydelsen av social dokumentation?

Forutsattning och formaga
Hur tar ni reda pa vad som ar arbetstagarnas forutsattningar och formagor?

Hur utformas arbetsuppgifter/aktiviteter for varje arbetstagare utifran dennes
forutsattningar och formagor?

Finns det majlighet for arbetstagarna att utvecklas? Hur jobbar ni i safall med detta?

Forhallningssatt

Hur anser du att man bor bemota varje enskild arbetstagare?’
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Vilken kompetens ar sarskilt viktig att ha i arbetet med personer med
funktionsnedsattning?

Vad innebar god kvalitet i arbetet for dig?

Ovrigt
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13.4 Intervjuguide enhetschef Bilaga 4

Fragor till enhetschefen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hur ser organisationen ut i stadsdelen vad galler omradet funktionshinder?

Kan du beréatta lite om din roll i verksamheten?
- Vad har du for utbildning
- Hur lange har du jobbat i verksamheten

Hur manga verksamheter har du hand om och vilken form av verksamheter ar
det? Beskriv dem lite narmare. T.ex. hur manga arbetstagare som finns i varje enskild
verksamhet och vilken grad av funktionsnedséttning som dessa har?

Det anvénds idag manga olika bendmningar pa de man ar till for i
verksamheterna, vad anvander ni fér benamning?

Hur manga brukare/arbetstagare finns det totalt inom din dagliga verksamhet i
stadsdelen?

Hur stor ar din personalgrupp? Vad har de huvudsakligen for yrkestitel?

Kan du beréatta om de visioner, mal och varderingar som ar uppsatta,
-bakgrunden till dem och vad som ar tanken med dem?

Du har tidigare berattat for oss att ni satt ner alla personalgrupper tillsammans

och formulerade varderingar fér verksamheten, hur gick detta till?

Vad &r din tanke nar det galler att leda arbetet i verksamheten?

10) Hur ser du pa framtiden i och for verksamheten?
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