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Abstract

Titel: Spelberoende i Véstra Goétaland, kommunernas instéllning till ansvar, hjalp och egen kunskap.
Forfattare Olof Martinsson, Henrik Torgersson
Nyckelord: problem gambling, pathological gambling, social service

The aim of this essey was to find out what kind of help problem gamblers can get at social service offices
in the region Vastra Goétaland in Sweden. We also examined the knowledge regarding gambling problems
at social sevice offices and who the head of the social service offices regarded having the responsibility
for the question of helping problem gamblers. As a last question we wanted to know if the size of the
population in the community had an impact on these questions.

Central questions in our essey asked are:

How much help does the social service offices in the region Véasra Gotaland offer problem gamblers?
Who has the responsabilety to help problem gamblers according to social service offices?

What knowledge does the social service offices have concerning problem gambling?

Does the population of the community have an impact on theese questions?

This is a quantitative study made as a webbservey to the head of the social service offices in the region
Vastra Gotaland. The result shows that it’s easier to get the right help in bigger communities than in the
smaller communities. It also shows that the most of the social service offices offers more help than they
have to according to them selves, but some social service offers no help at all. The knowledge about
problem gambling and the knowledge about responsability in the problem gambling question is at a fair
level in some communities but in some other communities it's much lower.
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Forord

Under vart examensarbete har vi lart oss mycket och det har gett oss en 6kad forstaelse for problematiken
kring fragor gallande spelberoende och hur dessa hanteras av de spelberoende sjalva samt av kommuners

sociala forvaltningar.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Birgitta Jansson som har varit ett stéd och gett oss bra och
tydlig végledning.

Vi vill ocksa tacka de personer pa de kommunala forvaltningarna, som trots en tung arbetshorda varit
villiga att hjalpa oss genom att svara pa var enkat och darigenom ge oss viktig information. Utan er hjalp
hade denna uppsats aldrig kunnat genomfdoras.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Spel och spelande om pengar har kommit att bli en del av vardagen i dagens samhélle (Nilsson, 2002). Det
ar en utveckling som skett under manga ar och spelande finns beskrivet langt tillbaks i historien. Spel och
spel om pengar innebér ocksa problem for vissa manniskor och dven detta ar val beskrivet i historien.
Tidigare ansags det moraliskt forkastligt och syndfullt att vara besatt av spel. | dagens lage anser de flesta
att ett beteende kring spel dar man inte kan avsta fran spelandet skall betecknas som ett psykiskt problem
eller en sjukdom (SOU 2008:124). Storleken pa spelberoendeproblematiken i Sverige idag &r inte helt latt
att ha en uppfattning om. Det finns en storre oberoende undersékning som har publicerats dér man bland
annat har tittat pa spelvanor och spelmissbruk, Denna heter Gambling and problem gambling in Sweden
och genomfdrdes 1997/98 under ledning av professor Sten Ronnberg. Enligt denna undersékning hade
mellan 1,5 till 2,5 procent av befolkningen i aldrarna 15-74 ett spelberoende (Ronnberg m fl, 1999). Vi ser
ingen anledning att tro att problemet har minskat sedan dess.

Ar spelberoende ett missbruk och vem har i s fall ansvaret i Sverige for att detta missbruk inte uppstar
eller utvecklas hos personer som kan liggar i riskzonen. Enligt ett diagnosinstrument DSM 1V
(Diagnostical and Statistical Manual of Mental Disorders V) som anvénds for att kontrollera om
spelberonende finns, &r spelberoende inte att betrakta som missbruk i samma bemarkelse som missbruk av
alkohol och narkotika (American Psychiatric Association, 2002). Infor forfattandet av DSM V péagar en
diskussion om att beteckna spelberoende som ett missbruk istéllet for en impulskontrollstérning, som ar
fallet idag.

Socialstyrelsen betraktar inte spelbeoende idag som ett folkhalsoproblem och utférdar inga nationella
riktlinjer angaende spelberoende (Risback, 2009). Av denna anledning kan man uppfatta det som att
Sveriges kommuner inte har nagot officiellt ansvar att behandla spelberoende. Spelberoende &r dock ett
utbrett problem som kréaver atgarder i Sverige och vem skall ta ansvaret. Socialminister Maria Larsson och
finansminister Anders Borg uttalar sig gemensamt i en debattartikel i Svenska Dagbladet om fragan att
kommunerna har ett ansvar for spelberoende. Dér sdger de att "’Spelberoende ar fullt jamforbart med
alkoholism; ett starkt beroendeframkallande beteende som &r valdigt svart att bryta” (Svenska Dagbladet
Brannpunkt 20 juni 2007). Enligt detta uttalande skulle kommuner kunna anvénda sig av lagtexten i SoL 1
kap 81, 2 kap §2. Om det &r sa att socialministerns och finansministerns uttalande skall vara en inriktning
for kommunerna att folja borde &ven 3 kap 7 8 och 5 kap 9 § i socialtjanstlagen vara tillampliga. Dar ségs
bland annat att hjalp mot beroende skall handhas av kommuners socialndmnd och vidare star dar att
kommuner skall sorja for att missbrukare far hjalp att komma ur sitt beroende med hjalp och vard
(2001:453).

Med anledning av det ovanstaende inriktar vi arbetet pa att utforska hur spelberoende far adekvat hjalp
hos kommunerna samt om det finns kunskap hos kommunerna om spelberoende och vad lagstiftningen
sager i spelberoendefragan.



1.2 Forforstaelse

Som studenter pa socionomprogrammet i Géteborg gick vi en valbar kurs med fokusering pa missbruk och
beroendeproblematik. I och med detta kom vi i kontakt med representanter fér spelberoendes férening.
Dessa medlemmar fran spelberoendes forening talade om svarigheten som de uppfattade att det fanns for
dem att fa forstaelse for sin speciella problematik. Framforallt nar de besokte socialkontoren och bad om
hjéalp. Nagra av de saker som de tog upp och som de upplevde som problematiska handlade om att
kunskapsnivan hos de sociala forvaltningarna var lag kring fragan om spelberoende. Det fanns dven
svarigheter i att fa sina problem klassade sa att de bedomdes falla inom den sociala forvaltningens omrade.
Slutligen tog de upp att det tog lang tid att fa nagon som helst hjélp och att den ofta inte var speciellt
anpassad for spelberoende utan kanske nagon slags generell hjélp mot beroende i stort. Da det var ett par
ar sedan dessa uppgifter framkom é&r vi idag bland annat intresserade av att se hur det ser ut i kommunerna
idag kring dessa fragor géllande spelberoende. Utgangspunkten som fanns da var att ingen eller mycket
lite hjalp fanns att fa som var knuten till specialkompetens kring fragor om spelberoende. Vi &r
intresserade av att se om man med en undersokning idag kan se hur den sociala forvaltningen ser pa och
behandlar spelberoendefragor genom att stalla fragor till kommunernas féretradare.

1.3 Problemformulering

Av den 6versikt vi gjort i borjan av vart arbete har vi har last en del om spelberoendeproblemsfragor. Det
har véackt en mangd fragor och funderingar som vi har resonerat kring om det finns nagra svar pa. Vi
tycker oss uppfatta att ingen till syn har ansvar for behandling och kostnader for spelberoende. Varfor ar
det sa och vilken vég valjer kommunerna att ta i dessa fragor. Det verkar finnas utrymme for godtycke i
kommunernas bedémning nar det galler att ge spelberoende hjalp eller inte, ar det sa?. Anser kommunerna
att spelberoende &r grund for insatser? Vem anser man har ansvaret for spelberoende? Vem bor ha
ansvaret i framtiden? Har man en policy for hur spelberoende behandlas pa socialtjansten? Hur bedémer
man den egna kunskapen kring spelberoende? | vilken utstrackning kan en spelberoende person idag
forvantas fa hjalp av socialtjansten? Det ar det aktuella laget kring dessa fragor vi vill undersoka.

Var uppfattning i dagsléaget ar att spelberoende i ganska lag utstrackning far hjalp av den sociala
forvaltningen. Vi tror dven att kunskapsnivan generellt sett ar fortsatt 1dg hos de sociala forvaltningarna.
Vara tankar innebar ocksa att vi tror att man kan koppla ett lagt kunskapslage till fa beviljade insatser fran
kommunerna. Vi har vidare uppfattningen att fa av kommunerna vet vem som ar ansvarig for att hjalpa de
spelberoende och att detta paverkar om personer med spelberoende far hjalp eller inte.

1.4 Syfte

Vi tanker genomfora en deskriptiv totalstudie av kommunerna i Véstra Gotaland och Goteborgs
stadsdelar. Syftet med undersokningen &r att fa en 6verblick av och kunskap om hur kommunerna staller
sig till spelberoende, om de erbjuder nagon hjalp och hur den i sa fall ser ut. Vi vill aven fa reda pa var de
anser att ansvaret for spelberoende ligger idag och var det bor ligga i framtiden. Vidare vill vi fa en insyn i
kunskapslaget i de sociala forvaltningarna kring spelberoende. Avslutningsvis vill vi se om det &r nagon
skillnad mellan kommunerna med hénsyn till deras personalbemanning inom den sociala forvaltningen
och invanarantal i kommunen eller stadsdelen? Eventuellt kommer vi kunna finna samband mellan
ovanstaende variabler.



1.5 Fragestallningar

Vem anser den sociala forvaltningens foretradare har ansvaret for spelberoende idag och i framtiden?
I vilken utstrackning far spelberoende idag hjalp fran de sociala forvaltningarna i Vastra Gétaland?
Hur ser kunskapslaget angaende spelberoende ut inom de sociala forvaltningarna i Vastra Gotaland?
Har invanarantalet i kommunen/stadsdelen betydelse for ovanstaende fragor?

1.6 Begrepp

1.6.1 Spelberoende

Begreppen spelberoende, spelmissbruk och spelmani anvénds idag mer eller mindre liktydigt i dagligt tal
och dven delvis i litteratur. For att forenkla for bade oss och vara lasare har vi valt att konsekvent anvéanda
oss av begreppet spelberoende i var uppsats. Anledningen till att vi valde just spelberoende ar dels for att
det &r det vanligast forekommande i den litteratur vi granskat och dels for att det ar det mest korrekta av
de tre.

Idag bygger begreppet spelberoende pa den internationellt normgivande psykiatriska handboken DSM
IV:s definition och kallas dar patologiskt spelande” (pathological gambling) (American Psychiatric
Association, 2002). Patologiskt spelande finns ocksa med i Varldshalsoorganisationens (WHO) lista dver
sjukdomar: International Classification of Diseases (ICD-10) (World Health Organization, 2007).

Definition av diagnosen spelmani enligt DSM 1V

Under en langre tid aterkommande visat olampligt spelbeteende som tar sig uttryck i minst fem av
foljande kriterier:

« Tanker standigt pa spel (t.ex. upptagen av att tanka pa tidigare spelupplevelser, av att planera nasta
speltillfélle eller av att fundera dver hur han eller hon kan skaffa pengar att spela med).

« Behover spela med allt stérre summor for att han eller hon ska uppna den 6nskade spanningseffekten.

« Flera ganger misslyckats med att kontrollera, begréansa eller sluta upp med sitt spelande.

* Blir rastlos eller irriterad néar han eller hon forsoker begransa sitt spelande eller sluta upp med att
spela.

« Spelar for att slippa tanka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet (t.ex.
hjalploshetskanslor, skuld, angest och depression).

« Efter att ha spelat bort pengar atervander han eller hon ofta en annan dag for att revanschera sig (jagar
forluster).

« Ljuger for anhdriga, terapeuter och andra personer for att délja vidden av sitt spelande.

« Har begatt brott som forfalskning, bedrégeri, stold eller forskingring for att finansiera sitt spelande.

« Aventyrat eller forlorat ndgon viktig personlig relation, anstallning, utbildnings- eller karriarmojlighet
pa grund av spelandet.

« Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att I6sa en finansiell krissituation som uppstatt pa
grund av spelandet.”” (American Psychiatric Association, 2002, s. 210)

Om spelaren ar inne i en manisk period ska inte spelbeteendet klassas som spelberoende.
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I ett telefonsamtal med folkhalsoinstitutet beréttade tjanstemannen Marie Risback att infor forfattandet av
DSM V (efterfoljaren till DSM V) pagar en diskussion om diagnosen spelberoende ska flyttas till samma
kapitel som 6vrigt missbruk och darmed jdmstallas med missbruk av beroendeframkallande substanser.
Detta pa grund av att ovanstaende kriterier ar i det narmaste identiska med de kriterier som ska uppfyllas
for att fa diagnosen alkoholist eller drogmissbrukare (Risbéck, 2009).

Till vara respondenter i enkatundersokningen gav vi foljande nedkortade definition: ”’Med spelberoende
menar vi ett under en langre tid dterkommande olampligt spelbeteende dar personen flera ganger
misslyckats med att kontrollera, begransa eller sluta upp med sitt spelande, vilket framkallar problem for
personen och/eller dess omgivning.”

1.6.2 Den sociala férvaltningen

Med den sociala férvaltningen menar vi det som tidigare kallades socialkontor. Darmed innefattas inte
t.ex. skola, sjukvard och dldreomsorg i begreppet. Vi valde detta begrepp da manga kommuner har valt att
inte kalla sina socialkontor detta langre och darfor skulle begreppet socialkontor bli missvisande och
kunna framkalla oklarheter. Den sociala forvaltningen ar ett évergripande begrepp som innefattar
socialkontor, socialtjénst, socialforvaltning, socialenhet och dylika begrepp. En forklaring enligt ovan
staende skickades till respondenterna i samband med enkaten.

1.7 Disposition

I nasta kapitel ska vi ga igenom den kvantitativ metod vi valt att anvanda i var forskning, vad metoden
innebar, vilka val vi gjort och varfor samt hur metoden paverkar resultatet av forskningen. | kapitel 3 tar vi
upp den tidigare forskning och hur rattslaget ser ut kring spelberoende. Vi har undersokt kallor i litteratur,
forskningsrapporter, tidskrifter och statliga utredningar géllande dessa fragor. | kapitel 4 beskriver vi
organisationsteori och hur denna paverkar de sociala forvaltningarna i deras hanterande av fragor kring
spelberoende. Kapitel 5 beskriver de resultat vi har fatt pa var enkatundersokning och i kapitel 6
analyserar vi vara resultat gentemot vart andra material. | kapitel 7 for vi en diskussion kring vara
forskningsfragor. Kapitel 8 sammanfattar vart arbete.
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2. Metod

2.1 Val av metod

Vi har valt att anvanda en kvantitativ forskningsmetod for att besvara vara fragestallningar. Eftersom det
handlar om en undersdkning som ska redogdra for hur det ser ut i Vastra Gotaland idag ar det den enda
I6sningen (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2005). Alltsa kommer var undersokning framfor allt vara en
deskriptiv tvarsnittsstudie, eftersom vi i forsta hand soker svar pa hur det ser ut i dagslaget. Vi kommer
aven genomfora vissa bivariata analyser for att se om det finns nagra samband mellan olika variabler. En
kvalitativ undersokning skulle inte ge den helhetshild vi ar ute efter eftersom vi soker svar pa hur det ser
ut i hela Vastra Gotalandsregionen och det sannolikt forekommer stora variationer mellan kommunerna.
En svaghet med att inte anvanda en kvalitativ metod &r att vi inte far nagon information om varfor det ser
ut som det gor. Vi har valt bort att undersdka de bakomliggande orsakerna till spelberoende (till exempel
sociologiska, psykologisk, biologiska och demografiska) och varfor den sociala forvaltningen agerar pa ett
visst satt i spelberoendefrdgan och anledningen till det &r att vi inom ramen for denna studie inte ar
intresserade av dessa fragor. Djupintervjuer med ett antal socialchefer skulle kunna ge svar pa sadana
fragor och skulle vara ett intressant &mne for vidare forskning.

Att vi valde enkat via e-post (eller vanlig papperspost) framfor personlig intervju via telefon eller 6ga mot
oga var framforallt pa grund av att det ar det mest tidseffektiva, da tid &r den storsta bristvaran for detta
forskningsprojekt. Enkater via post har nagra andra fordelar emot intervju. De ar billigare och snabbare att
administrera. Man har ingen "interviewer effect” eller "interviewer variability” (Bryman, 2004, s. 133)
vilket innebér att intervjuaren genom sin narvaro inte paverkar respondentens svar, eller att svaren vairerar
pa grund av att olika personer staller fragorna.

Det finns dock dven nackdelar med enkater via e-post. Respondenten kan inte fa hjalp att besvara en fraga
om det foreligger nagra oklarheter, och de kan heller inte utveckla sina svar vilket kan leda till bortfall av
svar eller att undersokningen gar miste om innehallsrik och viktig information. Respondenten ar bunden
till de fragor som stélls och kan inte utveckla sina svar. Det finns dven en risk aett respondenten inte
tycker nagot av svarsalternativen passar och avstar darfor att svara (Bryman, 2004). | en e-postenkat kan
man inte stélla lika manga fragor som vid en intervju pa grund av att respondenten kan bli avskrackt av en
Iang rad fragor och det finns storre risk for bortfall pa grund av att respondenten hoppar dver fragor som
den tycker ar trakiga eller ointressanta. Det finns aven en generellt storre risk for utebliven data vid e-
postenkater an vid intervjuer. Att vi blev begransade till fa fragor ar en svaghet med var studie. En
generell risk med enkater ar att man inte vet vem som svarar och darmed inte kan vara séker pa att fa ratt
information (Bryman, 2004). Detta tror vi &r en liten risk i var studie da vi har personliga adresser till
respondenterna och dven en fraga dar man ska uppge sin befattning inom den sociala forvaltningen.
Risken att respondenten skulle ljuga beddmer vi som liten.

Den storsta nackdelen med e-postenkater kontra intervjuer ar den laga svarsfrekvensen. Lag svarsfrekvens
gor det mycket svart att dra slutsatser utifran den inkomna datan, da den inkomna och den uteblivna datan
med stor sannolikhet innehaller olikheter. Ju lagre svarsfrekvens ju storre risk att generaliseringar utifran
inkommen data blir felaktig (Bryman, 2004). Eftersom vi har valt att stélla vara fragor till socialcheferna
och enhetscheferna gor det att mojligheten till en hog svarsfrekvens 6kar. Detta pa grund av att etablerade
personer i samhallet i storre utstrackning svarar pa enkater (Svenning, 2003).
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Vi resonerar vidare kring bortfallet i var studie i kapitel 6 Analys.

2.2 Urval

Understkningen syftar kortfattat till att undersoka socialtjanstens asikter/attityder och kunskapsniva
angaende spelberoende. Saledes borde var malpopulation vara samtliga handlaggare inom socialtjansten i
Vastra Gétaland, som &r vart avgransade geografiska omrade, da manga beslut kring klienter &r delegerade
och fattas pa handlaggarniva. Denna population ar dels for stor for att gora en totalundersokning pa, dels
skulle ett urval bli omajligt att genomfora pa ett bra satt eftersom vi inte kan fa fram en lista over
respondenter att gora urvalet fran. Darfor har vi valt att soka vara respondenter uppat i hierarkien inom
Véstra Gotalands sociala forvaltningar sa en person far representera varje kommun eller stadsdel i
regionen. Detta val foll naturligt pa socialchefen eller enhetschefen for passande enhet (t.ex. Individ och
Familjeomsorg, IFO) da denna person har det vergripande ansvaret och ar de som, enligt var bedomning,
bést kan bedémma kunskap och de handlingsstrategier som kommunerna har i sina verksamheter kring
spelberoende. Pa sa satt kan man séga att socialcheferna och enhetscheferna utgor var rampopulation for
undersokningen. Cirka 40 procent av respondenterna har titeln socialchef och dvriga ar IFO-chef,
forvaltningschef, avdelningschef och verksamhetschef. Dessa titlar har ungefar samma betydelse,
variationen beror pa hur varje kommun har valt att organisera sin verksamhet och vilken titel man valt pa
tjansten. Eftersom vi har valt att kontakta alla kommuner och stadsdelar i regionen har vi genomfort en
totalundersékning av rampopulationen (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2005).

Fordelen med en totalundersokning &r att man kan bortse fran eventuella problem och osékerhet kring
generalisering och inferens. Vi slipper ocksa eventuella felkallor som kan uppsta nar urvalet ska goras,
bortsett fran det urval vi gjort nar vi valde att undersoka socialcheferna och enhetscheferna. En nackdel ar
att en totalundersokning, som i vart fall, maste begransa oss till en enkel enkét. Pa grund av detta saknar
man ett djup som man kan astadkomma med en urvalsundersokning (Korner, Svante/Wahlgren, Lars,
2002). Vi anser dock att en totalundersokning var det basta valet i vart fall.

Goteborgs Stad ar uppdelad i 21 olika stadsdelsnamnder som bland annat handhar de sociala fragorna
inom sin stadsdel. Da dessa i sin forvaltning verkar som separata socialforvaltningar, liknande den i
kommuner, kommer vi att stalla fragorna till de olika enhetscheferna i de separata stadsdelarna.

2.3 Avgransningar

Spelberoende ar ett stort omrade med manga mojliga forskningsingangar. Vara avgransningar ses
framforallt i vara fragestallningar, och vi ska hér forklara de val vi gjorde nér vi skulle avgransa var
undersokning.

Vi har valt att avgransa var undersokning geografiskt genom att bara underséka Vasta Goétalandsregionen.
Det hade varit intressant att gora en totalundersokning av hela landet men vi ansdg att detta inte skulle
rymmas inom den tidsram vi hade till forfogande for var uppsats. Att vi just valde Vastra Gotaland ar for
att det &r dar vi bor och darfor var mest intressant for oss, samt att regionen hade ett passande antal
kommuner och stadsdelar att undersoka (69 stycken). Vi hade kunnat vélja att undersoka hela Sverige
genom att gora ett lampligt stort urval och sedan applicera resultatet pa hela Sverige. Vi valde bort den
typen av undersokning da vi fann det mer intressant att géra en totalundersokning av en geografiskt
begrénsad population.
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En person med spelberoende kan fa hjalp med sin problematik av ett antal aktérer. Framforallt genom
kommunernas sociala forvaltning, som vi valde att undersoka, men dven av bl.a. ideella féreningar,
behandlingshem, sjalvhjalpssidor pa internet, 6ppenvardprogram och olika treapibehandlingar. Vart fokus
med undersokningen ar avgransat till i vilken utstrackning en person med spelberoende far hjalp av den
sociala forvaltningen. Hjalp fran annat hall ar naturligtvis bra och det skulle vara intressant att undersoka
hur den gar till och i vilken utstackning den sker men vi valde den sociala forvaltningen pa grund av att
kommunerna enligt socialtjanstlagen och aktuell réttspraxis &r skyldiga att erbjuda hjalp.

Vi fragar i var studie om och i vilken utstrackning personer med spelberoende far hjalp fran den sociala
forvaltningen. Denna fraga kraver foljdfragan vilken typ av hjalp som erbjuds for att inte bli innehallslos.
Ett ”Ja” eller ”Nej” skulle inte séga oss sarskilt mycket. Vi har dock valt att endast ytligt behandla vilka
insatser forvaltningarna erbjuder och vad de innebér for klienterna. Vart fokus ligger pa forvaltningarnas
val i behandlandet av arendena, inte vilken effekt detta har for klienterna. Darfor har vi valt att inte
undersoka vilka olika behandlingsmetoder som finns, vad de innebdr, hur effektiva de &r, kostnad eller hur
frekvent de anvands. Detta ar &mnen for helt separata undersokningar.

Genom vart val av kvantitativ metod har vi ocksa avgransat var studie pa sa satt att vi endast soker svar pa
hur det ser ut, inte varfor det ser ut som det gor.

2.4 Datainsamling

Datainsamlingen skedde genom att enkéten skickades per e-mail till chefer for forvaltningarna i
kommunerna och stadsdelarna. Ett alternativ hade kunnat vara att skicka ut postenkéter da postenkater ar
den vanligaste formen av enkater (Svenning, 2003). Att vi viljer att skicka e-mail med enkater beror pa
flera saker. E-mailenkater ar ett billigare alternativ an postenkater framst pa grund av att man slipper
portokostnader och man kan gora flera pAminnelser utan extra kostnad. Det skulle aven bli ett mer
omfattande och tidskravande arbete for respondenterna att éppna, svara och posta tillbaka enkéten vilket
troligtvis skulle paverka bortfallet negativt. E-mailet ar utformat sa att sjélva enkéaten ligger pa en extern
hemsida som respondenten nar genom att klicka pa en lank som ligger i mailet, sedan svarar respondenten
pa fragorna genom att pa skarmen klicka i sina svar som sedan skickas som en fardig datafil till oss.
Darmed forsvinner eventuella fel vid inmatning av data fran pappersenkat till datafil. E-postadresserna har
vi féatt tag pd genom att soka upp lamplig respondent (socialchef eller motsvarande) pa kommunernas
hemsidor. Detta dr ett enkelt och billigt sétt jamfort med att ringa olika kommuner och diskutera sig fram
till 1damplig respondent, i vissa fall var vi dock tvugna att kontakta kommunens/stadsdelens telefonvéxel
for att fa tag pa ratt e-postadress.

Tre dagar efter forsta utskicket hade vi fatt 18 svar, vi skickade da en paminnelse till samtiliga
respondenter for att 6ka var svarsfrekvens. Nar en vecka fran forsta utskicket gatt hade 29 svar inkommit.
Vi tyckte detta var lite lagt och valde att forlanga svarstiden for enkéten med tva dagar och skicka
ytterligare en paminnelse vilket resulterade i en svarsfrekvensen pa 44 av 69.

2.5 Validitet och reliabilitet

Validitet: hdg validitet betyder att man sa nara som mojligt lyckas mata vad man avser att méata (Larsson,
Lilja, Mannheimer, 2005). Vi ser ett problem med var validitet pd grund av antalet fragor i enkaten. Fler
fragor skulle ge en tydligare bild av laget och skulle darfor besvara vara fragestéllningar béattre och saledes
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ge en hogre validitet. Samtidigt skulle fler fragor kunna avskracka respondenterna att svara pa enkaten
vilket ju skulle paverka validiteten negativt genom 6kat bortfall.

Reliabilitet: hog reliabilitet avser att ens resultat ar stabilt och inte varierar pa grund av omstandigheter
som tid, plats, intervjuare, urval m.m. (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2005). Vi anser att var reliabilitet pa
de flesta punkter ar god. Urval, intervjuare och plats &r tre felkallor som vi anser oss ha eliminerat.
Daremot finns det stora risker att en uppféljande studie om nagra ar skulle ge andra resultat, detta pa
grund av att t.ex. en nya personer ar socialchefer eller att nya nationella riktlinjer har gatt ut till
kommunerna kring spelberoende. Samtidigt avser vi inte i denna studie att ha en hog reliabilitet nar det
galler tidsaspekten utan gor ett nerslag for att méta hur det ser ut har och nu.

2.6 Enkatens utformning

Vi har i utformandet av enkaten forsokt att i storsta majliga man formulera neutrala fragor som ska ge
respondenterna mojlighet att ge en sann, arlig blid av verkligheten. Sannolikt paverkar vi som undersokare
anda respondenterna nagot pa grund av vilka fragor vi stéller och vilka svarsalternativ vi ger, men
effekten av detta kan minimeras genom att vi &r medveten om problemet och aktivt jobbar for att
formulera neutrala fragor och nyanserade svar (Larsson, Lilja, Mannheimer 2005). Vi har lagt upp enkaten
som s att vi borjar med att forklara vad vi avser med begreppen spelberoende och den sociala
forvaltningen, dessa ar de tva begrepp som vi anser ar nodvéndiga att forklara och gor det for att minska
felsvar grundat pa missforstand eller att man inte forstar vad som menas. De inledande fragorna &r sa
kallade basfragor dar vi fragar om invanarantal i kommun/stadsdel, antal anstallda i den sociala
forvaltningen och vilken befattning respondenten har. Darefter behandlar fragorna &mnena ansvarsfragan,
kommunernas kunskap och eventuella insatser for personer med spelberoende. Vi har placerat fragorna i
den ordningen pa grund av att de behandlar olika nivaer i fallande skala. Ansvarsfragan ar av nationell
karaktar, kunskapsfragan ligger pa kommunniva och fragan kring eventuella insatser ligger pa den sociala
forvaltningen. Vi tror att detta skapar ordning och struktur i enkaten vilket underlattar vid besvarandet av
fragorna, samtidigt som det ar enklare att svara pa opersonliga och generella fragor forst vilket
forhoppningsvis har gjort att fler respondenter har pabdrjat och dven avslutat enkéaten.

Vi har som vi tidigare redovisat en forforstaelse om att kunskapslaget kring spelberoende inom
socialtjansten generellt sett ar lagt. Det ar ocksa anledningen till att vi har med alternativet "vet ej” pa ett
antal av enkatfragorna. Ofta raknar man det som internt bortfall nar en respondent svarar "vet ej” pa en
enkatfraga. | detta fall nar det &r just kunskapslaget kring spelberoende och ansvarsfragor vi avser att
undersoka anser vi att ett vet ej” sdger lika mycket som ett ”ja” eller "nej”.

For att undersoka kvaliteten pa vara fragor har vi testat dem pa ett mindre antal personer i en sa kallad
pilotundersokning, och justerat fragorna ut ifran det. Vi har aven diskuterat fragorna ingaende med var
handledare. Pa sa satt har vi minimerat risken for internt bortfall pa grund av felaktigt formulerade fragor.

2.7 Diskussion kring fragorna

En del av fragorna behéver forklaras mer ingdende. Enkaten med fragorna vi har stallt finns i slutet av
uppsatsen i bilaga 1.

Fraga 1, ”Hur manga invanare har din kommun (stadsdel for dig som tillhér Géteborgs Stad) (i hela
1000-tal)?™ : Vi har undersokt hur invanarantalet ser ut i kommunerna/stadsdelarna och for att fa en
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ungefar jamn fordelning av svaren har vi valt dessa storlekskategorier. Med hjalp av fraga 2 " Tillhor er
sociala forvaltning en stadsdel inom Géteborgs Stad?” far vi fem kategorier fran sma kommuner till
storstad (Goteborg). Aven om stadsdelarna kan ha ganska f& invanare raknar vi dem som tillhdrande
storstad.

Fraga 3, ” Hur manga anstallda har er sociala forvaltning?”’: Troligtvis har denna fraga missuppfattats av
manga respondenter. Trots att vi beskrev vad som innefattas i ”den sociala forvaltningen” i
begreppsformulering i enkéten har 44% svarat att de har 51 eller fler anstéllda. Detta forefaller orimligt
mycket och vi misstanker att manga respondenter har raknat med annan personal an vad vi avsag. Ovriga
svar i fragan &r fordelade ungefar enligt en normalfordelningskurva och den nast storsta kategorin har
endast 2% av svaren. Vi anser att vi inte kommer kunna anvéanda oss av denna fraga i vara analyser.

Fraga 4, ”” Vilken befattning har du inom den sociala férvaltningen?”” syftar till att utréna vilken
befattning respondenten har. En vikarie eller tillférordnad kan man férmoda har samre kunskap om
spelberoende inom kommunen, dess policy och dess eventuella insatser. Hade vikarier och tillférordnade i
hog grad svarat “vet ej” skulle man eventuellt sett det som ett slags bortfall och inte som att kunskapslaget
generellt ar lagt.

Fraga 15 ’Anvands tvangsatgarder mot personer med spelberoende?”” och 16 ’Om ja, vilken typ av
tvangsatgard har anvants?””: Vi har tolkat lagen pa ett sadant satt att det skulle finnas mojlighet for
kommunerna att anvanda sig av tvangsatgarder mot personer med spelberoende i form av forvaltarskap
(Lag 1988:1251). Det finns dven ett medialt uppméarksammat fall dar socialndmnden i en kommun
beslutade om omhandertadande enligt LVU (Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga 1990:52)
da en ungdom i allt for stor utstrackning spelade dataspel. Vi trodde inte nagra respondenter skulle svara
att de anvéander tvangatgarder men vi tyckete dnda det var intressant att undersoka.

Fraga 17 ” Hur manga personer med spelberoende har er sociala forvaltning beviljat insatser det senaste
aret?” och 18 ”” Hur manga personer har fatt avslag pa sin ansékan om hjalp mot sitt spelberoende det
senaste aret?”: De storlekskategorier vi anvander har vi valt pa grund av att vi i fraga 13 har med
ekonomskt bistand som en typ av insats. | en stor kommun kan man anta att det finns manga med
spelberoende och saledes manga som har ekonomiska problem pa grund av detta. Darfor kan det bli
manga som soker och blir beviljade/far avslag pa sin ansokan.

Utfallet i dessa fragor blev inte som vi hade tankt. | bada fragorna blev fordelningen mellan alternativen
valdigt liten och de absolut flesta svarade ”Inga” eller ”1-4”. | efterhand kan vi se att svarsalternativen var
felaktiga men vi kommer dnda kunna anvanda oss av svaren i var analys.

2.8 Analys

For att analysera vara resultat har vi sasmmanstallt respondenternas svar med hjalp av analysprogrammet
SPSS (Statistical Package for Social Science) och skapat tabeller och diagram. Detta skapar en
overskadlighet av materialet och ger mojlighet till korsanalyser av data for att hitta samband mellan olika
variabler. Vi hade tankt gora chi-tvaanalyser av korstabellerna for att kunna utesluta slumpen och pa sa
satt gora analyserna mer tillforlitliga. Det visade sig dock att vart material inte passade for den typ av
analys pa grund av for fa respondenter kombinerat med for manga svarsalternativ pa en stor del av
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fragorna. Detta far ses som en svaghet i var undersokning pa grund av att den inte blir statistiskt
signifikant.

2.9 Etiska 6vervaganden

I var undersokning har anvant oss av nagra etiska regler for att skydda dem som deltar i undersokningen.
Vi har foljt det som kallas informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.
Informationskravet innebar att man ska informera alla deltaganden om syftet med undersdkningen.
Samtyckeskravet séger att det skall vara frivilligt att delta i undersékningen och att man nar som helst kan
avsluta sitt deltagande. Med konfidentialitetskravet menas att de deltagande kan forvanta sig total
anonymitet och nyttjandekravet innebar att det insamlade materialet endast far anvandas for
forskningsandamal (Esaiasson et al, 2004). Vi har informerat respondenterna om detta skriftligt i samma
mail som enkaten. Det ar viktigt att respondenterna kanner trygghet i att inte kunna identifieras for att fa
sanningsenliga svar och att de inte kdnner sig pressade att delta mot sin vilja (Larsson, Lilja, Mannheimer
2005). Anonymiteten 6kar sannolikheten att respondenterna inte ger sadana svar som man tror
undersokningen “vill” ha (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2005).

Eftersom syftet med enkaterna inte &r att kartlagga enskilda individers installning i olika fragor, utan att ta
del av kommunala forvaltningschefers uppfattningar om deras verksamhets hantering av fragan om
spelberoende, anser vi att fragestallningarna ar av mindre kénslig art. Informationen torde inte uppfattas
som kanslig att utge eftersom vilken kommuninvanare som helst skulle kunna efterfraga den hos
forvaltningen i syfte att fa reda pa socialnamndens syn pa spelberoendefragan.

De inkomna enkéaterna ar anonymiserade redan fran den stunden da respondenterna har fyllt i den pa
hemsidan. Vi har ingen méjlighet att se vem som svarat och inte.

I nasta kapitel ska vi ge en dversikt 6ver tidigare forskning som &r relevant i amnet och for var forskning.
Vi ska dven redovisa hur rattslaget och aktuell rattspraxis kring spelberoende ser ut idag.
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3. Tidigare forskning och rattslaget

| detta kapitel tar vi upp och redovisar tidigare forskning kring spelberoende samt hanteringen av
spelberoende av stat, kommun och rattsvéasende.

3.1 Tidigare forskning

Thomas Nilsson presenterar i sin bok Jakten pa jackpott fran 2002 den kunskap som han har uppnatt om
spelmissbruk. Kunskap han fatt genom sitt arbete som psykolog, dar han hjalper spelmissbrukare. Han tar
upp att av de personer han traffar pa i sitt arbete med att hjalpa spelberoende anser en del av dem att
spelberoende kan klassas som en medicinsk sjukdom. Né&r det val &r klassat som en sjukdom kan man se
vad som kannetecknar den personen och dess forhallande till spel. Organisationen Anonyma spelare och
andra sjalvhjélpsorganisationer har en liknande syn. Att séga att spelberoende &r en sjukdom ar dock att
gora det alldeles for latt for sig enligt Nilsson. Han menar pa att i de undersokningar han last kan se att
spelberoende ar mer av en social och psykisk stérning dn en medicinsk problematik. Han patalar vidare att
man inte skall gldmma bort att det visst finns biologiska och genetiska paverkansfaktorer vid
spelproblematik pa samma satt som det finns det vid annan missbruksproblematik som alkohol och
narkotika. Viktigt att komma ihag vid orsaksforklaringar till spelberoende ar dock att den individuella
variationen &r stor nér det galler spelberoende (Nilsson, 2002).

I SOU:n En framtida spelreglering fran 2008 presenteras de olika riktningar som finns av forskning kring
spelberoende. Per Binde, som har sammanstallt texten i kap 4.6 tar upp att spelberoendeforskning numer
ar en huvudinriktning i det akademiska faltet som kallas spelforskning, pa engelska gambling studies.
Binde menar pa att vi i Sverige har en relativt liten spelforskning men att den &r val utbyggd i USA,
Kanada och Australien. Forfattaren pekar pa att spelforskning &r ett tvarvetenskapligt forskningsfalt med
god etablering som innebér att det finns bade tidskrifter och konferenser som hanterar fragorna. Historiskt
har éverdrivet spelande varit en sysselsdttning som funnits med l&nge i beskrivningar kring spelande. 1
Sverige dréjde det till mitten av 1980-talet innan spelberoende blev ett allméant accepterat begrepp. Binde
poéngterar i sin sammanstéllning att vad man tar upp som bakomliggande orsaker till att spelberoende
uppstar varierar mellan olika forskningsfalt. Han sager vidare att en liknande variationsrikedom finns aven
nér man undersoker andra féalt dar man diskuterar beroendeproblematik, (alkohol, droger). Binde tar upp
att eftersom spelberoende ses som en psykisk akomma tas spelberoende upp och framlaggs i teorier som
ha sin utgangspunkt i psykiatri, biologisk psykologi, behaviorism, kognitiv psykologi och socialpsykologi.
Binde patalar aven att det finns forskare fran andra falt som lagger fram teorier. Dessa har t ex sin
utgangspunkt i ekonomi och sociologi. Att det ser ut sa har inom spelberoendeforskningen beror enligt
Binde pa att spel och spelberoende &r en mangfacetterad foreteelse som spanner dver ett stort spann. Den
gar fran en individniva dar man talar om en psykisk paverkan pa hjarnan till en samhallsniva dar spel
maste sattas in i ett sociologiskt, ekonomiskt och samhalleligt sammanhang (SOU 2008:124).

Thomas Nilsson, (2002), vidareutvecklar sin syn pa spelberoendet. Nilsson menar pa att for vissa personer
innebar deras spelande att det utvecklas till nagot som ger allvarliga negativa effekter for dem sjalva, deras
narstaende och det 6vriga samhallet. | denna grupp finns de personer som anses ha ett spelberoende. Det
finns inget entydigt begrepp som beskriver spelberoende men Nilsson tar upp tva internationellt anvanda
begrepp och presenterar dem. Det &r problem gambling och pathological gambling. Problem gambling
anvands for att visa pa forekomsten av spelproblem. Pathological gambling anvénds for att kategorisera
spelberoende som en mdjlig diagnos. Nilsson séger vidare att diagnosen finns med i den internationellt
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normgivande amerikanska psykiatriska handboken Diagnostic and Statistical Manual of the American
Psychiatric Association (DSM) och &r utvecklat och framforskat av experter inom psykiatri och andra
vetenskaper. Med hjalp av detta instrument och dess Kriterier kan de som understéker personer observera
om spelberoende kan vara en mojlig diagnos. Nilsson tar vidare upp att termen spelberoende anvands pa
tva satt i Sverige. For det forsta for att visa ett sammansatt individ och samhallsproblem. For det andra for
att forklara och ge en diagnos pa de personer som har stérst problem med sitt spelande och vad detta
innebar socialt, psykologiskt och ekonomiskt (Nilsson, 2002). Patologiskt spelande ar &ven upptaget hos
Varldshélsoorganisationens (WHO) lista 6ver sjukdomar i : International Classification of Diseases (ICD-
10) (World Health Organization, 2007).

Thomas Nilsson, (2002), tar &ven upp och forklarar begreppet spelmani i DSM-IV. Detta begrepp har vi

redovisat tidigare men vi vill ater presentera innehallet pa grund av att det &r en vanligt aterkommande

referens i forskning kring spelberoende. DSM-1V ar det instrument man anvéander for att bland annat

diagnostisera spelberoende. For att klassas som spelberoende skall man under lang tid ha visat ett

olampligt spelbeteende. Om man svarar Ja pa 5 av nedanstaende kriterier anses man ha ett problematiskt

spelbeteende som klassas som spelberoende och svarar man ja pa 3-4 av kriterierna anses man vara pa vag

mot ett problematiskt spelbeteende som kan utvecklas till ett spelberoende.

Som spelberoende rdknas man enligt DSM-1V om man:

Tanker standigt pa spel.

Behover spela for storre och stérre summor for att uppna spanningseffekt.

Flera ganger har forsokt sluta, begransa eller kontrollera sitt spelande utan att lyckas

Irritation och rastloshet nér forsok till spelbegransning gjorts.

Spelar for att slippa tanka pa andra problem eller nar spelandet innebér en flykt fran

nedstadmdhet.

Spelaren jagar forluster med nya spel for att revanschera sig.

Logner for anhdriga och andra intresserade for att délja storleken pa spelandet.

Har begatt brott pga spelandet och for att kunna finansiera det.

Har aventyrat eller forlorat ndgon néara relation, ett jobb, utbildning eller

karriarmdjligheter pga spelandet.

10 Hoppas och tror att ndgon annan kan I6sa de ekonomiska problem som spelandet
genererar.
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Om fem av de ovanstaende kriterierna uppfylls och spelbeteendet inte kan forklaras av att personen ar
inne i en manisk period rdknas man som spelberoende enligt DSM IV(Nilsson, 2002).

Nilsson, (2002) forklarar vidare i sin bok att for att géra uppskattningar av storleken pa
spelproblemsproblematiken i Sverige som land har man oftast anvant sig av ett matinstrument som heter
South Oaks Gambling Screen (SOGS). Nilsson tar upp att SOGS 4r ett testformuldr som grundar sig i
DSM-1V kriterier men att SOGS ér ett bredare test och inbegriper fler variabler &n DSM-IV. Nilsson tar
upp att SOGS ger ett matt pa i hur stor utstrackning som spelberoende funnits ndgon gang i en spelarens
liv, livstidsprevelens och aktuell prevelens. SOGS ger utfall pa att 0,6 procent av Sveriges befolkning har
prevelens for spelberoende och 1,4 procent har problem med spelandet. En jamférelse med DSM-IV
begreppet gjordes i samma undersokning och dér anser man att 0,3 procent av Sveriges befolkning &r
spelberoende och 0,6 procent har problem med spelandet. Skillnaden i undersokningarnas resultat beror pa
att DSM-1V ér ett striktare instrument for bedémning av diagnosen spelberoende. For internationella
jamforelser ar det bra att anvénda sig av SOGS eftersom ett flertal undersékningar har anvant sig av
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SOGS enligt Nilsson. Nilsson presenterar dven en lista 6ver hur spelberoende i nagra andra lander har sett
ut under de ar som det ar undersokt: Storbritannien 0,8 procent 2000, USA 1,2 procent 1999, Australien
2,3 procent 1999, Nya Zeeland 1,2 procent 1992. Aven om dessa undersokningar inte har samma matar
kan de ge en bild av storleken pa spelberoendeproblematiken i nagra andra lander (Nilsson, 2002).

I Stefan Brenés undersoékning, Underliggande biologiska orsaker till spelberoende — en kunskapséversikt,
fran 2007 gors en litteraturgenomgang av det man i den tidigare litteraturen har upptackt om de biologiska
orsakerna till spelberoende. Brené visar att de biologiska orsakerna till spelberoende har stora likheter nar
det galler de storningar som drogmissbrukare och spelmissbrukare har. Brené tar upp att de resultat som
presenteras har man genom att méta aktiviteten i hjarnan kunnat se att situationer som for den
drogberoende ger ett sug efter droger kan upptrada om situationer som lockar till spel for den
spelberoende. Spelberoende kan dven pa samma satt som drogmissbrukare ha en lagre niva i aktiviteten i
hjarnans beloningssystem vid normala forhallanden. Brené tar i sin bok vidare upp att det kravs ett
spelande for att fa tillfredsstéllelse eller angestdampning. Sjalvmedicineringen vid en dalig situation blir
da att spela pa samma satt som den drogberoende tar droger for att undkomma en arbetsam situation.
Litteraturgenomgangen som Brené har gjort visar ocksa att spelberoende sallan &r ett isolerat problem. En
stark genetisk koppling finns mellan utvecklingen av spelberoende och andra problem. Spelberoende har
en storre risk att utveckla andra beroenden samt att fa andra psykiska problem och personlighetsstérningar
(Brené, 2007).

I SOU:n En framtida spelreglering fran 2008 har Per Binde sammanfattat en 6versikt av de resultat som
getts av den internationella forskningen om mdéjliga orsaker till spelberoende. Binde visar pa en mangd
variabler och nedan foljer dessa i en sammanfattning.

Demografi: man har mer spelproblem &n kvinnor, ensamstaende och yngre har mer problem samt etniska
minoriteter drabbas hardare an befolkningen i dvrigt.

Genetik: hjarnans signalsubstanser kan vara sadana problem som &kar spelberoendet.

Forvarvade biopsykologiska faktorer: spel kan pa liknande satt som t ex alkohol programmera om
hjarnan sa att signalsubstanserna paverkas och spel blir en belning.

Alder: tidig debut medfar 6kad risk for spelberoende.

Uppvéxtmiljo: problem med spel i familjen ndr man &r barn 6kar risken for spelproblem senare i livet.
Personlighetsdrag: hdg impulsivitet och sékning efter sensationer anses 6ka spelandet.

Stress : vid livskriser och stress 6kar spelandet hos vissa personer som behdver koppla av.

Andra psykiska problem och beroenden, samsjuklighet: har pekar man pa att andra psykiska problem
och beroenden som depression, angestrelaterade storningar och t ex alkoholism medfér spelproblem. Nar
dessa samband tas upp ar det dock svart att peka pa vilket problem som kommit forst och vilket som
kommit i andra hand.

Kognitiva faktorer: forestallningar kring spelandet 6kar risken for spelberoende. T ex om man har en
overtro pa sin egen formaga att paverka utgangen av spel, overskattningar av vinstmojligheter. En tidig
stérre vinst i spelkarriaren 6kar ocksa risken for ett 6kat spelande fér en 6nskan om att ateruppleva
kénslan av spelvinsten.

Forlustjagandet: tron att forlorade pengar kan vinnas ater genom okat spelande.

Speltillgangligheten i samhallet: manga spelformer och geografisk latthet till spel okar risken for
spelberoende.

Marknadsforing: reklam paverkar spelandets storlek.
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Varderingar: positiva vérderingar kring spel dkar risken for ett spelberoende

Subkultursbildning: personer som &gnar mycket tid at spel och att umgas i spelkretsar far sitt liv
fokuserat mycket kring spel och har lattare att bli spelberoende.

Spelets faktorer: i spelets finns faktorer som skapar hogre risk for problem. Detta kan t ex vara, hdg
kontinuitet, hog frekvens, mojligheter for fler spel samtidigt, intrycket av nérhet till vinst,
illusionsgivandet att spelaren styr spelet mer &n slumpen, det finns stora vinstbeloppsméjligheter, latt att
satsa och spela (SOU 2008:124).

Binde tar upp att i variablerna som redovisats har ovan finns sedan ca 30 ar en forskning kring spelaren
och utvecklandet av spelberoende. Men han papekar ocksa att manga omraden inom spel och forskningen
kring spel &r eftersatta i forskningshénseende (SOU 2008:124).

I en kritisk dversikt kring riskfaktorer for sjukligt spelande gjord av Johansson et al., Risk factors for
problematic gambling:a critical literature review, (2008), har man gjort en litteraturgenomgang av
tidigare undersékningars resultat kategoriserade efter demografiska, psykologiska, biologiska faktorer,
kognitiva avvikelser, flera sjukdomsvariabler och samvarierande symtom samt personlighetssymptom och
karaktaristik. Johansson et al, litteraturgenomgang fann fa vél etablerade riskfaktorer for spelberoende.
Det innebar att forskarna i litteraturgenomgangen fann fa studier dar fler &n tva undersokningar stodde
pastaendet att en viss orsak orsakar sjukligt spelande. De Vil etablerade riskfaktorer som Johansson et al,
anda sag i dessa underdkningar var, manligt kon, yngre personer an 29 ar, tron pa att utfallet av spelandet
inte dr slumpmassigt, illusionen av att ha kontroll Gver spelandet, alkoholmissbruk, snabba spel med
lockande ljudeffekter, ojamna vinstfloden, kriminell miljo och aktivitet. Det var endast pa de ovanstaende
nio omraden av totalt 35 understkta som Johansson et al, kunde se etablerade risker for
spelberoendeproblem. Pa de Gvriga 26 omradena visar litteraturgenomgangen att det kan vara en
problematik som kan innebdra en férmodad risk for spelberoendeproblematik men det &r inte sékerstallt
enligt Johansson mf:s utgangspunkter att det ar ett etablerat faktum. Forskarna i litteraturgenomgangen
uppger att kritiska oversikter av spelberoendeproblematiken knappt existerat pa omradet tidigare men
nagra former av Gversikter har anda gjorts de senaste tolv aren. De refererar till sju andra sadana
oversikter i sitt material. | materialet gar man tillbaka och ser pa undersokningar som gjorts tillbaka till
1975. Trots dessa 6versikter och évrig forskning som gjorts pa spelberoende finns det mycket lite kunskap
om vad som orsakar utvecklande och kvarvarande i ett spelberoende enligt Johansson et al. Det géller
bade nar man tittar pa vad som orsakar problemen, styrkan i orsaker och hur viktiga de &r for att utveckla
spelberoende (Johansson et al., 2008).

Pa individniva har det gjorts en studie i Sverige dar man presenterar resultaten om vad som kannetecknar
en person med spelberoende. Den ar gjord av Jonsson m.fl och heter Spelberoende i Sverige: vad
kannetecknar personer med spelproblem, 2003. Jonsson m.fl tar upp att i undersokningen kommer man
fram till att uppvaxten har betydelse fér dem som utvecklar spelberoende. Flera av de spelberoende hade
vaxt upp utan biologiska foraldrar. Av de spelberoende uppgav fler att de haft en otryggare, osakrare och
mer instabil uppvéaxt med svarare uppvéxtforhallanden. Fler av de spelberoende sa ocksa att de kant sig
utanfér, ensamma och inte ansett att de blivit forstadda och bekréftade under sin uppvaxt. I
undersokningen har man ocksa tittat pa vad som motiverar till spel. Fler av de spelberoende uppgav att
positiva kanslor medforde ett 6kat spelande. De spelberoende har ocksa en hogre grad av felaktigt
tdnkande och blockerade sinnesupplevelser i samband med spel som inte alltid hanger ihop med
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verkligheten, detta gor att ett utdkat spelande blir méjligt. Andra livshandelser, som kan vara i princip vad
som helst, motiverar spelberoende till mer spel &n icke-spelberoende. | spelandet uppger de spelberoende
att tiden upphar och att det blir mojligt att paverka sin situation. Det ar en flykt fran verkligheten och fran
problemen i denna. Samtidigt uppger de spelberoende i hogre utstrdckning att de med sitt spelande kan
paverka spelet och utfallet av spelet an de icke-spelberoende. Spelet ar bl a ett satt att 16sa ekonomiska
problem. I undersokningen har man ocksa sett en tendens till att 6kad tillganglighet till spel motiverar de
spelberoende till mer spel. Vidare kontrollerade undersokningen om man kunde se samband mellan
spelberoende och andra risker och problembeteenden. Man sag da att spelberoende har en lagre grad av
livstillfredsstéllelse och en hogre grad av depressiva reaktioner. Det kunde ocksa konstateras att fler i
spelproblemsgruppen har indikationer som pekar pa personlighetsstorning. Ingen allman nedsattning av
halsotillstand gick dock att se for spelberoende. Néar det gallde andra beroendeframkallande medel kunde
man se att fler spelberoende hade problematiska alkoholvanor och fler av de spelberoende hade anvént
narkotika (Jonsson m.fl., 2003)

Gallande hjalpsokandet for sitt spelberoende sager Jonsson m.fl, (2003), att fa av personerna som deltagit i
undersokningen kring spelberoende uppger att de sokt utomstaende hjélp for att minska sitt spelberoende.
De flesta har forsokt sluta sjalv och vill forsoka sluta sjalv. | undersokningen finns ocksa ett kapitel som
fokuserar pa ungdomars spelande. Dar pavisar Jonsson m.fl att det framkommer att ungdomar mellan 15-
17 ar loper storre risk att fa problem med sitt spelande an andra spelare. Detta forklaras med att
ungdomars spelvanor ar de som &r mest problemskapande med snabba spel om snabba pengar. Ungdomar
har ocksa en riskablare livsstil med mer risktagande och &r mer utsatta i den situationen for att utveckla
spelberoende. Forskarna sager vidare att otrygga uppvaxtforhallanden och en instabil personlighetsbild
gor ocksa att ungdomar soker stabiliteten och bekréftelse i livet genom spelandet (Jonsson m.fl., 2003).

I en undersékning Gambling and problem gambling in Sweden presenterad av Rénnberg m.fl.,(1999), tas
spelandet i Sverige upp. | undersokningen som har gjorts 1997-1998 pa 7 139 personer kommer man fram
till slutsatser som finns i 6vriga undersokningar kring vilka faktorer som bidrar till att ett spelberoende
utvecklas. Ronnberg m.fl initierar ocksa en del rekommendationer for framtiden for att motverka att
spelberoende utvecklas. Dessa rekommendationer &r stod och hjélp i olika former bor utvecklas for
forebyggande och behandling av spelberoende. Det ar en rad atgarder som behovs enligt undersokningens
forfattare. Exempel pa detta &r

1. Utbildning for vardpersonal for att se problemet.

2. Sjélvhjélpsmaterial for spelberoende som de kan anvénda sjalva.

3. Hjalp for anhdriga till spelberoende.

4. Folkhélsoupplysning av risker med dverdrivet spelande.

5. Anpassning av spelindustrin till mindre skadliga spelformer.

6. Telefonlinjer for akuthjalp

7. Resurs och kompetensutbyggnad for hjalp initialt i kommunerna byggas ut.

Ronnberg m.fl tar upp att for alla personer kommer inte denna hjalp att vara tillrdcklig. Darfér menar de
att det ar viktigt att kommuner planerar och bygger upp resurser for att kunna hjélpa personer till
institutionsvard eller mycket resurskravande korttidsvard. Av vikt &r ocksa att man har en stodfunktion
som kan ge langvarigt stod i aratal om det skulle behévas. Centralt for det forebyggande arbetet mot
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spelberoende &r att kompetens och kunskap utvecklas i landet pa alla omraden och alla positioner som
ber6r de som drabbas av spelberoende (Ronnberg m.fl., 1999).

En undersokning genomford 2008 av Ahlbdck och Eriksson om socialtjanstens insatser vid spelberoende,
"Det fungerar ju eftersom det inte ar s manga som ansoker...”, tar upp vilken hjalp spelberoende kan fa i
kontakter med socialtjansten. Det r en kvalitativ undersokning av tva kommuner. Resultatet visar att det
ar svart for en spelberoende att fa hjalp. Utfallet i unders6kningen visar att det skiljer sig at vilken hjalp
man kan fa i de tvd kommunerna. | en av kommunerna, den mindre, jamstalls spelberoende med andra
beroenden, medan det i den stérre kommunen krdvs ett drog/alkoholmissbruk i kombination med
spelberoende for att man skall fa hjalp av kommunen. Kunskapsbristen hos kommunerna var stor och det
efterlystes mer utbildning och information av hur problematiken med de spelberoende skulle hanteras
(Ahlbdck och Eriksson, 2008).

I Axelsson/Mattssons undersdkning, Anhériga till spelberoende, vilket stod och vilken hjalp kan
socialtjansten erbjuda, (2006), ser man pa vilken hjalp socialtjansten kan erbjuda anhoriga till
spelberoende. Deras resultat visar pa att de anser att socialtjansten inte har nagon direkt hjalp att ge till
spelberoende och deras anhdriga. Socialtjansten utreder vardbehovet och fattar darefter ett beslut. Beslutet
blir vid bifall ndgon slags behandling eller 6ppenvard. Hanvisning till spelberoendeprojektet som drivs i
den undersokta staden samt hanvisning till spelberoendes férening ar ocksa vanlig hjalp for de drabbade
med spelproblem. Enligt de intervjuade socialsekreterarna finns det for lite kunskap om spelberoende.
Den kunskap socialsekreterarna erhallit har de fatt genom egenstudier pa Internet eller genom information
fran spelberoendeféreningen i sin kommun (Axelsson och Mattsson, 2006)

3.2 Spelberoendes syn pa problematik och hjalpbehov

For att fa en initierad personlig bakgrundshistoria till problemet med spelberoende har vi last boken Hogt
spel, en spelberoendes memoarer, (2008) av Jonas Pettersson och Jens Bollius. Det &r en memoarbok fran
en tidigare spelberoende om dennes liv och problematik under perioder med spelberoende. Anledningen
till att materialet i denna tas upp i uppsatsen &r att visa pa och levandegora de problem som en
spelberoende kan utséttas for och vikten av atgarder for att erbjuda hjalp for spelberoende och for att
motverka spelandet. | boken tas nagra centrala teman upp som vi har skall férsoka sammanfatta.
Forfattaren fokuserar i sitt skrivande att spelandet &r ett beroende som likt andra beroenden hanteras med
ett smygande och hemlighetsmakeri kring problemet. Att ha ett stort intresse av spel ar inget som
uppmarksammas av den personliga omgivningen och samhallet forran problemet har vuxit sig sa stort att
det inneburit kriminella handlingar som exempelvis stélder och forskingring for att fa tillgang till mer
pengar. Spel har istallet ett positivt skimmer omkring sig som gor att det omnamns som spannande och
intressant. Att inte uppméarksamheten &r stérre kring problematiken gor att den spelberoende arbetar sig
djupare och djupare in i sin problematik. Nar allting ramnar som det till slut gor kan det innebéra
ekonomiska och kriminella bekymmer som ar mycket svara att komma ur. Man har begatt brott for att fa
pengar och man har stora skulder som &r svara att betala av p g a dess storlek. Samt att skulderna innebar
att det blir svart att komma vidare i livet eftersom betalningsanmarkningar som foljer pa detta innebar
svarigheter att komma igen. Forfattaren patalar att han inte sett nagra mojligheter att fa hjalp fran
samhéllet med sina problem. Spelberoendet &r ett problem som &r lite omtalat och darfor svart att soka
hjélp for. Vem skall man kontakta och vad kan de gora. Boken tar istéllet upp alla de egenalternativ och
I6sningar som forfattaren sjalv lyckas hitta for att komma vidare. Vid vissa tillfallen hjalper dock
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socialtjénsten till med att forsérjningsstdd nédr pengarna ar slut men inga vidare undersékningar genomfors
for att utréna vari de bakomliggande problemen ligger (Pettersson och Bollius, 2008).

I boken Jakten pa Jackpott,(2002), ger Thomas Nilsson en dverblick 6ver behandlingen av spelberoende.
Han tar upp att de spelberoende arbetar hart med sin ekonomi och med att halla skulder hemliga. Man vill
inte beratta om hur det verkligen &r. Spelberoende soker hjalp forst nar situationen ar riktigt desperat med
skulder, kriminallitet osv. Att de spelberoende vantar sa lange med att soka hjalp beror pa flera orsaker.
Bland annat beror det pa att man tror att man ar ensam om sitt spelproblem, man tas inte pa allvar nar man
patalar problemet, spelet ses inte som ett problem utan det &r dess negativa konsekvenser som ar
problemet, man har forsokt sluta sjalv utan att lyckas samt man vet inte var man skall séka hjalp. Det finns
en del hjalp att fa men det begrénsas av att de spelberoende saknar medel att bekosta den hjélp de behover.
Den daliga kunskapen i samhallet om spelberoendeproblematiken har gjort att stat, kommun och landsting
inte utvecklat former for att erbjuda den hjalp som behdvs. | socialtjanstlagen betraktas inte spelberoende
som ett missbruk. Fa vagar darfor starta behandlingshem da tron ar att ingen vill betala for verksamheten.
Det finns ocksa for fa behandlare och terapeuter som har kunskap att arbeta med fragan. Den hjéalp som
erbjuds utgar i mycket fran sjalvhjalp, stodféreningar. Det finns en del 6ppenvard och
behandlingshemsvard och dessa 6kar i antal. Samt radgivningstelefoner och webbsidor som erbjuder
information och kunskap i fragan (Nilsson, 2002).

Binde tar vidare i SOU 2008:124 upp att den vard och behandling som finns av spelmissbrukare i Sverige
idag har funnits under en langre tid. Varden finns p g a privata initiativ i form av stodforeningar och
behandlingshem. Binde menar att det allmannas atagande géllande vard och behandling av
spelmissbrukare &r i ett stadium av utveckling. Darfor kan det inte i dagsléget erbjudas alla de insatser
som skulle behdvas i hela Sverige. De behandlingsalternativ som erbjuds idag &r inte fullt utvarderade och
darfor ar dess effekter inte fullgott bevisade. Det offentliga Sveriges insatser gallande vard och behandling
av spelberoende ar framforallt de atgarder som Statens folkhalsoinstitut presenterade 2003. I dessa tar man
upp det som presenterats ovan om kunskapsutveckling, stodtelefon och webbsidor for sjalvhjélp. 1 de
behandlingsprogram som trots allt finns anvander man sig i allménhet av en behandlingsmetod som &r
allmént accepterade och dar dess resultat och goda effekter &r belagda vetenskapligt. Det &r kognitiv
beteendeterapi med motiverande moment som oftast anvénds. Eftersom man inte vet effekter av andra
behandlingsprogram som kan komma att ges och om andra metoder kan ge battre resultat ar en fortsatt
utveckling och utvardering av vard och behandlingsprogram viktig (SOU 2008:124).

En ytterligare slutsats som spelutredningen drar av sitt material &r att det &r viktigt att kommuner och
landsting inte enbart ansvarar for vard och behandling av manniskor som behover hjélp for att komma ur
ett spelmissbruk. Tidigare och andra insatser behdvs for att hjalpa individer med spelberoende innan
tillstandet har eskalerat till ett tillstand som behéver vard (SOU 2008:124).

Efter en genomgang av den tidigare forskningen kring spelberoende och de spelberoendes syn pa
problematik och hjalpbehov om spelberoende, avser vi nu att géra en genomgang av de lagar som kan
vara tillampliga for dem som arbetar med spelberoendefragor. Vi kommer ocksa att presentera utslag som
domstolar i Sverige har gett nar man har behandlat fragor gallande spelberoende.
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3.3 Réttslaget

En fraga som &r av vital betydelse for att forsta problematiken kring den hjalp eller ickehjalp som
spelberoende far fran socialtjansten &r de oklara forhallande som finns i den dokumentation (lagar och
foérordningar) om hur spelberoende skall hanteras av kommunernas socialndmnder. | denna del i texten
tankte vi ga in pa och visa nagra kallor som angriper problemet pa olika sétt.

3.3.1 Lagens skrivningar om missbruk

Enligt socialstyrelsens forfattningssamling (sosfs 1997:6) géllande LVVM, lagen om vard av missbrukare
géller denna endast for tre missbruksproblem. Den géller for missbruk av narkotika, alkohol och andra
flyktiga I6sningsmedel. Spelberoende/spelmissbruk ar inte ett omrade som darfor i dagslaget kan komma
att behandlas enligt denna lagtext. Om man gar till socialtjanstlagen (2001:453) och ser pa dess
utformning i 4:1 star det har att den som inte kan tillgodo se sina behov skall fa bistand for detta. Vidare
star det att socialtjansten skall starka den enskilde i dess méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. |
socialtjanstlag (2001:453) 3:7 angaende socialnamndens uppgifter star det att namnden skall forebygga
och motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Om man gar vidare till
socialtjanstlag (2001:453) 5:9 sarskilda bestammelser for enskilda grupper star det har om missbrukare.
Dar tar man i lagen upp att den enskilde missbrukaren skall fa den hjalp och vard som det finns behov av
for att komma ifran sitt misshruk. Paragrafen tar dven upp att hjalpen skall utformas tillsammans med den
enskilde. | Halso- och sjukvardslagen (1982:763) star det i dess forsta paragraf om atgarder for att utreda,
forebygga och behandla sjukdomar. For att ett vardansvar skall finnas maste dock den det berér ha ett
spelberoende som innebér att den kan fa en diagnos som sjuk. Det finns ett svenskt géllande
klassifikationssystem om sjukdomar. Den version som nu anvands heter Klassifikation av sjukdomar och
halsoproblem (KSH97) (Socialstyrelsen, 1997) en éversattning av ICD-10. | dess femte kapitel aterfinns
psykiska sjukdomar och beteendestoérningar. Impulskontrollstérning med kod F63 &r den som &r tillamplig
pa spelberoende.

3.3.2 Tolkningar av lagen enligt rattspraxis

Det finns enligt bestdmmelserna inget speciellt ansvar for kommunerna att férebygga spelberoende eller
att anordna vard for spelberoende. Detta framkommer enligt bestimmelserna i regeringsrattens utslag
2005, ref 51. Dar hanvisar man till bestdimmelserna kring missbruk i socialtjanstlagen (2001:453) inte med
automatik kan gélla annat missbruk &n alkohol, narkotika och andra flyktiga Idsningsmedel. For att det
skall kunna hdvdas att dven spelmissbruk skall finnas under missbrukskriteriet i socialtjanstlagen menar
regeringsratten att det kravs en omskrivning av lagen. | denna nya omskrivna lag bor det skrivas att
spelmissbruk finns med som ett majligt missbruk likstallt med andra missbruk (RA 2005 ref. 51).
Regeringsratten patalar fortsattningsvis att ratt till bistand enligt socialtjanstlag (2001:453) 4:1 i vissa fall
kan vara aktuellt for att behandla spelmissbruk. For att fa stod till bistand enligt detta utrymme i lagen
géller att den enskilde sjalv inte kan tillgodose sina behov.

| ett annat utslag i regeringsratten, mal nr 4582-03, patalar ratten att socialnamnd har skyldighet att
forebygga missbruk och erbjuda behandling mot missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande
medel. Nagon liknande generell regel mot forebyggande arbete och vard mot spelmissbruk finner ratten
inte stod for. Socialnamnden kan dock erbjuda bistand for behandling av spelberoende om den enskilde
sjélv inte kan tillgodose sina behov. Detta innebér dock inte att samma behandling som kommunen
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erbjuder i sitt arbete mot missbruk i dess nuvarande form skall behdva accepteras av en spelberoende om
mer relevant och adekvat hjalp mot spelmissbruk finns pa annat hall (Regeringsratten, mal nr 4582-03).

I en dom fran kammarréatten i Goteborg utgar man fran regeringsrattens utslag i mal nr 4582-03. Dessutom
patalar kammarratten, med hanvisning till tidigare praxis fran regeringsratten i 1985 2:67 och 1991 ref. 97
att, nar det finns tva val av atgarder dar ett ar den enskildes alternativ och det andra alternativet ar
socialnamndens skall man ga pa den enskildes 6nskemal om det &r lampligt vid en samlad bedémning av
vardens lamplighet och dess kostnader gentemot andra vardalternativ. Kammarréatten tar upp att den
enskildes syn pa situationen ar vasentlig och ibland avgérande for vilket beslut om bistand som skall tas
(Kammarratten i Goteborg, mal nr 916-04)

Socialnamnden kan inte heller hanvisa till landstingets ansvar att erbjuda vard och séga att spelberoende ar
en yttring av psykisk ohalsa som kommunen inte har ansvar for da det inte galler alkohol eller
drogmissbruk. Atminstone inte om landstinget sjlv yttrar att de inte anser sig kunna erbjuda adekvat
behandling for spelmissbruk. Detta fastslas i en dom fran Kammarratten i Sundsvall, mal nr 3218-04.
Kammarratten patalar att det enligt socialtjanstlagen (2001:453) 2.2 ar kommunen som har ansvar for att
boende i kommunen far den vard och hjélp som den &r i behov av. Aven om olika huvudman ar oense om
vem som skall sta for en insats &r det alltid kommunens ansvar att tillgodose att inte individen drabbas av
oenighet mellan olika myndigheter. Det aligger darefter kommunen att ta upp kostnadsfragan med andra
huvudman i efterhand om den anser att kostnaderna skall fordelas pa andra huvudman an kommunen
(Kammarratten i Sundsvall, mal nr 3218-04 ).

| 1agesbeskrivningen Resursférdelning och prioriteringar i socialtjansten, av Anna Ostrém, 2007 som
socialstyrelsen har givit ut finns en genomgang av prioriteringar i socialtjansten. | en enkatundersékning
har socialchefer i Sveriges kommuner fatt svara pa fragor om prioriteringar och effektivitet i
socialtjansten. Det framkommer att kostnaderna for socialtjansten ar en viktig grund for vilka
prioriteringar som gors. 75 procent av kommunerna uppger att de arbetar aktivt for att minska kostnaderna
alternativt att minska kostnadsokningstakten. I detta arbete sager kommunerna att de arbetar mycket med
atgarder i arbetsformer, vardformer, kopt verksamhet, 6ppenvard och nér individ och familjeomsorg har
hoga kostnader. Denna undersoknings resultat kan man ocksa koppla till socialnamnders instéllning till,
och arbete kring bistand for att behandla spelmissbruk (Ostrém 2007).

3.3.3 Tvangsatgarder

Det &r svart att i svensk lag finna stod for tvangsatgarder mot individer med spelberoende. Ett alternativ
som vi ser som en mojlig vag for att hjalpa spelberoende genom att ingripa med tvangsatgarder &r att
anvanda sig av fordldrabalkens skrivning om god man och forvaltare (Lag 1988:1251). | lagen ségs att
forvaltare skall tillférordnas for personer som har sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller
liknande forhallanden. Den det beror skall fa hjalp att bevaka sin réatt, forvalta sin egendom och sorja for
person. Forvaltarskap skall endast tillsattas om den det beror inte ar i stand att varda sig sjalv eller sin
egendom och dar det inte rdcker med godmanskap. Eftersom lagen klart uttrycker att minsta mgjliga
ingrepp for den det berdr dr den regel man skall folja borde forvaltande av de ekonomiska
angeldgenheterna vara den tillampning som har storst relevans for den som inte sjélv kan hantera ett
spelberoende. Beteendet som den spelberoende uppvisar kan enligt den klassning som finns sorteras in
under de kategorier som gor att man kan tillforordnas forvaltare. Da forstorelse av sin ekonomi &r en av de
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tydligaste effekterna som drabbbar spelberoende anser vi att kommuner borde vara snabbare att utreda
mojligheten till och férordna forvaltare for att mildra problematiken som den spelberoende kan drabbas
av.

Enligt lagstiftningen i socialtjanstlagen 2001:453 lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) finns ytterligare ett avsnitt med majligheter for tvangsvard av individer med spelberoende.
Det ar med stod av lagens 3 § som man kan omhénderta den unge. | den 3 § sags att vard skall beslutas for
den unge da denne utsétter sin hélsa eller sin utveckling for en pataglig risk att skadas genom socialt
nedbrytande beteende. Om denna del kan appliceras pa en individ under 20 ar finns det mojligheter att
tvangsomhanderta personen for vard for att komma ifran ett spelberoende.

Efter denna genomgang av tidigare forskning och det nuvarande laget i lagar och rattspraxis avser vi att ga
vidare med en genomgang av organisationsteori som vi har tankt oss att anvanda nar vi analyserar vart
material.
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4. Teorli

4.1 Organisationsteori

For att fa en forstaelse for hur organisationer fungerar, ar strukturerade, styrs, hur man fattar beslut och
hur man formar mal och vérderingar har vi sokt svar i organisationsteorin. Pa s satt kan vi fa hjalp att
analysera och forsta de resultat vi fatt i var forskning. Eftersom offentliga och privata organisationer
skiljer sig at har vi sokt litteratur som framst behandlar offentliga organisationer. Organisationsteori ar ett
stort amne och omojligt att fa nagon slags helhetsbild av. Vi har déarfor valt att inrikta oss pa det
instrumentella perspektivet av organisationsteori da vi anser att det &r ett perspektiv som &r relevant nar
det géller den sociala forvaltningen. Mangden litteratur som behandlar offentliga organisationer utifran
organisationsteori ar starkt begransad da den offentliga organisation vi undersoker egentligen bara finns i
Skandinavien. Vi utgar framfor allt fran boken Organisationsteori for offentlig sektor (Christensen et al,
2005)

Offentliga organisationer skiljer sig framforallt pa tva punkter fran privata. For det forsta har de en
folkvald ledning, vilket innebér att de ingar i en parlamentarisk styrkedja dar folket utgor grunden for all
auktoritet. De handlar pa uppdrag av politiskt valda organ och styrs genom ett skriftligt lag-och regelverk
(Christensen et al, 2005). For det andra ar de multifunktionella. ’Detta innebdr att de ska tillvarata delvis
motstridande hansyn som politisk styrning, kontroll, representation, och deltagande fran berérda parter,
medbestammande fran anstallda, lyhordhet infér anvandare, 6ppenhet, offentlighet, och insyn i
beslutsprocesser, forutsdgbarhet, likabehandling, neutralitet, tjanstekvalitet, yrkesmassigt oberoende,
politisk lojalitet och kostnadseffektivitet. Det politik-administrativa systemet &r inte ett renodlat
majoritetsstyre, ett renodlat intresse- eller partsstyre, ett renodlat tjanstemannastyre, en renodlad réattsstat
eller ett renodlat marknadsstyre, utan en kombination av dessa styrformer. Hansyn till
rattstatsvarderingar maste avvagas mot hansyn till majoritetsstyre, till intressen, till fackféreningar och
till kostnadeseffektiv drift” (Christensen et al, 2005, s. 17). Att balansera dessa hansyn mot varandra sa
alla blir néjda ar mycket svart, och gér offentliga organisationer genom sin multifunktionella
organisationsmodell speciellt utsatta for kritik. Samtidigt 6ppnar det for godtycklighet, flexibilitet och
inflytande Gver vad som ska prioriteras och darmed inflytande och maktutévning for de anstéllda. Man
kan se detta som ett kanneteckninde drag hos systemet och utmaningen for de anstéllda &r snarast att hitta
ett satt att leva med delvis motstridiga hansyn an att hitta en langsiktigt hallbar 16sning (Christensen et al,
2005).

4.2 Instrumentalitet och malrationalitet

Offentliga organisationer ska utfora uppgifter med samhallet som uppdragsgivare, man kan darfér se dem
som instrument eller redskap inriktade mot att uppna sarskilda mal som anses viktiga i samhallet. Detta
perspektiv, det instrumentella perspektivet, har starka influenser fran den byrakratiska skolan med Max
Weber som forgrundsgestalt och fran ”Scientific Management”-traditionen och dess grundare Fredrick
Taylor.

Det &r nér en organisations mal konkretiseras som det tydliggérs vilka malgrupper, uppgifter och personal
man valjer att prioritera. Vanligtvis skiljer man pa officiella mal, som &r generella visionsliknande
riktlinjer for verksamheten och operationella mal som &r instrumentella, konkreta specificerade verktyg
for att designa organisationen eller ge dess medlemmar alternativa handlingsvagar (Christensen et al,
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2005). Generellt for offentliga organisationer &r att de ofta har komplexa och vaga mal pa grund av att de
forsoker prioritera manga och olika hansyn och aktiviteter samtidigt. Detta kan tolkas som en avspegling
av ett komplext samhélle med komplicerade politiska processer och ett politiskt-administrativt system dér
man standigt tar hansyn till manga olika aspekter och aktorer. ’Komplexiteten ckar ocksa eftersom beslut
Overklagas och stréacks ut i tiden, och férutsattningar for beslut forédndras under tiden” (Christensen et al,
2005, s. 111) Vagt formulerade mal kan vara en tillgang for organisationen da det skapar flexibilitet och
handlingsutrymme och kan bygga broar mellan intressemotséttningar och verka konfliktddmpande, men
kan samtidigt vara en kalla till godtycke och en bristande likabehandling samt skapa svarigheter for
beslutsfattande tjansteman. Med en instrumentell syn pa organisationer forvantas foretradarna for
offentliga organisationer handla malrationellt med foljden att de varderar tillgangliga alternativ utifran mal
och konsekvenser och fattar det beslut som bést gynnar malet.
Rationella beslutsprocesser som ett ideal kan ségas besta av sex steg:

1. Identifiering av problemet, organisationens mal och beslutskriterier. Dessa uppfattas som stabila
over tiden.
Identifiering av beslutsalternativen.
En beddmning av hur val beslutsalternativen kan véntas uppfylla beslutskriterierna.
Val av det alternativ som ger higst uppfyllelse av beslutskriterierna.
Genomforande av atgarderna pa det satt som planerats.
Utvardering av atgarderna. Blev resultatet som man forvantade?
(Larsson Lilja, Mannheimer, 2005)

o oA wN

Den instrumentella, rationella modellen frangas inte séllan av en rad anledningar nar den omsatts i
praktiken. Ofta f6ljs inte den rationella modellen vid beslutsfattande pa grund av att malen och
beslutskriterierna oklara eller instabila och det i praktiken finns flera olika beslutsfattare med olika mal.
Det ar ocksa vanligt att beslutsfattare forsoker hitta tillfredsstallande l16sningar framfor att maximera
maluppfyllelsen da detta ar bade tid- och resurskravande. Ofta valjs en 16sning som helt eller delvis
anvants tidigare, ett sétt att reducera osdkerhet men dven kostnader (Christensen et al, 2005).
Beslutsfattare anvander sig da av s.k.satisfiering, ett tillrackligt bra beslut utifran malbilden, framfor en
maximering av uppfyllandet av malet. Beslutsfattare har inte heller mojlighet att ha Gversikt dver alla mal,
alla moljigheter eller alla konsekvenser av de olika alternativen. Den beslutsfattande tjanstemannen maste
gallra vilket innebér att vissa aspekter eller problem uppméarksammas medan andra férbises. Man kan saga
att beslutsfattare ofta har ett beslutsbeteende som k&nnetecknas av begransad rationalitet (Christensen et
al, 2005).

Det kan vara sa att sjalva organisationens struktur och dess omgivning paverkar dess medlemmars satt att
tanka och handla. Offentliga organisationer har ofta en byrakratisk organisationsstruktur med tydlig
herarki, arbetsfordelning och rutiner. Detta gor att medarbetarnas handlingskapacitet kan bli begransad.
For att medarbetare pa en lagre hierarkisk position ska kunna fatta rationella beslut kravs att ledningen
fattar rationells beslut och har méjlighet till politisk och social kontroll, och sa ar inte alltid fallet.
(Christensen et al, 2005). Centraliserat och decentraliserat beslutsfattande i offentliga organisationer kan
skapa svarigheter. Centrala pricipiella beslut forvantas foljas upp av medarbetare eller organisationer pa
lagre niva med delegation att fatta beslut, vilket innebéar decentralisering. For att detta ska fungera kravs
val fungerande informationskanaler i bada riktningar samt kontroll och uppféljning.
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Den formella organisationsstrukturen utgér begrénsningar med skapar aven kapacitet for organisationer att
realisera sarskilda mal. Den enskilde organisationsmedlemmens handligsval reduceras men strukturella
drag kan dven oka rationaliteten pa organisationsniva. Pa sa satt ar kan strukturella drag bade begransa och
framja malrationella handlingar for organisationen (Christensen et al, 2005).

Den byrakratiska organisationsmodellen som anvands som grund i det instrumentella perspektivet praglas
av bland annat hierarki. Hierarki innebar 6ver- och underordning mellan olika vertikala nivaer inom
organisationen dér de éverordnade forvantas styra arbetet for de underordnade genom direktiv,
instruktioner och beslut som i sin tur ska utfora arbetet och aterrapportera uppat genom olika
rapporteringsordningar. Vikten av att informationskanalerna fungerar at bada hall ar latt att forsta. | en val
fungerande hierarki har alla medlemmar sina uppgifter och ansvarsomraden val formulerade. | en daligt
fungerande dito vet inte de olika nivaerna vad man har for ansvarsomrade och kan undvika ansvar genom
att havda att en specifik uppgift inte ar dess ansvar och hanvisa till ndgon annan som i sin tur hanvisar
vidare. Som utomstaende kan det vara mycket svart att sa att sdga tranga igenom en daligt fungerande
byrakrati, inte sallan en samhallsinstitution man &r beroende av (Christensen et al, 2005).

Det finns en traditionell syn pa offentliga organisationer som ett neutralt redskap reglerat av lagar och
regler och underordnat en politiskt styrd ledning. Denna syn ger inte en fullstandig bild utan offentliga
organisationer maste ses som politiska aktorer med dynamiska relationer till savél den politiskt tillsatta
ledningen som andra aktorer i samhéllet och inom organisationen.

Det finns en skillnad mellan formella och informella normer som styr organisationsmedlemmarnas sétt att
handla och fatta beslut. De formella utgors av organisationsscheman, reglementen, och anstallningsvillkor
och specifierar bl.a. rattigheter, skyldigheter, plikter och ansvar hos beslutsfattaren. De informella
normerna finns i etablerade traditioner och organisationskulturer som medlemmarna internaliserar genom
erfarenheter och arbete tillsammans med kollegor eller fran omgivningen genom férestallningar om vad
som anses lampligt eller korrekt i organisationer som ses som forebilder (Christensen et al, 2005).

Den samlade bilden blir att offentliga organisationer har en komplicerad position mellan politiskt tillsatta
ledningar och de som anvénder sin av organisationens tjanster, folket. Organisationen har en stor mangd
aktorer att ta hansyn till som ofta har motstridiga intressen. De offentliga organisationerna férvantas
handla rationellt och fatta konsekventa beslut, ndgot som visat sig vara mycket svart delvis pa grund av
vaga mal men dven pa grund av en begransad rationalitet baserad pa bristande resurser som tid, kunskap
och ekonomi. Den hierarkiska organisationsmodell som ligger till grund for offentliga organisationer
spelar ocksa in i beslutsfattande och gentemot dver- och underordnade nivaer.

Denna kunskap har vi med oss nar vi ska analysera de resultat vi fatt fran vara respondenter

I nasta kapitel redovisar vi de resultat vi fatt i enkaten samt vilka analyser vi gjort av det inkomna
materialet. Denna redovisning gor vi genom tabeller, diagram och forklarande text.
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5. Resultat

5.1 Bortfall

Vi sokte sammanlagt 69 respondenter, 48 kommuner i Véastra Gotalandregionen och 21 stadsdelar inom
Goteborgs Stad. Av dessa svarade 44 personer, en svarsfrekvens pa 64 procent. Vid kontroll av
svarsmaterialet sdg vi att en person hade svarat blankt pa alla fragor, sa detta svar togs bort och
svarsfrekvensen blev 43 av 69 (62 procent).

Av 21 stadsdelar fick vi 13 svar (62 procent) och av 48 kommuner fick vi 30 svar (63 procent), en oerhort
jamn férdelning.

Mangione har i sin bok Mail Surveys; Improving the Quality (1995) gjort en lista éver hur man kan
beddma olika svarsfrekvenser:

“over 85% excellent

70-80% very good

60-70% acceptable

50-60% barely acceptable

below 50% not acceptable” (Mangoine, 1995 s. 153)

Var undersokning hamnar saledes enligt Mangoine i kategorin “acceptable”.

Anledningen till att vi har ett bortfall pa 38 procent &r svar att svara pa men det finns en rad tankbara
anledningar. Vi har sokt respondenter med stort ansvar och i de flesta fall en férmodat hog
arbetsbelastning. Att man helt enkelt inte anser sig ha tid att svara pa enkater ar troligt, aven om vi
utformade var enkaét pa ett sdant sétt att den skulle vara sa enkel som mojligt att svara pa. Att vi fick
relativt manga extra svar vid varje paminnelse kan tyda pa att respondenterna last mailet och tankt svara
pa enkaten senare men glomt bort, och nar pdminnelsen kom sa svarade man. | minst ett fall var
respondenten pa semester, och kunde darfor inte svara. Man kan dven tanka sig att vissa respondenter inte
tycker forskning ar viktigt, att &mnet inte ar viktigt, att man inte tycker om att svara pa enkater, att man
inte vill redovisa sin asikt eller standpunkt. Det finns dven en maojlighet att vissa av vara fragor blev for
obekvama att svara pa. Vi tanker framforallt pa frdgorna om vem som har ansvar att hjalpa personer med
spelberoende idag och vad aktuell rattspraxis sager i fragan. Det ar respondenternas jobb och ansvar att
kunna svaret pa dessa fragor, och man kan misstanka att en del har valt att avsluta att svara pa enkaten nar
den egna okunskapen blev uppenbar. Svaren i de inkomna enkéterna visar att en inte obetydlig procent av
respondenterna har en felaktig bild av ansvarssituationen. Det &r tdnkbart att denna procent &r &nnu hogre
bland de som valt att inte svara. Det finns en risk att vi har skickat mailet till fel person i organisationen.
Vi uppmanade respondenterna att vidarebefrodra mailet till ratt person om de inte ansag att de kunde svara
pa vara fragor, och vi fick aven svarsmail fran nagra respondenter om att de gjort sa, men har finns en risk
till bortfall.

Vi hade en tanke nér vi skapade fragorna att kunna analysera resultaten utifran skillnader mellan
kommuner och stadsdelar. Detta visade sig bli svart da var forestallning om att stadsdelarna skulle ha en
relativt enad syn inte stdmde. Vi forvéntade oss att Goteborgs Stad som trots allt & en kommun, &ven om
den &r uppdelad i stadsdelar med relativt mycket sjalvstyre, skulle ha tydligare riktlinjer for stadsdelarna
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att folja. Till exempel anser 4 av 13 stadsdelar (31 procent) att spelberoende inte ar ett skal att fa hjalp fran
den sociala forvaltningen.

5.2 Redovisning av resultat

Vi kommer i detta kapitel redovisa svaren pa enkaten, alla fragor redovisas inte da vissa inte gav
intressanta resultat for vara forskningsfragor.

Tabell 1. Hur m&nga invanare har din kommun

(stadsdel for dig som tillhér Goteborgs Stad)?

Antal invanare Frekvens Procent
0-12.000 15 34,9
13.000-25.000 14 32,6
26.000-40.000 9 20,9
41.000 el. fler 5 11,6
Total 43 100,0

| tabell 1 ser vi fordelningen av antalet invanare i vara respondenters kommuner och stadsdelar. Narmare
70 procent utgors av kommuner och stadsdelar med invanare upp till 25.000.

Tabell 2. Tillhor er sociala forvaltning en

stadsdel inom Goteborgs Stad?

Frekvens Procent

Ja 13 30,2
Nej 30 69,8
Total 43 100,0

Tabell 2 visar fordelningen mellan kommuner och stadsdelar. I var fortsatta analys kommer vi inte skilja
pa kommuner och stadsdelar da vi i analys av resultatet har sett att stadsdelar i Goteborgs Stad inte svarar
enhetligt utan det forekommer stor spridning pa hur man svarar. Stadsdelar i Géteborgs Stad kommer
darfor raknas som enskilda kommuner. Att vi ser stor skillnad mellan hur féretradarna for stadsdelarna har
svarat kan vi utifran organisationsteorin tolka som att det inte finns tydliga mal for hur spelberoende ska
behandlas inom Goteborgs Stad, alternativt att dessa mal inte blivit tydligt kommunicerade till
stadsdelarna. Det finns ocksa en mojlighet att vissa stadsdelar bortser fran givna mal da man anser
spelberoende vara ett litet eller ej prioriterat problem eller att man tar storre hansyn till andra uppsatta mal
som t.ex. ekonomiska besparingar.
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| fraga 4 i enkaten fragade vi efter respondentens befattning i organisationen. Utfallet blev ett bortfall pa
fem respondenter (11%) som inte svarade pa fragan. Da vi inte vet om de fem som inte svarat pa fragan
tillhor var malpopulation gor detta att vi inte kan vara sékra pa deras svar i 6vriga fragor. Vi gjorde
bedémningen att inte rakna dessa svar som internt bortfall da vi skickade enkaten direkt till vad vi ansag
vara en lamplig respondent. Och dven om denna har vidarebefordrat enkaten sa raknar vi med att nagon
annan kompetent person har svarat. Orsaken till bortfallet kan t.ex. vara svarsalternativ som inte tacker
alla befattningar. Av resterande var 81% ordinarie eller tillférordnad chef. En person svarade under
kategorin ”Annan” socionom och beteendeterapeut, och en person enhetschef, bada godtagbara
respondenter. En person svarade under ”Annan” som sjukskoterska. Vi var tveksamma till om vi skulle
kunna anvanda denna respondent da den ligger ganska langt frdn malpopulationen, men vi resonerade som
sa att enkaten har blivit vidarebefordrad till denna respondent och da litar vi pa att den besitter den
kunskap som kravs for att svara pa enkaten. Sammantaget kan man saga att vi traffade var malpopulation i
minst 89% av fallen.

Tabell 3 Vem har enligt din uppfattning Vem har enligt aktuell Vem bor enligt din
ansvaret for att hjalpa personer rattspraxis ansvaret for att uppfattning ha ansvaret for
med spelberoende idag? hjalpa personer med att hjalpa personer med
spelberoende idag? spelberoende i framtiden?
Frekvens Procent Frekvens Procent Frekvens Procent
Staten 3 7,0 0 0 10 23,3
Landstingen 5 11,6 4 9,3 7 16,3
Kommunerna 27 62,8 29 67,4 14 32,6
Spelbolagen 1 2,3 0 0 6 14,0
Ingen 3 7,0 2 4,7 1 2,3
Vet gj 3 7,0 7 16,3 4 9,3
Total 42 97,7 42 97,7 42 97,7
Bortfall 1 2,3 1 23 1 23
Total 43 100 43 100,0 43 100,0

I tabell 3 kan vi se att majoriteten av respondenterna anger kommunerna som ansvarig for personer med
spelberoende, men det finns en viss spridning. Den stora skillnaden mellan hur respondenterna har svarat
pa var man anser ansvaret ligga idag och vad aktuell réattspraxis sdger dr att ingen har svarat Staten eller
Spelbolagen i fragan om aktuell rattspraxis. Vi kan ocksa se att nar det galler var ansvaret ska ligga i
framtiden anser en betydande del av respondenterna att stat och spelbolag ska ta ansvar for personer med
spelberoende. En forskjutning av de inkomna svaren har alltsa skett fran kommunerna till andra aktorer.
En respondent har valt att inte svara.

33



Diagram 1

60,0%

40,0%

20,0%

Mycket litet Litet Stort

Ar spelberoende, enligt din uppfattning, ett litet eller stort problem i
din kommun/stadsdel?

I diagram 1 ser vi att 86 procent (21+65) av respondenterna anser att spelberoende ar ett mycket litet eller
litet problem i deras kommun/stadsdel. Ingen har svarat att problemet anses som mycket stort.

Diagram 2 Diagram 3

Finns det nagon eller
nagra personer inom
den sociala
forvaltningeni er
kommun/stadsdel
som har extra

Hur bedémmer du
kunskapen om
spelberoende inom
er sociala
forvaltning idag?

CMycket lag utbildning/kunskap om
OLag spelberoende?
EHog CINej

W Mycket hog Mia

| diagram 2 ser vi att tva tredjedelar av respondenterna anser sig ha lag eller mycket lag kunskap om
spelberoende. Endast en respondent har angivit svarsalternativet mycket hog.

| diagram 3 har tva tredjedelar angivit att ingen person inom deras sociala forvaltning har extra
utbildning/kunskap om spelberoende.

I en foljdfraga har de 13 respondenter som svarade att det fanns personer med specialkunskap om
spelberoende inom deras sociala forvaltning har de flesta svarat att denna kunskap erhallits genom
kursdagar (9 stycken). Tva stycken har uppgivit egenstudier respektive praxis/arbetsliverfarenhet, en
person annan utbildning och en person har erhallit specialkunskap genom sérskilt projekt och annat arbete.
Fragan ar en flervalsfraga dar respondenterna kunde kryssa i flera alternativ.
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Tabell 4 Anser du att spelberoende &r ett giltigt Erbjuder er sociala férvaltning personer

skal att fa hjalp fréan den sociala med spelberoende n&gon hjalp i
forvaltningen? dagslaget?

Frekvens Procent Frekvens Procent

Ja 34 79,1 32 74,4

Nej 8 18,6 10 23,3

Total 42 97,7 42 97.7

Bortfall 1 2,3 1 2,3

Total 43 100,0 43 100,0

I tabell 4 kan vi se att 79 procent har angivit att man anser att spelberoende &r ett giltigt skl att fa hjalp
fran den sociala forvaltningen och 74 procent anger att den sociala forvaltningen erbjuder hjélp. En person
har valt att inte svara pa fragan om spelberoende ar giltigt skél for att fa hjalp och en person har svarat vet
ej pa fragan om de erbjuder spelberoende nagon hjélp idag. Bagge dessa svar har vi valt att rakna som
bortfall.

Tabell 6. Vilken typ av hjélp erbjuder er sociala forvaltning

personer med spelberoende. Ett eller flera alternativ.

Typ av hjalp Frekvens
Ekonomisk 9
Samtalsstod 18
Behandlingsprogram/Oppenvard 22
Behandlingshem 9
Formedla kontakt till ideella féreningar 17
Annan 3

I en foljdfraga har de respondenter som svarat att man erbjuder spelberoende hjalp angivit vad for typ av
hjélp det handlar om, tabell 6. Alla de exempel vi angav i enkaten har respondenterna anvént sig av.
Alternativet annan som var en 6ppen fraga fanns ocksa och dar angav respondenterna alternativen
anhorigstdd, individuellt behovsanpassad och hjalp via socialresursforvaltning (en enhet under Géteborgs
Stad som stadsdelar képer tjanster av).

I nastfoljande fragor fick vi tre svar av 43 dar respondenterna angav att de anvander sig av tvangsatgarder
mot spelberoende. Tva har angivit att de anvant sig av forvaltarskap. En respondent angav att de anvant
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sig av LVU och ytterligare en angav i ett Oppet svarsalternativ att spelberoende var ett av flera tungt
véagande skal vid ett LVU-drende.

Diagram 4 Diagram §

25 80,0%

60,0%7

Antal

40,0%

20,0%7

0,0%—

Inga 1-4 5-10 Vetej Inga 1-4 11-20 Vetej
Hur manga personer med spelberoende har er sociala férvaltning Hur manga personer har fatt avslag pa sin ansékan om hjilp mot
beviljat insatser det senaste aret? sitt spelberoende det senaste aret?

| diagram 4 ser vi att 22 respondenter har angivit att man beviljat insatser till 1-4 klienter det senaste aret
och tre har angivit svarsalternativ 5-10. Ingen har angivit att de beviljat fler &n 10 insatser det senaste aret.
Internt bortfall i frigan pa sju respondenter som inte svarat pa fragan samt tre som svarat vet ej.
Sammantaget ett bortfall pa 10 respondenter (23 procent).

I diagram 5 ser vi att den absoluta majoriteten har angivit att de inte har avslagit nagra ansokningar (74
procent) och nio procent har avslagit 1-4 stycken. En respondent har valt att inte svara och fem som svarat
vet ej, ett bortfall pa sex respondenter (14 procent).

I nésta kapitel kommer vi analysera de redovisade resultaten och koppla dem till organisationsteori och

tidigare forskning med hjélp av diagram och forklarande text. Kapitlet & uppdelat med hjalp av vara
fragestallningar och besvarar dem.
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6. Analys

6.1 Vem anses ha ansvaret for spelberoende?

Daigram 6

60,0%

40,0%

20,0%

L == I [N

0,0% T T T
Staten Landstingen Kommunerna Spelbolagen Ingen Vet gj

Vem har enligt din uppfattning ansvaret for att hjdlpa personer med
spelberoende idag?

Enligt diagram 6 kan man se att majoriteten av foretradarna for de sociala forvaltningarna i Véstra
Gotaland har uppfattningen att det ar kommuner och landsting som har ansvar for fragan om vem som
skall hjalpa personer med spelberoende. Sammanlagt 75 procent (12+63) av de tillfragade uppger att sa ar
fallet. Denna uppfattningen finns det lagstod for om man undersoker férhallandet i Socialtjéanstlagen (SoL
2001:453) och Halso och sjukvardslagen (HsL 1982:763). De som anser att kommunerna har
huvudansvaret grundar antagligen sitt antagande pa SoL:s uppgifter om att kommuner har ansvar for dem
som inte sjalva kan tillgodose sina behov. De respondenter som anser att personer med spelberoende skall
finnas under landstingets ansvar grundar formodligen sin asikt pa halso och sjukvardslagen som séger att
sjukdomar skall behandlas av sjukvarden, om personen har en diagnos som sjuk pa grund av sitt
spelberoende.

Det finns inget lagstod for att svarsalternativen spelbolag, stat eller ingen skulle ha ett ansvar for att hjalpa
spelberoende. Andé far dessa svar en svarsfrekvens pa 16 procent (7 av 43). Det finns formodligen flera
anledningar till att svaren hamnar pa dessa alternativ. En anledning till att respondenterna véljer dessa
alternativ kan man maojligen fa om man ser pa den nittonde fragan dar respondenterna far uttala sig om de
vill tillagga nagot. Flera respondenter patalar att de anser att det ar fel att bara kommuner &r ansvariga och
att fler &n kommuner borde vara ansvariga t ex stat och spelbolag eftersom vissa spelbolag &r statliga. En
annan anledning kan forstas vara att man inte anser att det finns nagot lagstod for att kommuner och
landsting har ansvaret utan att det finns lagstod for att stat, spelbolag eller att ingen har ansvaret. Att man
hos den sociala forvaltningen har tolkat det som att det inte finns lagstod for att hjalpa spelmissbrukare
torde inte vara ovanligt. Enligt var genomgang av rattspraxis finns flera fall dar sociala forvaltningar
papekat att spelberoende inte faller under definitionen missbruk enligt SoL (RA utslag 2005 ref 51) och
(RA, mal nr 4582-03) och att dessa sociala férvaltningar darfor tolkat socialtjanstlagen som att det inte &r
ett kommunalt ansvar. En ytterligare anledning till att de sociala forvaltningarna inte anser att det &r ett
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kommunalt ansvar att hjalpa personer med spelmissbruk ar att de anser att fragan inte ar belagd rattsligt
och att de har en installning om att ett kommunalt ansvar innebar 6kade kostnader i fragan. | var
understkning av den tidigare forskningen har vi sett att kostnadsfragor &r en av de stora fragorna for
socialchefer (Socialstyrelsen 2007-110-19). Med utgangspunkt i denna lagesbeskrivning kan man
mojligen dra en parallell till en ovilja att erkéanna spelberoende som ett ansvar for kommunerna. Da
behandling av spelmissbruk ar en aktivitet som man kan hantera pa ett antal olika satt gor kommunernas
kostnadsmedvetenhet att arbetet fokuseras pa metoder och aktiviteter som genererar lagre kostnader eller
att man inte tar nagra kostnader och darfor skjuter problemet ifran sig till nagon annan. Att vi ser det som
mojligt att gora en koppling mellan denna lagesbeskrivning av socialstyrelsen och varan enkat ar att de
som &r respondenter pa var enkat ocksa ar innehavare av liknande befattningar i kommunerna som de som
socialstyrelsens lagesbeskrivning héanvisar till. Sju procent av respondenterna har svarat vet ej pa fragan.
Att inte veta om man som social forvaltning har ansvar for fragan om att hjalpa spelberoende innebar en
rattsosakerhet for klienter da det inte finns ett tydligt ansvarstagande i fragan. Tidigare forskning tar ocksa
upp att den daliga kunskapen om spelberoendeproblematiken medfor att kommuner inte utvecklar former
for att erbjuda den hjélp som behovs (Nilsson, 2002). | en samkorning mellan fraga 5 och fraga 12 fick vi
ett intressant resultat som kan vara adekvat att redovisa i samband med fragan vem kommunerna anser har
ansvar for att hjalpa spelmissbrukare. Fraga 12 stéller fragan om respondenten anser att spelberoende ar
ett giltigt skal for att fa hjalp av den sociala forvaltningen och fraga 5 staller frigan om vem respondenten
anser har ansvaret for att hjalpa spelberoende idag. Vid en samkérning av dessa tva fragor visar det sig att
ca 20 procent av de svarande uppger att de anser att spelberoende ar ett giltigt skal att fa hjalp av den
sociala forvaltningen trots att de anser i fraga 5 att nagon annan &n kommunen har ansvar for att hjalpa
personer med spelberoende. Svaren fran dessa kommuner innebér saledes att personer med spelberoende i
dessa kommuner formodligen far hjalp fran den sociala forvaltningen trots att kommunen inte har ansvar
for fragan enligt respondenten. Inneborden har blir i sa fall att man ger mer hjalp &n man behdver enligt
egen utsago.

Diagram 7

40,0%

30,0%

20,0%
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Staten Landstingen Kommunema Spelbolagen Ingen Vet gj

0,0%

Vem bér enligt din uppfattning ha ansvaret for att hjélpa personer
med spelberoende i framtiden?

| var framtidsfraga om vem kommunernas sociala forvaltningar anser bor ta ansvaret for att hjalpa
personer i framtiden ses i diagram 7 en tydlig forandring i att fler anser att staten bor ta ansvaret for att
hjélpa spelberoende. 24 procent anser att staten bor ha ansvaret. Likvéal anser fler att spelbolagen bor ha
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ansvaret. Har anger 15 procent att spelbolagen bor ha ansvaret i framtiden for att hjélpa spelberoende.
Farre av de svarande i frdga 6 (vem som i framtiden bor hjalpa spelberoende) an pa fraga 5 (vem som idag
har ansvaret att hjélpa spelberoende) anser att kommunerna skall ha ansvaret for att hjélpa spelberoende i
framtiden. Endast 33 procent uppger att de anser att kommunerna skall ha ansvaret for att hjélpa
spelberoende i framtiden. Detta kan spegla en dnskan om att nagon annan huvudman skall ta ver ett
ansvar som man idag upplever att man sjalv har. Noterbart dr dock att en stor andel fortfarande anser att
spelberoendeproblematiken skall vara ett ansvar fér kommunen att hantera. | Sou 2008:124 ségs att
kommuner och landsting skall ha ansvaret for fragan i framtiden med vard och behandling av
spelberoende. Man patalar ocksa att for att det inte skall eskalera till ett vardbehov for individen ar det
viktigt att kommuner och landsting lar sig att anvanda sig av andra och tidigare insatser an vard och
behandling for att motverka spelberoende (Sou 2008:124). For att det skall vara majligt att tolka in att
missbruksvard skall falla under Sol:s paragrafer om att kommuner har ansvar att forebygga missbruk (SoL
3:7), respektive att kommuner skall ge missbrukare den hjalp den behover (SoL 5:7), sdger
Regeringsratten att det krdvs en lagandring for att spelmissbruk i framtiden skall falla under dessa
paragrafer. ldag ar de inte tillampliga pa spelmissbruk eftersom dessa endast galler for missbruk av
alkohol, narkotika och andra lattflyktiga I6sningsmedel (RA utslag 2005, ref 51). Respondenternas
spridning i fragan skulle darfor ocksa kunna tolkas som att det beh6vs en omskrivning av lagar dar det i
lag uttrycks pa vem eller vilka myndigheter eller organisationer som ansvaret vilar pa att hjalpa
spelberoende. 10 procent har svarat vet ej pa fragan. Det tycker vi ar en relativt hog siffra eftersom fragan
handlar om hur man 6nskar hur framtiden borde se ut. Aven detta tycker vi indikerar att en tydligare lag
beh6vs om vem som skall ha ansvaret att hjalpa spelberoende i framtiden.

Diagram 8
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0,0%

Vem har enligt aktuell réttspraxis ansvaret for att hjalpa personer
med spelberoende idag?

Enligt diagram 8 Gver vad rattspraxis sdéger om vem som har ansvaret for att hjalpa spelberoende finns en
stor medvetenhet bland respondenterna om att rattsléget sdger att det & kommuner och landsting som har
ansvar i fragan. Det finns dock en viss spridning och svaren ingen och vet ej kan spegla en uppfattning hos
dessa respondenter att det inte finns tydliga fall enligt rattspraxis om vem som skall ge spelberoende hjalp.
Om det &r pa detta sattet bor den befintliga rattspraxisen spridas sa att den ar aktuell hos alla sociala
forvaltningar. Inga respondenter har uppgett att staten eller spelbolag ansvarar for att hjélpa spelberonende
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enligt rattspraxis och det skiljer sig mot fraga 5 (vem som idag har ansvaret att hjélpa spelberoende enligt
deras uppfattning) dar bada dessa var representerade som att de hade ansvar att hjalpa spelberoende.
Rattspraxis ar tydligt med att det &r kommuner och landsting som har ansvar for fragan. Det visar de
utslag som har gjorts i olika rattsinstanser, se RA utslag 2005, ref 51, Regeringsratten, mal nr 4582-03,
Kammarratten i Sundsvall, mal nr 3218-04. Regeringsratten tar i sina utslag upp att spelberoende alltid har
rétt till hjalp enligt SoL om individen inte sjalv kan tillgodose sitt behov av hjélp. | kammarrattens utslag
patalas att kommuner inte kan avséga sig ansvaret for att hjalpa spelberoende med hanvisning till att det ar
en psykisk akomma som landstinget har ansvar for. Framforallt inte om landstinget sager sig inte kunna
erbjuda adekvat vard. D4 vilar ansvaret pa kommunen. Kammarrattens utslag tar ocksa upp att om det
uppstar tvist mellan kommun och landsting om vem som bor ta ansvar for att erbjuda varden sa ar det
kommunen som har ansvar att se till sa att klienten inte rakar i klam utan erbjuds den hjélp den behover.
Att nio respondenter har uppgivit svaret vet ej(sju stycken) eller ingen (tva stycken) innebar att 21 procent
av respondenterna har en felaktig uppfattning om vem som enligt rattspraxis har ansvaret for att hjalpa
personer med spelberoende. Detta innebdr en stor risk for felbehandling av drenden géllande spelberoende
i de aktuella kommunerna/stadsdelarna.
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6.2 | vilken utstrackning far spelberoende hjalp?

Diagram 9
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Anser du att spelberoende ar ett giltigt skal att fa hjalp fran den
sociala férvaltningen?

| diagram 9 ovan kan det utlasas att ca 80 procent av de tillfragade uppger att deras sociala forvaltning
erbjuder hjalp for spelberoende i dagslaget. Detta resultatet ar intressant ur flera synvinklar vid jamforelser
med svar som inkommit pa andra fragor i enkaten. Om man jamfor detta reultatet med svaren fran fraga 5
om vem kommunerna anser har ansvaret for att hjalpa spelberoende idag ser vi att pa den fragan svarade
63 procent att de anser att det & kommunerna som har detta ansvaret. Om man tittar pa fraga 7 om vem
kommunerna anser har ansvaret enligt rattspraxis ar summan nagot hogre och 67 procent anser att ansvaret
ar kommunernas. Dock ar det sa enligt var undersoknings resultat att en hogre andel erbjuder hjalp till
spelberoende, dn enligt den egna uppfattningen om ansvaret och enligt vad de anser att rattspraxis séger att
de behdver. Aven detta skulle d& kunna vara en indikation pa att kommunerna ger mer hjalp &n de behover
enligt deras egen uppfattning i fragan. I Axelsson/Mattssons undersékning, 2006, sags att socialtjansten
inte har nagon direkt hjalp att ge de spelberoende. Vart undersékningsmaterial skulle i de flesta fall peka
mot en motsatt slutsats eftersom de flesta av vara undersokta kommuner uppger att de i dagslaget erbjuder
hjalp. Diagrammet visar ocksa att ca 20 procent av de tillfragade respondenterna uppger att de inte
erbjuder nagon hjalp for spelberoende. Dessa kommuner uppfyller inte lagens skrivningar om hjalp till
spelberoende eller rattspraxis som finns. Om man valjer att tolka materialet som att det inte finns nagon
som helst hjalp att fa fran dessa sociala forvaltningar for spelberoende ar det ett alarmerande resultat.
Framfor allt om man ser pa uppgifterna om att 1,4 procent av invanarna i Sverige har
spelberoendeproblematik enligt matinstrumentet SOGS (Nilsson, 2002). For de 1,4 procenten invanare i
dessa kommuner som har spelproblematik finns det ingen hjélp att fa fran de sociala forvaltningarna.

| foljdfragan (fraga 14) om vilken typ av hjalp som erbjuds av kommunerna far vi svar pa alla de
svarsalternativ vi angivit. Behandlingsprogram/6ppenvard och samtalsstod ar de vanligaste formerna med
22 respektive 18 svar. Att formedla kontakter till ideella féreningar ar ocksa ett vanligt arbetssatt med 17
svar. Att anvanda sig av behandlingshem och ekonomisk hjélp &r nagot ovanligare men férekommande da
nio respondenter uppgivit att de anvander sig av dessa alternativen. Pa alternativet annan har vi fatt in tre
ytterligare alternativ till hjélp och det &r anhorigstod, individuellt behovsanpassat och hjélp via sociala
resursforvaltningen. Det finns en relativt stor spridning pa vilka hjélpinsatser man erbjuder. Klart ar att
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detta resultat ar nagot som aven efterfragas enligt tidigare forskning (Folkhalsoinstitutet, 1999:17). Déar
eftersoks ett brett band av insatser for att na alla personer pa deras niva i grad av spelberoende. problemet
ar att alla kommuner inte erbjuder mojligheter till alla dessa insatser. Vissa personer hamnar i ett sadant
kraftigt spelberoende att instutitionsvard ar det enda alternativet, men endast nio kommuner erbjuder detta.
Det &r forenat med problematik i orattvisa forhallanden mellan kommuninvanare i olika kommuner i
Véstra Gotaland, da alla individer inte har samma forutsattningar att fa adekvat hjalp. 1
Folkhélsoinstitutets rapport Gambling and problem gambling in Sweden,(1999) talas det om vikten av att
kommuner bygger ut sin hjalporganisation for att kunna hjalpa spelberoende i ett tidigt skede i beroendet.
Man tar &ven upp att ett brett spektra av insatser bor finnas for att ge ratt hjalp bade till manniskor med
mindre problem och méanniskor som har stora problem och till de som kan behdva instutitionsvard med
langsiktig eftervard under manga ar (Folkhalsoinstitutet, 1999:17). Enligt var undersoknings resultat kan
vi se att kommunerna inte har natt hela vagen fram till att uppfylla detta tio ar senare.

Vi var aven intresserade av att se i vilken utstackning som kommunerna anvande tvangsatgéarder mot
personer med spelberoende. Vi anser att man i lagen kan hitta lagstod for tvangsatgarder mot spelbeoende
med hjélp av lag om forvaltarskap och lag om vard av unga. Vi kan i resultaten pa var enkat se att dessa
insatser anvands av fyra kommuner. Tva kommuner sager att de anvander sig av forvaltarskap och tva
kommuner anvander sig av LVU. Det ar alltsa inget utbrett instrument for att hjalpa spelberoende. Tvang
skall oftast vara den sista insatsen for att hjalpa en person med problematik. Det &r dock positivt att se att
de insatser som enligt lag kan anvandas anvéands av nagra kommuner. Behovet av att fler kommuner
reflekterar 6ver mojligheten till tvangsatgarder vid spelberoendeproblematik ar dock uppenbart da det
endast ar pa nagra enstaka stallen som detta anvands.

Diagram 10
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Erbjuder er sociala forvaltning personer med spelberoende nagon
hjalp i dagslaget?

I diagram 10 dar vi fragar om den sociala forvaltningen erbjuder personer med spelberoende nagon hjélp
ser vi ett ndgot ovantat utfall med tanke pa att de flesta anser att kommunerna har huvudansvaret i fragan.
En forklaring kan vara att de som svarat nej pa fragan ar de som fyller i att problemet med spelberoende ar
litet eller mycket litet. Om det &r sa finns det pa dessa platser inget behov av hjalp. | detta resonemang bor
aven tas med att nagra av respondenterna ser spelberoende som ett stort problem. Skulle spelberoende
vara ett stort och kommuner inte erbjuder hjélp ar det problematiskt.
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Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv kan man koppla dessa tva fragor till en begransad rationalitet som
man kan forvénta sig finns i varierande utstrdckning inom alla offentliga organisationer. Cirka 20 procent
av respondenterna har inte kunskap om hur arenden géllande spelberoende bér behandlas. Anledningen ar
formodligen att man inte haft tid eller resurser att inhamta den kunskap som kréavs och halla sig
uppdaterad angaende aktuell rattspraxis. Vart att notera ar ocksa att det ar farre respondenter som anger att
deras sociala forvaltning erbjuder spelberoende hjalp an de som anser att spelberoende &r ett giltigt skal att
fa hjalp. Med andra ord anser nagra respondenter att spelberoende ar ett giltigt skal men man erbjuder inte
nagon hjalp, ett direkt felaktigt sétt att behandla klienter och tydligt begransad rationalitet.

Det beviljas fa insatser i de flesta sociala forvaltningar. Det kan bero pa att fa personer soker hjalp for
spelberoende och att dessa gor det i sista hand nér inga andra alternativ aterstar. Indikationer pa detta visar
var litteraturgenomgang (Nilsson, 2002, Pettersson, 2008). Det kan ocksa bero pa att problemet med
spelberoende &r mindre &n vad forskning indikerar ndr den sdger att 1,4 procent av befolkningen har
problem med spelandet (Nilsson, 2002). Ett annat alternativ ar att att endast en brakdel av de som har
spelproblematik vander sig till kommunen for att fa hjalp att komma ur sin problematiska situation.
Forskning fran folkhalsoinsitiutet visar att sa kan vara fallet med de spelberoende. Néar de vill sluta spela
vill de helst gora det utan hjalp eller inblandninga av utomstaende (Jonson mf, 2003)

Diagram 4
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Hur manga personer med spelberoende har er sociala férvaltning
beviljat insatser det senaste aret?

| diagram 4, som vi visat tidigare men har vill aterkomma till, visas det att det beviljas fa insatser i de
flesta forvaltningar. Det kan bero pa att fa personer séker hjélp for spelberoende och att dessa gor det i
sista hand som forskningen visar. Det kan ocksa bero pa att problemet r litet och inte behover lyftas.
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Diagram 5

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% T

I I I
Inga 1-4 11-20 Vet ej

Hur méanga personer har fatt avslag pa sin ansékan om hjilp mot
sitt spelberoende det senaste aret?

Diagram 5, som aven redovisats tidigare, visar att avslag pa ansokan om spelberoende &r mycket ovanligt i
kommunerna. Dessa avslag kan ocksa vara adekvata pa sa satt att ett hjalpbehov inte foreligger.
Rattspraxis sager att de som soker hjalp for spelberoende skall fa det av kommunerna och det ser ut som
de flesta ocksa far det. En reflexion kring de respondenter som avgivit svaren “vet ej” bade i fraga 17 och
18 (bifallna respektive avslagna ansékningar) tycker vi ar av vikt att géra. Det &r en relativt stor andel,
runt 10 procent, som uppger “vet ej” alternativet pa dessa fragor. Att inte veta andelen pa bifall respektive
avslag ar dels en kunskapsbrist men vi uppfattar det ocksa som en brist i engagemang kring
spelproblematikfragan pa de sociala forvaltningarna. Denna engagemangsbrist kan da forsvara arbetet
med de spelberoende om det pa grund av detta innebér att spelproblemarbetet blir osynliggjort.

I efterhand kan vi se att ytterligare en fraga i enkaten, som skulle behandlat det totala antalet ansékningar
om hjalp mot spelberoende, skulle gett oss en tydligare bild av laget. Vi skulle kunnat jamfora den fragan
mot antalet beviljade och avslagna ansdkningar om insatser.

Diagram 11

Erbjuder er sociala
forvaltning personer
med spelberoende
nagon hjalp i
dagslaget?
Nua
Nej
Evetej

5

20

Staten  Landstingen Kommunerna Spelbolagen Ingen Vet ej

Vem har enligt din uppfattning ansvaret for att
hjalpa personer med spelberoende idag?
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Man kan utldsa av ovanstaende diagram 11 att det finns en relativt stor andel av respondenterna som inte
ar konsekventa i sina svar. Till exempel svarar man att man anser att spelberoende &r ett giltigt skal att fa
hjélp fran den sociala forvaltningen men anger i en annan fraga staten, landstinget, spelbolagen eller ingen
som ansvarig att hjalpa spelberoende. Sammantaget har c:a 30 procent angivit ej konsekventa svar som i
de flesta fall innebdr att de ger mer hjalp &n de anser sig behdva (9 av 42 eller c:a 20 procent). Detta
innebar om man véager in informationen fran diagram 10 att c:a 20 procent av respondenterna inte ger
hjélp fast de borde och c:a 20 procent som ger hjélp fast de tycker att de inte borde. Fyra respondenter
anger att de inte ger nagon hjalp trots att de anser sig ha ansvaret, vilket & anmarkningsvart. Mojligtvis
kan detta forklaras med att dessa respondenters kommun/stadsdel inte haft nagon som ansékt om hjalp pa
grund av spelberoende.

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv kan man tolka denna inkonsekvens med att det inte finns nagra
satta riktlinjer gallande spelberoende. Enligt en instrumentell syn pa offentliga organisationer skulle man
séga att dessa sociala forvaltningar inte fungerar i sin roll att vara ett verktyg for att tjana folket och de
mal som finns uppsatta av fortroendevalda politiker och tjansteman. Anledningen till detta torde vara den
begransade rationalitet som ar en svaghet i den byrakratiska modellen.

45



6.3 Vilket ar kunskapslaget kring spelberoende i kommuner/stadsdelar?

Diagram 1

Mycket litet Litet Stort

Ar spelberoende, enligt din uppfattning, ett litet eller stort problem i
din kommun/stadsdel?

I diagram 1, som tidigare redovisats, ser vi att problemet av en majoritet ses som litet eller mycket litet.
Vissa upplever det som storre men ingen ser det som ett mycket stort problem. Dessa siffror kan bero pa
bristande kartlaggning i kommunerna av de spelberoende. Spelberoende vill enligt den forskning som
finns sallan stka hjélp for sitt beroende. Enligt SOGS har 1,4 % av befolkningen problem med sitt
spelande. Vastra Gotaland hade 31 december 2008 en folkméangd pa 1 550 000 personer. Beréknat utifran
SOGS kriterier skulle detta betyda att 21 700 personer i Vastra Gotaland har ett problematiskt spelande.
Motsvarande siffra beraknat utifrin DSM IV (0,6%) blir 9300 personer. | en kommun med 10 000
invanare skulle det innebéra att 140 personer enligt SOGS:s och 60 personer enligt DSM 1V:s definition
ha ett problematiskt spelande. Vi anser att dessa antal inte &r att beteckna som sma. Dessutom paverkar
ofta ett problematiskt spelande ett antal personer i den spelandes omgivning negativt vilket 6kar antalet
drabbade personer.

Att de flesta kommuner och stadsdelar troligtvis inte har en korrekt bild av hur stort problem spelberoende
faktiskt ar kan aterigen forklaras med att tjanstemannen inom den sociala forvaltningen inte har den tid,
ekonomi eller kunskap for att utreda detta. Hade man tagit del av aktuell forskning eller varit insatt i
fragan hade man troligtvis inte svarat pa samma satt.

I den 6ppna fraga vi hade i enkaten dar vi fragade om det var nagot respondenterna ville tillagga fick vi
dessa kommentarer gallande spelberoende ”Det finns troligen ett stort morkertal nér det galler hur stort
problemet &r”, ” ett okant omrade”, ” Ej insatt i fragan och ar en fraga som inte ar prioriterad annu i
kommunal verksamhet”, "Ett problem som verkligen behover tas pa allvar”.
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Diagram 12

60,0%

40,0%

20,0% |

[ —

T T T T
Mycket lag Lag Hog Mycket hog

0,0%

Hur bedémmer du kunskapen om spelberoende inom er sociala
forvaltning idag?

| diagram 12 ser vi att de flesta socialtjanster bedommer kunskapen kring spelberoende som lag alternativt
hog. Nagot fler bedomer sin kunskap som lag. Manga uppfattar spelberoende som ett litet problem men
om kunskapen om spelberoende ocksa ar lag kan det vara svart att géra beddmmningar av storleken pa
spelberoendeproblematiken i kommunen/stadsdelen. Enligt forskningen dréjer det vanligtvis lange innan
man soker hjalp for sin spelproblematik. Detta kan man i sa fall koppla till den féregaende fragan som
behandlar spelproblematikens storlek i kommunerna. Var litteraturgenomgang visar i flera kéllor pa att att
kommunernas kunskap om spelproblematik ar 1ag (Ahlback/Eriksson, 2008), (Axelsson, Mattson, 2006),
(Nilsson, 2002), (Pettersson/Bollius, 2008). Noterbart ar aven att den internationella forskningen inte pa
nagot satt har nagot heltackande svar pa vad som orsakar spelberoende, styrkan i orsakerna till
spelberoende och varfér man stannar kvar i ett spelberoende (Johansson et al., 2008). De svar man anda
kan finna i forskningen kring spelberoende borde kommuner, som &nnu inte uppfattar sin kunskap som
hog eller mycket hog, omgaende satsa resurser pa att finna. Detta genom att utveckla sin kunskap och
kompetens inom spelberoendeproblematiken.
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Diagram 13

60,0%

40,0%

0,0%—

Ja Nej

Finns det nagon eller nagra personer inom den sociala
forvaltningen i er kommun/stadsdel som har extra
utbildning/kunskap om spelberoende?

| diagram 13 ser vi att specialkunskaper om spelberoende existerar pa vissa platser. Det tangerar samma
antal som anser att kunskapen om spelberoende &r hog i kommunerna. Anledningen till att fragan stélls ar
framforallt att vi efter var litteraturgenomgang sett att spelberoende &r ett ytterst kompext omrade med
manga variabler som paverkar manniskor till att bli beroende av spel (SOU 2008:124), (Brené, 2007),
(Jonsson mf, 2003). For att kunna utfora ett adekvat arbete i &renden som géller spelberoende anser vi att
de sociala forvaltningarna i kommunerna maste ha extra utbildning i dessa fragor. Indikationerna i var
undersokning visar att det inte &r speciellt bra stallt med extrakunskaperna i ett antal av kommunerna.
Detta riskerar da att drabba de spelberoende i dessa kommuner eftersom de I6per en uppenbar risk att inte
fa ratt hjalp vid kontakter med de sociala forvaltningarna. Forskning tar ocksa upp att centralt for allt
forebyggande arbete mot spelberoende ar att kompetens och kunskap byggs upp i kommunerna sa néra de
berdrda som mojligt (Folkhalsoinstitutet. 1999:17). Resultatet pa fraga 10, som redovisas i diagram 13,
visar att vissa kommuner mojligen har inlett ett sddant arbete men att langt ifran alla har gjort det.

Diagram 14

Diagram 15
20 Finn"s det nagon 20 Hur bedémmer du
eller nagra kunskapen om
personer inom den spelberoende inom
fbwa?t(r)]?r:glgn ier er sociala
. A
kommur/stadsdel foltnmg |daag '
15 som har extra Mycket lag
utbildning/kunskap Lag
om spelberoende? Hag
Ja W Mycket hog
s Nej
210
5
o~ L 7
Mycket lag Lag Hog Mycket hog Vetej
Hur bedémmer du kunskapen om Erbjuder er sociala forvaltning personer med
spelberoende inom er sociala forvaltning idag? spelberoende nagon hjalp i dagslaget?
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Slutsatsen man kan dra av diagram 14 och 15 &r att alla som anser sig ha hog eller mycket hdg kunskap
om spelberoende erbjuder personer med spelberoende hjalp. Den sjélvklara slutsatsen &r att kunskap 6kar
mojligheten att fatta korrekta beslut. Intressant att notera i diagram 14 &r att flera som ej har extra
kompetens &nda anser att man har en hog kunskapsniva, och flera som trots extra kompetens anser sig ha
Iag niva pa kunskap kring spelberoende.

En analys kring respondenter som har svarat vet ej” anser vi vara viktig nar man underséker
kunskapslaget i kommunerna/stadsdelarna. Att avge "vet ej” svar pa fraga 7 dar vi efterfragar vem som
har ansvaret for att hjalpa personer med spelberoende enligt aktuell rattspraxis idag gor ca 17 procent av
de tillfragade. Detta far man anse vara en brist pa kunskap som kan drabba de spelberoende dven om de
inte avgivit ett uppenbart felaktigt svar. De som pa denna fraga svarat "fel” och uppgivit nagon annan &n
kommun eller landsting som ansvarig, vilket ca 5 procent gor, far d&ven de anses ha bristande kunkaper. Pa
liknande satt kan man dra paralleller vid fraga 5 om de respondenter som uppfattar att nagon annan an
kommun och landsting har ansvaret eller har svarat "vet ej” pa fragan. Vid en sammanrakning ser vi att 10
av 42 (24 procent) har en felaktig bild av vem som har ansvaret idag och alltsa uppvisar bristande
kunskaper.
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6.4 Har kommunens/stadsdelens storlek nagon betydelse i hanteringen av spelberoendefragan?

Diagram 16

Diagram 17
Erbjuder er sociala X .
forvaltning personer 127 F'"&fefﬁgg?gm
megésgp:rllbggcl); inde personer inom den
.. sociala
dagslaget? 10 forvaltningeni er
NJa kommun/stadsdel
. som har extra
Nej K utbildning/kunskap
BEvetej 87 om spelberoende?
= = Ja
g % o Nej
4
P
o 2
0-12.000 13.000- 26.000- 41.000 el. fler 0-12.000 13.000- 26.000- 41.000 el. fler
25.000 40.000 25.000 40.000
Hur manga invanare har din kommun (stadsdel fér Hur mé_nga invanare har din kommun (stadsdel
dig som tillhér Goteborgs Stad)? for dig som tillhor Goteborgs Stad)?

I diagram 16 kan vi utlasa att det enbart & sma och mellansma kommuner/stadsdelar som inte erbjuder
spelberoende hjalp. Detta tyder pa att personer med spelberoende boende i mindre kommuner har mindre
mojligheter att fa hjalp med sin problematik. Det borde inte vara sa att det & kommunens/stadsdelens
storlek som avgor vilken service en medborgare far.

Det 4r svart att ge nagon direkt forklaring pa varfor det ser ut pa detta satt men ur ett
organisationsteoretiskt perspektiv kan ténka sig att mindre kommuner/stadsdelar har mindre resurser att
satta sig in i fragan da man ar en mindre social forvaltning. | en mindre kommun/stadsdel borde det &ven
statistiskt vara farre personer som stker hjalp for spelberoende vilket medfor att den sociala férvaltningen
inte ser det som ett lika stort problem och darfor inte avsatter resurser i fragan. Det kan dven vara sa att
mindre kommuner/stadsdelar har svarare att rekrytera personal med specialkunskap i fragan vilket vi i
tidigare analys (diagram 15) har sett ar avgérande for att fatta korrekta beslut. Detta resonemang far stod i
diagram 17 som visar att det ar ungefar dubbelt sa vanligt att stérre kommuner/stadsdelar (26.000 invanare
eller fler) dar 50 procent har har extrautbildad personal inom den sociala férvaltningen an i mindre
kommuner/stadsdelar (25.000 eller farre invanare) dar 28 procent har det. Och d&ven om man inte anser sig
ha specialutbildad personal i de stérre kommunerna/stadsdelarna kan man tanka sig att det finns en stérre
medvetenhet om spelberoendeproblematik t.ex. genom att det finns ideella foreningar for spelberoende pa
orten, statligt kasino, travbana, 6ppenvardsprogram och liknande som gér spelberoendet mer synligt. Det
visade sig ocksa i korstabeller dver kommuners/stadsdelars storlek och uppfattning i fragan om vem man
anser har ansvaret for spelberoende och aktuell rattspraxis att det fanns en stérre kunskap i de fragorna i
de stdrre kommunerna.
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Diagram 18

Hur manga
personer med
spelberoende har
67 ersociala
férvaltning beviljat
insatser det
senaste aret?
A 7 Inga
/ El14
% Es5-10
é Mvetej
/
2N
o
%
%
%

0-12.000 13.000- 26.000-  41.000 el. fler
25.000 40.000

Hur manga invanare har din kommun (stadsdel fér
dig som tillhor Géteborgs Stad)?

| diagram 18 ser vi att alla kommuner/stadsdelar med fler &n 26.000 invanare ndgongang under det senaste
aret beviljat nagon slags insats for personer med spelberoende. Vi kan &ven se att det endast ar kommuner
med invanarantal pa 25.000 eller farre som ar representerade i kategorierna ”Inga” och Vet ej”. Detta
styrker ocksa teorin om att det ar lattare att fa hjalp for sitt spelberoende i storre kommuner/stadsdelar.
Resultatet i kategorin "Inga” kan kanske forklaras med att mindre kommuner/stadsdelar inte haft ngon

som sokt hjalp for spelberoende. Fragan har ett visst internt bortfall (sju stycken) samt tre respondenter
som svarat vet ej vilket ocksa far ses som bortfall.

Diagram 19
7] peraona har Tt
§ anz\t/')skEEtE%tsr:jglp
§ spelberc;erldetget
10 § Ninga .
\ El14
§ B11-20
§ Wvetej
\
\
4
\
\
\
.

0-12.000 13.000- 26.000- 41.000 el. fler
25.000 40.000

Hur manga invanare har din kommun (stadsdel
for dig som tillhér Géteborgs Stad)?

Diagram 19 visar att en 6vervaldigande majoritet av alla kommuner/stadsdelar i Vastra Gotaland inte har
gjort nagra avslag pa ansokningar om hjélp for spelberoende det senaste aret. | en korsanalys mellan fraga
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17 och 18 géllande bifall och avslag av arenden géllande insatser mot spelberoende kunde vi utlésa att sju
kommuner/stadsdelar inte gjort varken avslag eller beviljat insatser fér personer med spelberoende vilket
ju betyder att ingen ansokt om hjélp i dessa kommuner/stadsdelar. | 6vriga fall hade man vid nagot eller
nagra fall beviljat insatser under det senaste aret vilket betyder att ingen kommun/stadsdel enbart gjort
avslag vilket skulle visa pa en positivare bild av laget for personer med spelberoende an vad tidigare
analyser av materialet indikerat. Fragan har ett internt bortfall pa sju respondenter samt fem respondenter
som svarat vet ej, vilket vi ocksa raknar som bortfall, som sammantaget utgdr en stor mojlig felfaktor.
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7. Diskussion

Vara fragestallningar i arbetet var de féljande:

Vem anser den sociala forvaltningens foretradare har ansvaret for spelberoende idag och i framtiden?
I vilken utstrackning far spelberoende idag hjalp fran de sociala forvaltningarna i Véastra Gétaland?
Hur ser kunskapslaget angaende spelberoende ut inom de sociala forvaltningarna i Véstra Gétaland?
Har invanarantalet i kommunen/stadsdelen betydelse for ovanstaende fragor?

Under arbetets gang anser vi att vi har fatt en del svar pa dessa fragor. Vi anser dock inte att vi har fatt alla
svar pa hur det ligger till i dessa fragor. Det ar inget som forvanar oss eftersom vi hade en forforstaelse om
att fragor om spelberoendeproblematik skulle kunna vara eftersatta i kommunerna. Vara resultat pekar
heller inte i nagon entydig riktning i de flesta av fragorna. | kommunerna finns en osékerhet och
ambivalens i hur man ser pa problemet med spelberoende och hur man véljer att hantera fragor som ror
spelberoende. Vissa tendenser tycker vi dock att man kan utlésa och dessa har vi dels presenterat i
analysdelen i materialet men vi skulle dven vilja uteckla resonemangen som vi har ndgot vidare har.

Vi anser att de spelberoende som soker hjalp fran de sociala forvaltningarna i de flesta fall far hjalp.
Forskning visar att spelberoende sallan sdker hjalp och att de gor detta som sista utvédg. Det &r darfor
gladjande att kommuner erbjuder hjalp nar hjalpen verkligen efterfragas. | materialet ser vi ocksa att alla
kommuner inte erbjuder hjélp enligt vad de sjalva uppger. Enligt vad vi har sett i lag och réttspaxis borde
de gora det och darfor hanterar de fragan om spelberoende pa ett felaktigt séatt nar de enligt deras
uppfattning inte bor beviljas hjalp av kommunerna. Samtidigt ser vi i en samkdrning mellan uppgifter att
ingen kommun/stadsdel enbart gor avslag pa ansokningar om hjalp mot spelberoende vilket tyder pa en
ambivalens mellan asikter om ansvar och hur mycket hjalp man ger. Det finns dessutom en relativt stor
del av respondenterna som svarar vet ej pa manga fragor vilket ssmmantaget med de ambivalenta svaren
tyder pa att det finns en osékerhet bland vara respondenter hur fragan bér behandlas och vilka insatser som
gors eller inte gors i den egna organisationen. Detta kan majligen forklaras med att manga
kommuner/stadsdelar saknar uttalade handlingsstrategier géllande spelberoende, hade sddana dokument
funnits hade férmodligen svaren varit mer entydiga. Tydliga handlingsstrategier och dokumentation om
hur spelberoendeproblematik skall hanteras i kommunerna skulle formodligen ocksa ge ett entydigare svar
pa vilken typ av hjalp som kommunerna erbjuder till spelberoende att komma ur sitt beroende. Om
handlingsstrategier utgar fran erkand forskning om hur spelberoendeproblematiken skall hanteras far man
formodligen mer Gverensstammelse mellan handlingsplaner och behandlingsmodeller i kommunerna. |
vilken utstrdckning kommuner/statsdelar har uttalade och genomténkta strategier gallande spelberoende
skulle vara ett intressant amne for vidare forskning, och en punkt manga kommuner skulle kunna férbéattra

sig pa.

De kommunala sociala forvaltningarna anser i de flesta fall att de har ansvaret for fragan om
spelberoendeproblematiken. Vissa anser att landstingen ar ansvariga i fragan och aven det &r ett relevant
svar utifran det stod som finns i lagar och rattspraxis. Man kan i materialet dven se att de sociala
forvaltningarna i manga fall vill att staten och spelbolagen skall ta 6ver ansvaret for fragan i framtiden.
Samtidigt uppger manga kommuner att de anser att de enligt rattspraxis uppfattar det som att kommuner
och landsting har huvudansvaret for fragan. Det finns ett antal respondenter som svarar fel pa fragan enligt
lagar och rattspraxis. De séger att nagon annan &n de sjalva eller landstingen har ansvaret i fragan. For att
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kommuners ansvar i fragan om att férebygga spelberoende och hjalpa personer som har utvecklat
spelberoende skall bli tydligare efterlyser vi tydligare information fran berorda parter i fragan. Det kan till
exempel vara Folkhélsinsitutet och deras information till kommunerna. | ett langre perspektiv anser vi att
man skulle kunna anpassa lagar sa att de skrivs om for att aven kunna inbegripa spelberoendeproblematik
pa ett tydligare satt. Detta kan exempelvis ske pa sa sétt att spelberoende raknas in som missbruk enligt de
missbruksdefinitioner som finns i Socialtjanstlagen.

Utifran den tidigare forskning vi tagit del av dar man malar upp en ganska dyster bild 6ver kunskapslaget
kring spelberoende tycker vi att vara respondenter har ett ganska god kunskap i fragan. Vi kan se se att vid
en overblick av frdgorna ar den andel av respondenterna som har en felaktig bild eller saknar kunskap
kring olika aspekter av spelberoende fragan ofta runt 20 procent. Samtidigt som detta &r en béttre bild av
laget an vad som visats i tidigare forskning sa finns det stort utrymme for forbattring och man kan fraga
sig om att var femte kommun/stadsdel har undermalig kunskap &r en acceptabel niva. Det &r trots allt
kommunens uppgift och ansvar att vara uppdaterad och ha den kunskap som kravs for att ge sina invanare
den hjélp och service de har rétt att kréva.

Vi kunde se tydliga tendenser i var analys av materialet att storleken pa kommunen/stadsdelen hade
inverkan pa olika aspekter av spelberoendefragan. Bland de kommuner/stadsdelar som hade farre invanare
an 25.000 var det vanligare att man enligt egen utsago inte erbjod spelberoende nagon hjélp. Vi kunde
ocksa se att mindre kommuner oftare svarade vet ej eller hade en felaktig uppfattning i olika fragor.
Vidare var det ungefar dubbelt sa vanligt att storre kommuner/stadsdelar hade personal vid den sociala
forvaltningen som hade specialkunskap kring spelberoende. Den sammantagna bilden blir att mindre
kommuner/stadsdelar erbjuder sina invanare en samre service och mindre hjalp an de storre. Ur
rattssakerhetsperpektiv ar detta orovackande da det finns en storre risk att boende i dessa kommuner med
spelberoendeproblematik far en mindre omfattande hjalp en boende i storre kommuner. Vidare forskning
skulle kunna ge svar pa vad okunskapen hos vissa respondenter beror pa och skulle kunna vara nyttig for
ett vidare arbete att forbattra kunskap och kvalitet pa arbetet inom landets sociala forvaltningar. Detta
skulle i sin tur forhoppningsvis 6ka mojligheterna for personer med spelberoende att fa hjalp. Det finns en
mojlighet att vi genom var enkat fatt personer i pa ledande poster att fundera och reflektera 6ver
spelberoendeproblematik, den egna kunskapen och de egna insatserna inom den sociala forvaltningen. Nar
fragan dr belyst finns det storre mojligheter att personer med spelberoende i framtiden far hjalp inom de
sociala forvaltningar vi varit i kontakt med.

Var undersokning har ett antal svagheter. Vi kan formodligen inte se alla men vi tanker pavisa nagra av de
omraden dar vi ser uppenbara problem med undersokningen och dess resultat. Det finns en problematik i
att var svarsfrekvens fran kommunerna ligger pa en niva som endast ar acceptabel vilket medfor en ganska
Iag generaliseringsniva. Det innebér att vid en tolkning av svaren sa maste man ha i atanke att det finns ett
bortfall dar respondenterna av olika anledningar valt att inte besvara enkétens fragor. Da var undersokning
ar ett forsok att gora en totalundersdkning gor bortfallet att vi uppmanar oss sjalva och lasare till
forsiktighet i de slutsatser som dras. Vart material hade s& fa observationer att vi inte kunde gora chi2-
tester pa det, darfor kan vi inte utesluta att ett visst matt av slump kan ingd i vara resultat och analyser. Det
finns ocksa en risk att vi inte stallt ratt fragor eller inte tillrackligt manga for att fa tillrackliga svar pa vara
fragestallningar. En majlig felkalla som vi inte kan utesluta &r att vi har gjort felaktiga analyser pa grund
av bristade analyskunskaper eller bristande insamlad data och litteratur.
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8. Sammanfattning

Syftet med uppsatsen var att undersdka vilken hjalp som spelberoende erbjuds av de sociala
forvaltningarna i kommunerna och stadsdelarna. Vi ville aven underséka hur kommunerna ser pa
ansvarsfragan gallande spelberoende samt vilken kunskap det idag finns om spelberoende i de sociala
forvaltningarna. Avslutningsvis var vi intresserade av om det skiljer sig mellan mindre och storre
kommuner i dessa avseenden. Vi har genomfort en deskriptiv totalstudie av kommunerna i regionen
Vaéstra Gotaland och stadsdelarna i Goteborgs Stad. Vi har valt en kvantitativ metod déar vi skickat ut en e-
postenkat till chefen pa den sociala forvaltningen i respektive kommun/stadsdel. Vi erhéll en
svarsfrekvens pa 62 procent pa enkéten och resultaten har vi analyserat mot organisationsteori och tidigare
forskning. Resultet av studien visar att spelberoende far hjalp fran de sociala forvaltningarna i de flesta
fall. Aven i vissa fall dar de sociala férvaltningarna inte anser att de sjalva har ansvaret for fragan ger man
hjélp till de spelberoende. Vissa kommuner/stadsdelar ger dock ingen hjélp och anser inte heller att man
har ansvaret for fragan. De flesta kommuner/stadsdelar uppfattar att det &r de sjalva som har ansvaret att
hjalpa de spelberoende med deras problem, dock inte alla, och darfor anser vi att det behdvs tydligare
signaler i form av lagstiftning eller ytteligare information om att sa &r fallet. Kunskapen i fragor géllande
spelberoende &r relativt 1ag enligt vara respondenter. Att kunskapen ar lag visar sig ocksa pa tva satt i
undersokningen i och med att svarsalternativen "vet ej” ar relativt ofta forekommande samt att pa vissa
fragor "fel” svarsalternativ anges trots att det strider mot gallande lagar och réttspraxis. Det finns en
skillnad mellan stérre och mindre kommuner/stadsdelar. Mindre kommuner/stadsdelar erbjuder mindre
hjélp an vad storre kommuner/stadsdelar gér. De mindre kommunernas/stadsdelarnas kunskapsniva ar
ocksa lagre.
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Bilaga 1, E-postenkat till de sociala forvaltningarna

Begrepp:

Med spelberoende menar vi ett under en langre tid aterkommande olampligt spelbeteende dér personen
flera ganger misslyckats med att kontrollera, begréansa eller sluta upp med sitt spelande, vilket framkallar
problem for personen och/eller dess omgivning.

Med den sociala férvaltningen menar vi det som tidigare kallades socialkontor. Darmed innefattas inte
t.ex. skola, sjukvard och aldreomsorg i begreppet.

Fragor
1. Hur manga invanare har din kommun (stadsdel fér dig som tillnér Goteborgs Stad) (i hela 1000-
tal)?
0-12.000  13.000-25.000 26.000-40.000 41.000 eller fler
2. Tillhor er sociala forvaltning en stadsdel inom Géteborgs Stad?
Ja Nej

3. Hur manga anstallda har er sociala forvaltning?
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 fler &n 51

4. Vilken befattning har du inom den sociala forvaltningen?
Chef, ordinarie Chef, tillférordnad Chef, vikarierande le

socialsekreterare Annan;

5. Vem har enligt din uppfattning ansvaret for att hjalpa personer med spelberoende idag?
Staten Landstinget Kommunerna  Spelbolagen Ingen Vet gj

6. Vem bor enligt din uppfattning ha ansvaret for att hjélpa personer med spelberoende i framtiden?
Staten Landstinget Kommunerna  Spelbolagen Ingen Vet gj

7. Vem har enligt aktuell rattspraxis ansvaret for att hjélpa personer med spelberoende idag?
Staten Landstinget Kommunerna  Spelbolagen Ingen Vet gj

8. Ar spelberoende, enligt din uppfattning, ett litet eller stort problem i din kommun/stadsdel?
Mycket litet Litet Stort Mycket stort

9. Hur bedémmer du kunskapen om spelberoende inom er sociala forvaltning idag?
Mycket lag Lag Hog Mycket hog

10. Finns det nagon eller nagra personer inom den sociala forvaltningen i er kommun/stadsdel som
har extra utbildning/kunskap om spelberoende?

Ja Nej Vet gj

11. Om ja, hur har specialkunskapen kring spelberoende erhallits?
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12.

13.

Ja

Universitetsutbildning Kursdagar ~ Egenstudier Praxis/Arbetslivserfarenhet
Annat:

Anser du att spelberoende &r ett giltigt skal att fa hjalp fran den sociala forvaltningen?
Ja Nej

Erbjuder er sociala forvaltning personer med spelberoende nagon hjalp i dagslaget?
Nej Vet gj

(om Nej, hoppa till fraga 17)

14. Vilken typ av hjélp erbjuder er sociala forvaltning personer med spelberoende? (Ett eller fler

15.

16.

17.

18.

alternativ)
Ekonomisk Samtalsstod  Behandlingsprogram/Oppenvérd Behandlingshem
Formedla kontakt till ideella foreningar Annat: Vet gj

Anvinds tvangsatgarder mot personer med spelberoende?
Ja Nej Vet gj

Om ja, vilken typ av tvangsatgard har anvants?
LvVU Forvaltarskap Annan:

Hur manga personer med spelberoende har er sociala forvaltning beviljat insatser det senaste aret?
Inga 1-4 5-10 11-20 21-50 51-100 100 eller fler
Vet gj

Hur manga personer har fatt avslag pa sin ansdkan om hjalp mot sitt spelberoende det senaste

aret?

Inga 1-4 5-10 11-20 21-50 51-100 100 eller fler
Vet gj
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