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ABSTRACT

Titel: ”Logiken sager att man borde fa samma, man borde bli behandlad pa samma sétt
eftersom det ar samma lagstiftning, samma kommun och samma riktniva men sa
ar det inte...”

- en studie om kraven som stélls pa en arbetssokande klient som anstker om
forsorjningsstod

Forfattare: Annelie Andersson och Samanta Monzén

Nyckelord: Forsorjningsstod, krav, diskurs, organisation och stadsdelens karaktér

Syftet med uppsatsen ar att underséka om det finns likheter och skillnader angaende kraven
som stalls pa en arbetssokande klient for att den skall ha ratt till forsérjningsstod vid ett
nybesok i Goteborgs stadsdelar. Fragestéllningarna handlar om vilka krav som stélls och vilka
likneter och skillnader angaende kraven som finns stadsdelarna emellan. Fragestallningarna
handlar &ven om vilka orsaker och forklaringar som finns till likheter och skillnader
stadsdelarna emellan. Var undersokning baseras pa en kvalitativ metod. Vi har intervjuat fyra
personer med chefsposition inom férsorjningsstod i fyra av Goteborgs stadsdelar. Vart resultat
ar att det finns likheter och skillnader pa kraven som stélls pa en arbetssokande klient som
ansoker om forsorjningsstod stadsdelarna emellan. Likheterna och skillnaderna beror bland
annat pa vilken diskurs som finns i stadsdelen angdende krav. Var slutsats ar att det i
stadsdelarna finns diskurser som paverkar hur harda kraven ar, om det anses bra att krav stalls
och hur de professionella ser pa klientens formaga att uppfylla krav. En annan orsak till
likheter och skillnader &r hur organisationen kring forsorjningsstéd &r uppbyggd i
stadsdelarna. Vi fann att faktorer som chefens roll, vilken politik som fors i stadsdelen, vilka
riktlinjer som finns angaende arbetet med forsorjningsstod samt organisationens ekonomi
paverkar vilka krav som stélls pa klienten. Vi upptackte en tredje orsak till att det finns
likheter och skillnader stadsdelarna emellan. Denna orsak &r vilken karaktar stadsdelen har
och med det menar vi bland annat stadsdelens befolkningssammansattning.
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FORORD

Att skriva den har uppsatsen har varit intressant, roligt och givande. Vi vill rikta ett stort tack
till de professionella som har deltagit i var undersokning. Utan deras medverkan hade
undersokningen inte varit mojlig att genomfora. Att de dessutom sa generdst delade med sig
av sin kunskap och sina erfarenheter gjorde oss véldigt tacksamma.

Vi vill tacka var handledare Soren Olsson for god handledning och bra synpunkter. Tack dven
till vara néra och kara som under skrivprocessen har statt ut med att vart enda samtalsamne

varit uppsatsen.



1. INLEDNING

Vi gjorde bada var praktik under termin fem inom socialtjansten och under denna tid vacktes
vart intresse for socialtjansten, det vill sdga dess organisation och arbetsuppgifter. Vi valde
samma fordjupningskurs pa termin sex, namligen "Rattsliga dilemman inom socialt arbete”.
Under kursen fick vi lara oss mycket om socialtjanstlagen och de dilemman den kan orsaka
nar den skall tillampas ute pa landets socialkontor. Vi fastnade bada tva fér fragan kring
forsorjningsstod under kursens gang. Under de diskussioner vi hade med vara klasskamrater
under kursens gang om hur forsérjningsstodsarbetet utfordes i Goteborgs olika stadsdelar, sa
vacktes intresset hos oss om att undersoka amnet vidare i var C-uppsats.

Vi valde att undersoka vilka krav som stélls pa en arbetssokande klient for att den skall anses
ha ratt till forsérjningsstod. Vi ville daven undersoka likheter och skillnader angaende kraven
Gateborgs stadsdelar emellan. Anledningen till att vi valde detta amne for var undersokning
var for att det framkom i diskussion med andra socionomstudenter att det fanns skillnader
mellan hur kraven var utformade i de olika stadsdelarna. Att dessa skillnader existerade
uppfattade vi som fel. Vi tycker det borde stillas samma krav i hela Goteborgs stad pa en
arbetssokande klient for att den skall ha ratt till forsérjningsstod.

Vi blev bada nyfikna pa att undersoka vilka krav som stélldes pa arbetssokande klienter i alla
Goteborgs stadsdelar. Att utféra undersokningen i alla stadsdelar i Goteborg hade blivit en
alldeles for stor undersokning, sa vi valde att intervjua professionella som arbetade i fyra av
stadens stadsdelar.

Vi hoppas att ni som lasare kommer att finna vart valda amne lika intressant som vi har funnit
det under uppsatsprocessen.

1.1 Bakgrund

Forsorjningsstod har haft flera namn under arens lopp, bland annat ekonomiskt bistand och
socialbidrag. Det ar vélfardssystemets yttersta skyddsnéat for de personer som inte kan forsorja
sig pa nagot annat satt. FOrsorjningsstodet ar ett komplement till socialforsékringarna och ar
tankt att e?dast trada in vid tillfalliga, korta perioder da forsorjningen inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Den svenska valfardsmodellen har genom historien strévat efter full sysselséttning. Det har
ansetts som viktigt for manniskor att forvérvsarbeta. Orsaken till att det har ansetts viktigt har
varit att det har bedémts som bra bade for individen och for samhallet att ménniskor arbetar.
Arbetslinjen, som denna princip kallas innebér att den som &r arbetssokande i forsta hand
skall erbjudas arbete eller utbildning och endast i nédfall kontanta bidrag. Denna princip har
paverkat bade arbetsmarknadspolitiken och socialpolitiken i Sverige under fler ar och innebéar
att en arbetssokandes villkor har mycket att géra med tidigare och nuvarande prestationer pa
arbetsmarknaden.?

Forsorjningsstodet och socialtjanstens arbete med forsorjningsstod styrs av socialtjanstlagen,
som forkortas SoL och ar en ramlag. Att lagen ar en ramlag innebar att kommunerna far storre
frihet att lokalt anpassa tillvagagangssatt och insatser sa lange de foljer vad lagstiftaren stallt
upp som mal for den verksamheten lagen reglerar. Lagstiftaren bryr sig genom
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ramlagskonstruktionen mindre om sjalva innehallet i socialtjansten och mer om
socialtjanstens mal. Den forsta januari 2002 tradde en ny socialtjanstlag i kraft. Den nya
socialtjanstlagen har samma grundlaggande mal och vérderingar som den férra men ar indelad
i kapitel for att bli mer lattoverskadlig. De Gvergripande malen for socialtjansten finns
formulerade i lagens forsta paragraf, den sa kallade portalparagrafen.® Portalparagrafen lyder

> Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet, - jamlikhet i levnadsvillkor, -aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. \/4erksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och
integritet”.

Alla beslut om bistdnd som socialtjansten tar provas enligt 4 Kap 1 § socialtjanstlagen som
lyder

”” Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillférsékras en skalig levnadsniva.
BistéSndet skall utformas sa det starker hans eller hennes maéjligheter att leva ett sjalvstandigt
liv™.

Beslut angaende bistand gar att 6verklaga genom forvaltningsbesvar, enligt forvaltningslagen.
Som det star i 4 Kap 1 § socialtjanstlagen kan bistand beviljas antingen som férsorjningsstod
eller till livsféringen i Ovrigt. En av socialtjanstlagens viktigaste principer ar att varje enskild
individ i forsta hand har ansvar for sitt eget liv. Socialtjanstens uppgift &r att starka individens
egna resurser.

Ratt till bistand enligt 4 Kap 1 § socialtjanstlagen finns bara om individen inte sjalv kan
tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Den enskilde maste alltsa gora
vad han eller hon kan for att bidra till sin egen forsorjning for att anses ha ratt till
forsorjningsstdd.®° Om en arbetssokande klient ansoker om forsorjningsstéd kan
socialnamnden i regel krava att den arbetsstkande star till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid och tar de arbeten han eller hon blir erbjuden for att bli sjalvforsérjande. Andra krav
socialnamnden kan stélla pa arbetssckande klienter &r att de deltar i arbetsmarknadsatgarder
som pra$<tik, utbildning, rehabilitering, jobbstkarverkstader eller grundutbildning i det svensk
spraket.

Goteborgs stad har en gemensam plattform for arbetet med forsorjningsstod. Den é&r
framtagen av stadens enhetschefer for forsorjningsstod pad uppdrag av stadsdelcheferna i
stadens tjugoen stadsdelar. Syftet med ett gemensamt arbetssatt &r  att
likabehandlingsprincipen skall kunna uppréatthallas gentemot stadens invanare trots att
stadsdelarnas forutsattningar skiljer sig &t pa flera punkter.® Den s& kallade likabehandlings -
eller likstéallighetsprincipen behandlas i kommunallagens 2 kap 2 8. Den innebdr att
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kommuner skall behandla sina kommuninvanare lika om det inte finns objektiva skal for att
gora ett undantag. Sarbehandling av kommuninvanare far inte forekomma. For att kommunen
skall fa behandla sina invanare olika kravs att det finns en saklig grund for detta beslut, nagot
godtycke far inte existera. Kommunerna kan behandla personer i likartade situationer olika da
det finns speciallagar som rattmétigar det. En sadan speciallag &r socialtjanstlagen dar det star
att kommunen skall fatta beslut angaende bistand efter en individuell bedémning dar hansyn
tas till den enskildes behov och férutsattningar.’

Vi skall nu forsoka att kort beskriva hur processen att anséka om forsorjningsstod gar till,
detta skall vi gora utifrdn dels vara egna erfarenheter och dels utifran fakta. Klienten skall
sjalv ta kontakt med socialtjansten, det gor klienten genom att ringa till det stadsdelskontor
han tillnér och boka en tid for nybesok. Manga av Goteborgs stadsdelar har en
mottagningsgrupp som tar emot klienten ndr han eller hon ansoker om forsorjningsstod.
Goteborgs stads malséttning ar att med hjalp av adekvat radgivning skall de som soker
kontakt med socialkontorens mottagningsfunktion inte hamna i bidragsberoende. De klienter
som vill boka in en tid skall erbjudas en besokstid inom fjorton dagar hos en professionell.*
Under nybesoket utreder den professionelle klientens livssituation och detta dokumenteras i
en grundutredning. | grundutredningen skall bade klientens forsorjningshinder och resurser
belysas. Den professionelle skall dven utreda och dokumentera klientens sysselsattning,
tidigare arbetslivserfarenhet, utbildning, halsotillstand och familjeforhallanden. Socialtjansten
i GoOteborg arbetar efter principen att inte utreda mer &n nddvandigt. Utredningen skall
beskriva bade det akuta behovet och det mer 1&ngsiktiga malet, sjalvforsorjning.**

| utredningen gor den professionelle en prévning av huruvida Kklienten &r beréttigad till
forsorjningsstod, det vill sdga om klienten har uppfyllt de krav som kan stallas pa honom eller
henne. Anses klienten inte vara berattigad till forsorjningsstod skickas ett avslagsbeslut till
den enskilde. Avslagsbeslutet gar att 6verklaga enligt forvaltningslagen. Skulle klienten anses
ha ratt till forsorjningsstdd gors en berdakning med stéd av riksnormen. Riksnormen faststalls
varje ar av regeringen genom en andring i socialtjanstférordningen. Riksnormen faststaller
forsorjningsstodets niva och grundar sig pa konsumentverkets pris — och konsumtionsstudier.
Riksnormen tacker hushallets normala kostnader for vissa poster som livsmedel, klader, skor,
fritid, hygien, forbrukningsvaror samt dagstidning, telefon och TV-avgift. Utdver dessa
kostnader kan klienten anséka om skaliga kostnader utanfor riksnormen. Exempel pa sadana
kostnader ar boende, hushallsel, hemforsakring, resor, medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa samt lakare och medicin.’? Den professionelle och klienten gor
tillsammans upp en planering for hur klienten skall bli sjalvforsorjande sa fort som mojligt.
Planeringen varierar beroende pa klientens situation. Planeringen kan till exempel vara att ha
god narvaro pa SFI studier (svenska for invandrare) eller att vara aktivt arbetssokande. Da
forsorjningsstod ar nagot som klienten maste ansoka om pa nytt infor varje ny manad ar det
av yttersta vikt att klienten f6ljt den planering som gjorts upp for att han eller hon skall anses
ha réatt till forsorjningsstod nastkommande manad.

1.2 Forforstaelse

Manniskor uppfattar inte enbart intryck med hjélp av sina sinnen, ménniskor gor tolkningar av
intrycken och dessa tolkningar forutsétter en viss del av forkunskap for att de skall ge nagon
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mening. Denna forkunskap kallas for forforstaelse. Forforstaelsen paverkar hur vi manniskor
ser pa verkligheten. Forforstaelsen ar ofta omedveten och kan darfor leda till missforstand.
Det ar inte fel att ha en forforstaelse kring ett fenomen men som forskare ar det av yttersta
vikt att man ar medveten om sin forforstaelse och att den redovisas i den vetenskapliga
rapporten.™

Var forforstaelse nar vi paborjade denna studie var att det fanns skillnader mellan de olika
stadsdelarnas krav for att en arbetssokande klient skulle anses ha rétt till forsérjningsstod vid
ett nybesok. Var forforstaelse kom fran att en av oss gjorde praktik i en mottagningsgrupp, dar
gruppens socialsekreterare har som arbetsuppgift att utreda ratten till forsorjningsstdd, i en av
Goteborgs stadsdelar. Dar arbetade socialsekreterarna pa ett visst satt och stéllde vissa
speciella krav pd de klienter som ansokte om forsorjningsstod och var arbetssokande. |
diskussion med medstudenter som gjorde sin praktik i andra stadsdelar i Goteborg framkom
det att det fanns skillnader mellan stadsdelarna hur kraven for att klienten skulle ha rétt till
forsorjningsstod utformades. Dessa krav skilde sig at mellan “likartade” klienter. Vi fick dven
sjalva se att det fanns skillnader mellan vilka krav som stélldes pa den arbetssokande klienten
som ansokte om forsérjningsstod da en av oss under vintern 2008 arbetade som timvikarie i
en mottagningsgrupp i en annan stadsdel an den dar praktiken hade utforts. Jamférande dessa
tva stadsdelar med varandra och da sarskilt arbetssattet i mottagningsgrupperna upptackte vi
att det fanns bade likheter och skillnader dem emellan géllande vilka krav som stalldes pa
Klienten.

Under studiens gang lade vi ingen vérdering i huruvida det var bra med hoga eller laga krav
pa arbetssokande klienter da de ansokte om forsorjningsstod. Vi ansag daremot da vi inledde
uppsatsskrivandet att det var fel att det var skillnad mellan stadsdelarna. Vi tycker att det
borde vara samma krav for alla arbetssokande Kklienter i hela Goteborgs stad. Att inte ha
samma krav inom staden tycker vi paverkar rattsakerheten for klienterna pa ett negativt satt.
Egentligen anser vi att kraven som stélls pa arbetssokande som anséker om forsorjningsstod
borde vara detsamma i hela Sverige. Vi kunde samtidigt forsta att skillnader fanns mellan
kommuner da de ofta skilde sig at pa flera omraden. Skillnaderna kunde till exempel vara
kommunernas storlek, kommunernas befolkningsmangd, kommunernas
befolkningssammansattning och kommunernas budget. Det vi tyckte var fel med att
Goteborgs stadsdelar hade olika krav for en arbetssokande klient som ansokte om
forsorjningsstod var att klienterna bodde i samma kommun och darfor borde paverkas pa
samma satt av kommunens storlek, befolkningsmangd, befolkningssammansattning och
budget.

Genom att forsoka satta ord pa och lyfta fram var forforstaelse sa hoppas vi att det ger en
medvetenhet for vara lasare om vad vi tyckte kring det fenomen vi undersokte. Var
presentation av forforstaelsen 6nskar vi resulterar i att var undersokning och dess resultat skall
bli mer objektivt.

1.3 Syfte

Vart syfte med studien ar att undersdka om de krav som stalls pa en klient for att den skall ha
ratt till forsorjningsstod vid ett nybesok skiljer sig at mellan Goteborgs stadsdelar. Om vi
finner likheter och skillnader angaende kraven vill vi undersoka orsakerna till dem. Vi har valt
att fokusera pa en arbetssokande klient i var undersokning.
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1.4 Fragestallningar

o Vilka krav stélls pa en arbetssokande klient for att den skall ha réatt till forsorjningsstod
i GoOteborgs stadsdelar?

e Vilka likheter och skillnader angdende kraven som stélls for att en arbetssokande
Klient skall ha rétt till forsorjningsstod finns det stadsdelarna emellan?

e Vilka orsaker och forklaringar finns till likheter och skillnader stadsdelarna emellan?

1.5 Begreppsforklaringar

Vi ansag att det i var uppsats fanns nagra begrepp som vi ville precisera och forklara for vara
lasare for att de skulle forstda oss och studien till fullo. De tre begreppen var klient,
professionell och krav och i detta avsnitt skall vi forklara vad vi menar med de ovan ndmnda
begreppen i var studie.

En klient i var undersékning var en person som ansokte om forsorjningsstod efter att ha varit
sjalvforsorjande. Om personen hade varit aktuell for forsorjningsstod tidigare eller om
personen aldrig hade uppburit férsorjningsstdd tidigare var inte relevant for undersokningen.
Det viktiga for studien var att klienten ansdkte om forsorjningsstéd och att han eller hon var
arbetssokande. Det var dven viktigt i var definition av klient att det inte fanns nagra
arbetshinder for den arbetssokande personen. Att vi valde att fokusera pa en klient som var
arbetssokande berodde pa att vi ansag att om vi fokuserade pa en viss grupp av manniskor
blev det lattare att jamfora stadsdelarna sinsemellan.

| vara intervjufragor anvande vi oss av begreppet professionell. Med det begreppet menade vi
de socialsekreterare som arbetade inom socialtjansten i nagon av Goteborgs stadsdelar. Da vi
valde att intervjua den person som hade 6vergripande ansvar for nybesoken i varje stadsdel sa
var det i var undersokning deras asikter som fick spegla vad de professionella ansag om det vi
undersokte.

Det tredje och sista begreppet vi bedomde att vi ville precisera i var undersokning var
begreppet krav. Krav i var undersokning var vad klienten maste ha uppfyllt for att anses ha
ratt till forsorjningsstod. Da klienten i var studie var arbetssokande kunde kraven bland annat
vara att han eller hon var inskriven pa arbetsformedlingen sedan en viss tid eller att han eller
hon var aktivt arbetssékande, det vill sdga hade sokt ett visst antal arbeten. Vi ansag att
begreppet krav var ett laddat ord som manga manniskor tolkar pa sitt personliga sétt och
darfor tyckte vi det att var viktigt att alla lasare var medvetna om var tolkning av begreppet.
Detta tyckte vi var viktigt for att lasarna skulle kunna ta till sig det vi hade skrivit i uppsatsen.

Begreppen klient och krav forklarade vi for vara informanter innan vi pabdrjade intervjuerna.
Detta gjorde vi for att alla skulle utga ifran samma utgangspunkt nér de besvarade vara fragor.
Begreppsforklaringen underlattade for oss bade vid intervjutilifallet och senare i
uppsatsprocessen, vid analysmomentet och gjorde det lattare att utfora jamforelsen mellan
stadsdelarna.



2. TIDIGARE FORSKNING

2.1 Pa troskeln till bidrag — en studie om mottagningen av nya socialbidragsansokningar
pa sju socialkontor i Sverige.

En studie som vi fann av intresse var ”Pa tréskeln till bidrag — en studie om mottagningen av
nya socialbidragsansokningar pa sju socialkontor i Sverige”. Den ar forfattad av Renate Minas
och Sten-Ake Stenberg i uppdrag av socialstyrelsen — centrum for utvardering av socialt
arbete. Skriften presenterar en undersékning om den forsta kontakten mellan klient och
handlaggare. Syftet med studien var att undersoka telefonmottagningar och nybesok i
avseende pa vilka som ringer, vilka personer som tas vidare till nybesok och utredning samt
varfor just dessa personer véljs ut pa sju socialkontor i Sverige. Det undersoktes vilka som
blev beviljade ekonomiskt bistand. Undersokningen genomfdrdes i fyra olika kommuner i
Sverige for att oka mojligheterna att upptacka skillnader i handlaggningen av nya drenden.™

Undersokningen utfordes till stora delar med kvantitativ metod. Handlaggarna pa de olika
socialkontoren fick via pa forhand utformade enkater dokumentera inkommande samtal under
fyra veckor, hosten 1997. Darefter, pa basis av kontorets regler avgjorde handlaggarna sjalva
om samtalen gallde nybesdk. Handldggarna som tog emot nybestk dokumenterade dessa med
en annan pa férhand utformad enkat. ™

| resultatet podngterar Minas och Stenberg den kommunala bestdmmanderatten och att
socialtjanstlagen ger utrymme for skillnader i behovsprévningens utformning. Detta gor att
det inte gar att forvanta sig att behovsprovningen skall vara lika éver hela landet. De kommer
dock fram till att skillnaderna ar mycket stora. Trots att de i analysen av telefonmottagningen
och nybesoken tagit med en rad olika faktorer som beskriver de sokande, sa &r bedomningen
och besluten mellan likartade fall véldigt olika mellan de undersokta socialkontoren.
Undersokningen visar skillnader i antal telefonsamtal som genererade i nybesok pa 35 procent
for det mest restriktiva kontoret till 78 procent pa de kontor dar flest fick hjalp.'

Studien kartlagger inte exakt det som vi undersokte, men vi ansag dnda att den var anvandbar
i var studie. Den belyser tankar och funderingar som vi hade med i var forforstaelse. Minas
och Stenberg tar bland annat upp rattvisekravet. Det innebér att alla som vander sig till
socialtjansten i Sverige skall behandlas likvérdigt. En person skall ges i stort sett samma
mojlighet att fa forsorjningsstod, oavsett till vilket socialkontor den vander sig. Studien visar
dock att det Overlag stalls olika krav pa klienten beroende pa vilket socialkontor klienten
véander sig till.'” Minas och Stenberg undersokte andra former av krav som stélls pa klienten
an vad vi gjorde i var undersokning, men vi kunde trots det finna likheter studierna emellan.
Minas och Stenbergs studie ledde oss in pa nya tankar kring vad orsakerna kunde vara till att
olika krav stalls pa klienterna. Minas och Stenberg ifragasatte grunderna for de stora
skillnader som de kom fram till i undersokningen. De ansag att orsakerna inte kunde vara
skillnader i kommunernas politiska styre. Forfattarna menade att de krav som stélldes pa
klienten kunde vara tillfalligheter vilket bland annat kunde bero pa hur de olika
socialkontoren organiserade sin verksamhet.'® Hur verksamheternas organisation paverkar
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kraven var nagot som vi tog med oss som fundering efter att ha last Minas och Stenbergs
studie.

2.2 Kanslan av nagonting — en studie om hur socialsekreterare upplever sitt
handlingsutrymme inom ramlagen SoL.

En C - uppsats som intresserade oss var “Kanslan av nagonting — en studie om hur
socialsekreterare upplever sitt handlingsutrymme inom ramlagen SoL”. Den dar skriven av
Helena Gustafsson och Ann - Sofie Larsson, studenter pa socionomprogrammet pa Malmo
hogskola. Syftet med studien var att undersdka hur socialsekreterare som arbetar med
forsorjningsstdd upplevde sitt individuella handlingsutrymme som ramlagen SoL ger."
Studien &r omfattande och tar upp manga olika fragor, men det som vi framforallt fastnade for
var att ett av de problem som framkom var att informanterna upplevde skillnader i
bedomningar mellan olika kommuner och olika stadsdelar.

Gustafsson och Larsson anvénde sig utav en kvalitativ metod i sin studie. De efterstrdvade en
detaljerad information utifran en bestamd grupp av informanter, darfor valde de att anvanda
sig av intervjuer. De intervjuade fem socialsekreterare som arbetade i vastra Skane.”

| resultatkapitlet som ar uppdelat efter olika kategorier av fragor framkom det bland annat att
en del informanter ansag sig kunna paverka bade riktlinjer, rutiner och politiker inom det egna
handlingsutrymmet. Det verkade framforallt rora sig om de informanter som arbetade i sma
kommuner. Asikterna angéende riktlinjer skilde sig &t mellan informanterna p& manga sétt. En
del ansag att riktlinjerna gav stod i beslutsfattandet, andra tyckte att riktlinjerna var for
allmant hallna, vissa tyckte att riktlinjerna var for stelbenta eller trubbiga och att det helt
kunde saknas riktlinjer.?* Informanterna resonerade &ven kring begreppet “bedémningar”.
Nagon ansag att det var valdigt viktigt med individuell bedémning och om inte det fanns
kunde alla lika garna fa medborgarlon, en viss summa pengar pa bankkontot. En intressant
synpunkt som kom fram i texten var att en informant ansag att det var viktigt att ta hansyn till
sina egna varderingar i beslutsprocessen, medan en annan informant uttryckte raka motsatsen,
att de egna varderingarna absolut inte fick vagas in i bedémningen.” Réttssakerheten var
nagot som alla informanterna talade om under intervjuerna. Informanterna ansag att det inte
skulle ha nagon betydelse vilken handlaggare eller vilken kommun en klient vande sig till
men medgav att det inte var sd i praktiken. Informanterna trodde att det fanns en
forhallandevis god réattssakerhet mellan handldggarna pa samma arbetsplats men att den var
sdmre om man jamforde mellan olika kommuner.?

Den har studien var inte helt applicerbar pa var undersékning, men vi ansag anda att den
innehdll delar som tydligt belyste det som vi ville undersoka. Att socialsekreterarnas
individuella handlingsutrymme paverkar rattssakerheten pavisas tydligt i Gustafsson och
Larssons studie. Detta stimde val 6verens med var forforstaelse. Att olika stadsdelar stéller
olika krav pa klienten kan i sin tur bero pd den professionelles handlingsutrymme och
organisationens riktlinjer. Faktorerna paverkar rattssakerheten for klienten. Klientens
mojlighet att fa forsorjningsstod paverkas pa sa satt av vilken stadsdel som han eller hon bor i.
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2.3 Kommunal aktiveringspolitik - en fallstudie av det praktiska arbetet med arbetsldsa
socialbidragstagare.

En studie som intresserade oss pa grund av sitt fokus pa att klienten skall sta till
arbetsmarknadens forfogande var "Kommunal aktiveringspolitik - en fallstudie av det
praktiska arbetet med arbetslosa socialbidragstagare”. Studien &r skriven av Katarina Hjertner
Thorén for IFAU - Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering. Syftet med studien var
att undersdka den praktiska implementeringen av den kommunala aktiveringspolitiken.
Hjertner Thorén forklarade att det under 1990 - talet utvecklades en méngd olika
aktiveringsprogram for arbetslosa socialbidragstagare. Aktiveringsprogrammen utvecklades
pa grund av de okade kostnaderna for forsorjningsstod for kommunerna runt om i Sverige
under krisaren. De Okade kostnaderna berodde pa en hdg arbetsloshet.
Aktiveringsprogrammen presenterades som en metod for att fa bukt med den hdga
arbetslésheten.**

Hjertner Thorén anvénde sig av en kvalitativ metod i sin studie som till stor del bestod av
observationer. Hon observerade det praktiska arbetet i tva kommuners aktiveringsprogram.
Hjertner Thorén deltog i klientmdten, personalméten och andra administrativa méten. Hon
forde &ven samtal och intervjuer med arbetsledare, verksamhetsansvariga samt politiker vid
ett flertal tillfallen. Hon kompletterade sina observationer med analyser av lagstiftning,
verksamhetsberttelser, PM och namndprotokoll.”®

Hjertner Thorén tog upp att den dkade kostnaden for socialbidrag under krisaren ledde till att
kommunerna stallde allt hogre krav pa de klienter som ansokte om forsérjningsstod. Hjertner
Thorén tog upp att arbetslinjen och dkade aktiveringskrav forekommit regelbundet i den
allménna debatten kring arbetslésa socialbidragstagare. 1998 andrades socialtjanstlagen och
det innebar att den enskilde individen inte kravlost kunde fa forsorjningsstéd, utan klienten
var tvungen att sta till arbetsmarknadens forfogande genom att vara aktivt arbetssokande.
Lagstiftaren menade att en forutsattning for de krav socialtjansten kan stélla pa den enskilde
var att kraven skall forbattra den enskildes mdjlighet att fa ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. Kraven skall vara kompetenshéjande.?

Vi tyckte att den har studien var av intresse for var uppsats framst for att fokus i var
undersokning har varit pa en arbetssokande klient som inte har nagra arbetshinder.
Aktiveringsprogram ar en vanlig foreteelse och en klient som ansoker om forsorjningsstod
och star utanfor arbetsmarknaden forvantas delta i ett angivet program. Hjertner Thoréns
studie intresserade oss pa grund av att det inte finns nagra storre studier som belyser vad
resultatet har blivit av de aktiveringsprogram som socialtjansten anvéander sig utav idag. De
studier som finns i amnet belyser inga positiva effekter. Det finns en studie som har tittat pa
deltagarna i tva aktiveringsprogram, ett i Malmé och ett i Rinkeby. Det visade sig att de
studerade programmen hade inga eller mycket fa effekter i form av fler anstallningar eller
okade inkomster for deltagarna. Det visade sig ocksa att programmen rentav kunde leda till
marginalisering for dess deltagare. Hjertner Thorén tog upp internationell litteratur inom
omradet dar flera tillfragade experter ansag att ett okat krav pa aktivering var ett utslag av
kad kontroll av marginaliserade grupper i samhallet.?’
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Vi har under uppsatsens gang haft funderingar kring de krav som stélls pa en arbetssokande
klient. | en intervjufraga staller vi fragan hur kraven som stélls pa en klient motiveras. Ett
tankbart svar skulle kunna vara att ett aktiveringsprogram &r kompetenshéjande for klienten
och skapar majligheter pa arbetsmarknaden. Om det inte finns studier som visar att det
faktiskt ar s, ar det da forsvarbart att stélla det kravet pa en arbetssokande klient som ansoker
om forsorjningsstod?

3. METOD
3.1 Metodval

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ forskningsmetod i var undersokning. Med en
kvalitativ undersokningsform ar det lattare att forklara karaktaren eller egenskapen av
nagonting, till skillnad fran en kvantitativ undersékningsform som mer belyser eller faststaller
mangden av ndgonting.?® Det undersokta fenomenets mening eller innebérd &r i fokus i den
kvalitativa forskningen. Fragor av karaktiren “vad nagot betyder” eller “vad nagot handlar
om” ar vanligt forekommande. | en kvantitativ metod fokuseras det mer pa "hur vanligt
férekommande négonting” ar.?

Att anvanda sig av en kvalitativ metod underlattar om forskaren vill fa svar pa individens
subjektiva upplevelse av ett fenomen och detta kan utryckas med individens egna ord. Det ar
viktigt att forskaren kan se och lyssna efter uttryck och meningsbeskrivningar.*

Det finns olika tillvagagangssatt inom den kvalitativa forskningsmetoden for forskaren att
samla in sitt material. Observationer, djupintervjuer och dagbdcker &r att ndmna nagra. Vid
kvalitativa intervjuer som vi valde att anvanda oss utav &r syftet for forskaren att anvanda sig
av det direkta motet med informanten. Under intervjun kan det uppsta ett unikt samtal mellan
forskare och informant men det finns inte nagra garantier for att motet blir som forskaren hade
tankt sig.>! Forskaren &r i motet med informanten det viktigaste redskapet for att f& fram
informantens beréattelse och forstaelse om ett fenomen. Att forskaren har forberett sig genom
att ha planerat intervjuns innehdll och form pa férhand ar darmed viktigt.*

Abduktion utgar ifran empirisk data men innebdr samtidigt att teoretiska moment beaktas.
Forskaren rér sig mellan teori och empiri och later forstéelsen successivt vaxa fram.* Vi har
anvant oss utav en abduktiv metod i var uppsats eftersom vi pendlade mellan teori och empiri
i planeringen av undersokningen. Vi hade med oss en forforstaelse om kraven for att ha ratt
till forsorjningsstod. Alla de teoretiska begreppen var inte sjalvklara fran borjan utan véxte
fram under arbetets gang. Var empiri gav oss en ny kunskap som vi inte hade med i var
forforstaelse och vi valde darfor att ta in ytterligare ett teoretiskt begrepp som vi inte hade
tankt anvanda ifran borjan.
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3.2 Datainsamlingsmetod

Datainsamling infor en C-uppsats kan ske pa olika satt och vilken metod en student véljer att
anvanda sig utav beror till stor del pa om studenten har valt en kvalitativ eller en kvantitativ
forskningsmetod. Datainsamling kan ske med hjélp av enkater, intervjuer eller observationer
for att namna nagra metoder. Vi valde i var undersokning tva datainsamlingsmetoder. Den ena
var att vi sokte litteratur kring vart &mne och laste in oss pa tidigare forskning inom amnet.
Den andra datainsamlingsmetoden i var undersokning var enskilda intervjuer. Bada dessa
datainsamlingsmetoder och hur vi anvande dem i var uppsats beskrivs i nastkommande
avsnitt.

3.2.1 Litteratursokning

Genom litteratursokning tar forskaren reda pa vad som redan ar forskat om pa det omradet
han eller hon ar intresserad utav. Genom att ta del av andras studier pa omradet kan forskaren
f3 hjalp med att hitta lampliga teorier och att definiera begrepp.>* Ett forsta steg att hitta
tidigare forskning samt bra och anvéndbar litteratur inom sitt omrade &r att titta i
referenslistan i den eller de bécker som inledningsvis fatts tag p&.> Ett bra satt att soka
litteratur &r att anvanda sig av universitetsbibliotekets databaserade soksystem. Dé&r finns
ocksa rr;gjlighet att s6ka i de internationella databaserna efter litteratur, avhandlingar och
artiklar.

Vi valde att s6ka i universitetsbibliotekets databas LIBRIS efter tidigare forskning, men fann
inget anvandbart inom vart omrade.*” Daremot fann vi via LIBRIS mycket bocker som
behandlade uppsatsmetod. | LIBRIS sokte - och fann vi ocksa all den litteratur som vi
anvande for vara teoretiska begreppsforklaringar. Denna litteratur anvande vi oss dven utav i
analysarbetet. | den internationella databasen “Social services abstracts™ hittade vi inte nagon
relevant forskning for var undersokning.® Vi valde att oversatta nyckelord som
forsorjningsstod och krav, men fann ingen anvandbar litteratur. Detta berodde pa att vi ville
ha svensk forskning och mycket i databasen ar internationell forskning.

Vi hittade riktlinjer for dokumentation och handlaggning for socialtjansten pa socialstyrelsens
hemsida som var anvéandbar i var bakgrundsbeskrivning av forsorjningsstod och for oss nar vi
ville lasa in oss p& amnet.*

De tre studierna vi fann av intresse for var undersokning och som vi beskriver under avsnittet
tidigare forskning, hittade vi pd Google Scholar.”’ En studie var en rapport skriven av en
forfattare pa uppdrag av socialstyrelsen. Den andre studien var en C-uppsats skriven av tva
studenter pa socionomprogrammet pa Malmé Hogskola. Den tredje studien var en rapport
fran IFAU.

# Svenning, 2003
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3.2.2 Enskilda intervjuer

Under de senare decennierna har nagot nytt vuxit fram inom forskarvarlden, namligen att
kvalitativa intervjuer alltmer anvands som forskningsmetod i sig. Det har daven vuxit fram en
litteratur kring hur forskaren metodiskt bedriver en forskningsintervju pé basta satt.** Vi valde
i var undersdkning att samla in den mesta datan genom att utfora enskilda intervjuer med fyra
informanter. Hur vi valde dessa informanter beskrivs i avsnittet urval. Det finns olika former
av intervjuer och den enskilda intervjun skiljer sig at beroende pa om syftet med intervjun &r
att samla in faktisk information, soka efter asikter och attityder eller fa fram livshistorier och
berattelser.*? D& vi ville ta reda p& bade fakta och &sikter praglades vara intervjuer och hur vi
valde att lagga upp fragorna bade av undersékande faktafragor och formenande asiktsfragor.
Olika intervjumetoder sarskiljs pa sattet undersokaren stéller fragor och hur han eller hon
antecknar svar. Om bada dessa faktorer ar systematiskt upplagda, om det finns fasta fragor
och fasta svar kallas intervjumetoden for strukturerad intervju.

Ostrukturerade intervjuer ar da forskaren inte har en fast mall for sina fragor och
respondenten har méjlighet att svdva ut och satta sin egen pragel pa svaren.*® Vi kallade var
intervjumetod for halvstrukturerad. Vi hade en intervjuguide vi utgick ifrdn da vi stallde
fragor och den var fast. Med fast menar vi att vi anvande samma guide och stallde samma
fragor, formulerade pa samma satt, till alla vara fyra informanter. Vi kallade darfor
intervjufragorna for systematiska. Att vi valde att ha en intervjuguide handlade mer om att vi
inte ville glomma bort nagon viktig fraga och var osakerhet infor intervjusituationen, an om
ett medvetet val att ha strukturerade intervjuer i var undersokning. Var intervjuguide var
uppdelad i tre teman. Dessa teman var bakgrund, krav och skillnader. Att vi valde att dela upp
intervjuguiden pa detta satt var for att vi ville vara sakra pa att inte missa nagon relevant fraga
och for att fa en lattare 6verblick 6ver fragorna vid sjélva intervjutillfallet. Indelningarna
kéndes logiska da de fanns med bade i vara fragestéllningar och i vara funderingar kring vad
som skulle komma upp i var analys. En intervjuguide ar en hjalpreda for forskaren i
intervjusituationen. Den skall vara utformad pa det sétt att den fokuserar pa det man som
forskare 6nskar analysera i sin studie.** Var intervjuguide finns som bilaga.*> Svaren pa véra
fragor var daremot informanterna fria att formulera och leverera pa det satt de sjalva ville.
Svaren var alltsa osystematiska. Strukturerade fragor och osystematiska svar ansag vi gav en
halvstrukturerad intervjusituation.

Precis som manga andra forskare stallde vi oss fragan om hur manga intervjuer vi skulle
utfora. Det finns inget exakt svar pa den fragan utan Kvale anser att forskaren skall intervjua
s& manga informanter som beh@vs for att han eller hon skall f& svar pé sina fragestéllningar.“°
Vi intervjuade fyra personer och vi tyckte att det rackte for att fa svar pa vara fragestallningar.
Hade vi haft mer an tio veckor pa oss att skriva uppsatsen hade vi antagligen valt att utfora
nagra fler intervjuer. Tidsramen paverkade vart val av antalet informanter. Vi utférde vara
intervjuer pa informanternas arbetsplats, pa deras kontor. Vi hade innan intervjutillfallet
skickat ut en forfragan om deltagande i var C - uppsats dér vi presenterade oss sjalva, var
undersokning och kort forklarade vara etiska hansynstaganden. Vid sjalva intervjutillfallet
hade vi med oss ett informationsblad till informanten dar var undersoknings syfte,
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fragestallningar samt en vidareutveckling av de etiska hansynstagandena stod nedskrivna. Vi
valde att medverka bada tva vid intervjutillfallena. En av oss forde intervjun och stallde alla
fragor medan den andre hade en mer tillbakadragen position och antecknade informantens
svar. Vi narvarade bada tva darfor att bada ville se informanternas ansiktsutryck och
kroppssprak under intervjun eftersom detta ar svart att aterberatta korrekt. For att inte ga miste
om nagot informanten sade hade vi med oss en bandspelare och bandade hela intervjun. Detta
efter att informanten gett sitt medgivande till bandningen.

Intervjuaren paverkar intervjuns resultat och hur bra intervjun kan ligga till grund for analys.
En bra intervjuare skall vara kunnig om amnet for intervjun, tydlig, vanlig mot informanten,
kéanslig for de meningsnyanser som ségs, ppen for i vilken riktning intervjun gar, styrande sa
att intervjun ej blir irrelevant, kritisk genom att vara kallkritisk till informationen som
presenteras och tolkande genom att klargéra och vidga informantens uttalanden.*’ Vi anség
inte att vi hade alla dessa kvaliteter som intervjuare da det kravs mycket vning for att lara sig
dem. Det var bland annat pa grund av detta vi valde att medverka bada tva vid
intervjutillfallena. Tillsammans kunde vi vaga upp for varandras brister och hjalpa varandra sa
att vi med gemensamma krafter var en sa bra intervjuare som mojligt. Att intervjun gick bra
tyckte vi var viktigt bade for genomforandet av uppsatsen och for respekt infor vara
informanter och det de beréattade.

3.2.3 Urval

Att anvanda sig av totalundersokningar &r inte vanligt vid kvalitativ metod, det ar alldeles for
resurskravande. | stéllet gor forskaren vid kvalitativa undersokningar ofta ett icke-statistiskt
urval, ett sa kallat selektivt urval. Selektivt urval innebéar att urvalet inte ar en miniatyrkopia
av populationen utan informanterna valjs istéllet efter andra kriterier.*® Vid urvalsprocessen ar
det viktigt att fundera pa hur manga informanter som behdovs for att besvara fragestallningen i
studien pa ett meningsfullt satt. Det ar viktigt i en kvalitativ forskningsmetod att valja
informanter som kan ge s& utforliga och detaljerade utsagor som méjligt.*°

Var urvalsprocess borjade med att vi diskuterade oss fram till vart uppsatsamne, att vi ville
titta pa vilka krav som stélldes for att en klient skall ha ratt till forsérjningsstod. Vi hade aven
en idé fran borjan om att vi ville gora nagon form av jamférande studie mellan olikartade
stadsdelar. Vi valde till en borjan ut tre stadsdelar i Goteborg som till stor del har en
invandrad befolkningssammanséttning och tre stadsdelar som till stor del har en etnisk svensk
befolkningssammansattning. Detta urval gjorde vi for att kunna goéra ytterligare en jamforelse,
alltsa inte bara stadsdelarna sinsemellan utan &ven om etniciteten paverkade hur
socialkontoren utformade sina krav. Vi borjade med att skicka ut forfragan om deltagande i
var undersokning via mail till sex informanter. Fyra av de sex informanterna ville delta i var
studie, tva tackade nej. Da vi fortfarande ville ha sex informanter till var undersokning valde
vi att skicka ut tre nya forfragningar om deltagande till andra stadsdelar i Géteborg. Aven
denna gang gjorde vi det via mail. Da det gatt nagra dagar och vi inte hade fatt nagra svar pa
var forfragan valde vi att skicka ut pAminnelsemail om deltagande till de tre informanterna.
Ingen av de tre svarade pa var forfragan och da tiden borjade rinna ut valde vi att inte skicka
ut fler forfragningar utan vi néjde oss med fyra intervjuer. Att vi kande att vi kunde ndja oss
med fyra intervjuer var for att materialet ifran dessa intervjuer var tillrackligt stort for att vi
skulle kunna utféra en bra analys och fa svar pa vara fragestéllningar.
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Vi bestamde oss efter diskussion med var handledare, samt tips ifran kunniga pd omradet att
en forste socialsekreterare i en mottagningsgrupp for forsorjningsstdd var den personen som
var bast lampad att svara pa vara fragestallningar. Vi tankte att en "vanlig” socialsekreterare
formodligen inte hade den information om riktlinjer, den information om vem som utformade
kraven samt de organisatoriska kunskaper som vi efterfragade. Ett problem uppstod nar vi
ringde for att fa tag pa mailadresser till de forste socialsekreterarna i vara utvalda stadsdelar.
De olika stadsdelarna var inte utformade organisatoriskt pa samma sétt. | en stadsdel hade de
bara en enhetschef for ekonomigruppen, ingen forste socialsekreterare och i en annan var det
tvd socialsekreterare som arbetade med nybesok, de hade ingen ansvarig for sin
mottagningsgrupp. Pa grund av de organisatoriska olikheterna har de professionella som
deltagit i var studie olika arbetspositioner.

3.2.4 Bortfall

Bortfallet i var uppsatsprocess har handlat om att de professionella vi kontaktat angdende
deltagande i var studie tackade nej eller inte svarade pa var forfragan. Vart bortfall gjorde
tyvarr att det inte blev riktigt pa det satt vi fran borjan hade tankt oss. Det slutgiltiga resultatet
innehaller inte nagon jamforelse mellan stadsdelar med olik befolkningssammanséttning. Vi
valde dock att anvanda begreppet stadsdelens karaktir i var uppsats da vi ansag att
stadsdelens befolkningssammansattning var en viktig aspekt att ta med dven om den
ursprungliga jamforelsen inte gick att utféra. Anledningen till att den ursprungliga
jamforelsen inte gick att utfora var for att vi inte fick tag pa sa manga informanter vi hade
raknat med. Vi gjorde upprepade forsok med att fa tag pa nya informanter efter att vi fatt
nekande svar ifran en del av de tillfrdgade. Vi skickade totalt ut nio forfragningar om
deltagande i var undersokning.

Vi hade i var studie ett bortfall pa grund av tekniska problem med bandspelaren. Under en
intervju slutade den periodvis att fungera. Vi forlorade dock ingen information under
intervjun da en av oss forde utforliga anteckningar. Daremot har bortfallet paverkat antalet
citat fran den intervjun da vissa svar foll bort ifran inspelningen. Vi ansag att det etiskt
korrekta var att inte anvénda det material som vi inte med sakerhet kunde garantera var helt
riktigt.

3.3 Analysmetod

Analysarbetet paborjas egentligen redan nar fenomenet undersoks i en kvalitativ
undersokning. Det primdra syftet med en kvalitativ analys av data &r att finna och avsléja
informanternas syn pé varlden. Forskaren letar efter monster ur det insamlade materialet.”
Det som é&r typiskt for analysmetoden i en kvalitativ undersokning &r att forskaren utifran ett
litet material forsoker tranga djupt ner i en problematik. Den kvalitativa analysen ar ofta
kanslig for nyanser, daremot &ar den séllan precis. Den kvalitativa analysen bidrar till att nya
forskningsomraden och infallsvinklar blir kdnda och exponerade for vidare forskning. All
sorts analys av data, oavsett om den ar kvalitativ eller kvantitativ, maste ha en rod trad. Utan
den roda traden faller idén om att samhallsforskning skall hjélpa manniskor att forsta den
verklighet de lever i.*!
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De flesta forskare som anvander sig av en kvalitativ metod &r 6éverens om att det ar viktigt att
noga forklara och beskriva hur analysprocessen gar till. Om forskaren gor detta kan de som
sedan laser rapporten lattare halla med om eller motsaga sig det slutgiltiga resultatet for da vet
de hur forskaren kom fram till det.>?

Det finns nagra faror med kvalitativ analys som forskaren skall akta sig for. Det ena kallas for
analystekniskt felslut och &r nér forskaren feltolkar eller forvréanger det insamlade materialet.
Det andra ar nar det sker en felaktig aterkoppling till teorin utifran empirin och den faran
kallas teoretiskt felslut. Farorna kan undvikas om forskaren ser till att ha en hallbar och stark
teoretisk forankring i sin kvalitativa analys.>®

Var analysprocess borjade tidigt under uppsatsarbetet. Redan innan vi utférde intervjuerna
borjade vi fundera dver vilka begrepp informanterna skulle anvanda sig utav nér de talade om
krav och skillnader. Under intervjuerna var vi extra uppmarksamma pa hur de professionella
begreppsliggjorde  dessa fenomen. Efter varje utford intervju skrev vi ut
intervjuanteckningarna. Vi anvande oss inte mycket av den inspelade intervjun i detta skede
utan den anvéande vi senare da vi ville ha exakta citat for att belysa vad informanterna hade
sagt. Vi har valt att anvdnda oss av tre teoretiska begrepp i analysen. Vi fann att det inte fanns
nagra hela teorier som gick att applicera pa vart amnesomrade pa ett tillfredstallande satt.
Dessa tre begrepp ar diskurs, organisation och stadsdelens karaktar och de presenteras under
avsnittet teoretiska begrepp. Som en del av analysarbetet laste vi igenom vara
intervjuanteckningar flera ganger. Nasta steg blev att presentera empirin och ta ut citat som
belyste vara informanters svar. Vi valde att presentera empirin under tva rubriker. Dessa
rubriker &r ”Hur ser kraven ut? ” och "Vilka likheter och skillnader finns det?” Att vi valde att
presentera empirin pa detta satt berodde pa att vi tyckte att empirin skulle bli lattoverskadlig
och for att vi ville ge svar pa vara tva deskriptiva fragestallningar. Efter att ha presenterat
empirin foljer en analys - och slutsats. | analysen besvarade vi var tredje forklarande
fragestallning genom att vi tog in andras tankar kring vart empirisiska material. Vi
applicerade de tre teoretiska begreppen och den tidigare forskningen pad det empiriska
materialet. Sedan presenterade vi var slutsats, det vill saga vad vi kom fram till och vad vi
sjalva ansag om det.

3.4 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet innebar att en undersokning &r tillforlitlig. Det innebér att forskaren har lyckats
eliminera slumpfaktorer, raknat réatt och att forskare som undersdéker samma fenomen med
samma metod och syfte far likadana resultat.>* Inom forskarvarlden sager man att det finns
tva olika reliabilitetsmetoder. Den forsta kallas samma-matinstrument-modellen och innebéar
att ett och samma matinstrument skall ga att applicera flera ganger och ge samma resultat.
Den andra modellen kallas input-output-modellen och innebér att om tva undersokningar har
samma syfte, samma fragestallningar och samma metod sa skall de ge samma resultat. Ett
enkelt satt for en forskare att hoja sin kvalitativa undersoknings reliabilitet ar att i
konstruktionen av intervjuguiden anvénda sig av klara definitioner av de begrepp han eller
hon anvéander. Forskaren kan dven anvdnda flera matinstrument for att mdata fenomenet,
sérskilt d& det &r ett kontroversiellt fenomen.>® Ett sétt att testa intervjuutskrifternas reliabilitet
ar att lata tva av varandra oberoende personer skriva ut samma intervju och jamfor resultaten.
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Skiljer sig utskrifterna &t i for stor grad kan undersokningens reliabilitet vara i fara.>® Vi anser
att vi i en sadan har relativt liten studie har en hog tillforlitlighet. | vara begreppsforklaringar
tycker vi att vi har gjort vad vi kunnat for att forklara de begrepp vi anvéant och att studien
darigenom far en hog reliabilitet. Vi valde dels att forklara vissa begrepp infor intervjun med
informanterna och dels for lasaren i var uppsats. Vi har inte skrivit ut intervjuerna bada tva
men daremot har vi medverkat bada vid intervjutillfallena. Detta tyckte vi paverkade
reliabiliteten pa ett positivt satt da vi bada tva sett och hort hur informanterna svarat och
reagerat pa vara fragor.

Validitet innebdr att forskaren i sin studie undersokt det han eller hon utgett att han eller hon
skall underséka och ingenting annat.>’ Inom forskarvarlden skiljs inre och yttre validitet &t.
Den inre kallas aven teoretisk validitet och handlar om den direkta kopplingen inom studien
mellan teori och empiri. Den yttre validiteten som ibland kallas construct validity handlar om
hela studiens forankring i ett vidare perspektiv, det vill sdga studiens empiriska och teoretiska
forankring i en vidare ram. Validitet kommer in i studiens alla delar och fallerar validiteten
inom en del kan studien som helhet inte heller uppna validitet. Det enklaste sattet att bedoma
om validitet finns &r att forskaren sjélv, tillsammans med sina kolleger, goér en bedémning att
det verkar finnas en dverensstammelse mellan teori och empiri i undersokningen.”® 1 var
undersokning bedémde vi validiteten pa det satt vi beskriver ovan. Vi gjorde sjalva en
beddmning om huruvida vi verkligen undersokt det vi hade planerat att undersoka. For att
kunna gora den beddémningen utgick vi fran vara fragestallningar. Vi jamforde
fragestallningarna med de slutsatser vi kom fram till och pa sa satt kunde vi konstatera att vi
hade fatt svar pa de fragor vi stallt. Den inre validiteten handlar om kopplingen mellan teori
och empiri och vi ansag att den kopplingen i var undersékning var stark och stod pa en bra
grund. | var undersokning handlade det om kopplingen mellan empiri och de teoretiska
begrepp som vi anvande i var analys. Dessa begrepp fann vi dels under intervjuerna genom att
analysera och begreppsliggora det som informanterna sade och dels hade vi med oss
begreppen genom att vi hade analyserat var forforstaelse. Da begreppen bade togs upp av oss
och vara informanter ansdg vi att den inre validiteten, kopplingen mellan empiri och
teoretiska begrepp, var stark i var studie.

Generaliserbarhet ar ett annat ord for yttre validitet och handlar om mojligheten att utifran en
specifik studie dra generaliserade slutsatser. Generaliserbarhet handlar dels om mgjligheterna
att generalisera utifran urvalet till en population och dels om att generalisera pa en mer
abstrakt niva fran en viss studie till en allméan teori. For att en kvalitativ undersokning skall
kunna bli generaliserbar &r det av yttersta vikt att det empiriska underlaget ar korrekt. Om
informanterna inte valts ut pa riktiga grunder kan inte resultatet generaliseras till en hel
population. En forskare skall vara forsiktig med att dra generaliserade slutsatser utifran
kvalitativa undersokningar da han eller hon som regel inte kan utga fran att ha fangat
sanningen genom att ha intervjuat till exempel fyra personer.®® Frdgan om hur langt en
forskare kan dra generaliserade slutsatser utifran sin forskning ar en central fraga inom
forskarvalden och asikterna gar at skilda hall, detta beroende pa bland annat vilken metod
forskaren anvander sig utav i sin forskning.®® D& vi valde en kvalitativ forskningsmetod till
var uppsats och dessutom endast hade intervjuat fyra informanter i fyra av Goteborgs
stadsdelar sa ansag vi att vi inte kunde dra nagra generaliserande slutsatser utifran var studie.
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Det var heller inte det vi hade som utgangspunkt att gora da vi paborjade denna undersokning.
Vi ville exemplifiera hur det sdg ut i nagra stadsdelar. DA vi paborjade uppsatsskrivandet
onskade vi att vi skulle kunna géra ndgon form av extrapolering av resultatet. Begreppet
extrapolering innebér att forskaren gor forsiktiga uttalanden om huruvida resultatet fran sin
studie kan vara gangbart pa situationer som uppvisar liknande men ej helt identiska villkor.®
Detta anser vi att vi kan utifran var studie. Vi anser att lasaren kan dra den slutsatsen att i
Goteborgs stad nar en arbetssokande klient ansoker om forsorjningsstdd sa gar
ansokningsprocessen till pa nastan det satt vi har beskrivit i var uppsats. De krav som stalls pa
klienten ser pa ett ungefar ut som vi har beskrivit dem och likheterna och skillnaderna kan
forklaras pa ungefar det satt vi beskrivit.

3.5 Etiska 6vervaganden

Forskningskravet innebér att tillgdngliga kunskaper utvecklas och fordjupas och att metoder
forbattras.%? Forskningskravet ar en stor och viktig process for att samhallsutvecklingen ska
ga framat. Forskningskravet maste alltid vdagas mot individskyddskravet som innebar ett
skydd mot otillborlig insyn i en individs personliga livsforhallanden. En individ far inte
utsattas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning pa grund av
forskningen.®®

En kvalitativ studie belyser ofta en informants egna asikter och varderingar. Detta gor att det
ar viktigt att ta hansyn till det grundldggande anonymitetskravet. Det kan konkretiseras i fyra
allménna huvudkrav. Det forsta ar informationskravet som betyder att forskaren skall
informera de ber6rda i studien om den aktuella forskningens syfte. Det andra huvudkravet ar
samtyckeskravet som betyder att en deltagare i en undersokning har rétt att sjalv bestdmma
om den vill medverka eller inte. Det tredje &r konfidentialitetskravet som handlar om hur
forskaren hanterar uppgifter om de som har medverkat i undersokningen. De som deltar skall
fa storsta maojliga konfidentialitet vilket betyder att personuppgifterna skall forvaras pa ett
sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem. Det sista av de fyra huvudkraven é&r
nyttjandekravet som innebér att uppgifter som ar insamlade om enskilda personer endast far
anvandas for forskningsandamal.®

Etiska 6vervaganden gors inte under ndgot speciellt stadium under studiens gang, utan &r
nagot som &r aktuellt for forskaren under hela forskningsprocessen. Kvale tar upp etiska
fragor som kan vackas under intervjuundersokningens stadier. Redan tidigt i processen ar det
viktigt att sékra konfidentialitet och dvervaga konsekvenser som kan folja for informanterna
pa grund av deras deltagande i forskningen. Innan utskrift och analys ar det viktigt att ha
overvagt hur stort inflytande informanterna skall ha éver hur deras uttalande skall tolkas. Sist
men inte minst ar det som forskare viktigt att ha 6vervagt vilka konsekvenser studien kan fa
for den grupp eller den institution som studien skall presenteras for.%

Vi hade tidigt en diskussion om etiska 6vervagande nar vi planerade var studie. Vi insag att
vart val av uppsatsamne kunde uppfattas som kritik mot de professionella, bade gallande de
professionellas arbetssétt och gallande de krav som stalldes pa klienterna. Vi forklarade darfor
tydligt i var forforstaelse att vi inte lade nagon vardering i om hoga eller l1aga krav pa klienten
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var bast. Vi informerade dven uttryckligt genom ett skriftligt informationsbrev informanterna
om att det inte skulle framga i vilken stadsdel de arbetade i. Vi forklarade da vi dverlamnade
informationsbrevet att det var viktigt att de laste igenom det noga. Vi klargjorde att deras
medverkan innebar att de muntligt samtyckte till att vi anvande den information de gav oss till
uppsatsen. For oss var det viktigt att studien kunde presenteras utan att nagra pekpinnar
riktades mot specifika stadsdelar och framférallt mot de professionella som deltog i studien.
Forutom att vi beskrev vart syfte och vara fragestallningar var vi tydliga i informationsbrevet
att underrétta om informanternas moéjlighet att kontakta oss efter intervjutillfallet om de kande
att de ville andra nagot eller helt ta bort nadgot som de sagt under intervjun.

Nar vi har citerat nagon i uppsatsen har vi bevarat det sprak som informanterna har anvant sig
utav for att behalla nyanserna och inte lagga in egna tolkningar. Vi har valt att anvanda oss av
fingerade namn i studien for att lasaren skall kunna fa en uppfattning om vilka citat som
tillhér samma person. Informanterna bendmns som professionell nr 1- 4. Vi valde ordet
professionell for att fa en gemensam benamning pa de fyra informanterna som vi intervjuade.
Informanterna hade olika arbetspositioner, darav ansag vi att det forenklade for oss att kalla
alla for professionella.

Efter att vi hade skrivit ut intervjuerna var vi noga med att forvara bandinspelningarna och
utskrifterna pa ett sakert stille sa att inte utomstaende kunde fa tag pa materialet. Nar
uppsatsen var fardig slangde vi allt material som kunde leda till vara informanter.

4. TEORETISKA BEGREPP

| detta avsnitt presenterar vi de olika teoretiska begrepp som vi sedan anvénde oss utav i
analysen for att forklara och forsta likheter och skillnader angaende kraven som stélls pa en
arbetssOkande klient stadsdelarna emellan.

4.1 Diskurs

Att vi valde begreppet diskurs till var analys berodde pa att vi innan vi pabdrjade studien
trodde att vi skulle hitta en sa kallad "myndighetsdiskurs” kring talet om krav. Under
intervjuerna markte vi att informanterna talade pa olika satt om krav och da forstod vi att vi
var inne pa ratt vag. Informanterna hade olika diskurser kring begreppet krav och det gav oss
ett fortsatt intresse att undersdka och analysera dessa olika diskurser.

En diskurs &r ett system som tillverkar en uppsattning utsagor och praktiker som genom att de
etablerar sig institutionellt kan aterge sig som mer eller mindre normala. De manniskor som
bar med sig dessa utsagor och praktiker paverkas av dem pa sa satt att de skapar bararens
uppfattning om verkligheten. Diskurser péaverkar till viss del manniskors sociala relationer.®®
En diskurs &r ett bestamt satt att tala om och forsta varlden runt omkring sig. Det ar viktigt att
poangtera att det handlar om ett bestamt satt, det gar inte att kombinera flera. Diskurser skapar
nya sammanhang och dessa kan bade ses som nya och moderna men aven som uttryck for
historisk paverkan av traditioner och asikter. Den forskaren som &r mest forknippad med
begreppet diskurs ar Michael Foucault.®’

Diskursanalys handlar bland annat om att studera spraket och om hur mening uppstar i
spraket. Spraket i sig ar ett socialt system och inte enbart till for att beskriva saker och ting.
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Spraket har sin egen logik och den logiken skapar manniskors verklighetsuppfattning.
Diskursen kring ett fenomen finns tillganglig i spraket och det ar darfor viktigt att se bakom
spraket som samhallsforskare nar man vill underscka ett fenomens sanna karaktar. For en
person som skall analysera en diskurs kring ett fenomen &r spraket, bade det talade och det
skrivna, en handling. Om det talade spraket &r sant eller inte paverkar inte analytikerns satt att
se pa det som en handling.®® Studier om diskurser handlar, enligt vissa forskare, om hur text
och tal anvands i olika typer av sammanhang. Spraket &r ett medel for social interaktion. En
viktig del for en diskursanalytiker ar att undersoka huruvida det sprakliga innehallet gar att
boja och variera. Det som blir viktigt for att utkristallisera de olika diskurserna i spraket ar att
vara med dar det hander, att se diskurserna pa en konkret niva. Spraket ar alltsa att beakta som
en vav av betydelser. Spraket skapar varlden och ger den mening.®

Diskurser kan sattas in och organiseras i olika sammanhang. Diskursen far sin mening forst
nar den sétts in i en kontext, ett sammanhang. For att fa reda pa vilka andra diskurser som
finns kring ett fenomen maste forskaren soka efter utkonkurrerade diskurser.”® Bérarna av
olika diskurser utnyttjar alltid formella och informella utsagor for att avgransa sin egen
diskurs. De anvander dessa utsagor for att motivera de delar de valt skall inga i sin diskurs.
Dessa utsagor kan vara lagar och censur, det vill sdga att de som motsatter sig diskursen rakar
ut for sanktioner.”* Socialtjanstlagen som anvénds i myndighetsdiskursen for att motivera
socialtjanstens handlande tar pa flera stéllen upp ordet skéligt. En forsta forutsattning for att
en klient skall ha ratt till forsorjningsstod &r att behovet anses skaligt.” | socialtjanstlagens 4
kap 1 § star det att klienten skall tillférsakras en skélig levnadsniva med det forsérjningsstod
han eller hon blir beviljad. Varken i lagen eller i forarbetena till lagen preciseras vad skaligt
behov eller skalig levnadsniva ar. Diskursen att begreppet skaligt ar olika beroende pa i vilken
tid och under vilka férhallanden klienten lever &r stor inom socialtjansten.” Diskursen om
vad som &r anses vara skaligt &r tolkningsbar och skall bygga pé en individuell beddmning."

En diskurs ar i sig trog, den innehaller en samling regler som hjalper till - och motiverar att
stota bort konkurrerande diskurser. Diskurser ger en manniska ett helt paket av regler for hur
den skall leva och bete sig. Detta galler inte bara for nagra specifika sammanhang utan rent
generellt fér manniskors liv.” Nar forskaren utfoér en diskursanalys kan han eller hon dela upp
det inledande arbetet i tre delar. Dessa delar ar val och avgransningar av diskurs, identifiering
av diskursens representationer och diskursens hierarkier. Innan forskaren satter igang med
analysen maste en central forutsattning vara uppfylld och den forutsattningen ar att forskaren
har en tillrackligt god kunskap om det @mne han eller hon skall underséka. Denna kunskap
kallas for kulturell kompetens. Diskursanalysens minsta analysenhet kallas for utsaga och
utsaga ar ett annat ord for det som sprakvetarna kallar for yttrande. Ett annat viktigt ord - och
foreteelse inom diskursanalysen ar hegemoni. Hegemoni &r en diskurs som &r sa accepterad
och oomstridd i samhallet att den ter sig som "det normala”.”
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4.2 Organisation

Att vi valde begreppet organisation till var studie berodde pa att vi i ett tidigt skede
diskuterade hur organisationen kring forsorjningsstod var uppbyggd i de olika stadsdelarna.
Eftersom vi tidigt fann att den organisatoriska uppbyggnaden var olika tankte vi att det
sjalvklart maste paverka arbetet med forsorjningsstod, dels for den anstallde och dels for
klienten. Under vara intervjuer papekade de professionella ocksd organisationens betydelse
for hur kraven for att ha ratt till forsorjningsstod utformades. Var tanke bekraftades i och med
det och vi kénde att vi hade gjort ratt begreppsval.

Begreppet organisation ar en term hamtad fran organisationsteorin. Begreppet har tva
betydelser, dels en konkret planméassig samverkan dar gemensamma intressen asyftas mellan
individer och grupper, dels en mer allman déar en forvaltning eller ett foretags upplaggning av
en verksamhet avses.”’ Organisationsteori &r ett satt att se pa och forsta organisationer och det
som sker i dem. Teorin kan ge tankar om vad en organisation ar, hur den fungerar och hur
dess medlemmar och andra intressenter samspelar med och inom den. Det finns fyra
huvudsakliga perspektiv pa organisationer vilka &r klassiskt, modernt, symboliskt tolkande
och postmodernt.’

Human serviceorganisation (HSO) ar ett samlingsbegrepp som ibland anvéands for att namnge
organisationer som pa olika satt arbetar i ndra kontakt med manniskor. Det finns
organisationer inom exempelvis industri och tjansteproduktionen dar fokus inte ligger pa den
enskilda individen i lika stor utstrdckning som inom HSO. Offentlig sektor eller
valfardssektor anvands ofta som samlingsnamn foér ménniskoorienterade organisationer i
Sverige. Den offentliga sektorn &r till stor del finansierad genom allmanna medel och drivs i
offentlig regi. Eftersom dessa organisationer &r finansierade med statliga pengar eller med ett
kommunalt skatteunderlag finns det ofta en méngd olika uppfattningar kring hur pengarna
skall fordelas. Det finns ocksa olika forvantningar pa hur manniskorna i organisationen skall
arbeta. Personer som arbetar inom offentliga organisationer kan befinna sig i ett korstryck
mellan media, medborgare, yrkeskar, egna varderingar, medarbetare, klienter och den lokala
styrningen. Alla dessa parter har ett intresse i hur det faktiska arbetet bedrivs och vilka
resultat som skall uppnas. Det ar inte ovanligt att chefer och kollegor har olika uppfattningar
om verksamhetens organisering och hur arbetet skall bedrivas.”® Fran medborgarnas sida kan
atminstone tva krav pa myndigheternas verksamhet identifieras. Ett krav &r att verksamheten
skall bedrivas och forvaltas pa ett effektivt sétt, pa grund av att det ar offentliga medel som
finansierar den. Det andra kravet &r att man inom verksamheten skall betrakta den enskilde
individens rattssakerhet. Rattssdkerhet innebdr att medborgarna skall kunna férutse
myndigheternas handlande och beslut och det &r det en forutsattning for att medborgarna skall
bli behandlade p& samma sitt.*°

De som arbetar i en organisation for socialt arbete kallas ibland for gatubyrakrater eller
grasrotsbyrakrater. Det ar inte ovanligt att gatubyrakraten upplever att det finns for lite
resurser inom organisationen for att ha en mojlighet att géra det arbetet som den & ombedd
att gora. Antal arenden och tiden som gatubyrakraten har till sitt forfogande ar tva aspekter
som sarskilt framhalls som paverkansfaktorer. En annan sak som paverkar arbetet for
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gatubyrakraten ar vilka mal organisationen har. Dessa kan ibland vara vagt formulerade fran
politikernas sida. Eftersom maluppfyllelsen ar vagt formulerad blir den svar att mata. | arbete
med manniskor &r det inte ovanligt att den anstallde alltid upplever att det finns mer att
g6ra.®* Arbetet som gatubyrékrat handlar mycket om balansen mellan handlingsfrihet och
kontroll. Johansson papekar att motsattningen mellan handlingsfrihet och kontroll &r tydligare
i offentliga organisationer dn inom andra organisationer. Handlingsfriheten ar nédvéndig for
att kunna utfora arbetet pa ett bra sétt och kontrollen finns for att gatubyrakraten skall halla
sig inom organisationens ramar. Kontrollen innebar aven att gatubyrakraten kan anvanda sig
av negativa sanktioner om klienten inte uppfyller kraven som socialtjansten staller pa den.
Klienten kan d& fa avslag pa sin ansdkan om forsorjningsstod.*

4.3 Stadsdelens karaktar

Vi tyckte det var viktigt att belysa att stadsdelens karaktdr kunde vara en orsak till att det
existerade likheter och skillnader angdende kraven som stélldes pa en klient. Att det var
viktigt att ta med detta begrepp i var uppsats var pa grund av att de professionella talade om
stadsdelarnas karaktar under intervjuerna. Nagra av de professionella ansag att en jamforelse
mellan stadsdelarna inte kunde utforas da stadsdelarna skilde sig at i for stor utstrackning.

Goteborgs stad ar indelad i tjugoen stadsdelsforvaltningar. Stadsdelarna skiljer sig at pa
manga omraden. Exempel pa skillnader &r stadsdelarnas ekonomiska forutsattningar,
stadsdelsforvaltningarnas organisation, vilka som sitter i stadsdelsndmnden och stadsdelarnas
befolkningssammanséttning.®* De professionella vi intervjuade talade om stadsdelens karaktar
och beskrev att karaktaren berodde pa den sammanséttning stadsdelens befolkning hade. De
fyra stadsdelar som de professionella vi intervjuade arbetade i sag olika ut. En del av
stadsdelarna hade en befolkningssammanséttning som till stor del var invandrad. En del av
stadsdelarna hade en befolkningssammanséttning som till stor del var etnisk svensk.

De professionella bendmnde sina stadsdelar som rika eller fattiga, rent ekonomiskt, och de
professionella sade att budgeten paverkade vilken karaktar stadsdelen hade. Vi anser att en
stadsdels karaktéar kan besta av manga faktorer och att faktorerna samverkar for att skapa en
unik stadsdel.

5. PRESENTATION AV EMPIRIN

| detta avsnitt besvarar vi vara tva deskriptiva fragestallningar genom att aterge vad de
professionella sade under intervjuerna. Vi presenterar empirin under tva rubriker som
behandlar krav samt likheter och skillnader stadsdelarna emellan. De professionellas
berattelser presenteras var och en for sig under rubriken ”Vilka krav stalls”? for att tydligt
visa vem av de professionella som har sagt vad. Under rubriken ”Vilka likheter och skillnader
finns”? blandas de professionellas svar for att belysa likheter och skillnader svaren emellan.

5.1 Vilka krav stalls?
Nar det gallde kraven som stélldes pa en arbetssokande klient sade professionell nr 1 att for

att vara beréttigad forsorjningsstdd skulle klienten ha gjort vad han eller hon kunnat i minst en
manad innan den tog kontakt med socialtjansten. Professionell nr 1 sade att ha gjort vad man

8 Jonsson, Tranquist, Petersson, 2003
8 Johansson, 1997
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kunnat innebar att klienten skulle ha varit inskriven pa arbetsformedlingen och ha varit aktivt
arbetssokande, det vill saga sokt mellan tio till tjugo arbeten per manad. Professionell nr 1
sade dven att ett krav for att klienten skulle ha ratt till forsorjningsstod var att han eller hon
inte hade flyttat fran ett sikert boende i en annan stadsdel till ett osdkert inneboendeavtal i
deras stadsdel. Klienten skulle inte heller ha avbrutit en tidigare planering med socialtjansten.

Professionell nr 2 poangterade att det i deras stadsdel var skilda krav pa de klienter som varit
aktuella for forsorjningsstdd hos socialtjansten sedan tidigare och de klienter som aldrig varit
aktuella for forsorjningsstod. Professionell nr 2 sade:

Aterigen s& hamnar vi dér, har man tidigare haft kontakt med socialtjansten d& &r det mycket
klart och tydligt. Da skall man Iang innan ha skrivit in sig pa arbetsférmedlingen. ...Har man
haft ett arbete skall man ha skrivit in sig dagen efter det att man har blivit arbetslds. Det &r
inte manga som gor det. En manad innan och att man kan redovisa att man sckt arbete. ...Det
generella kravet ar att man skriver in sig pa arbetsféormedlingen dagen efter att man blivit
arbetslos. De flesta som har varit i kontakt med oss innan kanner till det hér. ...De som inte
har haft kontakt med socialtjansten. D& kan de i princip ringa nar som helst. Man kan inte
sdga till personen att du méste ha varit inskriven pa arbetsférmedlingen, ett svar man ofta far
da ar att personen inte kanner till det. En person som inte fatt information innan kan man inte
forvanta sig mycket utav.

Professionell nr 2 sade dven att de i stadsdelen varken hade nagra generella krav angaende hur
manga arbeten klienten skulle ha sokt eller angdende hur lang tid klienten skulle ha varit
inskriven pa arbetsformedlingen. Vilka krav som stélldes berodde pa vilka resurser klienten
hade och en individuell bedomning av klientens formaga gjordes alltid. Ett annat krav som
den professionelle beréattade att de stallde pa klienten var att han eller hon efter en skalig tid
med forsorjningsstod skulle flytta fran ett dyrt till ett billigare boende.

Professionell nr 3 berédttade att kraven for att klienten skulle anses vara beréttigad
forsorjningsstod i deras stadsdel var att klienten skulle ha varit inskriven pa
arbetsférmedlingen sedan forsta arbetslosa dagen. Klienten skulle vara aktiv i sitt
arbetssokande, delta i arbetssokarverksamheten i stadsdelen och kunna visa att den hade utfort
alla kraven. Nagra andra konkreta krav for att klienten skulle ha ratt till forsérjningsstod var
att klienten inte agde nagon bil, inte hade nagot fondsparande eller &gde nagra andra
tillgangar. Professionell nr 3 sade att kraven var olika for klienten beroende pa om han eller
hon varit aktuell for forsorjningsstod hos socialtjansten tidigare. Hade klienterna varit aktuella
tidigare sa forvantades klienterna kanna till vilka regler som gallde.

Professionell nr 3 understrok féljande da det gallde krav som stalldes pa klienten:

Alla manniskor har ett egenansvar, det ar vi noga med att betona. Det egna ansvaret varje
manniska har for sitt liv och sin férsérjning.

Professionell nr 4 sade att de tva framsta kriterierna for att ha ratt till forsorjningsstod var att
klienten stod till arbetsmarknadens férfogande eller att klienten var sjukskriven. Om klienten
stod till arbetsmarknadens forfogande skulle han eller hon for att anses ha réatt till
forsorjningsstdd vara aktivt arbetssokande, redovisa antalet sokta arbeten och stka olika
sorters arbeten. Professionell nr 4 kallade kraven socialtjansten stallde pa en klient i deras
stadsdel for den gemensamma bendmningen "arbetskrav”.
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Alla de professionella vi intervjuade var 6verens om att om klienten inte uppfyllde kraven sa
var klienten inte berattigad forsorjningsstod. Klienten fick da ett avslagsbeslut pa sin ansokan
om forsorjningsstod. Professionell nr 4 sade foljande om ndr en klient inte uppfyllde kraven:

Sen &r det ju sa att uppfyller man inte kraven sa vill vi ha reda pa varfor den har personen inte
uppfyller kraven och da borjar vi utreda det.

5.2 Vilka likheter och skillnader finns?

Alla de professionella sade att de grundldggande kraven som var tvungna att vara uppfyllda
for att en arbetssokande klient skulle ha rétt till forsorjningsstod var att klienten skulle sta till
arbetsmarknadens forfogande, vara inskriven pa arbetsférmedlingen och soka arbete. Alla
fyra stadsdelar hade en arbetssdkarverksamhet dit en arbetssokande klient utan arbetshinder
skickades. De professionella sade att klienten skulle medverka i verksamheten for att ha ratt
till forsorjningsstod.

Motiveringen de professionella anvande for att socialtjansten stallde krav pa klienten var att
klienten inte skulle bli langtidsberoende av forsorjningsstod. Professionell nr 2 sade:

Vad &r socialtjansten? Varfor finns socialtjansten? Det &r viktigt att man markerar att det har
ar en tillfallig 16sning. Att man inte hamnar i beroende fran forsta borjan och det blir ju sd om
man inte staller krav. ...Om man har ett krav, dd kan man forkorta processen,
beroendeprocessen. Istéllet for att vara tva ar hos socialtjansten sa kan man forkorta tiden till
fyra, fem manader.

Professionell nr 1 sade att det var sjalvklart att vissa krav skulle stéllas pa en klient enligt
socialtjanstlagen. Att klienten inte skulle beviljas forsorjningsstod utan att krav stélldes var de
professionella 6verens om. Samtidigt som alla fyra professionella betonade att krav alltid
skulle stallas pa klienten betonade de den individuella bedémningen likasa. Alla de
professionella vi intervjuade var 6verens om att de anstalldas handlingsutrymme paverkade
kraven, detta da det i slutindan alltid var de anstillda som gjorde den individuella
beddmningen. Professionell nr 1 sade:

Det ar handlaggaren som gor beddmningen om man skall gora ett avsteg fran det generella.

Professionell nr 2 sade att de i stadsdelen alltid gjorde individuella beddémningar.
Professionell nr 4 tyckte att bedomningen angdende vilka krav som skulle stallas pa en
arbetssokande klient skulle goras efter klientens individuella forutsattningar. Aven
professionell nr 3 uttryckte att de i deras stadsdel inte hade nagra generella krav utan att det
alltid skulle goras individuella bedomningar utifran klientens kapacitet.

De professionella var éverens om att klienten skulle vara inskriven pa arbetsférmedlingen och
ha sokt arbete da klienten kontaktade socialtjansten for att anses ha rétt till forsorjningsstod.
En skillnad stadsdelarna emellan angaende de tva kraven var hur lange klienten skulle ha varit
inskriven pa arbetsformedlingen samt hur manga arbeten klienten skulle ha sokt.
Professionell nr 1 sade att de i deras stadsdel stillde kravet att klienten skulle ha varit
inskriven pa arbetsférmedlingen minst en manad innan kontakt med socialtjansten togs.
Professionell nr 2 sade att de i deras stadsdel inte hade nagon specifik tid klienten skulle ha
varit inskriven pa arbetsformedlingen men att om klienten hade blivit arbetslos skulle klienten
for att ha réatt till forsorjningsstod ha skrivit in sig pa arbetsféormedlingen sin forsta arbetslosa
dag. Professionell nr 3 sade:
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Man skall ha varit inskriven pa arbetsformedlingen sedan forsta arbetslosa dagen.

De professionellas svar skilde sig at angdende om hur manga arbeten klienten skulle ha sokt
nér kontakt togs med socialtjansten for att anses ha ratt till forsoérjningsstod. Professionell nr 1
sade att klienten skulle ha sékt mellan tio till tjugo arbeten under en manads tid. Professionell
nr 4 sade:

Det ar olika, man kan inte saga att alla skall stka tio jobb i veckan utan det &r individuellt.

Professionell nr 2 och professionell nr 3 sade att de i deras stadsdelar inte hade nagot krav pa
ett visst antal sokta arbeten klienten skulle ha sokt innan han eller hon tog kontakt med
socialtjansten.

Pa fragan om det fanns skillnader mellan Géteborgs stadsdelar angaende de krav som stélldes
pa en klient for att den skall ha ratt till forsorjningsstod svarade de professionella olika.
Professionell nr 1 svarade att den inte visste huruvida det fanns nagra skillnader, den
professionelle hade inte svaret svart pa vitt. Professionell nr 2, professionell nr 3 samt
professionell nr 4 svarade alla att de var medvetna om att det fanns skillnader stadsdelarna
emellan. De tre professionella som var medvetna om att det fanns skillnader tyckte olika om
hur skillnaderna paverkade. Professionell nr 2 sade:

Det dr bedrovligt. ...Det ar skrammande. Logiken sager ju att man borde f& samma, man
borde ju bli behandlad pd samma satt eftersom det & samma lagstiftning, samma kommun
och samma riktniva, men sa ar det inte...

Professionell nr 4 ansag féljande om att det forekom skillnader stadsdelarna emellan:

... Jag vet ju att det finns skillnader och sjélvklart skall det inte vara skillnader. Jag kan ténka
mig att vi har i var stadsdel har en nagot generdsare syn pa hyresnivaer &n vad de kanske har i
andra stadsdelar. Har hos oss finns det inga billiga boenden, hér finns ju inte det. ...Sa klart
att det finns en ordttvisa men man kan ju se det som att man ska ha samma mdjlighet att ha
kvar sitt boende om man blir sjukskriven i var stadsdel som man har i en annan men det blir ju
anda en skillnad. ...Det blir orattvist pa ett satt men for den enskilde ar det ju inte det.

En skillnad mellan stadsdelarna var hur och vem som utformade kraven och utifran vilka
riktlinjer kraven utformades. Professionell nr 1 sade att de i deras stadsdel utgick mycket ifran
rattspraxis nar de utformade sina krav. Den professionelle berattade att riktlinjer for hur
kraven utformades kom ifran enhetschefer och politiker. Professionell nr 1 sade att det bland
annat var forste socialsekreterare, chefer pd hogre niva samt politiker i stadsdelen som
utformade kraven. Professionell nr 2 sade att kraven utformades utifran vad som stod i
socialtjanstlagens forsta paragraf och genom den tolkning som varje stadsdel gjorde av
innehallet i lagen. Aven lansrattens och kammarrattens domar var till hjalp i utformandet av
kraven. Professionell nr 3 svarade pa foljande satt pa fragan om hur kraven utformades:

Nar det géller exempelvis det har att manniskor skall soka arbete sd finns det
kammarrattsdomar och regeringsrattsdomar som vi har tittat noga pa. Sen har vi
socialstyrelsens allmanna rdd, kommunens foreskrifter, Goteborgs stads gemensamma
plattform gallande forsorjningsstod och lansstyrelsens hanvisningar som vi gar efter. ...Ett
viktigt styrdokument ar verksamhetsplanen for hela IFO i vér stadsdel och dar star det vilken
inriktning vi skall hélla.

Professionell nr 3 sade dven att det var verksamhetschefen och ledningsgruppen som talade
om for de professionella som arbetade med forsorjningsstdd hur arbetet skulle skotas.
Professionell nr 4 sade att kraven som stalldes pa klienten i deras stadsdel utformades
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gemensamt i stadsdelen. Den professionelle beréttade att de i deras stadsdel utgick ifran
kommunens riktlinjer nar de utformade sina krav men att chefen pa arbetsplatsen aven hade
utrett och kommit fram till vissa riktlinjer som de anvande nér de utformande sina krav.

De professionella svarade olika angaende vad klienterna hade rétt att fa forsérjningsstod till,
utéver riksnormens bestdmda belopp. Professionell nr 1 jamforde deras stadsdel med en annan
stadsdel och konstaterade att barn till Iangtidsberoende kunde bli beviljade cyklar i den andra
stadsdelen men att det aldrig beviljades nagra cyklar i deras stadsdel. Professionell nr 3 sade:

| var stadsdel gor vi beddmningen att i normalfallet behéver man ingen bil for att uppna skalig
levnadsniva och det ar skilig levnadsniva det handlar om inte god levnadsniva.

Professionell nr 3 beréttade att det dock férekom i andra stadsdelar att klienter fick aga en bil
samtidigt som de uppbar forsorjningsstod. Professionell nr 4 sade att skillnader angaende
kostnader utdver riksnormen kunde vara huruvida stadsdelen beviljade forsorjningsstod till
tréaningskort, Lisebergbesok eller cykel.

6. ANALYS OCH SLUTSATS

| analysen besvarar vi var tredje, forklarande fragestallning genom att analysera empirin med
hjalp utav de tre teoretiska begreppen diskurs, organisation och stadsdelens karaktar. Vi
jamfor den tidigare forskningen med vart resultat. Fragestillningen som besvaras genom
analysen lyder "Vilka orsaker och forklaringar finns till likheter och skillnader stadsdelarna
emellan”? Varje del i analysen avslutas med att vi presenterar var slutsats.

6.1 Diskurs

Det framkom att det fanns skillnader angdende kraven som stalldes pa en klient stadsdelarna
emellan da de professionella ansag att det var bra att krav stalldes men asikterna om varfor det
var bra att krav stalldes skilde sig at. Aven asikterna kring hur héarda kraven skulle vara eller
varfor kraven skulle stallas skilde sig at. Enligt teorin om diskurser kan en person inte
kombinera flera olika sorters diskurser vilket marktes pa en av de professionella som hade
diskursen att krav var bra.®* Den professionelle gav inte uttryck for att det kunde finnas négot
negativt med att krav stalldes pa klinten. De andra professionella poangterade att krav var en
nddvandighet men diskursen att krav enbart var bra gick inte att utlasa lika tydligt hos dem.
Vi tolkade de professionellas olika asikter om krav som att det &ven i andra stadsdelar i staden
fanns olika syn kring om krav hjélper eller stjalper klienten pa dess vag till sjalvforsorjning.
Vi tror att skillnader i diskurser kring om krav enbart ar positivt kan forklara att kraven skiljer
sig at mellan stadsdelarna. Eftersom de anstéllda i stadsdelarnas asikter och diskurser kring
krav praglar hur kraven utformas i varje stadsdel sa forklarar det att det finns likheter och
skillnader. De stadsdelar som har samma syn pa om krav ar bra, hur harda kraven skall vara
och varfor kraven skall stéllas tror vi i storre utstrackning utformar sina krav pa liknande stt.

Den professionelle vars diskurs var att krav enbart var bra motiverade diskursen med att den
professionelle ansag att klienterna var resursstarka. Om socialtjansten inte stallde krav
passiviserades klienten. En diskurs ger en manniska en samling regler for hur den skall leva
och bete sig. Detta galler inte bara for nagra specifika sammanhang utan rent generellt for
hela deras liv.% Diskursen om férméga péverkar enligt teorin om diskurser troligen vad de
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professionella anser om klienters formaga och resurser i alla situationer. En majlig orsak till
att det fanns likheter och skillnader angaende vilka krav som stalldes var vilken diskurs de
professionella hade om klientens férmaga. Da diskursen kring klientens formaga kunde vara
olika blev resultatet att kraven utformades olika i de olika stadsdelarna. Férmagan hos
klienterna att klara av krav som stalldes pa dem sags antingen som stor eller liten. Nér klienter
ansags ha en stor formaga betraktades klienterna klara av att harda krav stalldes pa dem.
Ansags klienter ha en liten formaga betraktades klienterna inte klara av att harda krav stalldes
pa dem. Det framkom tydligt att vilken diskurs de professionella hade i stadsdelen angaende
klienternas formaga att uppfylla krav paverkade vilka krav som stilldes. Diskursen om
klientens formaga paverkade att det fanns skillnader men &ven likheter stadsdelarna emellan.

En forklaring till att kraven som stalldes pa klienterna kunde vara antingen lika eller olika
mellan stadsdelarna framkom genom att det var en av de professionella som gav uttryck for
att det fanns en neddrvd tradition i deras stadsdel for hur kraven utformades. Den
professionelle sade att ”sa har gor vi har”. Teorin om diskurser poangterar vikten av att se
bakom spraket for att undersoka ett fenomens sanna karaktar.®® Vi sdg bakom spraket d3 vi
tolkade den professionelles uttalande som att de i stadsdelen utformade sina krav utifran
traditioner. Att krav utformas utifran traditioner tror vi gar att finna i fler stadsdelar i staden.
En diskurs dr ett bestamt satt att tala om och forsta varlden runt omkring sig. Historia och
traditioner kan paverka hur en diskurs kommer till uttryck.®” Att traditioner paverkade hur
kraven utformades tror vi ar en omedveten faktor som inverkar pa arbetet inom socialtjansten.
Vi tror att det ar en osynlig diskurs som paverkar de anstalldas arbete utan att de ar medvetna
om det. En diskurs kring hur krav uppfattas och hur krav utformas tror vi kan komma utifran
att chefen pa arbetsplatsen har skapat ett forhallningssatt som paverkar arbetet. Om detta
forhallningssatt far mojlighet att rota sig inom verksamheten sa tror vi att det finns risk for att
forhallningssattet blir till en tradition, en osynlig diskurs.

Bararen av en diskurs utnyttjar alltid antingen formell eller informell information for att
motivera och begransa sin egen diskurs.?® Den professionelle som inte kunde se négot
negativt med att krav stalldes pa klienten motiverade sin diskur pa olika satt, bland annat med
att stod gavs till klienten fran socialtjanstens sida sa att klienten kunde uppfylla socialtjanstens
krav. Den professionelles diskurs innebar att sa lange socialtjansten gav klienten stod var det
acceptabelt att stilla krav pa klienten. Ett formellt satt att motivera och begransa sin diskurs
angaende krav ar att i socialtjanstlagen finna stod for sin diskurs. Att det gar att motivera en
diskurs med hjalp av socialtjanstlagen beror pa att socialtjanstlagen ar en ramlag vilket lamnar
stora mojligheter for egen tolkning. Vi anser att en forklaring till att det finns likheter och
skillnader pa kraven som stélls pa en klient ar att de professionella inom socialtjansten har
mojlighet att gora egna tolkningar av socialtjanstlagen. Utifran socialtjanstlagen kan de
professionella utforma kraven de stéller pa klienten pa olika satt. Inom socialtjansten och
inom socialtjanstlagen bendmns tolkningarna som individuella bedémningar.

En viktig foreteelse inom diskursanalys &r hegemoni. Det ar nar en diskurs ar sa accepterad i
sin helhet att den anses vara det “normala”.®® Inom socialtjansten kan det sigas att de
professionellas egna tolkningar av socialtjanstlagen och de individuella bedémningar som
dessa tolkningar utmynnar i ar en hegemoni. Denna slutsats drog vi da de professionella vi
intervjuade talade om de individuella bedémningarna som en grundbult i arbetet med
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forsorjningsstod. Det kan slas fast att inom den institution som socialtjansten &r har den
individuella bedémningen etablerat sig som normalitet.”® D& en av orsakerna till att det fanns
likheter och skillnader angaende vilka krav som stélldes pa en klient stadsdelarna emellan var
de individuella bedémningarna sa anser vi att det kan vara svart att fa bort denna orsaksfaktor.
Detta anser vi pa grund av att de individuella beddmningarna betraktas som en normalitet i
arbetet med forsarjningsstod och hur andrar man pa nagot som anses vara normalt?

| den tidigare forskningen sdgs den kommunala bestimmanderatten och socialtjanstlagens
utrymme som en orsak till skillnader i behovsprévningens utformning.®* Att socialtjanstlagen
och de professionellas individuella bedémningar var en orsak till att det forekom skillnader
angaende vilka krav som stalldes pa klienten stadsdelarna emellan var nagot aven vi kom
fram till var studie.

Var slutsats efter att ha analyserat det empiriska materialet utifran det teoretiska begreppet
diskurs ar att det finns manga diskurser, diskurser som har analyserats ovan, som paverkar
kravens utformning och de likheter och skillnader som finns stadsdelarna emellan.
Diskurserna ar bade uttalade och outtalade. De uttalade diskurserna som vi antog att de
professionella var medvetna om och som vi sdg som paverkansfaktorer pd hur kraven
utformades tror vi &r latta att bearbeta och férdndra om det visar sig att de leder till oréttvisor
for klienterna. De outtalade diskurserna tror vi paverkar arbetet med forsorjningsstod i lika
stor utstrackning som de uttalade men vi tror att de ar betydligt svarare att bearbeta och
forandra. Vi anser att det kan vara svart att forandra de outtalade diskurserna da de kan ses
som traditioner och traditioner &r alltid besvarliga att fordndra eftersom de &r djupt rotade. Vi
staller oss fragan om de professionella ar medvetna om de diskurser vi har funnit och om de &r
medvetna om hur de diskurserna paverkar hur stadsdelarna utformar kraven som de stéller pa
sina klienter. Att vi staller oss fragan beror pa att vi tycker det ar viktigt att de professionella
som arbetar inom socialtjansten & medvetna om hur mycket de sjalva paverkar kraven som
stalls pa en arbetssokande klient for att den skall ha rétt till forsorjningsstod.

6.2 Organisation

En forklaring till att det fanns likheter och skillnader stadsdelarna emellan angaende kraven
som stalldes pa klienten tror vi var att socialtjanstens organisation i de olika stadsdelarna var
uppbyggd pa olika satt. | stadsdelarna som de professionella arbetade i var mottagandet av
klienter ~ som  ansokte ~om  forsorjningsstdd  organiserat pa  olika  sétt.
Mottagningsenheterna/grupperna var olika stora och de professionella arbetade olika lange
med klienterna innan de skickade arendet till en annan enhet inom socialtjansten. Vi kunde se
att de stadsdelar som medverkade i var undersékning och som hade en liten organisation med
fa antal arenden per professionell hade mer tid att liagga pa varje klient &n de stora
organisationerna som hade fler antal arenden per professionell. Vi tror att kraven som stalls
blir mer individanpassade om den professionelle har mycket tid att lagga pa varje klient. Var
analys underbyggs av det som Jonsson, Tranquist och Petersson skriver. De séger att det inte
ar ovanligt att gatubyrakraten, som en person som arbetar inom offentlig sektor ofta kallas,
upplever att det finns for lite resurser for att ha mdjlighet att goéra det arbete som den ar
ombedd att gora. Antal arenden och tid som gatubyrakraten har till sitt forfogande framhaller
forfattarna sarskilt som en péverkansfaktor.*?

% Neumann, 2003
°! Minas, Stenberg, 2000
% Jonsson, Tranquist, Petersson, 2003
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Organisationens ekonomi och vilka resurser de professionella som arbetar inom
organisationen har till sitt forfogande kan vara en orsaksforklaring till att de professionella var
mer eller mindre generdsa i sin bedémning gentemot klienterna. En av de professionella
beréttade att da ekonomin i stadsdelen var god kunde det handa att det gjordes mer generdsa
bedémningar. Den professionelle sade aldrig att de mer generdsa bedémningarna paverkade
kravens utformning. Vi tror dndd att den mer generdsa synen inom organisationen, om
stadsdelen har en god ekonomi, kan paverka att de professionella i storre utstrackning frangar
de generella kraven &n vad de gor om stadsdelen har en dalig ekonomi. Om det var pa det
sattet som den professionelle beskrev, att budget paverkade, i fler stadsdelar i Géteborg anser
vi att det kan vara en bidragande orsak till att det finns likheter och skillnader stadsdelarna
emellan. Vi tror att de stadsdelar med god ekonomi inte hade lika preciserade krav pa sina
klienter jamfort med de stadsdelarna med dalig ekonomi.

Organisation &r enligt organisationsteorin hur en forvaltning eller ett féretag lagger upp sin
verksamhet.®® Det framkom att de olika stadsdelarna lade upp sina verksamheter pa olika satt,
det vill séga att stadsdelarna hade olika organisationskulturer. De professionella tog upp olika
faktorer som kunde paverka organisationen och som i sin tur paverkade kraven socialtjansten
stillde pa sina klienter. Dessa faktorer var bland annat vilken chef de professionella hade,
vilken politik som fordes i stadsdelen och vilka riktlinjer som fanns for hur
forsorjningsstodsarbetet skulle utféras. Bade verksamhetschefen och enhetschefen var
personer som paverkade hur arbetet med forsorjningsstod organiserades samt vilka krav som
ansags viktiga att stalla pa klienten. Eftersom bade verksamhetschefen och enhetschefen &r
enskilda individer med olika tankar och asikter kring hur arbetet med forsorjningsstod skall
organiseras och bedrivas sa ser vi deras paverkan som en forklaring till att det finns likheter
och skillnader pa kraven som stélls pa en arbetssokande klient. Vi tanker att tva chefer med
liknade tankar och asikter om krav paverkar hur kraven utformas i deras stadsdel pa liknande
satt. Om en chef har arbetat lange i en stadsdel tror vi att hans eller hennes asikter och tankar
till slut kan bli en tradition som omedvetet paverkar hur arbetet bedrivs. Denna tradition kan
vara svar att upptacka och darfor svar att forandra. Chefens paverkan var de professionella vi
intervjuade eniga om var en faktor som paverkade vilka krav som stalldes pa en klient.

Stadsdelarna i Goteborg har olika stadsdelsnamnder. Stadsdelsnamnderna bestar av
fortroendevalda politiker vars asikter styr hur arbetet inom socialtjanstens organisation
utformas.®* Under intervjuerna framkom det att politikerna som styrde i stadsdelen paverkade
hur de professionella bedrev sitt arbete. Vi kan aterigen se att en organisatorisk faktor
forklarar varfor det finns likheter och skillnader stadsdelarna emellan. Politikens paverkan pa
likheterna och skillnaderna behdévde inte enbart handla om vilka krav som stélldes pa en klient
da stadsdelsnamnden paverkade allt arbete som bedrevs inom socialtjansten i stadsdelen. De
fortroendevalda i stadsdelsnamnden har mycket att saga till om angaende hur stadsdelens
budget skall fordelas. Det framkom fran intervjuerna att det var politikerna som beslutade om
det skulle goras nagra ekonomiska satsningar inom socialtjansten. Vi anser att politikernas
ansvar for fordelningen utav stadsdelens budget kan vara en orsak till att det finns likheter och
skillnader stadsdelarna emellan. Att det &r en orsak tror vi beror pa att de fortroendevalda i
stadsdelarna prioriterar arbetet med forsorjningsstdd olika. Detta kan visa sig genom hur
mycket av budgeten som gar till forsorjningsstodsarbetet. Enligt var tidigare slutsats paverkar
tid och resurser vilka krav de professionella som arbetar med forsorjningsstod staller pa

% http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/sok/Organisation?type=NE
% http://www.goteborg.se
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klienterna. Pa sa satt paverkar budgeten, som stadsdelsnamnden bestammer, indirekt vilka
krav som stélls pa en arbetssokande klient.

De fortroendevalda politikerna i stadsdelsnamnden var en del av de faktorer som paverkade
vilka riktlinjer som fanns i stadsdelen angaende hur forsorjningsstodsarbetet skulle bedrivas
och vilka krav som stélldes pa en arbetssokande klient. Manga olika parter har ett intresse i
hur det faktiska arbetet inom socialtjansten skall bedrivas och vilka resultat som skall uppnas
inom verksamheten. Detta beror pa att socialtjansten ingar i den offentliga sektorn, att den ar
finansierad genom allmanna medel och att den drivs i offentlig regi.*® Vi tror att riktlinjerna
kan vara ett medel for de olika parterna for att fa vara med och bestamma om hur
socialtjanstens arbete skall bedrivas. Vi anser att det kan vara olika faktorer som paverkar hur
riktlinjerna utformas i de olika stadsdelarna vilket dven de professionella vi intervjuade gav
uttryck for. Att manga parter vill paverka riktlinjerna anser vi ar en orsak till att det kan finnas
likheter och skillnader stadsdelarna emellan. | en stadsdel kan enhetschefen ha en stor
paverkan pa hur riktlinjerna angaende vilka krav som stélls pa klienten utformas medan det i
en annan stadsdel till storsta del kan vara stadsdelsndmnden som bestammer riktlinjerna.
Skillnaderna mellan vem som bestdmmer hur riktlinjerna skall utformas genererar i skillnader
pa kraven som stalls pa klienter.

Vi kom fram till att det fanns likheter och skillnader stadsdelarna emellan och att dessa
likheter, men sérskilt skillnaderna, kunde forklaras utifran en mangd olika organisatoriska
faktorer. Minas och Stenberg kom i sin forskning fram till att de krav som stalldes pa klienten
tycktes bero pa tillfalligheter. En av dessa tillgalligheter var bland annat hur de olika
socialkontoren organiserade sin verksamhet. Bade Minas och Stenberg samt vi kom fram till
att organisationen inom socialtjansten paverkade vilka krav som stalldes pa klienten. Minas
och Stenberg kom i sin studie aven fram till att det stalldes olika krav pa en klient beroende pa
vilket socialkontor klienten vénde sig till.”*® Detta faktum har framkommit aven i var studie
under intervjuerna med de professionella i de olika stadsdelarna. Genom var analys utifran
begreppet organisation har vi kommit fram till att ndgra faktorer som paverkar hur
socialtjansten utformar sin verksamhet bland annat &r vilka som &r chefer och politiker i
stadsdelen. Man kan se vart resultat som en forklaring till varfor det stalls olika krav pa
klienten beroende pa vilket socialkontor de véander sig till och darfor knyter var undersokning
an till och ger en mojlig forklaring till vad Minas och Stenberg kom fram till i sin studie.

En av vara slutsatser efter att ha analyserat empirin utifran det teoretiska begreppet
organisation ar att det finns manga olika parter som har ett intresse av att paverka hur den
offentligt organiserade socialtjansten skall bedrivas. Parterna som vill paverka arbetet kan
befinna sig bade inom och utanfor organisationen. Att socialtjansten ar en offentlig
organisation, dar manga olika intressenter vill paverka med sina asikter och att organisationen
bedrivs med allménna medel anser vi forsvarar de professionellas mojligheter att dra at
samma hall i arbetet med forsérjningsstod. Vi anser att det kravs att organisationen forandras
och blir mer lika stadsdelarna emellan om kraven som stélls pa klienten skall bli mer enhetliga
an vad de &r idag. En annan slutsats vi kommit fram till &r att det inom socialtjanstens
organisation finns manga faktorer, faktorer som har analyserats ovan, som forklarar varfor
kraven som stalls pa klienterna antingen &r lika eller olika stadsdelarna emellan.

% Jonsson, Tranquist, Petersson, 2003
% Minas, Stenberg, 2000
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6.3 Stadsdelens karaktar

Det framkom under intervjuerna med de professionella att stadsdelens karaktdr var en
forklaring till att det fanns likheter och skillnader stadsdelarna emellan. De professionella
talade om stadsdelens karaktdr genom att berdtta om stadsdelens befolkningsmangd, dess
befolkningssammanséttning, stadsdelens ekonomi samt hur manga det var i stadsdelen som
uppbar forsorjningsstdd. Vi anser att dessa faktorer som de professionella tog upp under
intervjuerna samspelar och kan forklara att det finns likheter och skillnader stadsdelarna
emellan. En forklaring till likheterna stadsdelarna emellan var att det tydligt framkom att de
stadsdelar dar befolkningen till stor del var invandrad var lika i fraga om att det var manga
personer i stadsdelen som var aktuella inom socialtjansten pa ett eller annat satt och sérskilt
inom forsorjningsstod. En forklaring till skillnaderna stadsdelarna emellan var att det
framkom att stadsdelarna som var lika i frdga om befolkningssammansattning inte behovde
vara lika angaende vilka krav socialtjansten stillde pa sina klienter. Vi forstar att det ibland
maste finnas skillnader stadsdelarna emellan och att det kan vara svart att jamfora olika
stadsdelar med varandra da de skiljer sig 4t pa manga omraden. Det vi inte kan forsta ar hur
det kommer sig att stadsdelar som &r lika pa manga omraden anda skiljer sig at angaende
vilka krav de stéller pa en arbetssokande klient.

En orsak till likheter och skillnader stadsdelarna emellan var hur de professionella tolkade
begreppet skalig levnadsniva. Tolkningen av skélig levnadsniva paverkade inte bara vilka
krav som stalldes pa klienten for att den skulle ha ratt till forsorjningsstod utan aven hur
mycket - och till vad klienten blev beviljad forsérjningsstéd. Under intervjuerna beskrevs det
for oss att vad en laginkomsttagare pa orten hade rad med paverkade vad som ansags vara
skalig levnadsniva i stadsdelen. Att den skaliga levnadsnivan kan vara olika i de olika
stadsdelarna beror pa att begreppet skalig levnadsniva inte ar preciserat i socialtjanstlagen
vilket ger stadsdelen mojlighet att utforma vad de anser att skalig levnadsniva ar enligt de
behov stadsdelens karaktar ger upphov till.”” Vi anser att det faktum att stadsdelarna tolkar
vad skalig levnadsniva ar pa olika satt ar en forklaring till att det finns likheter och skillnader
stadsdelarna emellan. Stadsdelar med liknande karaktar och befolkningens behov tror vi sétter
samma niva pa vad som anses vara skalig levnadsniva for sina klienter. Under en av
intervjuerna framkom det att det var viktigt att varje stadsdel formade kraven de stallde pa en
arbetssokande klient efter sin befolkning och efter de specifika behov som fanns i den
stadsdelens befolkningssammansattning. Om kraven som stalls pa en arbetssokande klient
utformas efter dessa kriterier i alla stadsdelar tror vi att det kan vara en orsak till att kraven
skiljer sig at i de olika stadsdelarna.

Rattssékerhet innebar att landets medborgare skall kunna férutse myndigheters handlande och
beslut vilket ar en forutsattning for att medborgarna skall bli behandlade p& samma sitt.*® Vi
anser att stadsdelens karaktér, det vill sdga dess befolkningssammansattning, i de olika
stadsdelarna ar en faktor som kan paverka rattsakerheten for klienterna. Att vi anser detta
beror pa att en klient kunde fa avslag pa sin ansokan om forsérjningsstod for att klienten inte
hade uppfyllt socialtjanstens krav. Da kraven som avslagsbeslutet grundade sig pa var olika i
stadsdelarna ansdg vi att rattsakerheten for klienten inte uppfylldes. En del av de
professionella sade emot oss under intervjuerna och de havdade att rattsséakerheten var god da
klienten alltid hade réatt att dverklaga sitt avslagsbeslut. Det &r i denna situation vi anser att
stadsdelens karaktar och dess befolkningssammansattning paverkar klientens rattssékerhet
och att de tva faktorerna kan vara en orsak till att det finns likheter och skillnader stadsdelarna
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emellan. Vi tror att det i de stadsdelar dér befolkningen till storsta del &r invandrad kan vara
svarare for klienterna att Gverklaga sina avslagsbeslut. Orsaken till detta ar att manga av
klienterna har samre kunskaper i det svenska spraket och kanske inte alltid forstar hur
overklagandeprocessen gar till. Problemen tror vi inte ar lika vanliga i de stadsdelar som till
storsta del har en etnisk svensk befolkningssammanséttning. Detta resonemang att
befolkningssammanséattningen kunde paverka rattssakerheten stoddes utav nadgra av de
professionella vi intervjuade.

Minas och Stenberg tog upp rattvisekravet i sin studie for att visa hur klienter skall behandlas
i kontakt med socialtjansten. Kravet innebdr att alla som vander sig till socialtjansten skall
behandlas likvardigt och att en person skall ges i stort sett samma mojligheter att fa
forsorjningsstdd oavsett vilken kommun eller stadsdel klienten vander sig till. Minas och
Stenberg kom fram till att rattvisekravet inte foljdes pa socialkontoren i landet.*® Gustafsson
och Larsson diskuterade ocksa rattssakerhet i sin studie. Gustafsson och Larssons informanter
sade att det inte skulle ha ndgon betydelse vilken handlaggare eller vilken kommun en klient
vénde sig till men informanterna medgav att det inte var sa i praktiken.’® | de tva studierna
framkom det att rattsékerheten inte uppréattholls da det fanns skillnader kommunerna och
stadsdelarna emellan angdende hur klienten behandlades i kontakt med socialtjansten. Att
rattsakerheten paverkas av skillnaderna som finns mellan stadsdelarna var nagot som dven vi
kom fram till i var studie. | var studie kom vi fram till att rattsakerheten paverkades av
stadsdelens karaktér, det vill sdga befolkningen i stadsdelen och dess forutsattning att
overklaga ett avslagsbeslut.

| Hjertner Thoréns studie talade hon om aktiveringsprogrammen som en klient maste delta i
for att anses vara aktivt arbetssokande. Hjertner Thorén berattade att det inte fanns nagra
storre studier som belyste vilka resultat aktiveringsprogrammen hade gett. De fa studier som
hade gjorts visade att aktiveringsprogrammen hade inga eller mycket fa effekter i form av
anstallning eller 6kad inkomst for klienterna. Hjertner Thorén skrev att studierna visade att
aktiveringsprogrammen rentav kunde leda till marginalisering for klienterna.'®* Vi kunde inte
finna nagra belagg for det Hjertner Thorén skrev i sin fallstudie i var egen undersokning men
vi tycker att det ar en intressant aspekt Hjertner Thorén tar upp. Det &r en intressant aspekt da
alla de stadsdelar som medverkade i var undersokning hade nagon form av
arbetssokarverksamhet dit de arbetssokande klienterna hanvisades. Nagra av de professionella
vi intervjuade beskrev sina stadsdelar som segregerade och detta gor att vi staller oss fragan
om arbetssokarverksamheten alltid har en positiv effekt for klienten. Vi undrar om det finns
en risk att det blir som Hjertner Thorén beskrev i sin studie, att klienterna som bor i en
segregerad stadsdel kan bli mer marginaliserade av att ga till arbetssokarverksamheten &n att
inte medverka i verksamheten.

Var slutsats efter att ha analyserat var empiri utifran det teoretiska begreppet stadsdelens
karaktar ar att stadsdelens karaktar &r en orsak till att det finns likheter och skillnader
stadsdelarna emellan. En tanke som vi fatt efter att ha analyserat empirin utifran begreppet &r
om alla de skillnader vi kommit fram till och som orsakas av stadsdelens karaktar verkligen &r
orattvisor for klienten. Ibland behover skillnaderna inte innebéra att klienterna inte blir
behandlade lika utan det kan snarare vara sa att skillnaderna behévs for att de skall bli
behandlade likadant. Ett exempel pa detta géller hyreskostnader. Vi anser precis som en av de
professionella att de klienter som bor i en stadsdel dar det inte finns nagra billiga bostader
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skall ha samma mojlighet att slippa flytta nér de ansdker om forsorjningsstod, i alla fall de
forsta manaderna, som da klienter som bor i en stadsdel dar boendekostnaderna ar lagre.
Nagot annat vi kom fram till &r att vad stadsdelarna beslutar att skélig levnadsniva &r i deras
stadsdel ar olika. Vi anser att en stor orsak till att det finns likheter och skillnader
stadsdelarna emellan &r pa vilket sétt stadsdelarna kommer fram till vad skalig levnadsniva r.
Bestams skalig levnadsniva utifran vad en laginkomsttagare i stadsdelen har rad med sa tror vi
att det blir tjugoen olika tolkningar av vad skélig levnadsniva &r, en for varje stadsdel. Detta
anser vi att stadsdelarna borde uppmarksamma om de vill att klienterna skall behandlas mer
lika inom Goteborgs stad.

7. SLUTDISKUSSION

Att skriva denna uppsats har varit givande och intressant. Vi har fatt mycket ny kunskap som
ar bra att ha med i vart framtida arbete som socionomer. Studien har vidgat vara vyer och gett
oss en forstaelse for att vissa skillnader i stadsdelarna kanske maste finnas. Nar vi paborjade
studien ansdg vi att alla skillnader stadsdelarna emellan var oréattvisor och till nackdel for
klienterna men sa ser vi inte pa det i dagslaget. Vi anser att det finns situationer da en skillnad
stadsdelarna emellan kan ses som stor och oréttvis men for den enskilde individen som
drabbas sa &r det ingen orattvisa. En klient skall ha samma mojlighet att fa behalla sitt boende
de forsta manaderna de &r aktuella for forsorjningsstod oavsett vilken stadsdel de bor i och
vilken boendekostnad de har. Vi medger att vi kan forsta varfor skillnaderna ibland finns men
det innebér inte att vi anser att de skall sluta kdmpa for att kraven och bedémningarna skall bli
mer lika i hela staden.

Slutsatsen av vart uppsatsarbete ar att var forstaelse, att det finns skillnader angaende vilka
krav som stélls pa en arbetssokande klient som ansoker om forsorjningsstod, har besannats.
Det som forvanar oss ar att skillnaderna dven finns mellan stadsdelar som liknar varandra i
fraga om befolkningssammansattning, ekonomi och politik. Som vi ndamnt ovan har vi
forstaelse for att vissa skillnader finns och behovs da stadsdelarna ser olika ut men vi anser att
skillnaderna mellan de mer lika stadsdelarna &r nagot som inte skall tas lattvindligt. Vi menar
att for att skillnaderna mellan stadsdelarna skall minska sa kravs ett tatare samarbete och att
fragan uppmarksammas mer. Nagot som vi tror hade kunnat hjalpa till att skapa likhet mellan
stadsdelarna ar att stadsdelarna utformar generella riktlinjer tillsammans som alla stadsdelarna
maste folja. Manga av de professionella ar medvetna om att det finns skillnader stadsdelarna
emellan. For att fa till en forandring i staden anser vi att det kravs en vilja bland de
professionella att gora denna forandring, fragan ar om vilja finns? En frdga som vi har stallt
oss ar om det ar mojligt att fa till stand att stadsdelarna blir mer lika &n vad de &r idag da hela
socialtjansten och dess arbete ar uppbyggt kring en ramlag. Sa lange socialtjanstlagen &r sa
6ppen som den ar idag kan en stadsdel alltid gora vad den anser ar passande sa lange beslutet
motiveras val. Vi anser inte att socialtjanstlagens utformning skall &ndras men vi menar att det
ar viktigt att diskutera och tanka pa vilka konsekvenser ramlagstiftningen kan fa for den
enskilde klienten.

Vi tycker att uppsatsprocessen har gatt bra. Arbetet har flutit pa och manga av de fragor vi har
haft har 16st sig tillslut och fallit pa plats under tidens gang. Ett dilemma vi stotte pa var att vi
inte fick tillrackligt manga informanter for att genomfdéra var ursprungsidé. Tanken var att
gora en jamforelse mellan stadsdelar med en segregerad befolkningssammanséttning och
stadsdelar med en etnisk svensk befolkningssammanséttning och se om detta paverkade vilka
krav som stélldes pa klienterna. Denna idé fick vi till viss del ge upp och det tycker vi ar lite
trakigt i dagslaget. Vi anser anda att stadsdelens karaktar som paverkansfaktor till vilka krav
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som stélls pa en klient i de olika stadsdelarna har belysts i var uppsats. Hade vi haft mer tid
hade vi kunnat genomfora var ursprungsidé da vi hade haft mer tid att bade kontakta
informanter och utféra intervjuer. Hade vi haft den kunskapen vi har idag, att fa av vara
forfragningar om deltagande besvarades nar vi pabérjade uppsatsskrivandet hade vi kontaktat
fler informanter i ett tidigt stadium. Att vi inte gjorde det fran borjan berodde pa att vi inte
ville riskera att behova tacka nej till informanter och att fa for manga intervjuer att utfora. Vi
ar anda nojda med det empiriska material vi samlade in till uppsatsen och kanner att det var
ett bra och tillrackligt stort underlag for vart analysarbete och for att kunna underbygga vara
slutsatser.

Vi tycker att vi genom att analysera empirin har fatt svar pa vara fragestallningar. Vi anser
inte att vara slutsatser ar generaliserbara. Vi kan dock utifran var empiri se klara tendenser till
att lasaren med det vi kommit fram till, vara slutsatser, kan gora forsiktiga uttalanden om
liknande situationer (atminstone gallande stadsdelarna i Goteborg). Det har varit viktigt for
oss att lasaren latt skall hitta i - och forsta uppsatsen. Vi har darfor valt att tydligt beskriva vad
som skall komma i varje avsnitt.

Som vidare forskning skulle vi gdrna se att nagon utférde den ursprungsidé som vi hade om
att jamfora stadsdelar med olika befolkningssammanséttning for att se om kraven skiljer sig at
pa grund av det. Nagot annat man hade kunnat forska vidare om utifran vara slutsatser ar hur
det kommer sig att det finns skillnader mellan stadsdelar med liknande forutsattningar. En
annan idé till vidare forskning ar att undersoka amnet ur ett klientperspektiv. Upplever
klienten att det finns skillnader och hur paverkar skillnaderna dem? | denna forskning hade vi
tyckt det vore intressant om forskarna utgick ifran rattssakerhet som ett centralt tema.
Rattsakerhet i sig &r ett tema som intresserar oss och som vi skulle vilja forska vidare kring.
En fraga som intresserar oss ar huruvida klienten har kunskap om sin ratt att dverklaga ett
beslut och hur de i sadana fall har fatt kunskapen.

Till sist vill vi sdga att vi ar mycket néjda med var uppsats och de slutsatser vi har kommit

fram till. Att skriva denna uppsats har ibland varit tufft men 6éver lag har det varit en positiv
och larorik upplevelse.
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9. BILAGOR
9.1 Forfragan om intervju till informanter
Hej!

Vi heter Annelie Andersson och Samanta Monzén. Vi gar sista terminen pa
socionomprogrammet och skriver just nu var C - uppsats. Vi har valt att undersoka vilka krav
som stalls pa en arbetssokande klient for att den skall anses ha ratt till forsorjningsstod. Vi vill
aven undersoka likheter och skillnader angaende kraven Gaéteborgs stadsdelar emellan.

Med detta mail gor vi en forfragan om du skulle vilja delta som informant i var uppsats. Om
du valjer att delta innebér det att vi kommer ut till din arbetsplats och utfor en intervju som tar
cirka en timme. Vilken tid denna intervju skall utféras bestammer du sjalv men vi skulle
uppskatta om den kunde utforas under mandag, onsdag eller fredag vecka elva eller under
vecka tolv da vi endast har tio veckor pa oss att slutféra uppsatsen.

Vidare information om uppsatsens syfte och fragestallningar skickas ut till dig om du véljer
att delta i undersokningen. Vi vill redan nu informera dig om att om du stéller upp som
informant kommer du att vara anonym i uppsatsen. Vi kommer inte att nd&mna vilka stadsdelar
i Goteborg vara informanter arbetar i.

Ditt deltagande betyder mycket for oss och genomférandet av var studie.
Tack pa forhand!

Skulle du vilja kontakta oss med fragor eller dylikt sa kan du na oss pa:

Annelie Andersson: mailadress
Samanta Monzon: mailadress

Med vénliga hélsningar/
Annelie Andersson och Samanta Monzon
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9.2 Paminnelse om deltagande i C - uppsats
Hej!

Vi heter Annelie och Samanta och vi sande dig ett mail forra veckan angaende deltagande i
var C - uppsats. Vi vill inte pressa eller stressa dig men vi hade uppskattat om du kunde
besvara var forfragan. Oavsett om du vill delta eller inte ar det bra for oss att fa ett svar fran
dig. Vi har kort tid pa oss att fa tag pa informanter och vi skulle behéva veta om vi behdver
fortsatta vart sokande eller gj.

Med vanliga hélsningar
Annelie Andersson och Samanta Monzén
Socionomstudenter.

Du kan kontakta oss via mail pa foljande adresser:
mailadress
mailadress

37



9.3 Informationsbrev
Goteborg 090304
Informationsbrev

Vi vill pa detta sétt ge dig kortfattad information om var uppsatsstudie samt hur insamlande
uppgifter handhalles och utnyttjas.

Vart syfte med studien ar att undersoka om de krav som stalls pa en klient for att den skall ha
ratt till forsorjningsstod vid ett nybesok skiljer sig at i Goteborgs stadsdelar. Om vi finner
likheter och skillnader angaende kraven vill vi undersdka orsakerna till dem. Vi har valt att
fokusera pa en arbetssokande klient i var undersokning.

Vara fragestallningar lyder:

e Hur ser kraven for att ha ratt till forsorjningsstdd ut for en arbetssdokande Klient i
Goteborgs stadsdelar?

e Vilka likheter och skillnader angaende kraven som stalls for att en arbetssokande klient
skall ha rétt till forsorjningsstdd finns det stadsdelarna emellan?

e Vilka orsaker och forklaringar finns till likheter och skillnader stadsdelarna emellan?

Uppsatsen ingar som en del i utbildningen till socionom vid Goteborgs Universitet. | studien
foljer vi de forskningsetiska principer for humaniora och samhéllsvetenskap, vilka utarbetas
av Vetenskapsradet.

Dessa principer innebar i korthet att:
e De som medverkar i uppsatsprojektet skall fa information om uppsatsens syfte.
e Deltagaren har ratt att sjalv bestamma 6ver sin medverkan.
e De insamlade uppgifterna skall behandlas konfidentiellt och forvaras pa ett sddant satt
att ingen obehorig kan ta del av dem.

Du &r nar som helst valkommen att kontakta oss eller var handledare om du har nagra fragor
(adress och telefonnummer finns nedan). Du har rétt att avstd fran att svara pa fragor eller
avbryta intervjun, utan att Iamna nagon anledning till detta.

Vi vill gérna anvénda bandspelare vid intervjutillfallet. Detta gor det lattare for oss att
dokumentera det som sdgs under intervjun samt underlattar vart fortsatta arbete med
uppsatsprojektet. Vid utskriften kommer vissa uppgifter (t.ex. namn och arbetsort) att
utelamnas sa att du inte kan identifieras av en utomstdende. Efter analysarbetet raderas
bandet. Allt insamlat material forvaras pa ett sadant satt att utomstaende inte kommer at
uppgifterna. De uppgifter som samlats in kommer endast anvandas for uppsatsprojektet.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta nagon av 0ss

Annelie Andersson Samanta Monzon Soren Olsson
Socionomstuderande Socionomstuderande Handledare
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9.4 Intervjuguide

Intervjuguide
I var undersokning &r en klient en person som ansoker om forsorjningsstod efter att ha
varit sjalvforsorjande. Klienten ar arbetssokande utan nagra arbetshinder. Under
intervjun onskar vi att du har detta i atanke nar du svarar pa fragorna. Med termen
krav som ar standigt aktuell i vara intervjufragor menar vi de krav som stalls pa
klienten for att den skall ha ratt till forsoérjningsstod.

Bakgrund

Kan du kort beskriva din tidigare yrkeserfarenhet?

Vad ar dina arbetsuppgifter idag?

Hur ar organisationen kring forsorjningsstod uppbyggd i din stadsdel?
Kan du beskriva hur processen att ansoka om forsarjningsstod gar till i din
stadsdel?

Hur arbetar "mottagningsgruppen” med klienterna? (ex: hur lang tid?)
Kan du beskriva stadsdelen du arbetar i? Dvs. befolkningsmangd och
befolkningssammansattning.

7. Hur manga uppbar forsorjningsstod i den stadsdel du arbetar i?

NS =

oo

Krav

8. Vilka krav stélls pa en klient i er stadsdel? Beskriv dessa krav sa utforligt som
mojligt.

9. Vad hander da en klient inte uppfyller kraven?

10. Hur utformas kraven i er stadsdel?

11. Vem utformar kraven i er stadsdel?

12. Hur motiverar ni de krav som ni staller pa klienten?

13. Finns det nagra resultat som visar att den kravniva som ni har pa era klinter ar
effektiv och i sa fall pa vilket satt?

14. Tror du att IFO’s organisation i din stadsdel paverkar hur ni utformat era krav och
i sa fall pa vilket satt?

15. Hur paverkar socialsekreterarens handlingsutrymme de krav som stalls pa
klienten?

Skillnader

16. Finns det nagra gemensamma riktlinjer for Goteborgs stadsdelar angaende kraven
som stélls pa klienter? Om ja, vilka?

17. Finns det nagot utredningsmaterial som dessa riktlinjer grundar sig pa?

18. Upplever du att det finns skillnader mellan Goteborgs stadsdelar angaende de krav
som stélls pa en klient?

19. Om ja, vilka skillnader ar du medveten om att det finns?

20. Varfor tror du att dessa eventuella skillnader finns mellan stadsdelarna?

21. Hur motiveras dessa eventuella skillnader?

22. Tycker du att eventuella skillnader angaende kraven paverkar klienten och i sa fall
pa vilket satt?

23. Tycker du att rattsékerheten for klienterna paverkas av de eventuella skillnaderna
stadsdelarna emellan och i sa fall pa vilket satt?

24. Hander det att klienten sjalv papekar att det finns skillnader stadsdelarna emellan
och i sa fall i vilka sammanhang hander detta?
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