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ABSTRACT

Titel Media och yrkesidentitet — Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet
utifran medias framstallningar av yrket

Forfattare Josefin Soderhagen

Nyckelord Yrkesidentitet, Socialsekreterare, Konstruktion, Massmedia

Studiens syfte ar att undersdka hur socialsekreterare inom barn och familj konstruerar sin
yrkesidentitet utifran de framstallningar som de uppfattar att media har kring yrket.
Fragestallningarna utgar fran upplevelse av medias bild, hur detta paverkar socialsekreteraren,
och hur de konstruerar sin yrkesidentitet utifran framstallningen. Studien &ar en kvalitativ
studie dar fem socialsekreterare inom barn och familj har intervjuats. Vad som framkommer i
studien &r att socialsekreterarna uppfattar medias framstéllningar som negativa. De uppfattar
det som att media ensidigt rapporterar om negativa handelser och framstaller socialsekreterare
pa ett negativt satt. Sensationella fall, dar barn har farit illa, ar det som dominerar
rapporteringen, och & det som formar socialsekreterarnas uppfattningar Kkring
medierapporteringen. Detta paverkar socialsekreterarna pa olika satt. En effekt som detta far
ar att socialsekreteraren kan kénna sig osaker i sin yrkesutévning, och ibland uppleva ett
motstand fran klienter och allméanheten. Socialsekreterarna tar antingen till sig den negativa
bilden och gor den till sin eller sa skapar den en kdmparanda dar socialsekreteraren vill strida
for sin yrkesroll och aktivt motarbeta den. Som ny socialsekreterare ar det svarare att bortse
fran medias paverkan, och da betonas behovet av bekraftelse av arbetskamrater och
arbetsledning. Yrkesidentiteten skapas i samspel med andra, dar klienter ar en viktig del, och
aven kollegor ar med och formar socialsekreterarens yrkesidentitet. Socialsekreterare praglas
av det dubbla uppdraget som ingar i socialsekreteraryrket, dar de bade ska se till klienten och
organisationen, med dess regler och krav. Socialsekreterarna i studien &r antingen mer
klientfokuserade eller organisationsfokuserade. De kan &ven se medias roll i konstruerandet
av yrkesidentitet. Men da socialsekreterare har tillgang till annan kunskap an det negativa
inom socialtjansten sa kan de konstruera en annan verklighet, en motberattelse, som motvikt
till medias bild.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund och problemformulering

Under utbildningens gang har det uppmarksammats ett flertal handelser som ror socialtjansten
och omhéndertaganden av barn som rakar illa ut, dar socialtjansten har blivit kritiserad i
massmedia. Fallet Louise, som Uppdrag Granskning i SVT sénde 10 april 2007, kritiserar hart
socialsekreterare fran Vetlanda som inte ingripit nar flickan Louise blivit utsatt for grova
overgrepp av sin pappa i fem ér, trots flera anmalningar fran polis och skola'. Ett annat
valkant fall var om 10-ariga Bobby som blev torterad och tillslut mérdad av sin mamma och
styvpappa nagon gang i mitten av januari 2006%. Aven har fick socialtjasten kritik for att de
inte hade Overlamnat det tidiga arendet kring familjen till den nya kommun familjen flyttade
till>. Ett annat kant fall, 2002, handlar om hur ett barn till tva intellektuellt funktionshindrade
foraldrar i Oskarshamn blev omhéandertaget. Uppdrag Granskning tog upp fallet i ett program
och gav kritik till socialtjansten som man ansag inte hade tillrackliga skal for att omhanderta
pojken. Programmet har dock fatt kritik for att man undanholl information som talade for
omhandertagandet, och att man ensidigt sag till foraldrarnas perspektiv®. Pa Aftonbladets
debattsida den 24 april 2008 har det dven skrivits, av Peter Althin och Anton Strand®, om hur
inkompetenta socialsekreterare ddelagger liv. De menar pa att socialsekreterare skriver daliga
utredningar, med direkta sakfel och &r ofta vinklade for att starka utredarens asikter.
"Problemen inom socialtjansten ligger inte primart pa kollektiv- eller systemniva utan pa
individniva bland socialarbetare och deras chefer”, menar Althin och Strand i debattartikeln.

Nar socialsekreterare blir tillfragade om hur de uppfattar att massmedia skildrar deras arbete
har de ofta en negativ bild dver framstallningen. Det uppfattas som att massmedia framst tar
upp de negativa bilderna av arbetet, och skildrar socialsekreterare darefter. Enligt Lundstrom
stimmer dock inte denna bild, majoriteten av artiklar som namner socialt arbete i
sammanhang med utsatta barn i en undersékning han genomfort ar 2001 framstaller
socialtjansten antingen positivt eller neutralt. Det verkar som om det &r dessa dramatiska
barnavardsfall som ar de som har storst inverkar pa de uppfattningar socialsekreterare har om
framstallningen i media, trots att de inte visar pa den dominerande bilden. Lundstrom namner
att man kan se liknande resultat i England, men dar dr socialsekreterare mer utsatta av
massmedia an i Sverige®. | USA kan man aven dar se att socialsekreterare anser att de blir
framstallda negativt i massmedia’.

| samhéllet utévas makt inte enbart genom politiska beslut i riksdagen. Peterson och Carlberg
tar upp att ett annat sétt att utdva makt ar aven mojligheten att dverhuvudtaget besluta om
vilka fragor som anses tillrackligt viktiga for att foras upp till politiska beslut. Massmedia har
hér en viktig roll att spela. De har makten att besluta vilka nyheter som anses vara viktiga. En
annan aspekt av detta &r att man dven har makten att bestdmma vilka som ska komma till tals,

! http://svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=58360&a=800297&printerfriendly=true

2 Bjorkman (2006) Bobby — ett av alla barn som far illa

® http://www.hoglandsnytt.se/?n=2829

* Hindberg (2007) Bakom “fallet Louise”

> http://www.aftonbladet.se/debatt/article2335589.ab

® Lundstrém ”Mellan vardag och dramatik — Pressens bevakning av socialt arbete med utsatta barn och
unga” i Blomberg, Kroll, Lundstrém, Sward red (2004) Sociala problem och socialpolitik i massmedia
’ Zugazaga, Surette, Mendez, Otto (2006) “Social Worker Perceptions of the Portrayal of the
Profession in the News and Entertainment Media: An Exploratory Study”, Journal of Social Work
Education, Vol. 42, No. 3



och hur dessa ska skildras. Nagon kan framstallas som ond, och den andra god®. McCombs
talar om dagordningsmakt, dar massmedia har makten att bestamma 6ver vilka fragor som ar
de viktiga i samhallet. Massmedia satter dagordningen, vilket paverkar allménheten i vilka
fragor som de anser viktiga. De fragor som tas upp av media ar en andrahandsverklighet, dar
journalister konstruerar verkligheten genom de rapporter av héndelser och nyheter som tas
upp. De bilder vi far av media paverkar de bilder vi har av verkligheten®. Vad galler
socialtjansten har de flesta svenskar ingen kontakt med denna, sa de bilder som framkommer
genom massmedia ar den enda information som man far om socialtjansten. Darfor ar det svart
att ignorera kopplingen mellan socialtjinsten och media, och hur socialsekreterare
framstalls'®. Hur socialsekreterare forhaller sig till dessa bilder, och paverkas av
framstéllningen &r da intressant.

Ahmadi skriver om identitet som en medveten skapande process, i vilken man konstruerar sig
sjalv, och inte ndgot som ar fast. Identiteten ar tidsbunden vilket innebar en foranderlighet i
begreppet, och bor da inte ses som en egenskap utan som en pagaende process. ldentitet
skapas dven i relation till andra, vi konstruerar var identitet med hjalp av bilder fran
individens inre och miljon runt omkring, identiteten &r ett samspel mellan individ och
omgivning. Den bild som andra har av individen formar ens identitet'". Min antagelse &r att
aven en yrkesgrupps identitet skapas pa samma satt, en yrkesidentitet konstrueras i samspel
mellan socialsekreteraren och omgivningen. Jag blir da intresserad av att se hur
socialsekreterare sjalva uppfattar hur bilden av dem formedlas i massmedia, och pa vilket satt
denna bild internaliseras i yrkesidentiteten. De teoretiska perspektiv som tagits upp har
kommer att behandlas mer ingdende under kapitel 3, teori och tidigare forskning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet
utifran de bilder av dem som framkommer i media. Jag vill veta hur socialsekreterare
upplever hur bilden av yrket framstélls i media, och hur de paverkas av detta.

Min tanke &r att ens identitet skapas i samspel med andra, och da bor dven yrkesidentiteter
formas i paverkan av andra, och inte bara av de som tillhor yrkesgruppen. Vi konstruerar var
verklighet, den finns inte dar for sig sjalv. Vi lagger in mening i den. Spréaket ar en viktig del i
detta, och da ar det intressant ar se hur man talar om socialsekreterare i media, och hur
gruppen uppfattar detta sjalva. Utifran det vill jag se hur man konstruerar yrkesidentiteten.

Syftet ar inte att ta reda pa sanningen om hur det ser ut. Jag vill ta reda pa nagra
socialsekreterares subjektiva uppfattningar om hur deras ”verklighet” formas av medias bilder
av yrkesgruppen.

Fragestallningar:
e Hur uppfattar socialsekreterare bilden av yrkesrollen som den framstéalls i media?
e Hur paverkas socialsekreterare av bilden av yrkesrollen i media?
e Hur konstruerar socialsekreterare sin yrkesidentitet utifran detta?

8 Petersson, Carlberg (1990) Makten dver tanken

® McCombs (2006) Makten éver dagordningen — Om medierna, politikerna och opinionsbildningen

10 Zugazaga, Surette, Mendez, Otto (2006)

1 Ahmadi (2000) "Kulturell identitet i gungning” i Allwood, Franzén red (2000) Tvarkulturella méten
— Grundbok for psykologer och socialarbetare



1.3 Forforstaelse

Allt som vi ser och hor och hur vi forstar detta bygger pa var forforstaelse®. Som student pa
socionomprogrammet ar jag uppméarksam pa den syn allmanheten har vad géller socialt
arbete. Jag reagerar starkare pa skriverier i media kring &mnet an vad jag gjorde innan jag
borjade utbildningen. Jag sjalv har manga ganger blivit upprord over, vad jag uppfattar, den
negativa bild som framkommer i media om yrket. Jag uppfattar det som att de flesta ganger
som socialt arbete, framforallt arbetet inom socialtjansten uppmérksammas ar det i negativa
ordalag, &ven om detta kanske inte ar fallet. Men min uppfattning ar att den negativa bilden ar
den som folk kommer ihag. Under utbildningens gang har jag diskuterat massmedias bild av
socialtjansten med mina studiekamrater och darmed har utbildningen varit med och format
den forforstaelse jag har med mig.

Manga ganger nar jag har berattat vad jag utbildar mig till far jag kommentarer som “ska du
bli sockarring da?” i lite nedlatande ton. Aven nér jag pratar med socionomer verksamma
inom andra omraden &n socialtjansten ser de lite frdgande pa en nér jag séger att jag vill
arbeta inom socialtjansten. Detta har paverkat mig att bli intresserad av hur media egentligen
paverkar var syn pa socialsekreterare, och an viktigare, hur det formar dem sjélva. Att jag har
ett personligt engagemang i fragan har gjort att jag har fatt tanka pa att detta inte ska paverka i
de intervjuer som gors i studien.

1.4 Fortydligande

| studien kommer begreppet "verklighet” att anvandas ett flertal ganger. Med “verklighet”
menar jag den subjektiva "verklighet” som individen ser som “verklig”, och inte nagon
objektiv "verklighet” som ser ut pd samma satt for alla. "Verkligheten” ar nagot som
konstrueras i den kontext man &r i, och blir till genom benamning av den. Genom spraklig
interaktion konstrueras relationer som var verklighetsuppfattning bygger pad**. Med detta
fortydligar jag min utgangspunkt vad géller "verklighet”, och kommer hadanefter inte sétta
citationstecken runt begreppet.

12 Widerberg (2002) Kvalitativ forskning i praktiken
¥ Thomassen (2007) Vetenskap, kunskap och praxis — Introduktion i vetenskapsfilosofi



2 TEORETISK REFERENSRAM OCH TIDIGARE FORSKNING

Nedan presenteras teoretiska utgangspunkter och begrepp i form av beskrivningar av social
konstruktionism, symbolisk interaktionism, dagordningsteori, identitet och yrkesidentitet. Det
finns &ven en presentation av for studien relevant tidigare forskning.

2.1 Social konstruktionism

En grundtanke inom konstruktionismen ar att fenomen och tankar inte ar nagot sjalvklart och
absolut utan nagot som bestams av varje tids pagaende strid om definitioner. Innebdrden eller
forstaelsen av ett fenomen ar beroende av sprak och bilder, och aven att tid och plats har
betydelse for hur vi benamner och definierar detta’®. Berger och Luckmann héavdar att
kunskapssociologi analyserar den sociala konstruktionen av verkligheten. De menar att
kunskapssociologi har hamtat sin grundlaggande sats fran Karl Marx — att méanniskans
medvetande bestams av hennes samhalleliga vara®™.

Thomassen menar att tyngdpunkten inom social konstruktionism ligger pa den sprakliga
sociala interaktionen som forutséttning for att skapa kunskap. Spraklig interaktion konstruerar
relationer mellan subjekt och objekt och genom detta uppstar kunskap i en intersubjektiv
kontext. Genom konstruktionerna formas var verklighetsuppfattning och sjalvforstaelse.
Thomassen skriver att man inte kan se kunskapsprocessen som individuell utan den skapas i
de sprakliga relationerna i sociala gemenskaper'®. Borjesson skriver att det finns tva olika
tankar inom konstruktionismen dar man har olika forhallningssatt till hur forhallandet till
konstruktion och verklighet ser ut. Den moderata tillampningen av teorin menar att det finns
en verklighet bortom sociala konstruktioner. En forgrundsgestalt till denna syn &r lan
Hacking, som anser att vissa konkreta foremal finns och ar verkliga, sdsom exempelvis en
hast. Denna finns aven innan vi benamnde den'’. Thomassen tar exemplet barnmisshandel for
att forklara tanken narmare; niar man séager att barnmisshandel &r socialt konstruerat menar
man att begreppet, sasom vi begreppsliggdr vad barn utsatts for, uppstod vid en viss tidpunkt i
ett visst sammanhang, och utvecklades vidare darifran. Detta betyder inte att det inte har
funnits barn som har blivit misshandlade tidigare, utan det ar vart satt att begreppsliggéra och
forhalla oss till det som &r det som konstruerar begreppet barnmisshandel*®. Det mer radikala
sattet att se pa konstruktionism menar snarare att var forstaelse av verkligheten ar beroende av
spraket, vilket &r socialt konstruerat. Har ses allt som en konstruktion'®. Fenomen och ting
existerar inte innan vi har upptackt och bendmnt dem. Vi uppfinner dem genom diskursiva
praktiker — regelstyrda nat av relationer som strukturerar tidens vetande och formar omraden
av verkligheten. Begrepp existerar inte i sig, oberoende av den diskurs som ger den form?®.

Vardagslivets verklighet definieras av Berger och Luckmann som den kunskap som styr
upptradandet i vardagslivet. Vardagslivets verklighet &ar en intersubjektiv varld, och man kan
inte existera i det dagliga livet utan att standigt interagera och kommunicera med andra. Man

4 Borjesson (2003) Diskurser och konstruktion — En sorts metodbok

1> Berger, Luckmann (1966) Kunskapssociologi — Hur individen uppfattar och formar sin sociala
verklighet

% Thomassen (2007)

7 Bérjesson (2003)

'8 Thomassen (2007)

9 Bérjesson (2003)

0 Thomassen (2007)



har en gemensam uppfattning om verkligheten med andra som man interagerar med®. Berger
och Luckmann skriver att de upplevelser man har av de andra som man delar sin verklighet
med dger rum i olika situationer. Den viktigaste upplevelsen &r den som sker ansikte mot
ansikte, da den andre ar narvarande och man kommunicerar direkt, inte bara med ord utan
aven ansiktsuttryck och kroppssprak. En person blir inte verklig for individen forran de méts
ansikte mot ansikte. Man uppfattar andra genom typifieringsscheman, vilka hela tiden
paverkar interaktionen med personen. Exempel pa typifieringsscheman ar kon och yrke.
Dessa paverkar hur man ser pa den andre, och utifran det handlar man darefter i interaktionen.
N&r man ar ansikte mot ansikte ar det lattare att modifiera dessa typifieringar, om man ser att
dessa inte stammer in pa personen, men om typifieringarna inte ifragasatts sa fortsatter de att
galla, och bestaimmer handlingarna mot den andre. Ju langre bort fran ansikte mot ansikte-
situationen man &r desto mer anonyma blir dven typifieringarna, och ifragasatts inte da
heller®. Typifieringar ligger i utférandet av handlingar. Man kan uppfattas som en person
som utfor objektiva, allmant bekanta handlingar vilka aterkommer, och upprepas av andra
aktorer som dven de tillhér samma kategori som en sjalv. Detta far konsekvenser for
jagupplevelsen. Den handling som utfors bestammer for det o6gonblicket aktorens
jaguppfattning, jaget identifierar sig med handlingens innebérd. En del av jaget identifierar
sig med den typifiering som definierar agerandet. Har ar roller typer av aktdrer i den kontext
typifieringarna upptrader, och genom att individen internaliserar rollen blir den varlden
verklig for denne®.

Vi definierar var verklighet utifran att vi benamner den. Genom att benamna foreteelser och
ting skapar vi dem. Social konstruktionism ar en relevant teori for studien genom dess
betoning pa konstruktioner. Yrkesidentitet ar en konstruktion, och vi konstruerar den i
samspel med andra. Kunskapen och definitionen dr nagot som sker i den sociala
gemenskapen, vilket visar att begreppet socialsekreterare som yrkesidentitet & nagot som
konstrueras genom att bendmnas, och skapas i samspel med andra ménniskor.

2.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism ar ett perspektiv for en analys av den sociala verkligheten. Termen
skildrar tva delvis skilda fenomen — den kan ses som ett allmant teoretiskt synsatt, eller kan
anvandas som en teori om socialisationsprocessen®. Grundlaggande for att forsta symbolisk
interaktionism enligt Trost och Levin &r att se pa de viktigaste hornstenarna, vilka &r
definitionen av situationen, att all interaktion &r social, ménniskan &r aktiv, manniskor
interagerar med hjalp av symboler, och att vi befinner oss i nuet och handlar och beter oss
utifrdn det®. Charon tar upp ytterligare aspekter pa begreppet, dar han betonar att manniskan
ar en social person, och det &r den konstanta, livslanga sociala interaktionen som leder till vart
beteende. Han lyfter dven fram att manniskan dr en tdnkande varelse, som inte bara
interagerar med andra, utan dven med sig sjalv, genom tanken?.

En formulering som kan beskriva Definitionen av situationen myntades av Thomas, vilken
har fatt namnet Thomas teorem; "Om manniskor definierar situationer som verkliga blir de

2! Berger, Luckmann (1966)
22 i
ibid.
2 ibid
2 Trost, Levin (1999) Att forstd vardagen — med ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv
25 i
ibid.
26 Charon (2007) Symbolic Interactionism — an introduction, an interpretation, an integration



verkliga till sina konsekvenser” vilket betyder att beteendet styrs av det som ménniskan anser
vara verkligheten, det som manniskan definierar som verklighet?’. Detta innebar att den
sociala verkligheten kan uppfattas pa manga olika satt, och ar da subjektiv i sin karaktar. Den
situation som vi befinner oss i nuet innehaller alltid flera subjektiva element, och endast i
forhallande till den kontext man befinner sig i kan manniskans beteende ses. Kontexten
utifran s som den uppfattas och existerar for den enskilde, och for andra. Vart beteende ar
beroende av hur vi tolkar och uppfattar avsikten eller intentionen i andras handlingar. Det &ar
inte ett direkt svar pa andras handlande, utan just den tolkning vi gor?.

Symboler har en viktig roll i den symboliska interaktionismen. De vanligaste symbolerna ar
nog vara ord. For att ord ska anses vara symboler maste de dock ha en mening, och att orden
ska ha samma mening for alla. For att det ska vara en symbol maste den &ven vara
meningsfull och signifikant, det vill sdga det ska finnas en mening i det, och man ska avse att
forstas pa det satt som det har forstatts. Om dessa villkor inte ar uppfyllda ar det ingen
symbol?®.

Trost och Levin tar upp att for att individen ska fa ett eget jag forhaller den sig till den
generaliserande andra, vilken &r det organiserade samhéllet eller en social grupp. Asikter,
normer och forvantningar uppfattas fran den generaliserande andra av individen, och utifran
det ser hon sig sjalv med det perspektiv hon uppfattar hos den generaliserande andra,
samhallets eller gruppens perspektiv pd hur man ska kanna och bete sig®. For att fa ett eget
jag maste individen se hur andra ser pa henne. Cooley pratar om spegeljaget, som innebér att
vi ser andras bild av oss sjalva och darigenom far vi en egen bild av oss sjalva®. Identitet
inom symbolisk interaktionism ar sammanlankat med sociala objekt, vilka &r de ménniskor vi
umgas med, “en identitet har man da man av andra ar placerad som ett socialt objekt pa
samma satt som man tillskriver och tillkannager for sig sjalv”’*2. Det handlar om hur individen
uppfattar att andra placerar en som socialt objekt, likval som hur individen uppfattar sig sjalv.
Identitet &r alltid social, och identitet &r dven en del av individens medlemskap i en eller flera
sociala relationer®. | social interaktion uppmarksammar man andras identitet genom handling
och ord. Man definierar och skapar andras identitet i relation till sig sjalv, en fangvaktares
handlingar gentemot en inlast skapar denne, och tvartom*!. Robert Merton pratar om hur vi
genom att definiera en individ pa ett visst satt kan paverka denne i sina handlingar sa att hon
tillslut agerar utifran den definition som sattes pa henne. Om man kallar ndgon dum kan
individen borja bete sig utifran detta, och tillslut ta till sig den definitionen och sjalv anse att
man dr dum. Detta kallar Merton en sjalvuppfyllande profetia. Om man definierar en
manniska pa ett visst sétt influerar detta personen att tro pé det sjalv och agera utifran det®.

Symboliskt interaktionism lyfter fram hur manniskors interaktion &r en férutsattning for
identitetsskapande. Man definieras utifran andra, och forhaller sig till de bilder som andra har
av en. Teorin lyfter &ven fram hur andras definition av en person kan bli en sjalvuppfyllande
profetia. Detta ar av vikt for studien genom att visa att identitet &r nagot som skapas i samspel

2" Trost, Levin (1999)

% ibid.

2 ibid.

% Ibid.

3 Cooley (1920) i Trost, Levin (1999)
% Trost, Levin (1999). s. 147

% ibid.

% Charon (2007)

% Merton (1957) i Charon (2007).



med andra, och inte nagot som ar statiskt. Andras bilder av en sjalv formar hur du ser pa dig
sjalv, vilket far som innebord att pa det sétt som socialsekreterare blir uppfattade péaverkar
deras egen syn pa sitt yrke. Och framstalls de negativt kan det aven bli en sjalvuppfyllande
profetia.

2.3 Dagordningsteori

Dagordningsteorin &r ett begrepp myntat av McCombs, bland andra. Den skildrar
massmediernas dagordning och dess effekter. Den gar ut pd effekterna av massmediers
inflytande till att definiera vad som &r viktiga nyheter. En fundering som teorin bygger pa ar
om en handelse far mindre genomslagskraft i samhéllet om nyheten far en samre placering i
tidningen eller i TV. Vad géller nastan alla fragor pa den allmanna dagordningen hanterar
medborgarna med en andrahandsverklighet, en verklighet som konstruerats av journalisters
rapporter om dessa handelser. Den information som férmedlas av media paverkar de bilder vi
skapar oss av verkligheten®. Massmedia underrattar oss om nya héandelser och forandringar
som sker och som stracker sig bortom var omedelbara erfarenhet. Men massmedia gor mer &n
att bara informera om viktiga handelser. Genom att vélja ut och presentera nyheter paverkar
de var uppfattning om vilka aktuella fragor som &r viktigast. Genom placering av nyheten i
tidningar och TV, artikellangd, rubrikséttning och storlek pa rubriken visar media vikten av
de fragor som star pa dagordningen. Allmanheten anvander sig av medias ledtradar om vad
som &r viktiga nyheter och skapar en egen dagordning och bestammer vilka fragor som anses
viktigast. Detta leder till att de fragor som media framhaller som viktiga dven &r de fragor
som allménheten anser viktiga. Den dagordning som massmedia har blir aven allmanhetens
dagordning®. Wikstrom menar att mediebilder forstarker och &r ett symptom pa allménna
forestallningar i samhallet, snarare an den ursprungliga kéllan. ”Den dagliga
medierapporteringen blir nastan som en god van som viskar sanningar’ om sakernas tillstand
i vara 6ron”*. Petersson och Carlberg talar dven de om massmedias betydelse for formandet
av vara tankar. Ett viktigt satt att utéva makt finns i formagan att bestaimma vilka aktérer som
ska fa tilltrade till det offentliga samtalet. Makten ligger dven i att definiera vilka aktorer som
ses som goda och vilka som dar fiender och syndabockar. De kallar det definitionsmakt. En
andra del i definitionsmakten ar att definiera vad som &r problem. Det finns manga problem,
men alla av dem uppfattas inte som problem. Makten att definiera dessa problem finns i
formagan att beskriva hot, 16sningar och handlingsmoéjligheter. Detta ar en nyckelfaktor inom
opinionshildning®. Massmedia ar den dominerande férmedlaren av kunskaper och asikter om
samhallet. Detta gor massmedia till en stor maktfaktor for att fa makt dver manniskors tankar.
Paverkan sker indirekt via manniskors forestallningar och medvetande®.

Teorin om massmedias dagordningsmakt och makt att definiera problem och bestdmma vilka
aktorer som ska fa tillgang till offentligheten, och den betydelse som detta far for manniskors
forestallningar och uppfattningar gor det till en viktig teori for studien. Den visar att
massmedias skildringar av aktorer far effekter pa hur manniskor uppfattar dessa aktorer. Hur
massmedia skildrar socialsekreterare har betydelse for hur allménheten uppfattar
yrkesgruppen, och det far dven betydelse for hur socialsekreterare sjélva ser pa sitt yrke.

% McCombs (2004)

¥ ibid.

%8 Wikstrém (2007) (O)méjliga positioner — Familjer fran Iran och postkoloniala reflektioner s 22
% Petersson, Carlberg (1990)
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2.4 ldentitet

Ahmadi talar om att det gors en indelning av begreppet identitet mellan objektiva och
subjektiva identiteter. En objektiv identitet &r den identitet som tillskrivs av andra. Har kan
individen vara definierad utifran vad andra tror vara individens egenskaper eller utifran det
som av andra anses kanneteckna den sociala grupp som individen tillhor, individen definieras
framst utifran den grupp denne tilln6r, exempelvis som medlem av en yrkesgrupp. Nar en
individ tillskriver sig sjalv dessa egenskaper eller sjélv tar till sig definitionen som medlem av
en social grupp talar man om subjektiv identitet*'. Identitet skapas i en vaxelverkan mellan
individen sjalv och den sociokulturella miljon. Identitetsbygget ses dven som en medvetet
skapande process, dar man konstruerar sig sjalv. ldentitet &r nagot situationsanpassat, man
kan valja olika sjalvbilder i olika sammanhang. Det ses som forénderligt i tiden, vilket leder
till en tidsbundenhet. Identitet bor darfor betraktas som en pagaende process och inte som
nagon egenskap®. Ett postmodernt satt att se pa identitet ar att se identitet som resultatet av
maéanniskors anpassningsbehov i en ny social och politisk miljo. Den mening och det syfte som
individer skapar i sina identiteter galler enbart for en kortare tid istallet for hela livet. Man
skapar inte langre mening i sin tillvaro genom en ideologi eller religion utan individer skapar
mening i korta episoder i sina liv. Identitet betraktas som kortsiktiga strategiska projekt, och
nagot man sjélv valjer. Individers identiteter ar tillfalliga och utbytbara®.

2.5 Yrkesidentitet

Lipsky talar om Street-Level Bureaucrats (grasrotsbyrakrater) som de yrkesgrupperna inom
den offentliga sektorn. Till grasrotsbyrakrater hor socialarbetare, men &ven bland annat larare,
poliser och anstéllda inom sjukvarden. Vad som kannetecknar dessa yrkesgrupper &r att de har
en direkt kontakt med manniskor i arbetet, och att de har en viss sjalvstandighet i utférande av
arbetsuppgifter. Beslut som fattas av gréasrotsbyrakrater har en stor inverkan pa manniskornas
liv, och kan &ven paverka en annan manniskas sjalvbild, genom den roll den far i
interaktionen med grasrotsbyrakraten®. En konflikt hos grasrotsbyrakrater ar skillnaden
mellan vad man vill &stadkomma och vad det finns méjligheter att gora. Man gar in i yrket for
att hjalpa folk, men har oftast ingen mojlighet att na upp till sina ideal. For lite resurser,
otydliga metoder och ingen mojlighet att arbeta med de individuella behov som varje klient
har, praglar snarare verkligheten for grasrotsbyrakraten®. Man &r langst ner i den offentliga
hierarkin, och ar den som ska verkstalla beslut fattade av politiker och hogre myndigheter®.
Detta visar pa det dubbla uppdrag som Lindgren skriver om, vilket praglar yrkesrollen for
socialsekreterare. A ena sidan har socialsekreteraren ett yttre uppdrag som bestdms av
samhéllets lagar och bestammelser, dir man foretrader samhallet. A andra sidan har man aven
ett inre uppdrag dar utgangspunkten &r klientens egen onskan om forandring, dar
socialsekreteraren ar foretradare for klienten*’. Spraket far dven en effekt utifran detta dubbla
uppdrag. En professions utveckling sker ofta genom att spraket specialiseras inom
professionen. Detta skapar granser utat for professionen, som dven har en stirkande effekt
inat. Man sarskiljer sig fran andra professioner. Dock har det dubbla uppdraget den effekten

*t Ahmadi (2000)
“2 ibid.
*“ ibid.
j: Lipsky (1980) Street-Level bureaucracy — Dilemmas of the individual in public services
ibid.
“® Weinsjé (2004) Hur formas socionomers yrkesidentitet? En kvalitativ intervjustudie
*" Lindgren (1999) "Det dubbla uppdraget” i Bernler, Cajvert, Johnsson, Lindgren (1999) Psykosocialt
arbete — idéer och metoder



pa socialt arbete att ett exkluderande sprak da aven exkluderar klienter, vilket inte ar 6nskvart.
Spraket som anvands i kontakt med klienter maste vara solidariskt med klienten, sa att man
kan forstd varandra. Lindgren menar att denna sprakliga solidaritet med klienter minskar
mojligheten for socialarbetare att sarskilja sig fran andra yrkesgrupper, vilket delvis ar en
forklaring pa bristen pa yrkesstolthet bland socialarbetare. En profession kénner sig starkare
om den kan bygga murar utt, vilket inte ar mojligt sprakligt for socialarbetare.

En del i professionaliseringen for socialarbetare &r att den professionella har ”en samlad och
tydlig yrkesidentitet”*®. Med detta menas att yrkesidentiteten omfattar hela yrket, och inte
bara dess specialfunktioner. Man ska aven ha en klar uppfattning om bade mdéjligheter och
begransningar inom yrket. Da socialt arbete ar komplext och brett kan det ta tid att vava
samman alla kompetenser vilket kan fa effekten att en yrkesidentitet kan upplevas som diffus,
och det tar lang tid innan man far 6verblick 6ver alla komponenter. En specialisering inom
yrkesomradet kan paskynda processen mot en yrkesidentitet. Pa detta vis minskar
kunskapsmangden som ska hanteras och bearbetas, och sammanhanget kan verka mindre
komplext®. Socialarbetarrollen ar inte en roll, utan det finns flera roller, vilka beror pa var
man arbetar och vad man arbetar med*.

Weinsj0 talar om olika definitioner av yrkesidentitet. Det kan ses som vem man &r i yrket, hur
man uppfattar sig sjalv som yrkesverksam. Det ar kopplat till hur man definierar sig sjalv och
lyfter fram det som é&r speciellt inom sitt omrade, och hur man sjalv positionerar sig inom
detta. En annan definition hon lyfter fram ar att yrkesidentitet aven kan ses som nagot som
kan tillskrivas en individ eller grupp utifran vilka uppgifter man har och vilken yrkesroll man
tilldelas®®. Det finns olika satt att se pd framvéxten av yrkesidentitet. Ena teorin séger att
yrkesidentiteten vaxer fram genom erfarenheter av arbetet, att det gradvis utvecklas i alla de
moten som socialsekreteraren har med klienter och kollegor, som ger erfarenhet. En annan
teori betonar att yrkesidentiteten sker utifran tillfalligheter och brott i yrkeskarriaren, som kan
leda till att individen ifragasatter och omdefinierar tidigare erfarenheter och forhallningssatt.
Detta paverkar yrkesidentiteten®. Yrkesidentiteten formas dven i samspel med andra, klienter,
kollegor och dven personer i det privata. Socionomer ser pa sig sjalva utifran den bild som de
sjalva har pa yrket, men aven den bild som andra har pa yrket>.

2.6 Tidigare forskning

Vad galler det specifika &mne som studien handlar om — hur socialsekreterare konstruerar sin
yrkesidentitet utifran de bilder som framkommer i massmedia — har jag inte funnit s mycket
tidigare forskning. Det verkar vara ett damne som inte har uppmarksammats i sa stor
utstrackning. Det finns dock en del forskning kring hur socialarbetare uppfattar massmediers
bild av yrket, dar de inte har foljt upp med en koppling till deras yrkesidentitet. Nedan
sammanfattas den forskning som ligger nara uppsatsamnet. Jag gor inte ansprak pa att
redogora for all tidigare forskning, utan det som foljer &r ett urval av de studier som gjorts.

*8 Lindgren (1999)
*° Lindgren och Johnsson (1999) "Yrkesroll och professionalitet” i Bernler, Cajvert, Johnsson,
ISBindgren (1999) Psykosocialt arbete — idéer och metoder, s.19
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2.6.1 For the children: Accounting for careers in child protective services

Artikeln "For the children: Accounting for careers in child protective services”, skriven av
Morris tar upp en studie baserad pa narrativ skrivna av 20 kvinnor som arbetar med barnavard
i Florida, USA, formulerat utifran deras egna karriarer, och lyfter fram den utsatthet de
upplever i yrket. Hon tar upp socialarbetarnas svara uppdrag att utfora “dirty work”, gora
handling av politiska beslut och regler, och hur detta far som effekt att det ar utforarna,
socialarbetarna som far utsta kritiken associerade till de politiska beslut som de har som
uppgift att utfora. Socialarbetarna hamnar i klam mellan beslutsfattare som ar hogst upp i
systemet och de som &r langst ner i systemet, klienterna. Genom att utféra detta “dirty work”,
och ta den position som det innebar, paverkas identiteten negativt for de som tar de rollerna.
Aven om socialarbetarna identifierar sina handlingar som ratta kan de &nda fa en negativ
effekt pa identiteten. Den standiga negativa uppmarksamhet fran media, och det motstand
som kan komma fran dagliga kontakter med klienter paverkar kvinnornas psyke negativt.
Som grupp &r socialarbetarna som arbetar med barnavard mycket kansliga for den negativa
allménna uppfattningen av yrket. Deras upplevelse ar att massmedia ensidigt rapporterar det
negativa med yrket, och de &r dverens om osannolikheten i att media ska rapportera om
framgangar som yrkesgruppen har. Detta for att de inte tror att lyckade fall inte ar lika
intressanta att rapportera om som tragedier. Férutom att se att media riktar in sig pa enbart det
negativa ar en annan motberéttelse, som Morris kallar det, att socialarbetarna ser sin roll som
nodvandig i samhallet. | sina berattelser beskriver de att deras accepterande att utsta kritik och
langa arbetstider i en ibland hotfull miljo, eftersom de tror att de bidrar med nagot gott, det
allmént goda. De ser sig sjidlva som att de bidrar med nodvandig service for samhallet.
Hérigenom kan socialarbetarna skapa positiva sjalvbilder inom en negativ och utsatt
arbetsmiljo.

2.6.2 Social worker perceptions of the portrayal of the profession in the news and
entertainment media: An explorative study

Denna studie av Zugazaga, Surette, Mendez och Otto® beskriver socialarbetares
uppfattningar av bilden av yrket sasom den framstéalls i nyheter och underhallning i media.
665 socialarbetar i Florida deltog i studien, som var en explorativ studie baserad pa enkatsvar
fran socialarbetarna. Uppfattningen bland dessa socialarbetare var att i nyheter och media
framstalldes professionen pa ett negativt satt. Kvinnliga socialarbetare var mer benagna att
uppfatta framstallningarna i media som negativa, och att socialarbetare inte framstalldes som
omtanksamma, till skillnad mot manliga socialarbetare. Samma relation fanns mellan
socialarbetare med hoég inkomst. Ju hégre inkomst socialarbetaren hade desto mer uppfattade
denne att socialarbetare framstélldes som omtanksamma. De bilder som framkommer i media
har betydelse, menar forfattarna, eftersom enbart ett fatal individer i samhéllet har en kontakt
med socialarbetare. De som inte har nagon kontakt utgar enbart fran de bilder som skildras i
media. Framstalls yrkesgruppen negativt har &ven allmdnheten en negativ uppfattning.
Forfattarna anser att professionen borde ha en mediastrategi for att denna bild ska foréndras.
Risk finns att yrket blir stereotypiserat och irrelevant om man inte har en aktiv mediastrategi.
Det &r viktigt att forbattra bilden i media och underhallning da dessa bilder tros ha betydelse
for offentligt stod for program, arbetarnas moral och dess mojlighet att locka nya
socialarbetare till yrket.

> Morris (2005) ” For the children: Accounting for careers in child protective services” i Journal of
Sociologi and Social Welfare, Volume XXXII, Number 2, 131-145
*® Zugazaga, Surette, Mendez och Otto (2006)
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2.6.3 Media och socialt arbete

Brunnberg®” har gjort en studie om pa vilket satt socialsekreterare i Sverige och England
upplever att media har paverkat det sociala arbetet och professionens status. Studien baseras
pa 24 djupintervjuer, varav 11 i Sverige och 13 i England. Forfattaren har dven skickat ut ett
frageformular till 90 socialarbetare fran samma stallen, dar de fatt svara pa fragor kring
amnet. Hon granskade &ven i vilka situationer relationen till media blivit central for
socialarbetarna. Bade de svenska och de engelska socialarbetarna ansdg att deras yrke har
medel- eller forhallandevis lag status. Bada grupperna menar att statusen kan paverkas av
vilken publicitet yrket och deras arbetsinsatser fa i media. De engelska socialarbetarna ansag
att rapporteringar om skandaler inom yrket paverkar statusen negativt. | England har socialt
arbete varit mer skandalomsusat an i Sverige. De svenska socialarbetarna ansag inte i lika stor
utstrackning som de engelska att medias roll for yrkets status var lika central och negativ.
Men de menar anda att publiciteten i media har paverkan pa statusen. Media rapportering
paverkar policy och praktik inom socialt arbete. Socialarbetarna anser att medias rapportering
har en central roll i skandaliseringen av verksamheten. Publiciteten kan fa politiska,
administrativa och professionella konsekvenser for verksamheten.

6.2. 4 Sociala problem och socialpolitik i massmedier

Kapitlet ”"Mellan vardag och dramatik” i boken ”Sociala problem och socialpolitik i
massmedier”®® behandlar hur massmedia rapporterar om socialt arbete och barnavard.
Lundstrom menar att socialarbetare uppfattar skildringen som negativ. Socialarbetarna
fokuserar framst pa rapporteringar om individuella drenden dar barn har farit illa och
socialtjansten inte har ingripit, vilket media skildrar som felaktigt, eller &renden dar barn har
omhé&ndertagits utan att det funnits skal till detta. Forfattaren menar att det ter sig rimligt att
det ar just dessa dramatiska fall som bidrar till att forma synen pa socialt arbete, genom att de
har en ofta stark emotionell kraft. Lundstrom har gjort en studie dar han har gatt igenom fem
dagstidningar under fyra manader, och granskat pressens bevakning av utsatta barn och unga.
Syftet ar att fa en bild av den vardagliga pressbevakningen av socialt arbete med barn och
unga. Lundstrdm poéngterar att socialtjansten inte ar vél forekommande i tidningar, det ar
ovanligt att man skriver om socialtjansten. De har heller ingen framtradande plats i tidningen.
De artiklar som skrev om socialtjansten var heller inte enbart negativa. Enbart 25 procent av
artiklarna kunde anses vara negativa. En reservation som gors ar dock att under den tid som
undersokningen genomfardes forekom det inget dramatiskt barnavardsfall. Det verkade dven
som att lokaltidningar skrev betydligt mer positivt om socialtjansten &n risktidningarna.

Det forekommer en hel del engelsk forskning kring detta &mne. England har en lang historia
av dramatiska barnavardsfall som har fatt mycket uppmarksamhet. I England har man ansett
sig kunna se att socialtjansten har blivit en symbol for en stelbent offentlig sektor, och
angrepp pa socialtjansten har blivit en attack pa den offentliga sektorn 6verhuvudtaget. Det &r
inte pa samma satt i Sverige, dock menar Lundstrém att det anda ar sa att socialtjansten ibland
far tjana som exempel pa en offentlig sektor som inte fungerar.

> Brunnberg (2001) “Media och socialt arbete — En explorativ studie av medierapporteringen som
paverkansfaktor inom socialtjansten i Sverige och England” i Nordicom Information Medie- och
kommunikationsforskning i Norden, Vol. 23, No. 2, p 31-44

%8 Lundstrém (2004) "Mellan vardag och dramatik — Pressens bevakning av socialt arbete med utsatta
barn och unga” i Blomberg, Kroll, Lundstrom, Swérd (2004) Sociala problem och socialpolitik i
massmedier
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Att enbart granska dramatiska barnavardsfall ger inte en heltickande bild av medias
framstéllning av socialt arbete, skriver Lundstrém. Men det verkar anda vara sa att
bevakningen av dessa arenden bidrar till att skapa en negativ bild av yrket. Och de drendena

verkar dven vara betydelsefulla for socialarbetares egen sjélvbild och deras forestallningar om
allménhetens attityder till dem.

12



3 METOD

Nedan presenteras det metodval som gjorts infor studien, och det tillvagagangssatt som har
anvants for att na fram till resultatet. Vidare presenteras information om urval,
intervjuareffekt, skriftligt material som anvants i genomfdrandet av studien, validitet,
reliabilitet, val av analysmetod, och de etiska Gvervdganden som gjorts under studiens
genomforande.

3.1 Metodval och tillvidgagangssatt

Jag har valt att gora individuella intervjuer med fem socialsekreterare. Syftet med att anvanda
sig av en kvalitativ forskningsintervju ar att ur den intervjuades perspektiv kunna forsta amnet
fran dennes subjektiva verklighet*. Utifran ett postmodernt perspektiv ser man att intervjun
ager rum i ett mellanmanskligt sammanhang, och beroende pa kontexten tolkas uttalandena
fran intervjun olika. Kunskapen konstrueras i relationen mellan den intervjuande och den
intervjuade, och i den kontext de ar. Man samtalar om ett &mne som é&r av intresse for bagge
tva, och tillsammans skapas en kunskap som géller i just det sammanhanget vid den
tidpunkten. Genom spraket konstrueras verkligheten i intervjun®.

Under intervjuerna utgick jag fran en intervjuguide som var uppdelad i tre teman relaterade
till syftet med studien. Dessa teman var "uppfattning av massmedias bild”, "hur paverkar
detta socialsekreteraren?”, och "yrkesidentitet”. Utifran dessa teman hade jag ett antal fragor,
som ber6rde mina teman pa olika satt. Da jag inte hade 6nskan att halla en strukturerad
intervju forholl jag mig fri till fragorna, och var 6ppen for foljdfragor, och anpassade mig till
intervjupersonens egna tankar som kunde féra mig in pa andra spar an jag tankt tidigare. Pa
detta vis kunde jag skapa ett samtal kring amnet, men samtidigt halla mig till &mnet. Metoden
med en semistrukturerad intervju underlattar senare vid analysstadiet att strukturera intervjun,
till skillnad mot om jag hade valt en ostrukturerad intervju®, da jag kan utga fran mina teman
och fragor, dven om det under intervjuns gang kan framkomma ytterligare teman att forhalla
sig till. Intervjuerna tog mellan 40 minuter och drygt en timma. Variationen i langden pa
intervjuerna beror helt enkelt pa att de olika intervjupersonerna var olika utforliga i sina svar
pa frdgorna. Det beror dven pa mig som intervjuare, da jag i vissa intervjuer hade fler
uppfoljningsfragor till intervjupersonen, och foljde upp teman som intervjupersonen lyfte
fram. Alla fem intervjuerna skedde péa informanternas arbetsplatser. | fyra av fallen pa
respektive socialsekreterares kontor, och i ett av fallen i ett samtalsrum tillhandahallet av
informantens arbetsplats. Det var informanternas eget val i alla fem fallen att halla intervjun
pa deras respektive arbetsplats.

3.2 Urval

Jag har intervjuat socialsekreterare som arbetar inom socialtjanstens barn och familj i Boras.
Valet av socialsekreterare inom barn och familj beror pa att jag anser att det &r den gruppen
som &ar den mest utsatta i media, da det ar de som handhar de arenden som jag tror beror folk
mest — omhandertaganden av barn. Jag har inte gjort nagra begransningar vad galler kon eller
alder och hur lange socialsekreterarna har arbetat inom socialtjansten. Detta for att fa en
spridning pa informanterna, och for att det da forhoppningsvis skall kunna skildra

% Kvale (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun
% ibid.
%1 Kvale (1997)
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verkligheten inom socialtjansten, med socialsekreterare med olika erfarenheter. De
socialsekreterare jag har intervjuat har alla varit kvinnor. En man hade sakert kunnat bidra
med andra erfarenheter som hade kunnat vara intressanta, men jag har inte sett detta som
nagot problem, da socialtjanstens barn och familj &nda ar kvinnodominerat, och jag vill inte
heller styra vilka informanter som skall delta i studien.

Jag har sokt informanter genom att ta kontakt med chefen for Individ- och familjeomsorgens
barn- och familjearenden i Boras, for att fa hjalp med kontakten med socialsekreterare. Han
gick ut med information om min uppsats till de tre olika arbetsgrupperna i staden. Via honom
fick jag kontakt med tre informanter, som jag sedan tog kontakt med och bestdmde tid och
plats for intervju. En socialsekreterare fick jag kontakt med via en tidigare arbetskamrat som
arbetar som socialsekreterare. Genom den fjarde informanten fick jag dven kontakt med en
femte, som arbetar pa samma kontor som denna. Tva socialsekreterare har jag da fatt kontakt
med via snébollmetoden®. Mina intervjupersoner kommer fran tva olika socialkontor i Boras.
| det tredje socialkontoret fick jag inte kontakt med nagon socialsekreterare. Det hade varit
givande att ha ndgon intervjuperson fran alla socialkontor, da arbetsmiljéerna sakerligen
skiljer sig at pa de olika socialkontoren, och socialsekreterarna kan fora olika diskussioner
kring uppsatsamnet. Men da ingen socialsekreterare fran det tredje socialkontoret var
intresserad av deltagande i studien far det vara en acceptabel spridning pa informanter. De tre
socialkontoren ar dven uppdelade sa att de alla tre &r placerade i relativt utsatta omraden i
staden, och har dven mer valbargade kommundelar horandes till socialkontoret. Till de tva
socialkontor dér informanterna arbetar hor varsin invandrartat kommundel, vilket far en
paverkan pa det klientel som far kontakt med socialsekreterarna. Till det tredje socialkontoret
hor ett annat utsatt omrade i staden.

| efterhand kan tankas att det hade varit en fordel om alla de informanter som deltog i studien
hade uppfyllt ett krav om att ha yrkesidentitet som socialsekreterare. Effekten blev att en av
informanterna inte ansag sig ha en yrkesidentitet, vilket var en relevant del i studiens syfte.
Detta hade kunnat preciseras i informationen som gick ut till socialsekreterarna med forfragan
om deltagande. Det visade sig dock inte bli nagot problem da fragorna kunde omformuleras i
vissa fall, och kunde dven anvandas som en aspekt pa hur yrkesidentitet utvecklas.

3.3 Intervjuareffekt

En risk som Svenning talar om vad galler personliga intervjuer &r intervjuareffekten, vilket
innebar att intervjuaren med sin narvaro paverkar svaren. Intervjun ar en social situation dar
paverkan latt kan ske, om det finns en risk med att intervjupersonen svarar i den riktning som
intervjuaren onskar. En annan fara med intervjuareffekten kan vara att intervjuaren tolkar
svaren fel®®. Men jag anser att intervjusituationen ar en social situation, och i intervjun
konstrueras kunskap om verkligheten genom att intervjuaren och intervjupersonen paverkas
av varandra i samtalet. Darfor kan man aldrig helt komma ifran en intervjuareffekt. Och detta
behover inte nddvandigtvis vara negativt. Kvale skriver om att det kan vara en nédvéandighet
att stilla ledande fragor i den kvalitativa forskningsintervjun. Detta for att préva
tillforlitligheten i intervjupersonens svar, och dven for att forsakra sig om att intervjuaren inte
har gjort en feltolkning av de svar som intervjupersonen ger. Ledande fragor kan har snarare

%2 Larsson (2005) "Kvalitativ metod” i Larsson, Lilja, Mannheimer (2005) Forskningsmetoder i socialt
arbete
% Svenning (2000) Metodboken
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forstarka an minska tillforlitligheten i intervjusvaren®. | intervjuerna har jag i vissa fall kant
ett behov av att anvanda mig av ledande fragor. Detta for att inte gora en feltolkning, och
aven for att fa ett fortydligande av svaret pa en fraga, i de fall jag upplevt att intervjupersonen
inte helt har forstatt fragan, och jag da inte fatt ett svar pa just den fraga som stallts. For att
forsakra mig om att gora mig forstddd har jag dven i vissa fall fatt fortydliga fragor under
intervjun, och i vissa fall gjort detta med exempel pa svar som fradgan kan tankas ge. Genom
redogorelse av forforstaelse har jag forsokt klargora eventuell intervjuareffekt, sa att lasaren
har med sig detta i den vidare lasningen av studien.

3.4 Skriftligt material

Den anvénda teoretiska referensramen och tidigare forskning har hamtats fran olika litteratur.
For att finna litteraturen har jag sokt i universitetsbibliotekets sokverktyg Libris. Jag har aven
anvant mig av Goteborgs Universitetsbiblioteks egen databas Gunda, och dven databaser
kopplade till universitetsbiblioteket. Andra sdkinstrument som har anvants ar Google och
Google Scholar. Stékord som har anvénts ar sokord relaterade till yrket sasom
socialsekreterare och socialarbetare, och yrkesidentitet, och ord relaterade till massmedia. For
att finna relevant litteratur till den teoretiska referensramen har sékord som ror dessa anvants.
For att finna relevanta tidningsartiklar for att kunna belysa framstallningen av
socialsekreterare i massmedia har jag sokt i mediearkiv, och dven hér sokt i Google.

3.5 Validitet

Med validitet menas att man méater det man avser att mata. Har ar fragemetoden viktig, genom
formuleringen av fragor, och aven intervjuareffekten som kan paverka svaren pa fragorna.
Detta skall dverensstamma med studiens syfte och dess fragestallningar®. For att uppna
validitet har det varit viktigt att intervjuguiden med fragor till intervjupersonerna skall matcha
det syfte som studien har, vilket jag menar att den gor. Viktigt har dven urvalet varit, dar
studien har utgatt fran en specifik grupp, vilken dven 6verensstimmer med de informanter
som intervjuats.

Kvale tar upp att en vanlig kritik av forskningsintervjuer ar att deras resultat ar ogiltiga for att
intervjupersonens rapport kan vara falsk, och att detta & nagot som bor kontrolleras i varje
enskilt fall®®. Om det &r sa att informanterna under intervjuerna har uppgett osanna svar ar det
svart for mig att kontrollera detta, men nar jag har uppfattat det som att informanterna har
uppgett tva olika svar pa frdgorna har de narmare fatt fortydliga svaren for att undvika
missforstand och upplevelsen att svaren ar falska. For att sakerstalla validiteten infor lasare av
uppsatsen presenteras resultatet genom utvalda citat fran informanterna, relaterat till min
tolkning av resultatet. Detta forstarker validiteten satillvida att lasaren ska kunna se att mina
tolkningar &r baserade pa vad informanterna faktiskt har sagt.

3.6 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att resultatet ska vara tillforlitligt. Om en studie med samma syfte och
med samma metoder skulle utféras pd samma population skall det bli samma resultat for de
bada studierna. For en kvalitativ studie kan reliabiliteten inte bli lika hog som for en

* Kvale (1997)
% Svenning (2000)
% Kvale (1997)
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kvantitativ studie. Detta for att en kvalitativ studie inte har som syfte att vara generaliserande
utan mer exemplifierande, och da galler inte resonemangen om tillforlitlighet i samma
utstrackning som for en kvantitativ studie, dar syftet ar att kunna generalisera utifran
materialet®”. | min studie, som ar en kvalitativ studie, kan jag da inte stilla sa hoga krav pa
reliabiliteten. Intervjuerna ar sociala och resultatet som framkommer &r beroende av bade
intervjuaren och intervjupersonen, och det ar oundvikligt att det inte blir paverkat av den
kontext den &r gjord i. Nagon annan som upprepar studien kommer troligtvis att fa fram delvis
andra resultat. Intervjuguiden var inte strukturerad, vilket gjorde den Gppen for foljdfragor,
som aven var olika beroende pa intervjupersonen. Men jag ser inte detta som ett problem, da
studien inte har syftet att vara generaliserande utan skall skildra enskilda socialsekreterares
subjektiva uppfattningar. Dock &r strdvan att materialet skall vara tillforlitligt. Kvale skriver
om reliabiliteten i utskrifterna av materialet®. For att 6ka reliabiliteten dar har bandspelare
anvants under intervjuerna for att forsakra mig om att jag analyserar och utgdr i resultatet
utifran det som faktiskt sagts under intervjuerna. Intervjuerna har transkriberats ordagrant. Jag
valde dock att inte skriva ut hummanden och vissa utfyllnadsord. Vid de fall da det har varit
svart att uppfatta vad informanterna sagt pa bandinspelningen har de meningarna inte ingatt i
analyser, for att risken for feltolkning inte ska uppkomma.

3.7 Val av analysmetod

Ansatsen till denna studie och den analys som gjorts har varit abduktiv. De valda teorierna
och begreppen, tidigare forskning och min forforstaelse har haft stor betydelse for analysen av
materialet, medan de skapade tematiseringarna utgar fran empirin.

Som analysmetod har jag anvant mig av vad Kvale® bendamner meningskoncentrering, i
behandlingen av det insamlade materialet. Det gar ut pa att materialet och meningarna fran
intervjupersonerna formuleras mer koncist. Genom att koncentrera materialet kan jag lyfta
fram den vésentliga innebdrden av det som sagts i kortare formuleringar. Intervjuerna lastes
igenom flera ganger for att fa en kansla av en helhet. Utifran detta faststalldes teman som var
relevanta for studien. Dessa teman utgick fran den fragestallning som fanns, for att kunna vara
forsakrad om att dessa besvarades utifran materialet”. Utgangspunkten var de tre teman som
anvandes i intervjuguiden, vilka utgar fran fragestallningen; uppfattning av medias bild, hur
detta paverkar socialsekreteraren, och yrkesidentitet. Utifran dessa huvudteman tematiserades
materialet i centrala underteman. Den forsta fragestallningen resulterade i tre centrala teman:
”En negativ bild”, ”En orattvis bild” och ”Socialsekreterares eget ansvar respektive
omstandigheter”. Utifran den andra fragestallningen utmynnades aven déar tre centrala teman:
”Sjalvreflektion”, "Missndjda Kklienter” och ”Strida for yrket respektive sédnkas”. Den tredje
fragestallningen gav fyra teman: “ldentitet som socialsekreterare”, "Véxer fram”, "Klient-
respektive organisationsorienterad” och "Medias roll”.

3.8 Etiska 6vervaganden

Efter att en forsta kontakt hade tagits med de informanter som hade erbjudit sig att stélla upp i
studien skickades det ut ett brev via mail till informanterna for att informera om de etiska
Overvaganden som gjordes infor studien. Informationen som gick ut till informanterna rérde

%7 Svenning (2000)
% Kvale (1997)

% ibid.

% ibid.
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de fyra forskningsetiska principerna enligt Vetenskapsradet’r. Informanterna blev
informerade om studiens syfte och dess utforande. Jag informerade om urvalet i studien, och
syftet med det. Information om att en bandspelare skulle forekomma under intervjun gick ut,
och hur forvarandet av materialet skulle ske. Materialet fran intervjun, bandinspelning och
utskrifter, forvarades sakert i mitt hem, och sags enbart av mig. Efter uppsatsens slutférande
kommer materialet forstéras. De informerades dven om frivilligheten i ett deltagande i
studien, och att det var viktigt att de gav sitt godk&nnande till deltagandet i studien.
Information om att de har ratt att nar som helst dra sig ur studien gick aven det ut. For att
informanterna skulle kunna forsékras om konfidentialitet har inte ndgra namn tagits med i
studien, och jag har forsokt att ta bort identifierande information i redovisningen av
intervjuerna i resultatet. Materialet kommer endast att anvéndas i denna studie.

Kvale skriver om att risken for att informanterna lider skada ska vara sa liten som mojligt.
Studien ska ses som fordelaktig, de potentiella fordelarna for informanten ska uppvaga
eventuella risker for skada for informanten. Darfor ar det viktigt for forskaren att tdnka
igenom konsekvenserna av att genomfora studien, bade for den enskilde informanten och for
den grupp som den representerar’?. Dessa funderingar har jag haft infor studien. Syftet med
studien har varit att lyfta fram socialsekreterares egna uppfattningar av hur de paverkas av
media, och att de istallet for att bli anklagade och beskyllda for nagot de inte &r, lata dem
prata sjalva om hur de upplever det. Jag ser inte informanterna som tillhérande en utsatt grupp
i samhéllet, vilket gor att de kan ses som tillrdkneliga, och ha fortroende att de vet att de deltar
frivilligt i studien, och att de inte kdnner nagot tvang till att svara pa fragor som de eventuellt
inte kanner sig bekvama att svara pa.

Nagra av informanterna har i anslutning till intervjun undrat om mojligheten att fa tillgang till
uppsatsen i dess fardiga skick, vilket innebar att studien kommer att skickas till dem nér den
ar fardig. Erbjudandet att fa tillgang till den fardiga uppsatsen har gatt ut till de informanter
som inte sjalvmant har fragat.

! \Vetenskapsradet (1990) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning
2 Kvale (1997)
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4 RESULTAT

4.1 Presentation av informanterna

Alla fem informanterna har socionomexamen och arbetar for nuvarande som socialsekreterare
pa barn och familj pa olika socialkontor i Boras

Socialsekreterare 1. Kvinna pa 56 ar. Hon har arbetat inom socialtjansten sedan 1987.
Socialsekreterare 2. Kvinna pa 55 ar. Hon har arbetat inom socialtjansten sedan 1993.
Socialsekreterare 3. Kvinna pa 41 ar. Hon har arbetat inom socialtjansten sedan 1992.

Socialsekreterare 4. Kvinna pa 24 ar. Hon har arbetat inom socialtjansten i 8 manader. Detta
ar hennes forsta arbete som socionom.

Socialsekreterare 5. Kvinna pa 25 ar. Hon har arbetat inom socialtjansten i 6 manader. Detta
ar hennes forsta arbete som socionom.

4.2 Presentation av Boras stad

Boras ar en stad med Gver 100 000 invanare. Frutom titorten Boras finns det 20 tétorter i
kommunen. Boras stad ar styrd av de fyra borgerliga partierna i koalition med miljopartiet
och ett lokalparti”®. Kommunens individ- och familjeomsorg (IFO) é&r indelad i tre
verksamhetsomraden — ekonomi, barn och familj, och vuxen. Verksamheten inom barn och
familj ar uppdelad pa tre socialkontor — distrikt norr, distrikt vast och distrikt dst. Individ- och
familjeomsorgen (IFO) ger stod och hjalp till barn, ungdomar och dess féraldrar pa olika sétt.
Barnens basta ar i fokus i socialtjanstens arbete, och i arbetet strdvas att bidra till att barn och
ungdomar far goda levnadsforhallanden™. Socialkontoren i Boras Stad &r uppdelade utifran
kommundelar, dar tre till fyra kommundelar & omradet for vartdera socialkontor. Det &r en
relativt jamn fordelning mellan kontoren vad galler kommundelarnas problem och utsatthet
bland de som bor i dem.

" http://www.boras.se/omboras.4.633e5¢10039748abd 7fff85872.html
™ http://lwww.boras.se/socialkontoret/individochfamilj.4.633e5e10039748abd 7fff44232.html

18



4.3 Uppfattning av massmedias bild

4.3.1 En negativ bild

”Jag tror att det ar pa det viset, eller framforallt sa, det folk i allmanhet ser i massmedia det
ar ju tyvarr det som skrivs om, det som man skriver illa om socialtjansten. Men det har ju
genom aren funnits bra artiklar om socialtjansten, men de blir ju aldrig lika
uppméarksammade.” (Socialsekreterare 2)

Alla de fem informanter som intervjuats upplever att massmedia mestadels férmedlar en
negativ bild av yrket som socialsekreterare. Flera av informanterna anser att nar yrkesgruppen
forekommer i massmedia dr det nar nagot har gatt snett. Informanterna kan se att det aven
finns rapporteringar i massmedia som dr i mer positiva ordalag, men att dessa inte
uppmarksammas pa samma satt. En informant upplever att det finns en stampel pa
yrkesgruppen och att hur man an agerar sa finns stampeln kvar.

””...och samtidigt har vi ju en stampel pa oss oavsett vad vi gor sa ar ju socialtjansten, det ar
soctanten och ingen vill ha med en att gora.” (Socialsekreterare 4)

Socialsekreterare far kritik nar de anses ha gjort for mycket dar de har omhandertagit ett barn
som det framstalls i media inte borde ha omhandertagits, eller att socialtjansten har gjort for
lite, och inte omhandertagit barn trots att de har farit illa.

’For det mesta ar det ju en negativ bild dar man ser att vi gor ingenting, kanske, att vi borde
omhanderta barn, att det ar barn och ungdomar som far illa och dar socialtjansten inte har
gjort tillrackligt. Och emellanat ar det ju att vi har gjort for mycket. Att vi har omhéandertagit,
nar det inte finns grund for...”’(Socialsekreterare 3)

“Fallet Louise” &r ett exempel som tas upp av fyra av informanterna vad galler att
socialtjansten inte gor tillrackligt. De &r eniga om att det later forfarligt, och diskuterar bade
att det sakerligen forekommer i vissa fall att man borde ha gjort mer &n man gor, men att det
ar da allmanheten uppmarksammar fall, och inte nar det ar positivt. Tva informanter tar upp
det positiva i fallet, och nar socialsekreterare far negativ uppmarksamhet, att det ar positivt
med granskning, da det kan leda till att rutiner ses Over, och att det kan leda till att
socialsekreteraren blir battre i sitt arbete. “Fallet Louise” &r &ven ett tecken pa
genomslagskraften nar det hander nagot sensationellt, och att det framst ar da som
socialtjansten och socialsekreterare uppmarksammas.

””...genomslagskraften ar ju alltid stérre nar det ar nagonting sensationellt, och det kan man
ju t ex ta det héar, de senaste grejerna ar ju nar det handlade om den har flickan Louise. Dar
blev det ju en valdig genomslagskraft’ (Socialsekreterare 2)

En informant upplever att socialsekreterare far lite uppmarksamhet i massmedia i jamforelse
med andra yrkesgrupper i samhéllet. Och hon lyfter &ven fram att socialsekreterare ofta
framstéalls som téntiga manniskor. Hennes uppfattning utgar mycket fran TV-serier, dar hon
anser att socialsekreterare framstélls som konstiga.

”Alltsa det ar ju valdigt lite om socialtjansten, om man jamfor med polisen, och om man

jamfor med larare eller lakare eller sa. Och ofta &r det ju lite tontigt sa, det &r ju ofta lite
tontigt och konstiga manniskor, socialsekreterare, sarskilt inom barn och familj. Jag tror inte
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jag ndgon gang har sett nagon vettig socialarbetare. /.../ Jag vet inte om jag sett nagot som
har framstéllt socialtjansten som duglig eller bra, sa utan det ar ofta konstig och avvikande,
eller den maktgalna eller sd.”” (Socialsekreterare 1)

Samma informant 6nskar en TV-serie som skulle kunna visa pa vettiga socialsekreterare som
gor ett bra jobb, som hon tror att de flesta &nda gor. Aven en annan informant tar upp att det
kanske skulle vara en bra idé med en TV-serie.

””...man kanske skulle ha ett program sa, som Advokaterna som gar pa TV och som skulle ha
Socialkontoret™ (skratt) (Socialsekreterare 3)

4.3.2 En oréattvis bild

Tre av informanterna anser att bilden av yrkesgruppen som férmedlas i massmedia &r orattvis.
En informant hanvisar till den ofta ensidigt negativa bilden pa yrket, och menar att det ligger
en ordttvishet i detta

””...en oréttvis bild, tycker jag, en negativ och oréttvis bild. /.../ visst finns det sa att i vissa
fall sa borde man gjort mer an man gor, absolut. Men det ar ju, da, liksom, allmanheten, det
de ser sa. Inte nar vi gor nagot bra.” (Socialsekreterare 3)

En annan informant menar att massmedia ignorerar att det finns andra faktorer bakom
socialsekreterares beslut manga ganger. Det blir orattvist att all skuld hamnar pa
socialsekreteraren nar, som hon anser, problemet manga ganger &r brist pa resurser.

Ja, de flesta gangerna att det ar orattvist. For de tar inte in alla faktorer. De bara sager:
’Socialtjansten gjorde inte det har” eller “’Socialtjansten tog de har atgarderna’ eller ”’Det
finns inget barnperspektiv’’, nar det géaller barn eller liksom. De tar inte in andra faktorer,
som att kommunens ekonomi inte tillater det har eller att politiken, eller att det inte finns
tillrackligt med hjalp, eller arbetsbelastningen socialsekreterarna har. Det ar mycket som
paverkar resultatet som man inte tar, utan de bara fokuserar pa resultatet och presenterar det
och ger inte information om hur det kommer sig att det ar sa. Sa att det ar mer eller mindre
orattvist, ja”” (Socialsekreterare 5)

En informant menar att det kan vara svart att veta hur det star till i enskilda fall, om
rapporteringen ar rattvis eller inte, men menar att det i allménhet ar en oréttvis bild. Tva av
socialsekreterarna har en annan uppfattning om hur réttvisande framstallningarna ar. De
menar att ansvaret snarare ligger hos socialsekreterarna sjalva. En informant havdar att det
inte gar att skylla ifrdn sig pa massmedia eller skylla pa andra for den negativa bilden.
Socialsekreterarna sjalva maste fora fram en positiv bild, vilket hon anser att de &r daliga pa.
En annan informant menar snarare att bilden inte &r oréttvis for att hon tror att den skildrar
sanningen.

”Alltsd, i vissa fall sd tror jag att det stammer. | vissa fall sa tror jag att man som
socialsekreterare ar javligt feg. Man vagar inte rycka ut, man vagar inte géra saker. Jag
menar, hur langt later man det ga innan man gor ett LVU pa ett barn? Varfor ar man sa
radd? Sa att jag tror att har det gatt sa langt att medierna har kommit in s &r det tyvarr sa
att det har gatt for langt, och, ja, den bilden det star mer, tror jag ofta stammer faktiskt”
(Socialsekreterare 4)
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Samma informant lagger anda till att det &nda gors mycket bra arbete inom socialtjansten, och
att det aldrig ar bra med enbart ett perspektiv, och att det kan finnas en orattvisa i att bara lyfta
fram det ena perspektivet.

4.3.4 Socialsekreterarens eget ansvar respektive omstandigheterna

Orsaken till de manga ganger negativa framstallningar av socialtjansten har informanterna lite
olika uppfattningar om. En informant tror att det till stor del har med den gruppen man arbetar
med. Det handlar mycket om moral och vérderingar, och det skamliga i att ha psykosociala
problem. Hon jamfér med en person som har cancer, dar personen kan ga till tidningen och
berdtta om sina problem medan det ar mer skam i att ha fatt sina barn omhandertagna. Hon
tror att synen hos gemene man maste forandras, sa att det inte ses som skamligt att ma daligt.
Hon tar dven upp bristen pa uppbackning hos politikerna.

’Jag menar, titta pa politikerna istéllet, jag menar det &r ju inte sa att de beréattar om vilken
bra socialtjanst de har. Hur manga manniskor de har fatt, hur manga ungar som har fatt stod
och hjalp enligt socialtjanstlagen. Det ar ju inget politikerna berattar om.” (Socialsekreterare
1)

En annan aspekt hon lyfter fram, som &ven en annan informant tar upp &r bristen pa
uppskattning hos klienter. Andra yrkesgrupper, som skola, omsorg och sjukvard kan fa
”dagens ros” i tidningen, vilket inte ar vanligt férekommande for socialsekreterare. Klienter
vander sig till massmedia nar de har blivit forfordelade.

”...det &r da man vander sig, kanske som enskild person, eller runtomkring personerna, till
massmedia och sa.” (Socialsekreterare 3)

Att forandra den negativa bilden kan vara svar tror hon, da utgangspunkten &r de klienter som
kanner att de har blivit sedda och hérda, och blivit hjalpta av socialtjansten. Hon tror att de
missndjda klienterna har ett storre behov av att gora sin rost hérd an de positiva klienterna.
Samma informant menar dven att media har ett ansvar, da de skriver om bristerna inom
socialtjansten for att det ar da det ar intressant. Det finns lasvarde i det, det saljer.

En tredje informant lyfter fram omstandigheterna kring socialsekreterare som en
forklaringsmodell. Hon anser att socialsekreterare manga ganger far skulden for politikers och
domstolars agerande

’Liksom man haller pa att utreda och man mérker det har ar det behovet. Och sen ar det att
man sjalv kanske tycker som socialsekreterare att det har barnet behtéver géras LVU men nar
man val kommer upp till lansratt eller domstol sa sager de nej. Sa att da uppfattas det att det
ar socialsekreterarna, ja socialtjansten sa nej /.../ det ar politikerna som bestammer och att
det &ar inte bara for barnens basta utan det handlar mycket om pengar
ocksa.”(Socialsekreterare 5)

Informanten upplever det som att det skulle behdévas mer information generellt ute i samhéllet
om vad socialtjansten gor och fa en storre forstaelse for det svara arbete som socialsekreterare
har. Hon vill &ven att socialsekreterarnas egna upplevelser ska lyftas fram. Hur
socialsekreterare ser pa de sociala problem de arbetar med och hur de upplever sin
arbetssituation.
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Det finns dven en uppfattning bland informanterna att det &r socialsekreterarnas eget ansvar
att formedla en positiv bild av sin yrkesgrupp. Socialsekreterare ar daliga pa att fora fram det
positiva som yrkesgruppen gor i sitt arbete. En informant funderar kring utvardering av den
egna verksamheten. Hon menar att framforallt har utvardering skett kring bemétandet av
klienterna, och att det har brustit, och fortfarande finns det stora brister i utvardering av sjalva
insatserna och om det faktiskt har skett en positiv forandring i klientens liv genom insatsen.
Hon menar att sa lange utvérderingen inte har skett sa har heller inte socialtjansten nagot att
gd ut och tala om for allmanheten. En till informant anser dven hon att det beror pa
socialtjansten sjalv att den har negativ uppmarksamhet. Hon tror att det som féormedlas om
socialsekreterare manga ganger stammer. Nar socialsekreterare forekommer i media i
negativa ordalag beror det pa att den enskilda socialsekreteraren har gjort fel.

”...det ar fel, manga ganger tror jag. Att man ar feg, och sen att man som socialsekreterare,
som socionom, inte har en yrkesidentitet, och vagar inte sta pa sig, man har inte chefer som
star pa sig for en och... Det finns ingen stolthet i det har yrket, darfor kan alla trampa pa en”
(Socialsekreterare 4)

Informanten menar att det satsas for lite pd socialsekreterare. Hon menar att det kravs battre
utbildning, mer forskning och hdgre krav pa att arbeta inom socialtjansten. Det finns belagg
for att i vissa fall anklaga socialsekreterare for att inte veta vad vi haller pa med séger hon.
Hon anser aven att det brister i stottning bade i socionomutbildningen och pa arbetsplatsen.

’Ja det finns ingen stolthet, det finns ingen som sager till dig, ryck upp dig och det &r ett
jattebra jobb som véntar pa dig, och det ar jatteviktigt allt det har.”

Bristen pa stolthet inom yrkesgruppen talar ytterligare en informant om, som en bidragande
faktor till den negativa bilden av yrket. Att man som socialsekreterare nastan skdms Over sitt
yrke och att detta da kan forstarka den bild som ar utat.

”...felet kanske ar ocksa att manga inte ar stolta dver att vara socialsekreterare just. Att man
nastan ber om ursakt, och det, sddan &r inte jag, men jag ser pa kollegor sa att man inte
tycker det ar sa roligt alltid att tala om att man &r socialsekreterare, ja. Sa lite blir de dar en
sjalvuppfyllande profetia ocksa kanske, att ja...”

Granskningen av socialsekreterare som nagot positivt ar ndgot som tva informanter tar upp.
Det ar ett viktigt arbete som utfors och som kraver granskning sa att eventuella fel
uppmarksammas. Att uppmarksamheten ar negativ kan dven det vara positivt tycker bada
informanterna.

all kritik behdver inte vara negativ. Det kan gora sa att vi blir battre pa vart jobb och ar
radda om vara barn. Det &ar ju barn vi har att géra med. Sa kritik ar bra tror jag”
(Socialsekreterare 4)

Enskilda fall som uppmarksammas kan dven leda till att socialtjansten ser Over sina rutiner,
vilket behovs enligt en informant.

”’...sen sa tycker jag det ar bra att massmedia bevakar saddana saker. Det &r véldigt viktigt att
det kommer fram. Och att alla socialtjanster i Sverige ser 6ver sina rutiner. FOr det behdvs.
Det har kunde ha hant, férhoppningsvis inte pa samma séatt, men en del utan de sakerna skulle
kunna handa, ha hant i Boras ocksa.” (Socialsekreterare 2)
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4.4 Hur detta paverkar socialsekreteraren

4.4.1 Strida for yrket respektive sankas

Den negativa bild som informanterna uppfattar att media formedlar av yrket paverkar dem pa
olika satt. Det som anda ar gemensamt for dem ar att de antingen paverkas genom att de far
ett slags kamparanda av bilden, eller att de pa nagot sétt sanks och blir mer negativa till yrket.
Flera av informanterna forenar alternativen pa olika sétt. En informant blir nedstamd for att
hon vet att det gors ett bra arbete, &ven om hon &r noga med att papeka att det manga ganger
finns brister i det arbete som socialsekreterare utfor. Hon menar att hon ofta inte tar det
personligt, utan att det mer blir en igdngsattare, som hon uttrycker det. Anda kan hon se att
hon paverkas negativt av framstéllningarna.

’Det gor ju sa att man sanks, i sjalvfortroendet. Nar man moter klienten sa blir det ju, har det
statt sa i tidningen s&, det ar ju inte sa att jag sitter i motet och tanker att den personen tanker
att jag ar en nolla, eller nagot. Det &ar inte det, men har man den har synen pa
socialsekreterare sa blir det ju ocksa att du inte kan st pa dig hundraprocentigt eftersom
dina klienter inte hundraprocentigt litar pa dig, som de litar pa en lakare.” (Socialsekreterare
4)

Hon kan se att medias bild kan fa en inverkan pa det vardagliga arbetet. Media har en sadan
makt att de kan forandra folks uppfattning pa saker och ting. Framstélls det i media som att
socialsekreterare ar impopuléra sa blir de det tror hon. Om bilden fran massmedia hade varit
annorlunda hade hon kunnat gora ett battre arbete, tror hon. Om man hade fatt en klapp pa
ryggen nagon gang hade det varit lattare att agera, att vaga prova nya metoder och arbetssatt.
Hon anser dven att den negativa bilden av socialsekreterare finns pa socionomutbildningen.
Redan dar brister det i uppmuntran och stéttning infor yrket som socialsekreterare. Man far
hora att socialsekreterare manga ganger gor ett daligt jobb. Detta skapar en ovilja till att
arbeta som socialsekreterare menar hon.

’Jag hamnade pa socialkontor bara s& dar. Det var min sista tanke pa att vara har. Varfor?
Jo for att jag har fatt hora den kritiken.” (Socialsekreterare 4)

En annan informant pratar dven hon om utbildningens betydelse fér bilden av
socialsekreterare. Foreldsare formedlar en negativ bild av socialsekreterare vilket skapar en
negativ bild bland studenterna. Hon tror att detta far till foljd att nyutexaminerade socionomer
valjer att inte arbeta som socialsekreterare. Hon sjélv tror att om bilden hade varit annorlunda
hade hon snarare sokt arbete som socialsekreterare for att det verkar roligt, istallet for att soka
for att ta reda pa om den negativa bilden stammer.

’Speciellt som socionomstuderande tror jag i alla fall, i min klass i alla fall... har inte de
flesta ndgon positiv bild. Vi har ju fatt hdra nar vi bérjade forsta terminen att de flesta av oss
kommer att fa jobba inom socialtjansten. Men lararna sa ju pa ett mer negativt satt an ett
positivt satt, att uppmuntra att vi ska jobba inom socialtjansten.”” (Socialsekreterare 5)

Hade bilden varit annorlunda tror hon att hon hade kant sig sakrare infoér arbetet, att hon gor
ett bra arbete. Och att det finns bra resultat fran arbetet och inte bara kritik.
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En informant som har arbetat i flera ar forséker mer bortse fran vad media skriver om
socialsekreterare. Beroende pa fallen reagerar hon olika. Antingen kan det ga in genom ena
orat och ut genom andra, eller sa blir hon mer intresserad och forsoker folja fallet, och
funderar kring om det skulle kunna handa pa hennes arbetsplats. Hon hyser dven en viss
misstro till media, och funderar pa hur mycket man egentligen kan lita pa skriverierna. Hon
kan inte sdga om hon tycker att hon paverkas av medias bild, mer &n att det kan fa henne att
reflektera Over saker och ting.

”Jag vet inte om jag paverkas sa mycket, alltsa jag vet faktiskt inte om jag paverkas. /.../
Men... klart man undrar ibland och, undrar lite sa, pa sa satt sa ar det ju en paverkan, med
att man tanker efter kanske. Men, jag vet inte om man paverkas...”” (Socialsekreterare 1)

En informant papekar att det ar viktigt att vara lyhérd infor medias bild. Den har betydelse i
moten med andra i arbetet, sdsom klienter och blivande familjehemsféraldrar. Medias bild
paverkar den allméanna bilden i samhallet, och nar hon traffar andra behover hon ha det i
bakhuvudet, for att underlatta kontakten. Hade bilden framstéllts annorlunda tror hon att hon
sjalv hade haft en mer positiv bild och k&nt annorlunda infor yrket.

*Ja, det tror jag att jag hade gjort. For det ar ju valdigt jobbigt alltsa det har, aven om det ar
saker som inte har hant har, som Vetlanda som vi pratade om. Det berér mig ju.”
(Socialsekreterare 2)

Socialsekreterare 3 forsoker vanda pa det negativa hon far hora, och kanner ibland ett behov
av att forsvara socialsekreterare och forsoka se omstandigheterna omkring fall som tas upp.
Hon menar att hon mer far en kdmparanda och vill motverka den negativa bilden. Hon é&r stolt
over att vara socialsekreterare och slas inte ner av negativa framstallningar. Hon vet att det
gors ett bra arbete i de flesta fall och kanner att hon inte tar till sig den negativa bilden som
visas.

””...jag blir inte uppgiven och s& pa nagot satt anda, &ven om jag tycker inte nu igen, och det
har ar ju forfarligt”, sa blir jag annu mer sahér, nastan sa man vill strida for sin yrkesroll
sddar. Sa jag ar, jag ar garna ute och informerar om vart jobb och sa for att forsoka ge en
positiv bild...”” (Socialsekreterare 3)

4.4.2 Sjalvreflektion

En effekt som den negativa bilden av socialsekreterare far for de fem informanterna ar
reflektion. Nar enskilda fall uppmarksammas sker en sjalvreflektion. Funderingar kring om
samma handelse skulle kunna handa pd deras respektive arbetsplats lyfts fram. “Fallet
Louise” &r en utgangspunkt for tre av informanterna i funderingen.

’Det ar klart nar man skriver om ett &rende som kan man ju ibland undra, kan det riktigt, kan
en socialtjanst bete sig sa? Det ar klart den dar tjejen t ex. som fick bo hos sin pappa, det var
ju hemskt. Och sa& undrar man, skulle det kunna handa har? Hander det har? Det &r klart, det
arju... Jag tror att alla reagerar pa just det arendet.”” (Socialsekreterare 1)

En annan informant funderade dven hon kring dessa fragor efter ”Louise”. Funderingar kring

om det kan handa pa arbetsplatsen, och vad man kan gora for att det inte ska ske diskuteras.
Hon menar att hon larde sig en del efter "Fallet Louise” som hon inte hade tankt pa tidigare,
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vilket &r en positiv aspekt av den uppmarksamhet som fallet fick, och den kritik som
socialtjansten fick i sitt agerande.

Tva andra informanter tar aven de upp om hur man utgar fran sin arbetsplats nar man far hora
nagot negativt om socialsekreterare. En av informanterna tar &ven upp att hon &ven utgar fran
sig sjalv.

’Da utgar man ju alltid fran sig sjalv. Sen utgar man fran sina kollegor. Sen blir man ledsen
for jag vet ju att det gors ett bra jobb.” (Socialsekreterare 4)

Informanten menar anda att kritiken inte bara &r negativ, utan hon tror att socialsekreterare
vaxer i kritiken, att kritiken satter krav pa att agera och att inte bli passiv i arbetet. Den andra
informanten menar att hon utgar fran sin arbetsplats men kéanner aven att det skulle behova
ske en forbattring pa hogre niva an bara pa arbetsplatsen. Hon menar att det kanske kravs att
hon blir aktiv inom politiken for att forbattra.

»...forsoker se hur man gor har, dar jag jobbar nu da. De problemen, forsoker forbattra
samtidigt, vara delaktig./.../ Men alltsa, man far den dar kanslan att man maste forbattra.
Saker och ting maste forbattras. Jag maste kunna vara pa ett... bli inblandad mer pa en hogre
niva kanske, for att saker och ting ska forbattras, kanner jag i sa fall.”” (Socialsekreterare 5)

4.4.3 Klienters forhallningssatt

Informanterna &r ense om att klienter tar till sig bilden av socialsekreterare som framstélls i
massmedia. Tva av informanterna har erfarenhet av att klienter hor av sig till dem nar det har
framkommit nagot i massmedia, och att klienter kan behdva prata av sig i motet med
socialsekreteraren. En informant menar att man kan fa borja motet med att klienten far prata
av sig om vad denne har hort, och sa far de diskutera det innan de kan fortsatta med motet.

Vissa kan ju kommentera sa gar man vidare, vissa vill ju verkligen prata, vrida och vanda
sd.” (Socialsekreterare 1)

Informanterna ar dock dverens om att det framst &r de redan negativa klienterna som tar till
sig den negativa bilden av socialsekreterare. De menar att en klient med positiv erfarenhet av
socialsekreterare och socialtjansten inte pa samma satt tar till sig bilden. En klient som kanner
att den har blivit illa behandlad av socialsekreterare ar snabbare pa att acceptera en negativ
bild av socialtjansten.

””...exempelvis kan jag ju tanka mig en del pappor som har haft séner som har varit valdigt
kriminella, alltsd de har papporna har ju fornekat det sénerna har gjort, ja, som bara den.
Jag menar, en sadan pappa, och sa star det en massa negativt om socialtjansten i tidningar
och i TV och s3, da, da ar det inte latt.” (Socialsekreterare 2)

En annan informant tror att det framst & de som inte har haft tidigare kontakt med
socialsekreterare som har en negativ bild, och att detta i de flesta fall férandras i motet med
socialsekreteraren.

””...har man aldrig haft med socialtjansten att gora innan sa tror jag att man har en sadan, en
negativ bild innan man kommer hit och traffar en socialsekreterare och férhoppningsvis
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kanner att man har sin integritet kvar och att man blir behandlad respektfullt, lyssnad pa och
sadar.” (Socialsekreterare 3)

En informant som inte har arbetat sa lange som socialsekreterare séger att hon sjalv inte har
varit med om att klienter har kommenterat enskilda fall som tagits upp i media eller negativa
framstallningar av socialsekreterare, men har hort fran kollegor att det forekommer.
Kommentarer som att socialsekreteraren borde sluta utreda klientens familj och fokusera pa
“Fallet Louise” istéllet, och liknande kommentarer &r forekommande. En annan informant,
som aven hon har arbetat relativt kort tid som socialsekreterare, har inte heller sa mycket
erfarenhet av negativa kommentarer fran klienter. Hon menar snarare att man ofta har en bra
relation med klienten och mycket kontakt, och att de da har mycket fortroende for en. Enligt
henne &r det ett storre problem med kommentarer fran andra yrkesgrupper, sasom skola,
ungdomspsykiatrin och sjukhus.

... De kommentarerna ar ju fran de andra personerna och det ar ju deras kommentarer som
paverkar mest. Kanner jag i alla fall. Att det ar deras kommentarer som paverkar mig allra
mest. Kanske klienterna, visst i viss man men inte lika starkt som de andra... /.../ S& man ska
egentligen ha ett gott samarbete, och om de kénner liksom att... klagar att inte vi gor ett bra
arbete, kAnner man sig &nnu mer liksom... utsatt kanske.” (Socialsekreterare 5)

Tva informanter tar upp att det hander att klienter kan hota med att ga till media nar de ar
missndjda med socialsekreterarens beslut. En av informanterna menar att detta inte ar helt
ovanligt.

”*...sa fort de far ett negativt besked sa ska de ringa Janne Josefsson. Sa, eller ringa till olika,
ja, Boras tidning, Janne Josefsson och Boras tidning. Eller nagot utav de stora TV, kvalls s,
och det ar ju inget ovanligt.” (Socialsekreterare 1)

Ingen av informanterna ser detta som en hotfull situation, de blir inte hotade av detta. Sa lange
man har gjort ett bra jobb och en korrekt beddmning kan man som socialsekreterare vara
ganska saker menar de. De bada har en tilltro till att massmedia inte tar upp vilket fall som
helst och forvranger det. Har man som socialsekreterare agerat ratt sa behdver man inte vara
orolig enligt dem. Men de ar noga med att papeka att det ar en rattighet for klienten att ga till
media nér de kanner sig illa behandlade och missndjda, vilket de &ven visar for klienten. En
av informanterna har dven en forstaelse for klienten, agerandet sker i affekt, nar klienten ar
upprord, kanske for att socialtjansten har gjort ett tvangsingripande, och hon forstar att
klienten &r upprord. Men hon har &ven ett fortroende for klienten att nér den val har lugnat ner
sig sa tanker klienten om.

4.5 Yrkesidentitet

4.5.1 Identitet som socialsekreterare

Fyra av de fem informanterna anser att de har en yrkesidentitet. Den informant som inte
kénner att hon har en yrkesidentitet menar forst att socialsekreterare i allménhet inte har
nagon yrkesidentitet. Bristen pa stolthet och pondus inom yrket, och bristen pa bekraftelse att
socialsekreterare gor ett bra arbete &r en orsak till detta. Pondus far man genom feedback fran
arbetsledaren och dven kollegor, och hon anser att om man aldrig far den bekraftelsen skapas
ingen yrkesidentitet heller. Hon kan dock se att det kan finnas en brist pa erfarenhet fran
hennes sida som skapar avsaknaden av yrkesidentitet.
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’Men det tar ju ar att hitta yrkesidentitet i det har. Vad &r jag och hur mycket méter jag folk
och... Ja det &r inget enkelt, jobba pa det. /.../ Det skulle jag inte sitta och skryta om héar
liksom att jag har det utvecklat. Nej jag sitter har ibland och... Det k&nns ibland som man
inte kan nagonting. Man fortfarande liksom lar sig, och gar runt har. Visst, man har visst
ansvar och sa dar, men samtidigt ar man fortfarande valdigt, valdigt ny och maste tillata sig
sjalv att vara det ocksa. Ja det tar ar.”” (Socialsekreterare 4)

Den andra av informanterna som &dven hon har arbetat relativt kort period som
socialsekreterare anser daremot att hon har tillagnat sig en yrkesidentitet. Hon identifierar sig
som socialsekreterare, och kanner att nar det pratas om socialsekreterare och socialtjansten
kan hon identifiera sig med det. For henne &r yrkesidentitet att kunna utfora sitt yrke med
sakerhet och att kdanna sig bekvam i rollen. Att identifiera sig som socialsekreterare &r nagot
gemensamt med resterande informanter som tillagnat sig en yrkesidentitet. Det ar ingen av
informanterna som refererar till sig sjalva som socionomer, utan identiteten finns i det
utdvande arbetet. En informant beréttar om situationer dér hon arbetar med Klienter med
utlandsk bakgrund, dér hon har varit tvungen att definiera sin yrkesroll vilket hon tycker har
en betydelse for hennes identitet som socialsekreterare. Tva av informanterna tar upp att
yrkesidentiteten &r kopplad till hur man &r som socialsekreterare, och tryggheten i att veta att
man utfor ett bra arbete.

’Det ar pa nagot satt hur jag ar som socialsekreterare. Nar jag séger att jag, jag tror att jag
har en positiv yrkesidentitet, jag tycker om mitt jobb och att jag pa nagot séatt kan formedla
det, bade till klienter och till andra ocksa liksom att, ja, jag kan forlita mig, att jag gor ett bra
arbete. Ar trygg i det jag gor p& nagot satt.”” (Socialsekreterare 3)

4.5.2 Vaxer fram

Informanterna &r 6verens om att de inte hade en yrkesidentitet precis nar de borjade arbetet
som socialsekreterare, utan att det gradvis har vuxit fram. Nar socialsekreteraren méarker att
den kan nagot speciellt, som inte alla kan. Bekraftelsen fran klienter ar dven den viktig.

””...det vaxer ju fram successivt sa. Nagonstans sa forstar man att man kan nagot som ingen
annan kan, man har en annan... /.../ klienter hor av sig eller ringer och fragar och sa. Sa att
nagonstans, i samspel med omgivningen forstar man att...”” (Socialsekreterare 1)

Socialsekreterare 5, som inte har arbetat som socialsekreterare mer &n sex manader menar att
hon inte hade en yrkesidentitet fran borjan men att hon kande att den vaxte fram i arbetet med
klienter, och nar hon blir bekraftad som socialsekreterare av klienter och att hon kan
identifiera sig ndr de i media talar om socialsekreterare.

’Nej, inte som man hade fran borjan. Det kande jag definitivt inte att jag hade. Da kanner
man sig bara allmént forvirrad. Yrkesidentitet kommer formodligen nar man, ja i mitt fall
kanner jag att den kom nér jag, nar jag holl pa med mina utredningar, och nar de ringde, sen,
telefonsamtal och sokte mig som socialsekreterare. Klienterna refererade mig som
socialsekreterare, fanns mitt namn under socialsekreterare™ (Socialsekreterare 5)

En annan informant tror &ven hon att hennes yrkesidentitet vuxit fram ganska fort. Hon
kopplar det till att hon aldrig har tvekat pa sitt yrkesval, och att hon alltid har tyckt att arbetet
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ar roligt och aldrig har velat ha nagot annat arbete. Hon bestamde sig tidigt for vad hon ville
arbeta med, vilket &ven det ar en bidragande faktor, tror hon.

Den informant som sjalv anser att hon inte har en yrkesidentitet lyfter dnda fram att
yrkesrollen formas varje dag i arbetet. Hon anser sjalv att hon inte har arbetat tillrackligt lang
tid for att kunna ha utvecklat en yrkesidentitet, vilket visar pa att det ar nagot som véxer fram.

”...man formas ju varje dag. Erfarenhet far man ju mycket. Det har &r ju ett jobb dar det
hander standigt nya grejer /.../ Sa att du... | det héar jobbet vaxer man varje dag. Varje dag ar
en ny utmaning.” (Socialsekreterare 4)

4.5.3 Klient- respektive organisationsorienterad

Informanterna menar att deras yrkesidentitet, alternativt yrkesroll, formas utifran flera
aspekter. Vad som &nda verkar vara huvudlinjerna &r att antingen ar socialsekreteraren mer
Klientorienterad eller mer organisationsorienterad. Tre av informanterna menar att det som
framst paverkar deras yrkesidentitet ar samspelet och kontakter med klienterna. En informant
pratar om att hennes yrkesidentitet formas i samspel med omgivningen hela tiden, med
méanniskor, klienter, ja alla hon moter. Hon berattar att i borjan nér hon arbetade kunde hon
kénna ett behov av att forsvara sig och att visa att hon hade ratt, men nu &r fokus snarare pa
arbetet med klienten.

”...for mig var det nog mycket det har att, det kanske var ocksa lite Janne Josefsson-stuket att
forsoka visa att man har réatt sa. Idag ar det inte riktigt lika viktigt. Det &r ju sjalva processen,
som man satter igdng som ar det viktiga, att det hander ndgonting med klienten sa. Eller den
man jobbade med.”” (Socialsekreterare 1)

Hon sdger aven att hon idag har en tro pa klienten, mer & vad hon hade som ny
socialsekreterare. Och att hon dven inser att hon &r viktigt for klienten, men inte viktig pa det
sédttet som hon trodde tidigare. Hon behéver inte vara dér for klienten hela tiden, utan att de
racker att hon ar dar da och da. Hon menar att de ar en haftig kansla.

En annan informant menar &ven hon att hon ar klientorienterad. Hennes yrkesidentitet formas
utifran kontakten med klienter, utifran det arbete hon utévar. Hon forklarar det med att tala
om eventuella neddragningar och samre budget, och hur hon aldrig skulle lata det hindra
henne i sina beslut.

’Och da pratar man om det att vi kan inte placera langre, att barn och ungdomar som ar
placerade. Och da kanner jag att jag kan inte gora vald pa mig sjalv och det handlar om min
yrkesidentitet sa att jag maste ju se till behoven, barnens basta sa. Sa att jag kanner att den &ar
nog ganska forankrad i mig, For da kan inte jag, jag maste ju gora en bedémning utifran
mina, vad jag anser ar réatt sa, och da kan inte det spela nagon roll om vi har pengar eller
inte...”” (Socialsekreterare 3)

Hon kanner inte att hennes identitet ar kopplad till organisationen, utan hennes yrkesidentitet
ar forankrad i kontakten med klienterna. Hon tror att det kan bero pa att hon tycker att
klientarbetet ar sa roligt. Hon anser &ven att hennes ansvar som socialsekreterare ar att utreda
och se om det foreligger behov, och hur barnet har det. Sen fattar hon beslut utifran det, och
kan inte ta ansvar for om det finns resurser till insatserna. Det menar hon &ar de hogre
chefernas ansvar att ta det ansvaret, da far de avsla utifran budgeten.
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Informanten som sjélv inte anser att hon har en yrkesidentitet pratar istallet om hur hennes
yrkesroll formas. Hon menar att allt formar henne, hon formas varje dag. Hon anser anda att
framst klienterna formar henne, dven om hon ser manga olika faktorer.

’Jag kan sdga att allt formar mig. Kollegor, mina klienter framst, méten, utbildningar som vi
far, utbildningar utifran far man ju ocksa. Att jag forsoker finna mig, att ha en anvandning av
det. Ja allt ska jag sdga.” (Socialsekreterare 4)

Men hon anser sjalv att organisationsarbete ar en av de saker som kan fa socialsekreterare att
utveckla en tydligare yrkesidentitet. BBIC (Barnets Behov i Centrum) &r en av de saker som
hon tror kan skapa en sammanhalining och en tydligare yrkesidentitet. Hon menar att ett
liknande tankesatt pa alla socialkontor &r en bra metod fér detta. En annan informant lyfter
aven hon upp BBIC som en viktig del i yrkesidentiteten. Hon &r mer organisationsorienterad i
sitt arbete, och fokuserar mer pa organisationen som en aspekt som formar hennes
yrkesidentitet. Hon anser aven att myndighetsutévning ar en viktig del i formandet av
identiteten. Det ar myndighetsutévning som socialsekreterare arbetar med, och da &r detta en
viktig aspekt.

”*Ja, det &r mycket utifran lagstiftningen. Just det har med myndighetsutdvningen. Annars har
vi ju véldigt mycket rutiner har. Mycket handlaggningsrutiner. Det maste man kalla for
processdokumentation. Och sen &r det har BBIC, barnets basta i centrum.” (Socialsekreterare
2)

Det har blivit mycket mer rutiner de senaste aren, och detta kanner hon har en stor betydelse
for arbetet, och hon kopplar sin yrkesidentitet mycket till detta.

En annan informant menar att hennes yrkesidentitet formas utifran kontakten med andra
kollegor. Hon har varit socialsekreterare en kort tid, och tror att detta kan ha en betydelse for
att hon sjalv ké&nner att just kollegorna ar viktiga for henne. Det & genom dem hon stérks,
genom att de ser henne som professionell och ger henne arbetsuppgifter och uppmuntrar
henne och starker hennes sjalvfortroende. Att se sitt namn under bendmningen
“socialsekreterare” pa papper och utredningar paverkar henne ocksa. Men hon kan &aven se
klienternas paverkan pa henne, genom att klienterna benamner henne som socialsekreterare
och ringer och sOker henne som socialsekreterare k&nner hon att hon har utvecklat sin
yrkesidentitet.

4.5.4 Medias roll

Informanterna kan kanna att media har en viss betydelse for formandet av sin yrkesidentitet.
En av informanterna tror att det paverkar i allmanhet, men kan inte riktigt se att det paverkar
henne konkret, mer indirekt tror hon i sa fall.

...man kan val ga olika vagar, antingen ar det sa att man nastan skams Gver att vara
socialsekreterare eller sa kan det bli néastan tvartom, att man kanner mer att man verkligen
vill tala om att &r det och att jag ar stolt 6ver det. /.../ Ja i allménhet tror jag det absolut. Det
kanske det har for mig med pa nagot omedvetet satt men...”” (Socialsekreterare 3)

Hon har varit inne pa det tidigare under intervjun, att den negativa framstéllningen snarare far
henne att vilja forsvara sitt yrke, och att hon far en kdmparanda och vill strida for sitt yrke,
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och hon arbetar &ven aktivt med att vara ute bland folk for att fordndra bilden av
socialtjansten som nagot negativt. Hon ar stolt Gver att vara socialsekreterare och forsoker
aven formedla det. En annan informant &r inne pa detta hon med, att den paverkan det har pa
henne ar att hon vill jobba emot den bilden som skildras i media. Den laddar henne till att
vilja visa nagot annat.

Andra sétt att se pa medias paverkan &r, som lyfts fram tidigare, att det far effekten att man
tanker efter och funderar kring om det skulle kunna handa pa ens egen arbetsplats.

’Manniskor formas i samverkan med andra. Eller i samspel. S& nagonstans sa, givetvis sa
kommer ju de har med tidningar in, men det ar val mer utifran det att man tanker efter sa.
Skulle det kunna hénda hos oss? Skulle jag kunna bete mig sa? Vad ar det som gor att det har
hant?”” (Socialsekreterare 1)

Hon anser att medias bevakning har en positiv effekt, att det &r bra att man far tanka efter och
fundera kring vad som héander och fundera pé vad det & som gor att det hander. Sedan menar
hon fortfarande att hon tycker att socialsekreterare framstélls som idioter och konstiga
maéanniskor. En annan informant tycker dven hon att det &r bra med medias bevakning, och att
hon paverkas av det, media ar en del av manga aspekter som formar hennes yrkesidentitet.
Sedan kéanner hon med att det far en att tanka efter, och kan fa till foljd att organisationen
tittar 6ver sina rutiner, vilket behdvs, menar hon. Det som har hént i Vetlanda skulle kunna ha
hant i Boras ocksa, en del av de sakerna i alla fall, sager hon. Sa hon ser medias roll som
positiv, som en aspekt som kan mana till férandring.

En informant tror inte att massmedias bild &r en stor del i vad som formar hennes
yrkesidentitet. Hon kanner inte att det paverkar henne mycket. Hon identifierar sig med
socialsekreterare nar hon hor om det i media, men ger det inte nagon stor betydelse.

’Nej, men jag struntar mer eller mindre i vad de séger for att jag vet att det inte stammer
eftersom jag redan jobbar har, och om de sager att det ar en negativ bild for att det har varit
det, jag vet att det har ju varit mycket, att det &r ju ganska mycket saker som beror pa det.”
(Socialsekreterare 5)

Hon tycker att bilden massmedia ger paverkar henne och hon kan bli irriterad 6ver att de ger

en felaktig bild, men hon kanner sjalv att det inte far en inverkan pa hennes yrkesidentitet,
eftersom hon vet att bilden inte stimmer.
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5 ANALYS

Nedan foljer en analys utifrain de teman som formulerats med utgangspunkt fran det
insamlade materialet. Det kommer att analyseras utifrin de valda teorierna,
socialkonstruktionism, symbolisk interaktionism, dagordningsteorin, och &ven begreppen
identitet och yrkesidentitet. I analysen forhaller sig aven materialet till tidigare forskning
relaterat till &mnet.

5.1 Uppfattning av massmedias bild

5.1.1 En negativ bild

Informanterna i denna studie uppfattar att media formedlar en negativ bild av yrket. Det &r de
sensationella fallen som uppméarksammas och de som paverkar allmanhetens uppfattningar
om socialtjansten menar de. En av informanterna menar att socialtjansten far lite
uppmarksamhet i media, till skillnad fran andra yrkesgrupper, precis som Lundstrom visar™.
Informanterna uppfattar att media skildrar en negativ bild, och de menar att denna bild &r det
som allménheten ser, och gor det till sin verklighet. En av informanterna menar att
socialsekreterare har en stampel pa sig vad de an gor, vilket visar massmedias makt éver vara
tankar’. Morris talar om att socialarbetares berattelse om att massmedia ensidigt skildrar de
negativa aspekterna av yrket & en motberéttelse. Genom att formulera motberattelser kan
socialarbetarna skapa en positiv sjalvbild inom den negativa arbetsmiljo som det ofta &r inom
socialt arbete”’. Detta kan dven vara en metod for informanterna i denna studie, for att kunna
forsvara sig mot den eventuella negativa effekt som den negativa uppméarksamheten kan fa pa
socialsekreterarens identitet. Studien visar pa liknande resultat som tidigare forskning. Det
visar pa att socialarbetare uppfattar massmedias bevakning av yrket och yrkesgruppen som
negativt. Lundstrdm menar att socialarbetare uppfattar att media i de flesta av fallen skildrar
yrket negativ, trots att undersbkningar visar motsatsen. Uppseendevackande
barnavardsarenden ar de som utméarker bevakningen, och dven det som formar de negativa
bilder av yrket som forekommer i samhéllet”. Massmedia konstruerar den verklighet som
skildras i nyheterna, enligt McCombs &r den verklighet vi far fran media en
andrahandsverklighet, dar journalister ar de som har formulerat det vi ser och hor. Det ar
deras definition av verkligheten, och denna definition &r det vi tar till oss och gor till var egen
verklighet™.

Manniskor formar sina sjalvbilder utifran hur andra uppfattar oss. Man far ett jag genom att
tolka andras bilder av en sjalv. Man skapas i interaktion med andra®. Informanterna uppfattar
att andra ser yrkesgruppen pa ett negativt satt, detta paverkar deras egen bild av sig sjalva.

5.1.2 En oréttvis bild

Informanterna utgar fran den, vad de uppfattar det, negativa framstallningen av yrket nar de
funderar kring om bilden &r réttvis eller ej. En av informanterna hanvisar till att massmedia
ignorerar faktorer som star utanfor socialsekreterarnas makt, och gor dem till socialtjanstens
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ansvar. Enligt Lundstrom kan man ibland se att socialtjansten far representera en offentlig
sektor som inte fungerar®, vilket man kan kanna av i en av informanternas svar. Hon kanner
att hon som socialsekreterare far sta till svars for sadant som ligger utanfor hennes
ansvarsomrade, att det ar avsaknad av resurser och politiska beslut som brister, och inte
socialsekreteraren sjélv.

Tva av informanterna anser inte att bilden &r orattvis. En av dem menar att det ar
socialsekreterarnas eget ansvar att fora fram en positiv bild av yrket. Det gar inte bara att
skylla pd media, utan man far ta eget ansvar for det. Detta &r i linje med Zugazaga et al., som
menar att socialarbetare borde ha en tydlig mediastrategi for att sjalva kunna paverka
framstallningen av professionen i media®. En annan informant har snarare tagit till sig den
negativa bild av yrket som hon uppfattar att media formedlar. Samma informant, nyss
nyutexaminerad, menar &ven att socionomutbildningen formedlar en negativ bild kring yrket.
Hon paverkas av denna bild, och konstruerar en verklighet om hur en socialsekreterare ar.
Berger och Luckmann talar om typifieringsscheman, dar yrken, sasom socialsekreterare kan
vara en typifiering. Man kopplar vissa egenskaper och aspekter av uppféranden till denna
typifiering. Detta paverkar den bild man har av personer. Sa lange dessa typifieringar inte
blivit motbevisade &r det de som ar utgangspunkten for uppfattningen om en manniska eller
grupp®. Informanten, som inte har arbetat s& lange som socialsekreterare har denna negativa
bild av yrket som hon har fatt formedlad fran olika hall. Bilden, kanner hon, har annu inte
blivit dverbevisad, sa darfor menar hon sjélv att den negativa bilden av socialsekreterare ar
korrekt. Den informanten anser att hon inte har ndgon yrkesidentitet, och menar att yrket i
allmanhet saknar yrkesidentitet och att det inte finns ndgon stolthet. Hon har &nnu inte
formulerat ndgon motberattelse, for att kunna fa en positiv sjalvbild och positiv bild av
yrket®. De informanter som anser att bilden &r orattvis kanner inte igen sig i den konstruerade
verklighet som media har av socialsekreterare och socialtjansten. De ké&nner att de har en
annan bild av socialsekreterare &n de typifieringar som allmanheten ser. Detta gor att de kan
se bortom den negativa bilden av socialsekreterare.

5.1.3 Socialsekreterarens eget ansvar respektive omstandigheterna

Informanterna har tva sétt att se pa orsaken till varfér media framstaller socialsekreterare pa
ett negativt satt, och vems ansvar det ar att forandra bilden och hur man kan skapa en
forandring. Antingen ser de att ansvaret ligger pa socialsekreterarna sjalva, eller sa lyfter de
fram omstandigheternas betydelse. De informanter som menar att det ar socialsekreterarnas
eget ansvar att lyfta fram en positiv bild anser bada att det finns brister inom socialtjansten
och hos socialsekreterarna sjélva, och att sa lange dessa brister finns s& kommer bilden att
vara negativ. Det ar dven samma informanter som lyfter fram medias roll som granskare av
verksamheten. De kanner igen sig i medias konstruktion av verkligheten och kan da forsvara
medias roll. Bristen pa stolthet i yrket tas upp av tva informanter. Bristen pa yrkesstolthet
bland socialarbetare har enligt Lindgren delvis att gora med den sprakliga aspekten. Det ar
lattare att skapa en forestallning om en stark profession om man kan sarskilja sig fran andra
professioner. Att socialarbetare inte kan ha ett sprak som utestanger klienter, och da inte ha ett
specialiserat sprak inom socialtjansten, med facktermer, gor att de inte kan bygga murar mot
andra professioner, och kan vara en bidragande orsak till att socialarbetare inte kanner nagon

8 |_undstrém (2004)

8 Zugazaga, Surette, Mendez, Otto (2006)
& Berger, Luckmann (1966)

8 Morris (2005)

32



yrkesstolthet®. Var verklighet skapas genom att vi bendmner foreteelser®, vilket visar pa
sprakets betydelse for var uppfattning om saker och ting. Socialsekreterare som inte kan ha
nagot sarskiljande sprak har svarare att konstruera sin verklighet och kan da bli mer kénsliga
for den sprakliga konstruktionen i samspelet med andra, menar jag.

En informant pratar om att bristen pa yrkesstolthet och att socialsekreterare nastan skams Gver
sitt yrke kan skapa en sjalvuppfyllande profetia. Detta fenomen talar &ven Merton om. Genom
att felaktigt sétta en stampel pa nagon genom att ge dem vissa egenskaper kan man paverka
individens beteende, och tillslut borjar individen agera utifran de egenskaper som den
felaktigt har blivit stamplad med. Om du som socialsekreterare far hora att du ar inkompetent
och misslyckad, och far hora denna uppfattning konstant, kan du tillslut borja uppfatta dig
sjdlv. som inkompetent och misslyckad, och kan bdérja bete dig darefter. Det blir en
sjalvuppfyllande profetia®’. Jag menar att det blir en verklighet for socialsekreterare att manga
ganger fa hora att du ar inkompetent, och jag tror att vissa socialsekreterare internaliserar
denna bild. Den informant som anser att den bilden av socialsekreterare som visas stammer
har internaliserat bilden och ser socialsekreterare som fega och fokuserar pa de brister som
finns i yrket. Jag tror att det kan bli en sjalvuppfyllande profetia for vissa socialsekreterare, de
har fatt hora att de ar misslyckade ett flertal ganger, och borjar agera darefter.

Att se framstallningen av yrket som nagot som kan ligga utanfor socialsekreterarens ansvar
kan vara att se medias ansvar for den verklighet som de konstruerar. Media har
definitionsmakt, de har makten att definiera vad som &r problem, och vilka aktorer som ska fa
framtrada®®. De framstaller manga ganger socialsekreterare som syndabocken, och véljer att
lata forfordelade klienter vara goda, och ger dem foretrade framfor socialtjansten. Den
verklighet som framkommer i media & en konstruktion gjord av media, och &r en
andrahandsverklighet. Kan man inte identifiera sig med den verkligheten ifragasatter man den
och menar att media har ansvar att fordndra en felaktig bild. Att klienter har ett behov att
vanda sig till media nar de ké&nner att de har blivit illa behandlade ser jag som rimligt.
Gruppen socialsekreterarna arbetar med ar en stigmatiserad grupp, och jag tror att fa vill
identifiera sig med klientrollen. Om du som klient har blivit hjalpt av socialtjansten kan det
vara sa att du inte har ett behov av att offentliggora din tidigare roll som klient, och véljer da
att inte offentligt ga ut i media med det. Det kan nog vara sa att man istallet vill distansera sig
med klientrollen, och dven distansera sig fran socialtjansten. Detta kan vara en anledning till
att det inte kommer in nagon “dagens ros” till socialsekreterare sasom det gor till larare och
sjukvardspersonal.

5.2 Hur detta paverkar socialsekreteraren

5.2.1 Strida for yrket respektive sankas

Informanterna ar Gverens om att medias negativa framstallning av yrket paverkar dem, och att
de sjdlva hade sett pa yrket pa ett annat satt om bilden hade varit mer positiv. En informant
menar att hon sénks i sjalvfértroende. Hon kénner att eftersom det finns en misstro mot henne
som socialsekreterare s& kan hon inte std pa sig till hundra procent. Aven andra informanter
kanner att de tar till sig den negativa bilden fran media. Trost och Levin talar om den
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generaliserande andras paverkan pa hur individen ser sig sjalv. Den generaliserande andra &r
det organiserade samhaéllet eller den sociala grupp som paverkar individen genom att den
uppfattar asikter och forvantningar, och ser sig sjalv med det perspektiv som individen
uppfattar hos den generaliserande andra®. Media kan har ses som den generaliserande andra.
Petersson och Carlberg anser att media har stor betydelse i samhéllet. Media ar bade en aktor
och en arena for andra aktorer. Den ar en arena for opinionsbildning, makten éver tanken.
Paverkan sker via manniskors forestallningar och medvetande®. Eftersom media ar en sadan
viktig aktor i samhéllet och har en sddan stor paverkan pa manniskors forestallningar ar det
givet att de bilder de formedlar om socialsekreterare paverkar yrkesgruppen. Informanterna
ser pa sig sjalva utifran den bild som de uppfattar att den generaliserande andra, det vill sdga
media, har. McCombs uppfattning att den information vi far av media paverkar de bilder av
verkligheten som vi har visar att allménheten ser medias framstéllningar av socialsekreterare
som verkliga®. Detta uppfattar informanterna, och menar att de tar till sig den bilden, och att
det &r viktigt att vara medveten om den, da den far betydelse i interaktionen med andra. Med
hjalp av Berger och Luckmanns primara och sekundéra socialisation® kan jag se att den
sekundara socialisationen kan vara rollen som socialsekreterare. Den kunskap informanterna
far av media om yrket ar mer foranderliga, och den internaliserade verkligheten ar mer
overgdende an den primara socialisation, som man far som liten. Internaliseringen &r kénslig
for utmaningar i form av andra definitioner av verkligheten. Detta for att de inte ar sa djupt
rotade i medvetandet, och kan da rubbas. Detta kan forklara de olika verkligheter som
informanterna har om yrkesrollen. Medias bild &r inte den enda verkligheten om yrket, och ar
inte primart socialiserad i informanterna, och kan da ifragasattas och forandras beroende pa
kontexten. Att informanterna verkar ha delvis olika kunskaper om verkligheten som
socialsekreterare kan bero pa att den sekundara socialisationen ar olika for dem, och att den
aven ar foranderlig. Det ar dven sa att den kunskap man har om verkligheten styrks av andra,
och dar ar signifikanta andra, sdsom nara vanner och familj, mer betydelsefulla &n andra, aven
om mindre betydelsefulla manniskor bestyrker den subjektiva verkligheten®*. Om ens
signifikanta andra bekraftar ens verklighet, och om de bekraftar informanterna om att medias
bilder av socialsekreterare ar oréttvisa och felaktiga, har det storre betydelse & om andra
sager det. Men om man far hora om den negativa bilden av socialsekreterare stammer fran
flera hall och i féljd sa kan bilden borja konkurrera med den motsatta asikten. Jag menar att
de nyutexaminerade informanterna nyligen har fatt kunskap om verkligheten fran
socionomutbildningen att den negativa bilden av socialsekreterare kan stimma, vilket gor att
de i storre utstrackning paverkas av medias bild. De har inte pd samma satt som de mer
erfarna informanterna fatt presenterat en annan verklighet genom yrkesgruppen och har da
inte utsatt internaliseringen i form av andra definitioner.

Den socialsekreterare som mer havdar en kdmparanda menar sjalv att hon &r stolt éver sitt
arbete och hanvisar till att hon lange varit saker pa sitt yrkesval, i storre utstrackning &n de
andra informanterna. Detta tror jag kan paverka att hon inte internaliserar den negativa bilden
i sa stor utstrackning, och istallet kanner ett behov av att forsvara yrkesgruppen och motverka
bilden.
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5.2.2 Sjalvreflektion

Informanterna ser media som en granskare av den egna verksamheten. Precis som Petersson
och Carlberg skriver, menar informanterna att media ar en informationskalla for att fa
kdnnedom om vad som hander i samhallet. Offentliga organ och organisationer maste rakna
med att bli granskade av massmedia, och &ar beroende av medias uppmarksamhet™.
Informanterna anser att media ska ha rollen som granskare, och férmedlare av kunskap och
asikter i samhallet. Nar de far hora om enskilda fall, som “Fallet Louise” ser de det som en
verklighet for socialtjansten. De utgar fran sig sjalva for att kunna begripliggéra handelsen,
och aven for att kunna forsta att det verkligen har hant. En informant undrar om en
socialtjanst verkligen kan bete sig sa, da hon inte riktigt kanner igen sig i den verklighet som
formedlats. Men informanterna menar aven att de lar sig nagot av rapporteringen. Det verkar
som om informanterna har ett behov av att hitta nagot positivt med den negativa
rapporteringen. Jag tolkar det som en konstruktion som de skapar i relationen med media, och
med kollegor. Harigenom blir verkligheten subjektivt meningsfull®.

5.2.3 Klienters forhallningssatt

Att klienterna paverkas av medias negativa bild kan ses utifran att de ar en del av samhallet,
och medias konstruktion av verkligheten paverkar allménhetens konstruktion av
verkligheten®. Informanternas uppfattning att klienternas uppfattning ofta forandras efter att
de har tréffat socialsekreteraren bekréftas av Zugazaga et al. som menar att den negativa
bilden finns i samhallet, och paverkar de som inte har haft kontakt med socialtjansten, vilket
ar de flesta. Den enda uppfattningen de har av socialtjansten blir den de far férmedlad av
massmedia®. Det viktigaste motet i social interaktion ar den som sker ansikte mot ansikte®,
da klienten moter socialsekreteraren. Da kan de typifieringar, i form av ond socialsekreterare,
modifieras i takt med att klienten blir behandlad med respekt och kan bibehalla sin integritet.
Precis som nagra av informanterna uppfattar kan da klienten bortse fran den negativa
framstallningen av socialsekreterare. Klienter som upplever att de inte har blivit behandlade
val, eller om de ar missnojda med det beslut som socialsekreteraren fattat, far inte sin negativa
bild av socialsekreteraren fordndrad, och de fortsétter att anse att socialsekreterare &r onda och
inkompetenta.

Klienterna har dven uppfattat medias makt att forma verkligheten om socialsekreterare. De ser
att media har betydelse for hur allménheten uppfattar dem, och det kan vara darfér som de
sager att de ska ga till media vid beslut som inte gynnat dem.

5.3 Yrkesidentitet

5.3.1 Identitet som socialsekreterare

Jag ser fragan om yrkesidentitet for socialsekreterare till viss del sammanléankad med
professionsdiskussionen. Enligt Johnsson och Lindgren fors det en debatt kring om
socialarbetaryrket skall ses som en profession eller inte. Vissa menar att den &r en profession,
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andra menar att socialt arbete snarare skall ses som en semiprofession®.
Professionaliseringsprocessen i socialt arbete innefattar aspekten om yrkesidentitet. For att
hér ha en yrkesidentitet krévs att den omfattar yrket som helhet. Yrkesidentiteten upplevs som
en styrka som inger sjalvfortroende i yrkesutdvandet'®. Flera av informanterna lyfter fram
den aspekten av yrkesidentiteten, att man &ar trygg i sitt arbete och kanna sig saker och ha
vetskapen om att man kan godra, och gor ett bra arbete. De alla identifierar sig som
socialsekreterare till skillnad fran att identifiera sig som socionom. Johnsson och Lindgren tar
aven upp den aspekten, att socialarbetarrollen inte ar en enda roll utan flera roller som ar
beroende pa var man arbetar’®. Detta visar pa hur socialsekreterarna har lattare for att
identifiera sig med det arbete de utfor for att kunna forma en yrkesidentitet, istallet for den
breda socionomrollen. Det blir for mycket kunskap att ta in och lara sig for att man ska kunna
identifiera sig som socionom, med alla dess yrkesroller.

Aven Weinsjo talar om hur man kan definiera sin yrkesidentitet utifran det arbete man utfor,
vilka uppgifter man har i yrket'®. Informanterna menar att det arbete de utfor &r det som
definierar dem, de uppfattar sig sjalva utifran sin yrkesverksamhet. Genom handling och ord
formas identiteten'®®, s& genom att handla, det vill siga utfora arbetet, konstruerar
informanterna sin yrkesidentitet som socialsekreterare. Identitet ses som situationsanpassat'®,
och darav kan informanterna se sin yrkesidentitet utifran sin situation, och den ar som
socialsekreterare.

5.3.2 Véaxer fram

Socialarbetarrollen ar bred och inkluderar flera roller. Johnsson och Lindgren menar att det ar
svart for en sammanhallen utbildning att tacka upp alla de kunskaper som behdvs for att
kunna tillgodose de behov som finns kopplat till alla de olika roller som ingar. Darfor ar det
svart att kanna en tydlig yrkesidentitet med en gang, det tar tid att utveckla en tydlig
yrkesidentitet'®. Detta bekraftar informanterna genom att de sager att deras yrkesidentitet
vaxte fram. Det var inte nagot de hade fran borjan, utan den kom efter att ha utfort yrket en
tid. For tva informanter gick det fort att utveckla en yrkesidentitet. Jag tolkar det som att det
finns ett samband mellan att den véxte fram fort och deras sakerhet pa att arbeta som
socialsekreterare. De bada valde aktivt att soka sig till socialtjansten, och den ena sager att
hon alltid har varit saker pa att det ar det arbetet hon vill ha. En tidig specialisering inom
yrkesomradet kan paskynda processen mot en tydlig yrkesidentitet'® precis som det har gjort
for de tva informanterna. Informanterna talar aven om betydelsen av bekraftelse fran bland
annat klienter. For att ha en identitet & det &ven viktigt att ha en identitet i andras 6gon.
Identiteten ar ett socialt objekt for personen och dven att personen har identiteten enligt andra.
Man har en identitet om man uppfattar att man ar placerad som socialt objekt av andra pa
samma satt som man tillskriver sig sjalv*®’. Informanterna uppfattar det som att klienterna ser
dem som socialsekreterare, och detta ar relevant for deras identitetsskapande som
socialsekreterare.
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5.3.3 Klient- respektive organisationsorienterad

Yrkesidentiteten ar kopplad till hur informanterna definierar sig sjélva, och vad de lyfter fram
som ar speciellt inom deras omrade, och hur de sjalva positionerar sig inom detta'®.
Informanterna positionerar sig antingen utifran klienterna eller utifran organisationen. Detta
visar pa det dubbla uppdrag som Lindgren skriver om. Det yttre uppdraget gar ut pa att
socialsekreteraren representerar samhallet, och foljer dess lagar och bestdimmelser. Det inre
uppdraget ar det uppdrag som socialsekreteraren har for klientens rakning'®. De informanter
som jag ser som organisationsfokuserade identifierar sig i stort utstrdckning med det yttre
uppdraget, medan de informanter som jag anser ar klientfokuserade ar de som lyfter fram det
inre uppdraget som det som ar speciellt inom yrket. En informant menar att det speciella med
yrket och yrkesidentiteten &r rutiner kring arbetet, och myndighetsutdvningen. Hon anser dven
att BBIC som metod ar specifikt med utférandet av yrket. Hon lyfter fram de organisatoriska
delarna som de som formar hennes yrkesidentitet. Tva informanter tanker snarare pa
Klientarbetet nar de ska definiera sin yrkesidentitet, att det ar det som &r det specifika, vilket
gor att de ser att det inre uppdraget ar det som definierar yrkesidentiteten.

Informanterna har olika konstruktioner om vad som &r det speciella med socialsekreteraryrket.
Detta visar att identiteter inte ar statiska utan forandras och definieras pa olika satt
allteftersom situationen forandras*® och allteftersom villkoren for yrket forandras.
Informanten som menar att rutiner ar en aspekt som ar typisk for yrket sager att det dr nagot
som kommit de senaste aren. Sa utifran att det kommer nya villkor pa yrket forandras
villkoren for yrkesidentiteten.

Yrkesidentiteten konstrueras &ven i interaktionen med andra. Rollen som socialsekreterare
konstrueras i relation till klienten, genom de beteenden som de har mot varandra™*, och aven
genom att benamnas som socialsekreterare'*?. En informant lyfter fram just benamnandet som
en viktig del for hennes konstruerande av yrkesidentitet, genom att klienter bendmner henne
som socialsekreterare kan hon &ven identifiera sig som en. Som ny socialsekreterare menar
hon aven att kollegor &r viktiga for henne i bekréaftandet av yrkesidentiteten. Da kan hon
kédnna att hon hor till rollen som socialsekreterare. En informant fokuserar mycket pa att
hennes identitet som socialsekreterare formas i samspel med andra. Precis som Charon menar

hon att yrkesidentiteten skapas genom den standiga sociala interaktionen®*.

5.3.4 Medias roll

Informanterna ser inte pa samma satt att deras yrkesidentiteter paverkas av massmedias
bilder, sasom de menar att de paverkas av bilden. Men de flesta informanterna kan anda
kdnna att media ar en av manga aspekter som formar yrkesidentiteten. Informanterna verkar
mer vilja se de positiva aspekterna av medias bild, att det ar en igangsattare, och att man kan
vilja strida for yrket, och att det kan vara en tankestéllare. Jag menar att precis som
informanterna sager att den negativa bilden paverkar dem sa &r det sannolikt att den &ven
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paverkar yrkesidentiteten. En teori, utifran Ahmadis redogorelse om objektiv och subjektiv
identitet, kan vara att informanterna inte vill se att de har internaliserat den objektiva sociala
identitet som allménheten ser att socialsekreteraren har i sin roll som socialsekreterare, vilket
far till effekt att den negativa bilden har blivit informanternas subjektiva identitet'*. Det kan
vara en konstruktion av verkligheten som gor att de inte vill ta till sig medias bild. Precis som
Morris menar att socialsekreterare kan skapa motberéattelser for att kunna skapa en positiv
sjalvbild'®, tror jag att informanterna skapar en motberattelse. | motberattelsen finns
uppfattningen att media inte tar upp positiva handelser i yrket. Och genom att de tycker att de
anda gor ett viktigt arbete som behovs i samhallet, kan de std ut med negativ kritik, och dnda
konstruera en yrkesidentitet dar de menar att media inte har effekt pa identiteten.

Informanterna som har tillgang till ytterligare en verklighet om socialsekreterare, eftersom de
hor till gruppen, till skillnad mot allménheten, som i de flesta fall enbart har tillgang till den
konstruktion av verkligheten som media har, kan anda konstruera en positiv yrkesidentitet.
Som Berger och Luckmann skriver, de signifikanta andra &r de viktigaste for internaliseringen
av verkligheten''®, och media raknas inte som signifikanta andra, daremot gor yrkesgruppen
och dess kollegor, och familj och vénner det. Dessa har i de flesta fallen en annan bild av
verkligheten &n allmanheten och kan da bestyrka den subjektiva verklighet som informanterna
har av att socialsekreterare inte ar inkompetenta, och i yrket kan man géra mycket gott. Déarav
paverkas socialsekreterarna sjalva mindre an allmanheten av den negativa framstéllningen av
socialsekreterare.

5.4 Sammanfattning

Genomgaende i resultatet och analysen kan ses att socialsekreterarnas yrkesidentitet formas i
samspel med andra. Klienter och kollegor &r viktiga i skapandet, och aven identifieringen med
organisationen &r en viktig del i detta. Det dubbla uppdraget sétter pragel pa yrkesidentiteten.
Vad galler massmedia har den en inverkan pa de bilder som socialsekreterarna sjalva har om
yrket. Det paverkar dem genom att klienter och andra tar till sig bilderna, men aven att de
sjdlva kan bli trotta pa skriverierna, och kanna att det kan fa effekt pa sjalvkanslan.
Informanterna vill inte riktigt ta till sig bilden att massmedias negativa bild ar bidragande till
deras yrkesidentitet, utan talar mer hur den paverkar i allméanhet, och att den kan paverka
socialsekreterare, men kanske inte just dem. Min tolkning ar dnda att massmedias bilder far
inverkan pa deras yrkesidentitet. Dels genom att de far en tankestillare vid enskilda
handelser, dels genom att de lar sig av det, dels genom att de i vissa fall nedslas av
framstéllningarna, och dels att de far en kdmparanda och vill motverka bilden och visa att den
ar felaktig. Massmedias inverkan kan da ses som bade positiv och negativ for
socialsekreterares yrkesidentitet.
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6 SLUTDISKUSSION

Syftet med denna uppsats har varit att fa ta del av socialsekreterares subjektiva uppfattningar
om hur de konstruerar sin yrkesidentitet utifran de bilder som de upplever att massmedia
formedlar om yrket. Det har visat sig att socialsekreterarna uppfattar att massmedia skildrar
en ensidigt negativ bild av yrket, dar massmedia later sensationella fall, sdssom Louise-fallet fa
styra rapporteringen av det arbete som socialsekreterare utfor. Denna bild stammer Gverens
med tidigare forskning, som &ven den visar pa att socialsekreterare uppfattar medias
framstallning som negativ. Har verkar det som att socialsekreterarnas uppfattningar faktiskt
inte &r i relation till vad som faktiskt skildras i media, dar det enligt undersokningar inte &ar sa
att det ar en ensidigt negativ bild som framkommer. | denna studie har det ingen betydelse
huruvida socialsekreterarnas uppfattning ar korrekt eller inte. Vad som &r relevant &r hur de
sjalva upplever rapporteringen, for det ar det som far en effekt pa hur de ser pa sig sjalva och
hur de ser pa sitt yrke. Det som &r relevant ar den verklighet som socialsekreterarna
konstruerar vad galler medias rapportering. Socialsekreterarna anser att deras yrkesidentitet
formas i samspel med andra, dar klienter, kollegor, organisationen, och &ven massmedia har
en betydelse. De kanner att massmedia paverkar dem i deras yrkesutévning. Klienter tar till
sig bilden, sa det kan fa konkreta effekter att klienter kan behova prata av sig och diskutera
saker som har rapporterats om i media. Det paverkas aven genom att socialsekreterarna kan
kénna ett motstand fran klienten, och att de inte har full tilltro till socialsekreterarna. Vad som
dock ar viktigt att papeka ar att nagra av socialsekreterarna upplever att den negativa
uppfattningen som klienterna ofta har kan forandras i motet med socialsekreteraren, da
klienten kanner att den blir bra bemdtt och inte far en krankande behandling. Det verkar vara
viktigt for klientens uppfattning att den negativa bilden av socialsekreterare blir motbevisad
av socialsekreteraren sjalv. | motet med socialsekreteraren kan da bilden forandras. De
socialsekreterare som upplever detta &r &ven de som anser att den negativa bilden i media inte
har sa stor betydelse for deras yrkesidentitet. Det verkar som att om socialsekreteraren far
positiv bekréaftelse fran klienten, och &r saker i sin yrkesroll och vet att hon gor ett gott arbete
sa ar det mindre risk att medias bild paverkar yrkesidentiteten negativt.

For de nyutexaminerade socialsekreterarna verkar massmedias bilder ha storre betydelse i
formandet av en yrkesidentitet, och i utforandet av arbetet. Héar verkar det som att
socionomutbildningens uppfattning av socialsekreteraren spelar en stor roll. Uppfattningen ar
att universiteten dven de formedlar en negativ bild av yrket till studenterna, vilket paverkar
dem till en uppfattning av yrket. Detta i kombination med den negativa bild som massmedia
formedlar far en negativ inverkan pa socialsekreterarnas uppfattning av sig sjalva i sin
yrkesutovning. De tar i storre utstrackning till sig bilden fran massmedia, nar de i
utbildningen har fatt héra samma uppfattningar. Nar man inte ar trygg i sin yrkesutévning,
som de socialsekreterarna ar som inte har arbetat s lange, sa ar man i behov av mycket
bekraftelse, och det ar viktigt for dem att fa hora att de gor ett bra arbete. Bada de
nyutexaminerade pratar om vikten av detta. De pratar om vikten av att bli uppmuntrad av
kollegor, och dven att kdnna stottning fran arbetsledaren. Nar man som de far héra mycket
negativt om yrket behdver de aven fa en positiv motbild, som kan vaga upp mot den negativa.
De behover fa bekraftelse om att arbetet ar viktigt, och att de ar betydelsefulla i sin
yrkesutdvning, och veta att de gor ett bra arbete. De mer erfarna socialsekreterarna har en
storre trygghet i sin yrkesutdvning, och kan k&nna sig mer sékra infor att de gor ett bra arbete.
De har lyckats med sina insatser, och far uppskattning fran klienter, vilket starker dem i att
veta att de gor ett bra arbete. De har dven i arbetsgruppen kunnat konstruera en positiv
yrkesidentitet. Socialsekreterarna tar upp att de, nér det har framkommit saker i media,
diskuterar om det i arbetsgruppen, vilket gor att de i gruppen kan konstruerar en annan
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verklighet &n den som media ger. De kan skapa en motberattelse dar media tar upp enbart det
negativa, men eftersom de vet att de har ett betydelsefullt arbete, och att de gér mycket gott,
sd kan de anda forma en positiv sjalvbild, som ar en motsats till medias negativa
framstallning.

Det verkar som att forhallningssattet till media ar beroende av de erfarenheter man sjélv har,
och hur man ser pa yrket. De socialsekreterare som har en positiv erfarenhet av arbetet, och
trivs i sitt arbete, och aven konstruerar sin yrkesidentitet utifran klientarbetet dar de far
bekraftelse fran dem, anser i storre utstrackning att massmedias bild ar oréattvis, och att den
inte skildrar verkligheten. De har konstruerat en annan verklighet, dér socialsekreterare gor
mycket gott, och de far bekréaftelse pa detta. De socialsekreterare som menar att medias bild
manga ganger stammer ar de som sjélva sett baksidan av yrket. Sjalvklart sker det misstag
inom yrket, och det gar inte bra for alla klienter som socialsekreterarna arbetar med.
Fokuserar man pa det sa far man kanske &ven sjalv en mer negativ bild av yrket.

Media &r en av de viktigaste formedlarna av handelser i samhéllet. Den verklighet de skildrar
ar en verklighet som ar konstruerad av journalister, redaktorer och dgare av mediebolag. De
flesta har inte kontakt med socialtjansten, sd den verklighet de ser av socialsekreterare &r den
som de far formedlad genom media. Da socialsekreterare aven de &r en del av samhallet, och
sjalva paverkas av media, paverkas aven de av de bilder som formedlas. De paverkas av de
uppfattningar som rader i samhéllet. Men socialsekreterare har dven en annan verklighet av
yrket, som de far genom att de konstruerar dem i relationen med kollegor och klienter.
Darigenom kan de fa bekraftelse pa att de, tvartemot vad som sdgs i media, faktiskt gor ett bra
arbete. Men jag menar anda att massmedia har en betydelse for socialsekreterares
yrkesidentitet. Far man gang pa gang hora negativa saker om yrket tror jag inte man kan ga
opaverkad. Daremot tror jag att man som socialsekreterare kan paverkas pa olika satt och att
detta far olika konsekvenser for socialsekreteraren och dess yrkesidentitet. Antingen att man
tar till sig den negativa bilden, och gor den till sin egen, dar socialsekreterare ar daliga och
fortjanar den kritik de far, och aven att denna bild kan bli en sjalvuppfyllande profetia. Eller
sd kan man ga en annan vag och snarare kanna ett behov av att forsvara yrket mot angrepp,
och forsoka hitta orsaker till den daliga publiciteten, och bli annu mer stolt 6ver yrket. Vare
sig man later sig bli nedslagen och ta till sig bilden pa ett negativt sétt eller om man motverkar
bilden genom att forsvara yrket och arbetar aktivt for en forandring av framstallningen, sa
menar jag att socialsekreterarnas yrkesidentitet paverkas av media.

6.1 Vidare forskning

Det finns inte mycket forskat kring hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifran
sina uppfattningar av massmedias framstallning av yrket. Jag ger inte ansprak pa att ha tomt
ut amnet pa nagot vis, det finns fortfarande mycket att studera i detta &mne. Men jag har en
forhoppning om att denna studie kan Oppna upp for intresset att forska vidare i amnet.
Eftersom media ar sa betydelsefullt i dagens samhélle ser jag det som viktigt att underséka
effekterna av dess paverkan pa manniskor. Och sarskilt de yrkesgrupper som upplever sig
sjalva vara utsatta for framst negativ uppmarksamhet. Da min lilla studie tyder pa att det
paverkar socialsekreterare pa olika vis, vore det Onskvart att forska vidare i amnet for att
ytterligare utreda konsekvenserna detta far i formandet av socialsekreterares yrkesidentitet.
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BILAGOR
Intervjuguide

Bakgrundsfragor: namn, alder, kon, utbildning, nuvarande arbetsuppgifter?
Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

Varfor valde du att arbeta som socialsekreterare?

Varfor valde du att arbeta inom barn och familj?

Uppfattning av medias bild

Hur tycker du att massmedia framstaller yrket?

Hur upplever du medias rapportering av socialsekreterare inom barn och familjevard?

Tycker du att bilden &r rattvisande?

Vad kan det bero pa att bilden ser ut som den gor?

Hur tror du att man skulle kunna féréandra den bild som formedlas?

Vad far det for reaktioner hos dig nar du far héra nagot negativt om socialsekreterare i media?

Hur paverkar detta socialsekreteraren

Pa vilket satt tar du till dig medias bild av yrket?

Hur paverkas du av den bild som kommer fran massmedia?

Anser du att bilden far en inverkan pa det vardagliga arbetet?

Hur tror du att det hade paverkat dig om bilden av yrket hade framstallts annorlunda?

Tror du att klienter tar till sig bilden fran massmedia?

Hur paverkas detta i kontakten med klienter?

Vad anser du paverkar mest; det som star i tidningen eller det som framkommer i TV?
Finns det nagon skillnad i om nyheterna kommer fran den lokala tidningen eller riksmedia?
Anser du att det brukar bli konsekvenser fran politikerna nar det framkommer nagot negativt i
massmedia om yrket?

Yrkesidentitet

Vad ar yrkesidentitet for dig? Kan du definiera vad det betyder for dig?

Anser du att du har en yrkesidentitet?

(Om inte, vad &r det som krdvs for att du ska kénna att du har en yrkesidentitet?)

Nér anser du att din yrkesidentitet vaxte fram hos dig?

Utifran vilka aspekter tycker du att din yrkesroll formas?

Anser du att media har betydelse for hur du ser pa yrket?

Nar du traffar folk och de fragar dig vad du arbetar med, vad brukar du svara da? Vad ar de
vanliga reaktionerna fran folk nar de far hora vad du arbetar med?

43



	ABSTRACT
	Titel Media och yrkesidentitet – Hur socialsekreterare konstruerar sin yrkesidentitet utifrån medias framställningar av yrket 
	Nyckelord Yrkesidentitet, Socialsekreterare, Konstruktion, Massmedia
	Innehållsförteckning

	1 INLEDNING
	1.1 Bakgrund och problemformulering
	1.2 Syfte och frågeställningar
	1.3 Förförståelse
	1.4 Förtydligande
	 2 TEORETISK REFERENSRAM OCH TIDIGARE FORSKNING
	2.1 Social konstruktionism
	2.2 Symbolisk interaktionism
	2.3 Dagordningsteori
	2.4 Identitet
	2.5 Yrkesidentitet
	2.6 Tidigare forskning
	2.6.1 For the children: Accounting for careers in child protective services
	2.6.2 Social worker perceptions of the portrayal of the profession in the news and entertainment media: An explorative study
	2.6.3 Media och socialt arbete
	6.2. 4 Sociala problem och socialpolitik i massmedier


	3 METOD
	3.1 Metodval och tillvägagångssätt
	3.2 Urval
	3.3 Intervjuareffekt
	3.4 Skriftligt material
	3.5 Validitet
	3.6 Reliabilitet
	3.7 Val av analysmetod
	3.8 Etiska överväganden

	4 RESULTAT
	4.1 Presentation av informanterna
	4.2 Presentation av Borås stad
	4.3 Uppfattning av massmedias bild 
	4.3.1 En negativ bild
	4.3.2 En orättvis bild
	4.3.4 Socialsekreterarens eget ansvar respektive omständigheterna

	4.4 Hur detta påverkar socialsekreteraren
	4.4.1 Strida för yrket respektive sänkas
	4.4.2 Självreflektion
	4.4.3 Klienters förhållningssätt

	4.5 Yrkesidentitet
	4.5.1 Identitet som socialsekreterare
	4.5.2 Växer fram
	4.5.3 Klient- respektive organisationsorienterad
	4.5.4 Medias roll


	5 ANALYS
	5.1 Uppfattning av massmedias bild
	5.1.1 En negativ bild
	5.1.2 En orättvis bild
	5.1.3 Socialsekreterarens eget ansvar respektive omständigheterna

	5.2 Hur detta påverkar socialsekreteraren
	5.2.1 Strida för yrket respektive sänkas
	5.2.2 Självreflektion 
	5.2.3 Klienters förhållningssätt

	5.3 Yrkesidentitet
	5.3.1 Identitet som socialsekreterare
	5.3.2 Växer fram
	5.3.3 Klient- respektive organisationsorienterad
	5.3.4 Medias roll

	5.4 Sammanfattning

	6 SLUTDISKUSSION
	6.1 Vidare forskning

	7 REFERENSLISTA
	Litteratur
	Webbkällor

	BILAGOR
	Intervjuguide


