GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Nar, var, hur och varfor -

En kvalitativ studie om en kommuns arbete kring medling med anledning av brott.

Socionomprogrammet
C-uppsats

Forfattare Anna Karlsson
Handledare Susanne Fransson



Abstract

Titel: Nar, var, hur och varfor — en kvalitativ studie om en kommuns arbete kring
medling med anledning av brott.

Forfattare: Anna Karlsson

Nyckelord: Medling, straffteori, reparativ réttvisa, kommunal organisation

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur arbetet kring medling med anledning av brott
bedrivs och &r organiserat i en mellanstor kommun. Féljande fragestéllningar anvandes for att
besvara syftet.

Hur ar kommunens medlingsverksamhet organiserad?

Hur arbetar aklagare och polis med medling i kommunen?

Finns det ett fungerande samarbete mellan dessa tre parter och hur ser det i sa fall ut?

Finns det nagon skillnad i de olika myndigheternas asikter angaende teorier om straff och
paverkar dessa i sa fall arbetet kring medling?

Med hjalp av en kvalitativ metod, dar 6ppna intervjuer har anvants, sa har uppsatsens syfte
kunnat besvaras. Fyra respondenter valdes ut och de representerar medlingsverksamhet, polis,
aklagare samt brottsoffer.

Resultatet visar pa att kommunen har en valutvecklad medlingsverksamhet som kommit langt
i sitt arbete med medling. VVad galler brottsoffer sa visar resultatet pa att det har betydelse om
offret utgors av en privatperson eller ej. Bade polis och aklagare arbetar relativt lite kring
medlingsfragan men &r anda viktiga samarbetspartners for medlingsverksamheten. Polisens
arbete kring medling ar litet men viktigt da de har ansvaret for att medlingsarenden skall
komma in till medlingsverksamheten. Aklagare beslutar bland annat om nar medling far ske i
rattsprocessen. Samarbetet mellan parterna existerar och &r relativt valfungerande. Det som
framfor allt varit intressant i resultatet &r de olika parternas syn pa straff och vad som bor ske
efter en brottshandelse. Det finns klara skillnader i asikterna beroende pa vilken instans man

representerar.




Forord

Jag vill rikta ett stort tack till mina respondenter som stéllt upp pa intervjuer utan nagra som
helst problem. Utan er och all er kunskap hade inte den har uppsatsen varit mojlig att skriva.
Jag vill givetvis tacka min handledare Susanne Fransson, som genom kunskap, rad och idéer

varit ett stort stod under den har tiden.

Ett stort tack &ven till min van Louise Bottenmark fér god hjélp med redigering och

korrekturldsning av min uppsats.

Slutligen vill jag rikta ett speciellt tack till min sambo Kenth samt min 6vriga familj, for allt

stdd och all uppmuntran i mitt uppsatsarbete.
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1. Inledning

Denna uppsats handlar om medling med anledning av brott och &r inriktad pa en specifik
kommuns arbete kring medling. Medling med anledning av brott ar ett mote mellan en
garningsperson och ett brottsoffer. De tréffas for att prata om brottet och dess konsekvenser.
Motet sker tillsammans med en opartisk medlare. Medling &r helt frivilligt fran bada parterna
och kan ske nar som helst under rattsprocessen. Garningspersonen maste ha erkéant garningen
eller sin delaktighet for att medling skall bli aktuellt. Sedan 1 januari 2008 &r alla kommuner
skyldiga att erbjuda medling till garningspersoner under 21 ar (Odén, Wahlin, Lind &
Carling, 2007).

Idén till den har uppsatsen har sedan lange varit klar. Jag har alltid haft ett intresse kring
amnet medling med anledning av brott sedan det dok upp i medvetandet for forsta gangen.
Varfor det &r sa intressant beror bland annat pa att det mojliggor for garningsperson och
brottsoffer att fa traffas igen och prata igenom det som hant. For mig ar det en positiv
mojlighet som sékerligen underlattar for bada parterna att ga vidare med sina liv. Da det redan
finns en del uppsatser och litteratur kring omradet medling med anledning av brott sa valde
jag att istallet inrikta mig pa en specifik kommun och dess arbete kring omradet. Pa sa satt har
det varit mgjligt att mer djupgaende ga in pa hur kommunen arbetar kring medlingsérenden
och hur samarbetet mellan de olika myndigheterna som ar inblandade i processen ser ut.
Eftersom kommunerna i dag ar skyldiga att erbjuda medling till alla lagovertradare under 21
ar sa har det 6kat intresset att undersoka hur arbetet kring medling i en mellanstor kommun
ser ut. Det ar intressant huruvida kommunen Klarar av sin skyldighet och hur mycket man
arbetar kring att fa till stand s& manga medlingar som mojligt. Ansvaret kring medling vilar
inte enbart pd kommunen utan dven aklagare och polis ar delaktiga. Jag har darfor funnit det
intressant att undersoka asikter kring medling hos de olika myndigheterna och inte minst hur

samarbetet emellan dem fungerar.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur arbetet kring medling med anledning av brott
bedrivs och &r organiserat i en mellanstor kommun.

Med hjélp av féljande fragestallningar skall uppsatsens syfte besvaras.

= Hur & kommunens medlingsverksamhet organiserad?




» Hur arbetar dklagare och polis med medling i kommunen?
= Finns det ett fungerande samarbete mellan dessa tre parter och hur ser det i sa fall ut?
= Finns det ndgon skillnad i de olika myndigheternas asikter angaende teorier om straff

och paverkar dessa i sa fall arbetet kring medling?

1.2 Avgransningar

Da uppsatsen ar forfattad av en person samtidigt som tiden varit begransad sa har vissa
avgransningar gjorts. Enbart en kommun har valts ut som undersékningskommun och det
kommer saledes inte bli ndgon jamfarelsestudie med en annan kommun. Respondenterna har
avgransats till fyra stycken och de representerar fyra olika omraden som har valts ut efter
uppsatsens intresse. Det finns en viss avgransning i de kéallor som valts ut for uppsatsen.

Kéllorna &r valda efter uppsatsens syfte, men framfor allt efter hur aktuella de har varit i tiden.

1.3 Definitioner

Medling: Med medling menas i uppsatsen den medling som sker enligt Lag om medling med
anledning av brott (se bilaga 1).

Ungdomar: | uppsatsen namns begreppet ungdomar ett flertal ganger och med ungdomar
menas i uppsatsen personer i alder 12 — 21 ar. Anledningen till att benamningen ungdom
borjar redan i 12 ars alder beror pa att medling far lov att ske efter det att garningspersonen
har fyllt 12 ar. Enligt lag om medling vid anledning av brott far medling enbart ske om det
finns synnerliga skal nar garningspersonen ar under 12 ar.

Garningsperson: Med garningsperson menas den person som har begatt ett brott.
Brottsoffer: Med brottsoffer menas den som har blivit utsatt for ett brott. | uppsatsen kan det
vara en person eller en butik.

Medlingsverksamhet: | uppsatsen namns medlingsverksamhet vilket i uppsatsen betyder den
verksamhet och de anstéllda som arbetar med medling i kommunen.

Medelstor kommun: Kommunen som behandlas i uppsatsen ar storleksmassigt relativt stor
till ytan. Kommunen ligger i mitten storleksmassigt av alla Sveriges kommuner. Antalet

invanare i kommunen ar daremot forhallandevis fa, cirka 50 000 personer bor i kommunen.




2. Medling med anledning av brott

Medling med anledning av brott kan beskrivas som en metod for konfliktlésning. Brottsoffer
och garningsperson ar tva parter som tillsammans med en opartisk medlare forsoker hitta en
l6sning pa konflikten, det vill sdga brottet som har begatts (Odén, Wahlin, Lind & Carling,
2007). De forsta medlingsverksamheterna borjade ar 1987 i Hudiksvall och
Solna/Sundbyberg. Efter dessa tidiga medlingsprojekt har medlingsverksamheten dven inletts
pa andra platser. | januari 1998 bildades aven en forening, Foreningen for medling i Sverige,
med syfte att verka for att medling som konfliktlésningsmetod utvecklades och spreds i
Sverige (Prop. 2001/02:126).

Genom medling skall brottsoffer och garningsperson fa forstaelse for varandra. De skall fa
forstaelse for vad som hant, varfor det hant och vilka konsekvenser handelsen fatt. Det ar
dock inte nodvandigt att de skall nd forsoning. Medling med anledning av brott handlar om att
forsoka reparera den skada som brottet har orsakat och ar till for bada parterna (Wahlin,
2005). Ett brott kan leda till langvariga konsekvenser for ett brottsoffer. | rattsprocessen ges
sma mojligheter till att bearbeta dessa konsekvenser. | medling ges brottsoffret mojlighet att
bearbeta det som hant genom att fa stélla fragor till garningspersonen och beskriva sin egen
upplevelse. En sadan process kan leda till att negativa effekter foljt av brottet sdsom ilska, oro
och angest minskar. For garningspersonen leder medling till att han/hon ges majlighet att
forsta konsekvenserna av brottet och ta ansvar gentemot brottsoffret (Odén, Wahlin, Lind &
Carling, 2007). Medlaren ér till for att hjalpa bada parterna att komma till tals och att se till att
ingen part blir krankt (Wahlin, 2005).

For att medling skall bli aktuellt maste géarningspersonen ha erkant garningen och ha en
angerfull installning. Medling ar alltid frivilligt och bada parterna maste vilja delta (Wahlin,
2005). Det finns dven nagot som kallas indirekt medling och anvands vid de tillfallen de kan
vara svart att fa till en vanlig medling. Vid en indirekt medling méts inte parterna personligen,
utan det sker via medlaren som férmedlar vad den andre har haft att saga. Det férekommer
aven brevmedling dar gérningspersonen velat skriva ett brev till brottsoffret (Alexandersson,
2008). Medling kan genomforas i alla skeenden av réttsprocessen eller efter. Det vanligaste &r

att medling sker efter avslutad forundersokning men fore domslut. Nast vanligast ar att




medling sker efter rattegangen och mest ovanligt ar att medling sker innan foérundersokningen
har avslutats (Wahlin, 2005).

Medling med anledning av brott skall framfor allt inrikta sig pa unga garningspersoner. Skalet
till det ar att ungdomar anses vara lattare att paverka och det pa sa satt skall forhindra dem
fran att aterfalla i brott. Det &r vanligast med medling efter icke grova valds- och stéldbrott
samt skadegorelse. Det bedrivs dven en stor andel medlingar efter snatteribrott trots att offret
inte ar en privatperson. Det ar annars lampligt att medlingen framst &r inriktad pa brott dar
brottsoffret ar en privatperson. Malsattningen med medling ar att garningspersonen skall avsta
fran att bega brott i framtiden. Pa sa satt antas medling kunna ha en brottsférebyggande effekt
(Wahlin, 2005).

2.1 Lag (2002:445) om medling med anledning av brott

1998 tillsattes en statlig utredning for att utreda medlingens roll i rattssystemet. | utredningen
foreslogs att garningspersoner i aldrarna 15 till 17 borde vara huvudmalgruppen for medling,
men att medling dven skulle vara dppet for alla garningspersoner. Inga brottstyper borde
uteslutas fran medling men brott utan offer och sexualbrott bedémdes som olampliga. Denna
utredning ledde till en lag om medling 2002 (Lag 2002:445 om medling med anledning av
brott) (Se bilaga 1) (Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007). Lagen som &r en ramlag gar att
tillampa om medling i statlig eller kommunal regi sker med anledning av brott. Med medling
avses i lagen att en garningsperson och ett brottsoffer mots tillsammans med en opartisk
medlare med anledning av ett brott for att tala om brottet. Medling kan komma i fraga for
garningspersoner i alla aldrar. For garningspersoner under tolv ar far dock medling ske endast
om det finns synnerliga skal. Sadana skél kan exempelvis foreligga om aven brottsoffret ar ett
barn och parterna har en konfliktfylld relation, t.ex. i skolan, som behover l6sas. Nagon
reglering som anger begransningar for brottsoffrets dlder finns inte. Forsiktighet skall dock
beaktas nar det galler de yngre brottsoffren. Vardnadshavarnas instéllning ar av avgérande
betydelse. Syftet med lagregleringen ar framst att tillgodose kraven pa rattssakerhet nar

medling med anledning av brott anordnas av stat eller kommun (Prop. 2001/02:126).

| maj 2006 beslutade Riksdagen att starka medlingens roll, och fran och med 1 januari 2008 ar

alla kommuner skyldiga att erbjuda medling till alla garningspersoner under 21 ar (Wahlin,




2008). Enligt Prop. 2005/06:165 var det nédvéndigt att géra medling vid brott obligatoriskt
da det inte pa ndgot annat satt gar att garantera att medling erbjuds unga lagovertradare i
samtliga kommuner. Nar medling vid brott blir en obligatorisk uppgift for kommunen far
unga lagovertradare och brottsoffer samma villkor géllande att bli erbjudna medling. Medling
har dessutom en viss stéllning i straffsystemet, vilket dven det talar for att ungdomars tillgang

till medling inte ska paverkas av var de ar bosatta.




3. Tidigare forskning

Forskning kring medling har fatt allt storre utrymme internationellt men i Sverige saknas det
alltjamt storre utvarderingar och vetenskapliga studier (Nehlin, Lindstrom & Svanberg, 1998).
Aven internationellt saknas det kunskap om framfor allt effekterna av medling (Wahlin,
2005). Det har darmed inte varit helt enkelt att hitta relevant forskning till uppsatsen men

foljande har framkommit.

3.1 Internationell forskning angaende effekterna av medling

Sherman och Strang ar tva forskare som har gatt igenom ett antal undersokningar angaende
medling for att forsoka hitta likartade effekter till foljd av medling. Effekterna av medling
brukar indelas i tva omraden, effekter for brottsoffer och effekter for garningsperson.
Gallande offer undersoks hur de upplevt medling, vilka effekter medling har haft pa dem och
om medling har hjéalpt dem att komma 6ver brottshéandelsen. Géllande garningsperson handlar
det om deras upplevelser av medling, om de kommit till insikt angaende de konsekvenser
brottet lett till samt om medlingen paverkat deras livssituation och forhallande till brott
(Wahlin, 2005).

Sherman och Strangs syfte har varit att underséka om medling leder till att stress minskar och
halsan forbéattras for brottsoffret. De har dven undersokt ifall medling leder till att
garningspersoner slutar att bega brott och ifall medling underlattar for dem att vilja fa ordning
pa sitt liv i 6vrigt. De har dven studerat ifall dessa effekter kan kvarsta pa lang sikt. De studier
som Sherman och Strang har gatt igenom visar sasmmanfattningsvis; Det finns statistiskt
sékerstéllda fordelar for brottsoffret med medling och brottsoffrets hdmndbegéar mot sin
foroévare minskar. Angaende minskning i upprepad brottslighet finns det vissa undersokningar
som sékerstéllt detta medan andra undersdkningar tvartemot har funnit att upprepad
brottslighet har 6kat (Wahlin, 2005).

Sherman och Strang diskuterar mer noggrant de varierande resultat som studierna uppvisat
och de beskiver olika studiers effekter i forhallande till offer och garningspersoner.

Vad galler offer sa omnamns tre olika studier som visade positiva effekter for offren vad
géller stress, oro och ilska. Fyra olika studier ndmns nér det géller garningspersoner och de

pavisar variation mellan olika brottstyper. Garningspersoner som begatt valdsbrott samt




medling uppvisade en 50 % minskning i aterfall medan de som begatt stoldbrott och medling

aterfoll i hogre omfattning.

Sammanfattningsvis visar forskning om medling enligt Sherman och Strang pa en relativt
tydlig bild av positiva effekter for brottsoffer. Det &r en spilttrad bild géllande aterfall i brott
dar vissa studier pavisar en minskning medan andra en ékning. Det behGvs mer forskning om
nér, for vem och under vilka omstandigheter medling har den basta effekten sa att den kan
riktas till ratt malgrupp. Det behovs aven fler utvarderingar som ar metodologiskt lika for att
resultaten skall kunna jamforas med varandra i syfte att hitta mer enhetliga effekter efter
medling. Medling kan alltsa ses om en metod som har en positiv effekt pa vissa medan andra
skulle passa battre for andra metoder. Sherman och Strang betonar att medling kan ha olika
effekter pa olika garningspersoner vilket dven i viss man galler brottsoffren. Man bor darmed
inte betrakta medling som en brottspreventiv universalmetod (Wahlin, 2005).

3.2 Brottsforebyggande radet

De tidigare svenska undersokningar som har hittats for den har uppsatsen kommer fran

Brottsforebyggande radet (Bra).

"Brottsforebyggande radet verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten okar i
samhaéllet. Det gor vi genom att ta fram fakta och sprida kunskap om brottslighet,

brottsférebyggande arbete och rattsvasendets reaktioner pa brott” (Wahlin, 2008 s.3).

1997 gav regeringen Bra i uppdrag att bedriva och félja upp en forsoksverksamhet angaende
medling med anledning av brott. Ett trettiotal projekt i kommuner runt om i landet fick 1998
ekonomiskt stod for att starta eller utveckla befintlig verksamhet for medling (Alexandersson,
2008). Att verksamheten enbart pagick under ett ar betyder att det egentligen &r en alldeles for
kort tid for en utvardering i strikt beméarkelse. | verksamheten ingick 32 projekt vilka hade
olika forutséttningar gallande tid, medel och forkunskaper (Brottsforebyggande radet, 2000).
Aret utvarderades av Bra vilket resulterade i ett antal rapporter. Rapporterna resulterade i att
en statlig utredning tillsattes for att ta reda pa om medling hade forutsattningar for att bli en

permanent verksamhet. Dessutom kom Bra fram till att medling ar en lamplig metod som dels




kan minska aterfall i brott sarskilt for unga garningspersoner, dels underlatta for brottsoffer att

bearbeta brottshandelsen (Alexandersson, 2008).

Tva kvalitativa studier av brottsoffer och garningsperson utfordes under verksamhetsaret. De
visar att forutsattningarna for en lyckad medling bade for garningsperson och for brottsoffer
ar storre vid brott som har drabbat en privatperson. De intervjupersoner som varit brottsoffer
beskriver att de upplevt en lattnad och ett avslut pa handelsen efter medling samt att det var

skont att fa veta vem garningspersonen var (Alexandersson, 2008).

Bra har kommit fram till att det &r mest lampligt att organisera medling inom kommunens
socialtjanst. Medlingen borde dessutom vara frikopplad fran ovrigt arbete inom socialtjansten
for att fungera allra bast. Det &r dessutom ytterst viktigt att det finns en fungerande samarbete
med andra myndigheter sasom polis och aklagare for att medlingsverksamheten skall fungera.
Utvarderingen visar pa att aklagare och polis &r i behov av ett tydligare regelverk for hur man
skall forhalla sig till medlingsverksamheten. Tre debutbrott har hittats som indikerar en risk
for fortsatt brottskarriar namligen tillgrepp av fortskaffningsmedel, ran och stéld. Vid snatteri
ar det dock mycket Iag risk att en fortsatt brottskarriar ska uppsta. Dock bor medling ske i de
flesta fall a&ven vid lindriga brott och sarskilt skall man ta hansyn till garningspersonens
dvriga situation. Bra ansag att det fanns tva huvudsyften med medling vilka var att minska
aterfall i brott och minska brottsoffrets lidande. Verksamheten skall darmed utformas sa att

bade brottsoffer och garningsperson kan ha nytta av den (Alexandersson, 2008).

Bra fick darefter, ar 2002 i uppdrag att férdela finansieringsbidrag samt svara for utbildning,
metodutveckling och kvalitetssakring angaende medling. For aret 2003 anvisade regeringen
18 miljoner kronor och ar 2004 till och med 2007 vardera 12 miljoner kronor.
Verksamheterna fick 2007 skicka in slutrapporter éver sin verksamhet mellan aren 2004 —
2007. Rapporterna inneholl uppgifter om medlingsverksamhetens organisation sa som antal
medlare, utbildning, tjanstemén eller lekmén, tid avsatt for medling, samordningsgrupp och
samverkanspartner. Aven uppgifter om hur det har fungerat och i vilket skede man befunnit
sig i skulle redovisas. 2006 genomfdrde Bra en enkatundersokning som gick ut till 60
verksamheter. Resultaten fran undersokningen visade att verksamheter hade likartade problem

oavsett om de funnits under en kort tid eller om de varit etablerade en langre tid. Problemen




var att de var svart att fa tillrackligt manga medlingsarenden formedlade fran polis och
aklagare samt att det inte fanns tillrackligt med tid att ldgga pa arbete med medling. Det var
dven problem med att fa till stand ett tillfredstallande samarbete med polis, socialtjanst och
aklagare och da framfor allt for de verksamheter som var nyetablerade. Anledningen till att
Bra ville ha in slutrapporter var for att kunna folja de olika verksamheterna for att sékerstalla
kvalitén och for att pa sikt kunna utvardera verksamheten. Det som har kommit fram &r goda
effekter angaende parternas upplevelse av medlingen. Dock &r kunskapen lagre gallande

medlingens effekt pa aterfall i brott (Alexandersson, 2008).

3.3 Specifika omraden

Vissa omraden som berér medling med anledning av brott har valts ut da dessa ar sarskilt

intressanta for det kommande resultatet samt analysen.

3.3.1 Medlingsverksamhetens arbete kring medling

Hur man I6ser medlingsverksamheten i kommuner varierar valdigt mycket beroende pa
kommunens storlek och antalet medlingsarenden. I manga kommuner tillhér dock medlingen
en del av en socialsekreterartjanst. Svarigheter med den losningen ar att det blir svart att
”6ronmarka” tid for just medling. Det hamnar latt i skymundan till fordel for andra
arbetsuppgifter. Ytterligare ett problem &r att den utsedde medlaren oftast inte har tillrackligt
god erfarenhet och rutin av medling da det inte har funnits tillrackligt med medlingar att
utfora. Det ar darfor bra for sma kommuner att samarbeta med narliggande kommuner i en
gemensam verksamhet. Medling ar statligt kompenserat och kommunens bidrag baseras pa
invanarantalet vilket leder till att sma kommuner aven kan ha svart for att tacka kostnaderna

for en egen kommunal medling (Alexandersson, 2008).

Medlaren kan vara antingen professionell eller lekman. Hur man gor hos de olika
medlingsverksamheterna varierar. Vissa har enbart professionella medlare eller enbart lekman
och vissa anvander sig av en kombination av de bada. Lagen om medling med anledning av
brott ger utrymme for bada delarna sa lange det &r en komptent och rattradig person som ar
medlare. Fordelen med en professionell medlare, som ofta utgors av en socionom, &r att de
har vana med att handskas med ménniskor med en problematisk livssituation. Férdelen med

lekmannamedlare &r att det ger ett storre urval av personer att vélja emellan. Det gor det




mojligt att pa ett annat séatt matcha personers personlighet och erfarenheter. Det viktigaste ar
dock att det finns minst en professionell som ansvarar for verksamheten och att lekméannen far
en adekvat utbildning (Wahlin, 2005).

3.3.2 Medverkande i medling

Enligt Bras undersokning ar den vanligaste brottstypen vid medling med anledning av brott
overvagande snatteri foljt av misshandel, skadegorelse och stold. Enligt Bras undersokning ar
det vanligast att en garningsperson begar brott mot ett eller flera brottsoffer. Det ar dock
overvagande ensamma brottsoffer som blir utsatta for brott. Alder pa garningspersoner
varierar men medelaldern var 15 ar. | undersokningen var det en tredjedel flickor och tva
tredjedelar pojkar som var géarningspersoner. Flickorna var kraftigt 6verrepresenterade i
snatteribrott men dven ndr det galler st6ld- och misshandelsbrott &r deras representation
Overraskande hdg. Brottsoffren utgjordes av en privatperson i knappt hélften av fallen och

resten bestod av butiker och offentliga inrattningar (Alexandersson, 2008).

| Sverige har vi 6vervagande stor andel av snatterimedlingar. Det rader dock tvivel kring om
detta kan anses handla om medling i dess rétta bemarkelse. Medling ska vara en process dar
bade garningsperson och brottsoffer skall fa hjalp med att lagga brottshandelsen bakom sig.
Medlingen skall gynna dem bada samt ha en brottsférebyggande effekt. Medlingar med
anledning av snatteri uppfyller inte riktigt dessa kriterier och vissa effekter torde ddrmed
utebli. Det finns oftast inget brottsoffer som personligen krénkts och som behéver medling for
att bearbeta handelsen (Wahlin, 2005). Brottsoffer, exempelvis butikschefer vid
egendomsbrott sa som snatteri, upplever att medlingen framférallt ar till for
garningspersonennen (Brottsforebyggande radet, 2000). Det ar darfor lampligt att
medlingsverksamheterna framfor allt inriktar sin verksamhet pa brott dar brottsoffret utgors

av en privatperson (Wahlin, 2005).

3.3.3 Avtal

| ett medlingsmote finns det mojlighet for parterna att tillsammans med medlaren sluta ett
avtal som kan vara bade ekonomiskt och handla om framtida beteende (Alexandersson, 2008).
For vissa medlingsverksamheter &r detta en vanlig avslutning pa medlingen medan andra inte

ser det som viktigt (Wahlin, 2005). De flesta avtalen ar muntliga men det finns &ven mojlighet
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att sluta skriftliga avtal. Nar det géller ekonomiska avtal kan det handla om att ersatta nagot
som blivit forstort exempelvis en jacka eller ett staket. Det kan &ven handla om skadestand
eller skadestandsliknande ersattning (Alexandersson, 2008). Det ar dock viktigt att papeka att
medling inte ar en domstolsprocess och skuldfragan skall alltid avgéras av domstol (Wahlin,
2005). Om medling sker innan domstolsforhandling &r det viktigt att utréna ifall
skadestandsfragan kan komma att bli aktuell &ven dar. Har ett skadestandsavtal slutits i
medling &r det ytterst svart att fa igenom fragan aven i domstol. Det kan darfor vara battre att
avvakta kring skadestandsfragan och lata domstolen avgora det (Wahlin, 2005). Avtal
gallande beteende kan handla om huruvida personerna skall halsa pa varandra eller inte om de
mots i framtiden (Alexandersson, 2008). Avtal som sluts i medlingssituationen ar juridiskt
bindande vilket &ven galler de muntliga avtalen. Om medling med avtal medfért en
atalsunderlatelse finns det mojlighet for aklagaren att aterkalla detta om avtalet inte foljs
(Wahlin, 2005).

3.3.4 Polisens arbete kring medling

Det &r polisen uppgift att fraga den unge garningspersonen ifall hon/han ar intresserad av att
bli kontaktad av medlingsverksamheten (Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007) Polisen &r
darmed den instans som hénvisar flest arenden till medlingsverksamheten (Alexandersson,
2008). Polisens engagemang och kvalité i sitt arbete med att férmedla arenden till
medlingsverksamheten ar en forutsattning for att den 6verhuvudtaget skall fungera. Polisen ar
darmed en valdigt viktig samarbetspartner for medlingsverksamheten (Odén, Wahlin, Lind &
Carling, 2007).

3.3.5 Aklagarens arbete kring medling

Aklagarna ar dven de delaktiga i att medling kan komma till stdnd. De uppfattar dock inte de
bestdammelser som finns som tillrackliga for att de sjalva ska ta initiativ till att en medling
genomfaors (Brottsforebyggande radet, 2000). Ifall medling ar tankt att ske innan rattegang
maste samrad med dklagare ske (Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007). Vissa aklagare brukar
motséatta sig att medling sker innan den rattsliga processen ar éver (Brottsforebyggande radet,
2000). Det kan bero pa att aklagaren inte har malsattningen att brottsoffer och garningsperson
skall komma Overrens da det kan inverka negativt pa deras vilja att senare delta i en rattegang
(Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007).

11



Lagregleringen kring medling ar begransad, trots det finns det moéjlighet att ta hansyn till att
medling skett som en férmildrande omstandighet i rattsprocessens alla steg. Aklagaren har
mojlighet att ta hansyn till om medling skett vid &tal (Wahlin, 2005). Aklagaren skall darmed
i sin bedomning om atalsunderlatelse beakta garningspersonens vilja att stalla allt till ratta
genom medling. Aklagaren méste informeras om ifall garningspersonen tackat nej till
medling eller om medlingen av andra skl ej kunnat genomforas. Det pa grund av att det ar
den unges vilja som beaktas och inte huruvida medlingen blivit av eller ej. Ifall
garningspersonen andrar sig under processens gang skall dven det meddelas aklagaren da det
kan péverka beslutet angéende atalsunderlatelse. Aklagaren behéver inte informeras angdende
medling ifall garningspersonen tillfragas efter avslutad rattegang. Medlingen har da ingen
rattslig betydelse (Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007).

3.3.6 Samarbete

Det ar mycket viktigt med ett fungerande samarbete mellan olika myndigheter och
organisationer for att medlingsverksamheten skall fungera. Sarskilt viktigt ar det for att
verksamheten skall fa sa manga medlingsérenden till sig som mojligt (Alexandersson, 2008).
Framfor allt polis och aklagare &r tva viktiga samarbetspartner for medlingsverksamheten. Det
ar darfor grundlaggande att deras samarbete fungerar. For att samarbetet skall fungera sa bra
som mojligt bor det finnas en grupp med representanter fran de olika myndigheterna som
traffas med jamna mellanrum. Detta for att utforma en gemensam syn pa medling i
kommunen. Brist pa en gemensam syn och malsattning motverkar ett effektivt arbete med
medling. Bristen pa en gemensam syn beror ofta pa att de olika myndigheterna har olika
verksamhetsmal (Odén, Wahlin, Lind & Carling, 2007). Medlingsverksamheten har ansvar i
att kommunicera medlingens syfte och tillvagagangssatt till andra myndigheter for att ge dem
motivation och forstaelse for sin roll i processen (Wahlin, 2005). Det ar viktigt att ha
fungerande rutiner for att medlingsverksamheten skall fungera sa bra som méjligt. Rutinerna
ska séakerstalla att berorda garningspersoner alltid blir tillfragade om medling. Det skall finnas
en rutin kring hur polis formedlar &renden till medlingsverksamheten samt hur
medlingsverksamheten kontaktar aklagaren. Det bor dven finnas rutiner for uppfoljning av

medlingsverksamheten och en fortldpande utveckling av verksamheten (Wahlin, 2005).
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3.4 Forskning i framtiden

Enligt Sherman och Strang ar det sarskilt viktigt att i framtiden forsoka besvara vissa fragor
angaende medlingens effekter. Dessa fragor galler offer, garningspersoner och aterfall.
Angaende minskning av aterfall som &r tankt som en effekt av medling &r det extra intressant
att studera vidare kring dess existens. Hur lange varar effekterna av medling hos
garningspersoner, med hansyn till brottstyp, brottshistoria och stadium i den kriminella
karriaren. Gallande offer ar det intressant att undersoka vilka langtidseffekter medling har for
deras hélsa, lycka och laglydighet. Det som &r intressant att undersoka gallande
garningspersonernas liv ar ifall det finns nagra andra langtidseffekter till foljd av medling
forutom aterfallsfrekvensen. Det kan bland annat handla om hélsa, arbets- och familjeliv och
ifall dessa varierar beroende pa vilket brott garningspersonen har begatt. Det skulle ocksa vara
till nytta att undersoka ifall langtidseffekterna av medling varierar beroende pa hur langt
personen kommit i sin kriminella karriar. Det &r inte enkelt att utrdona effekterna av medling
speciellt inte gallande aterfall. Medling kan &ven ha olika effekter pa olika typer av
garningspersoner vilket i viss man aven galler brottsoffer. Det galler heller inte att glomma

bort att medling bygger pa frivillighet vilket alltid medfor ett selektivt urval (Wahlin, 2005).
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4. Teorli

Till teoriavsnittet har det valts tva teoriinriktningar for att kunna utféra en mer saker och
trovardig analys. Teorierna skiljer sig framfor allt at gallande foljder av en brottshandelse.
Dels med avseende pa konsekvenser for garningspersonen och dels vilken roll brottsoffret far

| processen.

4.1 Straffteori

Brott och straff finns i alla samhallen, med brott menas att ndgon bryter mot samhaéllets regler
och med straff ett lidande som tillfogas en person som brutit mot dessa regler.

Straff ar ett lidande som avsiktligen tillfogas en person av staten eller nagon annan i en
auktoritar stallning pa ett opersonligt sétt. Ett brott innebar darmed olydnad mot en auktoritet
(Jareborg & Zila, 2000). Retribution &r ett etablerat begrepp inom straffrattsfilosofin och det
ar det systemet som ar det radande. Brottet betraktas framst som ett angrepp mot staten och de
inblandade ges en mindre roll. Skulden skall bevisas och straff skall utmétas efter radande
pafoljdsbestammelser. Garningsperson och brottsoffer skall inte fora nagon dialog med
varandra, utan hela processen skall ske genom ombud exempelvis dklagare och domare som
representerar det samhélliga rattssystemet. Garningspersonen star i skuld till staten enligt
detta synsétt (Wahlin, 2005). Det finns grundlaggande uppfattningar som dominerar
diskussionen om varfor man straffar och vad syftet med det &r. Dessa uppfattningar brukar av
tradition kallas straffteorier och brukar delas upp i absoluta- och relativa teorier (Jareborg &
Zila, 2000).

4.1.1 Absoluta teorier

Vedergéllning och forsoning ar begrepp som tillhor absoluta teorier (Jareborg & Zila, 2000).
Dessa kannetecknas av att straffet ses som ett uttryck for réattvisa och det har inget praktiskt
syfte sa som att forebygga brott. Tanken &r att garningspersonen genom brottet har en skuld
som han/hon skall betala genom nagot som motsvarar det han/hon har orsakat sitt offer.

Den tyske filosofen Immanuel Kant menar att straffet ar en nodvandig foljd av brottet en sa
kallad vedergallning. Straffet fungerar inte som ett gott syfte utan det handlar enbart om
rattvisa (Lundh, 2006).
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4.1.2 Relativa teorier

Allméan prevention menar att syftet med straff ar att bestraffningar av garningspersoner skall
avskréacka andra medborgare att bega brott. Det finns tre olika satt att avskracka som man
talar om. Omedelbar avskrackning sasom offentliga avrattningar for att verkligen vécka radsla
hos medborgarna. Medelbar avskrackning som paverkar méanniskor genom hotet om straff
samt att man &r medveten om att straff utdéms om man utfér en viss garning. Moralbildning
genom att straff visar att garningen ar oacceptabel och darmed paverkar manniskors moral.
Idealet med allménprevention ar att hotet skall vara sa stort att skalen mot att bega brott skall
vara starkare an skalen for att bega brott (Jareborg & Zila, 2000).

Individualprevention syftar till att fa varje enskild medborgare att inte bega brott igen efter att
man fatt ett straff. Genom att reagera pa brott med ett straff skall detta forhindra att
medborgaren begar nya brott. Dodsstraff ar utan tvekan det "bésta” individualpreventivt
motiverade straffet. Idéer kring individualprevention &r oskadliggérande, forbéattring och
avskrackning. Med oskadliggérande menas att garningspersonen far ett straff dar han inte kan
bega nya brott sasom fangelse. Forbattring kan ske genom exempelvis behandling och
avskrackning genom att individen blir av straffet avskrackt att bega nya brott (Jareborg &
Zila, 2000).

4.2 Teorin om reparativ rattvisa
Reparativ rattvisa ar ett 6vergripande begrepp for reaktioner pa brott som skiljer sig fran det

retributiva (straffande). Teorin kring reparativ rattvisa vill ge garningspersonen och
brottsoffret en chans att finna forsoning och kanslomassigt avslut pa brottshandelsen istallet
for att ge garningspersonen ett straff som i den traditionella retributiva rattvisan
(Brottsforebyggande radet, 2000). Reparativ rattvisa beskrivs som en process dar individer
med ett visst intresse kring samma héndelse tillsammans hittar en I6sning for att hantera

konsekvenserna av ett brott (Nilsson, 2007)

Nils Christie som ar kriminolog talar om att staten har tagit ifran individen dess ratt till
konflikter i och med att konsekvenser av brott skots utav staten. Han kallar detta for
konfliktstold. Enligt Christie har tva viktiga saker skett i den nuvarande réttsprocessen.
Parterna ar representerade av nagon annan och den ena parten offret ar representerad av

staten. Offret har darmed blivit utknuffat ur processen och blir pa sa satt en forlorare pa tva
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vis. Dels gentemot garningspersonen och dels for att offret nekas ratten att aktivt delta i
rattsprocessen. Offret har darmed forlorat sitt fall till staten (Wahlin, 2005)

Awven John Braithwaite &r en féregangare som har myntat begreppet “reintegrative shaming”.
Begreppet stélls mot den rattsprocess som utdvas av staten och som ofta resulterar i att
individen blir stamplad for livet. Denna stdmpling anses minska mojligheterna till férandring.
Braithwaite menar att det ar viktigt for individen att kdnna skam for det man har gjort. Han
menar dven att garningspersonen skall ges mgjlighet att ta ansvar for sin handling, kunna be
brottsoffret om ursakt och kompensera bade offer och samhélle efter sin brottsliga handling.
Detta menar han skulle leda till att garningspersonen lattare skulle bli aterintegrerad i
samhallet till skillnad mot om individen istéllet blir stamplad som brottsling
(Brottsforebyggande radet, 1999).

En grundidé inom den reparativa réttvisan &r att de personer som berdrts av en brottshandelse
skall vara med och atgarda den skada som brottet har orsakat. Individen har sjalv formagan att
reda ut vad som hant samt hitta lésningar pa handelsen. De skall sjalva komma fram till vad
som behdovs for att reparera den skada som blivit till foljd av handelsen. | den reparativa
rattvisan finns professionella exempelvis medlaren till for individerna till skillnad mot i den
retributiva réattssystemet. Gemensamt for alla reparativa processer &r att tankar och kénslor
kommuniceras mellan deltagarna. Alla parter maste vara inkluderade och deras behov maste
forsoka tillgodoses. Processen maste vara uppbyggd sa att alla deltagare kanner sig fria att
beratta allt gallande tankar, kanslor och perspektiv kring brottshandelse. Respekt ar mycket
viktigt nar det kommer till reparativ réttvisa, alla inblandade parter skall behandlas med

respekt oavsett vilken roll man har i processen (Nilsson, 2007).

Reparativ rattvisa ar inte fran borjan en teori som sedan utvecklat praktik utan snarare
tvartom, man har utgatt fran praktik och sedan har teorier vaxt fram (Wabhlin, 2005).
Reparativ rattvisa innefattar darmed saval teori som praktik och &r inriktad mot det framtida
beteendet. Det finns heller ingen enhetlig teori kring reparativ rattvisa utan det finns tva

huvudsakliga satt att se pa det.
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Processuppfattning ser reparativ rattvisa som en process och en kontrast till det retributiva
rattsystemet. Utifran detta perspektiv ar handelseférloppet en process dar alla som berorts av
brottet skall vara delaktiga i en diskussion kring vilken skada brottet medfort och hur den
skadan kan repareras. Istallet for att lamna Over ansvaret till staten tar de sjalva hand om
problemet och hittar individuella lIosningar pa det. Istallet for straffa garningspersonen bor
man forsoka fa honom/henne att se skadan av sitt beteende och starka banden till samhéllet.
Malet &r att garningspersonen kanner anger och forstar skadan i sitt beteende samt att

brottsoffrets kansloméssiga sar laks.

Vardeuppfattningens anhangare anser att ovanstaende uppfattning missar det viktigaste,
namligen varderingar som vagleder en. De anser ocksa att den retributiva rattssystemet sjalv
orsakar skada genom att bestraffa. Vardeuppfattningen leds av helande, demokrati, socialt
stdd, omsorg, kérlek och jamlik kommunikation. Man bor starka relationen med
garningspersoner och istéllet for att skramma dem till battre beteende bér man fa dem att
utveckla ett eget samvete. Det &r en uppgift som kraver mycket talamod och man bor hela

tiden forsoka se likheter hos sig sjalv och gérningspersonen.

Dessa uppfattningar skiljer sig at men har en gemensam vision om det goda samhaéllet.
Foretradarna for reparativ rattvisa vill behalla karnan i den nuvarande straffratten men vill
tillampa en sarskild reparativ modell. Till skillnad fran nuvarande strafflag riktar den
modellen in sig pa brottsoffrets skada. Rattssystemets agerande skall ske pa uppdrag av offret
och inte bara som en reaktion mot garningspersonen. Nar garningspersonen erként brottet

skall han/hon erbjudas att delta i en process for att reparera skadan (Wahlin, 2005).

Det viktigaste med reparativ rattvisa ar just att aterstalla den skada som skett. Det kan handla
om att aterstalla egendom, trygghet, vardighet eller makt Gver sin egen situation. Brottsoffret
skall aterstallas kansloméssigt och materiellt sa att de kan lamna handelsen bakom sig.
Garningspersonen skall aterstéllas genom aterintegrering i samhéllet eftersom de har forstatt
foljderna av sin handling samt tagit ansvar gentemot brottsoffret (Nilsson, 2007).
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5. Metod

For att besvara uppsatsens syfte har en kvalitativ metod anvéands. Det pa grund av att studien
ar ute efter att ta reda pa bland annat asikter och kunskap hos intervjupersonerna. Det anses
som mest lampligt att anvanda en kvalitativ metod i den har studien da den ar ute efter mer
utforliga beskrivningar och asikter. Kvalitativ metod forsoker att na kunskap om individens
subjektiva upplevelser utifran intervjupersonens egna ord, uttryck och meningsbeskrivningar.
Det betyder alltsa att man forsoker forsta den andres kognitiva emotionella upplevelsevarld

mot bakgrund av intervjupersonens egna ord, beskrivningar och kunskaper (Larsson, 2005).

Den kvalitativa metoden har i studien bestatt av 6ppna intervjuer vilket menas att direkta citat
fran intervjupersoner har atergets som exempelvis beskriver deras attityder, tankar och
kunskaper (Larsson, 2005). Uppsatsen ar en kombination av en induktiv och en deduktiv
metod. Jag har genom min inlasning pa amnet skaffat mig en viss forforstaelse och kunskap
vilket har paverkat mig i mitt teoritdank och i mina intervjuer. Jag har dock inte varit helt last
kring denna kunskap, utan nya tankar och teorier har vaxt fram ur det intervjuarbete som jag

genomfort.

5.1 Intervjupersoner

Undersokningens fyra intervjupersoner &r inte helt slumpmaéssigt utvalda utan ar utvalda efter
yrkesomrade och tillganglighet. Efter inlasning kring &mnet valdes de myndigheter ut som
ansags kunna ge bast svar pa studiens syfte. En forsta kontakt togs med socialtjansten dr jag
genom att forklara mitt drende blev hénvisad till min forsta intervjuperson. Vid kontakt med
aklagarmyndighetens expedition blev jag hanvisad till min andra intervjuperson som hade
huvudansvaret kring det valda amnet. Genom den forsta intervjun som var pa
medlingsverksamheten fick jag forslag pa tva andra intervjupersoner som skulle passa in i
min studie. Mitt urval har darmed delvis skett genom ett snobollsurval; man far kontakt med
en intervjuperson via en person som k&nner en annan osv. (Larsson, 2005). De
intervjupersoner som jag kom i kontakt med genom tips fran medlingsverksamheten var dels

en polis och dels en butikschef.
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5.2 Intervjuer

Det har anvénts en allméan intervjuguide (Se bilaga 3) i den hér studien. Med en allmén
intervjuguide menas att det har formulerats ett antal centrala teman som jag har velat ha svar
pa och som besvarar uppsatsens fragestallningar. Till varje tema har jag formulerat ett antal
underfragor som har stallts i den ordningen det har passat i varje enskild intervjusituation.
Ibland har dven vissa fragor utelamnats da de ej har varit relevanta for just den specifika
intervjun. Intervjuguiderna skiljer sig aven nagot at beroende pa vilken respondent som jag
har intervjuat. Intervjuguiden har varit som en komihag lista for att fa svar kring de teman

som ar kopplade till uppsatsens syfte.

Alla intervjuer forutom en har skett i ett personligt mote. Intervjun med butikchefen skedde
via telefon pa grund av tidsbrist fran butikschefens sida. Varje intervjuperson har mottagit ett
brev (Se bilaga 2) innan intervjun dgde rum. Da telefonintervjun skedde med sa pass kort
varsel fanns ingen mojlighet att 6verlamna brevet personligen, utan det l&stes istéllet upp i
telefon. | brevet presenterade jag mig sjalv och uppsatsens syfte. Det informerades om att
intervjun efter godkannande kommer att spelas in pa band och att det finns mojlighet att fa en
utskrift pa sin intervju hemskickad for genomlasning. Brevet informerade dven om samtycke,

konfidentialitet och hur uppsatsen kommer att publiceras efter examination.

Alla intervjuerna férutom telefonintervjun har bandats med hjélp av en mp4 spelare.
Anledningen till att telefonintervjun ej bandats beror pa intervjuns korta varsel samt min
bristande kunskap i att banda telefonintervjuer. Intervjuerna har direkt efter varje
intervjutillfalle skrivits ut, sa kallad transkribering. Transkriberingen har skett genom att
lyssna pa inspelningen via dator och hérlurar for att sedan ordagrant skriva ut det som sagts.
Anledning till transkriberingen &r huvudsakligen for att underlatta for mig sjalv i

presentationen av resultatet.

5.3 Analys

| analysen behdver man fokusera pa nagra specifika frageomraden eller teman som kan
kopplas till studiens syfte och problemstéllningar. Det gar att saga att analysera betyder att
skilja nagot i delar eller element. En relevant kvalitativ analys maste ta sin utgangspunkt i

goda beskrivningar kring de teman som ar i fokus (Larsson, 2005). | den hdr undersdkningen
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ar det framfor allt de olika fragestallningarna som forvantas bli de teman som kommer att sta i

fokus.

Nar de utskrivna intervjuerna har tolkats har mitt material forst strukturerats. Sedan har
materialet klarlagts sa att det har blivit tillgangligt for analys. Det har gjorts genom att
overflodigt material har tagits bort och jag har skiljt pa véasentligheter och ovasentligheter. Det
finns flera olika analysstrategier och jag har valt att i uppsatsen anvéanda
meningskoncentrering. Det syftar till att mer kortfattat uttrycka det intervjupersonerna har
sagt. Det handlar alltsd om att omformulera langre och utforligare uttalanden till kortare och
mer sammanfattande formuleringar. For att 6ka sakerheten och trovardigheten i analysen har
jag valt att anvénda mig av teoritriangulering (Larsson, 2005). Det vill sdga att det i uppsatsen

har anvants tva olika teoretiska perspektiv vid analysen av dataunderlaget.

5.4 Etik

Etiska avgorande sker inte pa nagot satt i en sarskild del av undersékningen utan aktualiseras
under hela forskningsprocessen (Kvale, 1997). | studien har noggranna etiska évervagande
gjorts under hela undersékningsprocessen. Innan intervjutillfallena har fragorna noggrant
tankts igenom och jag kan inte se att de fragor som har stallts pa nagot satt har varit
krankande. Jag har inte varit intresserad av personlig eller kanslig information géllande
intervjupersonerna utan fragorna har varit mer inriktade pa det arbete som de bedriver i sin
yrkesroll. Jag har tagit stor hansyn till det informerade samtycket och konfidentialitets kravet.
Alla intervjupersoner ar informerade om syftet med studien samt varfor de har blivit utvalda
att delta. Det har informerats om att deltagandet &r frivilligt och att de n&r som helst utan skél
kan vélja att avbryta intervjun. De har &ven haft mojlighet att valja att inte besvara vissa
fragor. Gallande konfidentialitet s ar alla intervjupersonerna anonyma. Inga personliga
uppgifter kring de intervjuade finns med i uppsatsen. Jag har dven valt att géra kommunen
som uppsatsen handlar om anonym pa grund av konfidentialiteten. Genom att vélja att

anonymisera kommunens namn forsvarar det ytterligare att intervjupersonernas identitet rojs.

Vad giller konsekvenserna av deltagandet i denna studie sa ar huvudprincipen att
intervjupersonerna ska lida sa liten skada som mojligt. Genom dvervagande har jag kommit
fram till att intervjupersonerna inte torde lida nagon skada av att ha varit med i denna studie.
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5.5 Validitet och reliabilitet
| en studie ar det viktigt att uppna en sa hog validitet och reliabilitet som mojligt. Med
validitet menas att man sa nara som mojligt lyckas mata det man avsett att mata. Med

reliabilitet menas att mattet ar stabilt och inte stors av variationer i tid, plats och intervjuare
(Elofsson, 2005).

Validiteten i en kvalitativ studie ar mer kopplad till undersokarens formaga att analysera sina
data an till urvalsstorleken. For att uppna meningsfulla insikter i studien behéver de 6ppna
intervjufragorna vara utformade sa att de verkligen mater eller kvalitativt fangar in det som
man i studien har for avsikt att fanga in. Vid intervjutillfallet galler det for intervjuaren att
ifrdgasatta meningen i det som sags och standigt kontrollera att den information man fatt har
uppfattats ratt for att validiteten i intervjun skall bli sa hog som majligt (Larsson, 2005). Vid
utformningen av fragorna har jag forsokt fanga in alla delarna i fragestallningarna for att
kunna besvara uppsatsens syfte sa bra som mojligt. Fragorna &r val genomtéankta och har
kontrollerats ett antal ganger innan intervjutillfallet. Under sjélva intervjun var jag noga med
att kontrollera att jag forstatt allt pa ratt satt och ibland stéllde jag motfragor sdsom har jag
forstatt dig ratt nar du berattar féljande? Validitet kan sagas vara kopplad till undersokarens
skicklighet. Validitet blir darmed beroende av undersokarens formaga att kontrollera,
ifragasatta och teoretiskt tolka sina upptackter (Kvale, 1997). Sjalvklart har jag forsokt att
kontrollera, ifragasatta och teoretiskt tolka de upptackter som gjorts i uppsatsen sa bra som
mojligt. Pa grund av den begransade tiden samt min bristande erfarenhet av forskning sa kan
vissa saker ha blivit missade eller kunnat goras pa ett battre satt. Darav har validiteten i den
hér uppsatsen blivit efter min formaga.

Reliabilitet &r inte nagot som det pa ett enkelt och tydligt sétt gar att faststalla i kvalitativ
forskning. Det gors ingen direkt matning utan studien vill framst upptécka och beskriva ett
visst fenomen (Larsson, 2005). Eftersom intervjuerna och analysen &r gjorda av mig som
person speglar det mitt satt att stalla fragor och mitt satt att analysera pa. Sjélvklart har jag
foljt de intervjuguider som jag har konstruerat men troligen hade intervjun sett olika ut
beroende pa vem som utfort den trots samma intervjuguide. Det gar dock att paverka
reliabiliteten i utskriften av intervjuerna genom att samma avsnitt skrivs ut av tva olika

personer eller att samma avsnitt skrivs ut tva ganger av samma person (Kvale, 1997). Da jag
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ar ensam om uppsatsen har det inte funnits mojlighet att intervjuerna blivit utskrivna av mer
an en person. Pa grund av den begransade tiden har det heller inte funnits mojlighet att skriva
ut intervjuerna vid tva olika tillfallen. Hade tid funnits hade det dock varit intressant att skriva
ut dem tva ganger med en tids mellanrum for att se om det blivit ndgon skillnad i tolkningen.

| uppsatsen anvander jag mig av aven teoritriangulering. Triangulering starker bade
validiteten och reliabiliteten i en kvalitativ undersokning eftersom man da belyser och

analyserar det aktuella fenomenet ur flera olika aspekter s som exempelvis olika teorier.
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6. Presentation av resultat

| foljande avsnitt kommer resultaten av studien att presenteras. Resultaten &r strukturerade
utifran valda teman som aterkommer ifran presentationen av tidigare forskning. All
information i detta avsnitt kommer fran studiens respondenter om inget annat anges.
Respondenterna kommer att vara namngivna efter sin yrkesroll for att det tydligt skall framga
fran vilken respondent informationen kommer. De kommer vara namngivna pa foljande satt:
Respondent fran medlingsverksamheten: Medlaren

Respondent fran butik, det vill saga ett brottsoffer: Butikschefen

Respondent fran polismyndigheten: Polismannen

Respondent fran dklagarmyndigheten: Aklagaren

6.1 Medlingsverksamhetens arbete kring medling

Respondenten fran medlingsverksamheten arbetade som ungdomssekreterare och var utbildad

medlare.

Medling vid brott &r inte myndighetsutdvning och ligger inte alltid inom socialtjanstens
verksamhet som den gor i den har kommunen. Kommunens medlingsverksamhet startade
2005 med ett ekonomiskt startbidrag fran brottsforebyggande radet. Det har varit valdigt
viktigt for kommunen med medling och verksamheten startades upp tidigt. | och med att
kommunen har haft en aktiv samordnare sa har kommunen dven kommit langt i sitt arbete
med medling. Under 2008 hade kommunen avtal med sju kommuner i naromradet om att
samordna medlingen i omradet. Alla drenden gick da till samordnaren i studiens valda
kommun som i sin tur har férdelat dem till lampliga medlare i kommunerna. | dessa sju
kommuner fanns cirka tio medlare. Anledningen till att flera kommuner har varit knutna till
studiens kommun beror pa att de andra kommunerna varit for sma for att budgeten skulle
tacka en egen medlingsverksamhet. Varje kommun far ett visst belopp till
medlingsverksamheten och det ar cirka tre kronor per invanare. Under 2009 togs samarbetet
bort och idag ar kommunens medlingsverksamhet fristaende. Verksamheten tar darmed enbart
arenden fran sin egen kommun. Kommunen har for tillfallet tva kvinnliga medlare varav en

ar samordnare for kommunen. Det finns dven en manlig lekmanna medlare.
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Under 2008 kom 64 arenden in till kommunen. Det vanligaste var att arendena handlade om
skadegorelse och misshandel tatt foljt utav snatteri. Medlingsverksamheten far till storsta del
sina arenden fran polisen men &ven en del drenden kommer fran socialtjansten.
Medlingsverksamheten far en blankett fran polisen faxad till sig ifall en ungdom é&r positiv till
att bli kontaktad av medlingsverksamheten. Medlingsverksamheten skickar da ut ett brev till
den unge och &r han/hon under 18 ar far aven vardnadshavarna ett brev. De erbjuds att
tillsammans komma till verksamheten pa ett informationsmote, ett sa kallat formote. Pa
formotet berattar de om syftet med medling och vad medling gar ut pa.

Vi berattar om vad vi gor, att vi jobbar sa att saga inte bundet till varken brottsoffer eller

garningsman...”

Sekretess rader i verksamheten och de for inga journaler. De &r noga med att det skall finnas
en uppriktig mening hos den unge med att traffas i medling sa att det inte finns nagon risk for
ytterligare krankning for brottsoffret. Om garningspersonen tackar ja sa skickas ett brev ut till
brottsoffret som erbjuds att komma pa ett formote. Dar far han/hon exakt samma information
som garningspersonen fatt.

Ibland kan man fa tillatelse att tala om att garningsmannen vill be om ursakt, annars tycker
man att det ska sparas till deras samtal men om de &r véldigt osakra och s, s& kan det vara

tryggt for dem att veta”

Om brottsoffret tackar nej maste medlingsverksamheten meddela detta till garningspersonen
och tackar han/hon ja sa kan de genomféra en medling. Om en medling skall ske innan
rattegang maste medlingsverksamheten kontakta aklagare och fa godkant fran dem forst. Sker

medlingen efter rattegangen behdver de inte kontakta aklagaren alls.

6.2 Medverkande i medling

Medlaren menar att aldern pa garningspersonerna varierar men den vanligaste aldern ligger pa
16 och 17 ar. Vad det galler garningspersoner som &r intresserade av medling ar det ingen
storre skillnad i antal mellan pojkar och flickor. De vanligaste brottstyperna ar snatteri och
misshandel. Under den senaste tiden har det varit mycket misshandelsarenden bland tjejer. En
skillnad som medlaren kan se &r att killarna oftare hamnar i brak spontant ute i centrum

medan det ligger mer bakom tjejernas misshandel. Bland tjejerna brukar det vara mycket
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snack pa skolan, pa Internet och via sms innan de vél drabbas samman. Snatterier &r lika
vanligt bland killar och tjejer och det stjéls oerhort mycket bade i sjalva centrum och i

kdpcentren.

Polismannen menar att det kan se futtigt ut om man jamfor antalet anmalningar som kommer
in med antalet medlingar. Detta beror pa att manga faller bort pa vagen. For att en medling
ska komma till stand kravs ett erkant brott vilket manga inte ar. Manga forundersokningar

laggs dessutom ner och ibland vill inte brottsoffret vara med pa medling.

Medlingsverksamheten har verkligen engagerat sig i att fa med olika butiker i medlingsmaten.
De har gatt runt i butikerna och informerat om verksamheten och dess syfte. Butikerna har
varit villiga till att delta i medlingar och medlingsverksamheten &r valdigt ndjda med
butikschefernas engagemang och instéllning till ungdomarna. I kommunen har
medlingsverksamheten utformat en blankett kallad angerblankett som é&r inriktad pa snatterier.
Blanketten ar till for garningspersoner som snattat for mindre summor eller pa flera olika
stallen. Den ar dven till for butiker som &r sma och som inte har sa manga anstéllda.
Garningspersonen kommer som vanligt till ett formoéte, men medlarna &r sedan inte med i den
sa kallade medlingen. Garningspersonen far istallet fylla i en blankett dar de erkanner vad de
snattat och far med egna ord beskriva handelsen. Sedan ringer medlaren till butiken och
berattar att det kommer en ungdom dit tillsammans med sin foralder. Ungdomen har da med
sig sin angerblankett som butiken far lasa igenom och tillsammans med ungdomen har de en
diskussion. Sedan &r det butikens tur att skriva pa om man uppskattar beséket och att man
godtar ursakten. Pa blanketten kan butiken valja mellan tva rutor dér ena alternativet ar att
man godtar ursakten och att garningspersonen &r valkommen in i butiken igen. Andra
alternativet ar att man godtar ursdkten men garningspersonen ar inte valkommen in i butiken
forran ett angivet datum. Efter att blanketten ar underskriven gar garningspersonen tillbaka till
medlingsverksamheten for ett uppféljningsmate. Verksamheten tycker att detta ar ett bra sétt
da det finns manga butiker som inte har mojlighet att komma ifran for ett medlingsmote.

Medlingsverksamheten gor da hellre pa detta satt &n att de later allting rinna ut i sanden.

Dé medlingsverksamheten arbetar relativt hart med att fa med butiker pad medling samtidigt

som snatterier &r en vanlig brottstyp har en butikschef valts som respondent. Det for att
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undersoka deras syn pa medling och jamfora det med tidigare forskning. Enligt butikschefen
sa har butiken medverkat i medling en gang. Butiken har stallt upp helt frivilligt och har inte
kant sig patvingade eller 6vertalade av medlingsverksamheten. Anledningen till att butiken
stéllde upp var for att kunna medverka till att samhallet blir battre och for att respondenten
varnar om sin butik. Butikschefen anser att det ar viktigt att medvetandegéra hur mycket
pengar som faktiskt forsvinner varje ar pa grund av snatteri. Manga ungdomar forstar inte hur
mycket det handlar om och tycker att det inte spelar ndgon roll om man bara tar nagon

enstaka sak. Butikschefen menar att det géller att fa dem att forsta vidden av problemet.

Butikschefen ser medling som en positiv sak for garningspersonen i det har fallet.
Butikschefen kéanner inte att man som brottsoffer far ut speciellt mycket av det utan det & mer
for att garningspersonen skall fa forstaelse av hur det faktiskt paverkar butiken. Vad géller
angerblanketten ar det inget butikschefen kanner till. Asikten om den &r att det kan vara bra
men samtidigt gar arbetet i en butik ut pa att driva en butik och inte att jaga eller ta hand om
tjuvar. Medling ses som en bra sak om man har méjlighet men det finns inte hur mycket tid

som helst.

For att minska snatterier tycker butikschefen att det ar viktigare med ett mer kdnnbart straff.
De som snattat borde fa betala tillbaka eller jobba igen vardet pa det som de har snattat.
Butikschefen menar att det idag &r alldeles for daliga straff for snatteri och for att ungdomar

skall lara sig maste det fa kdnna av att de gjort fel.

6.3 Avtal

Medlingsverksamheten sluter inte ofta ekonomiska avtal och i de fall det hédnder handlar det
inte om nagra hogre summor. Anledningen till det &r att de vill 6verlata det till rattegangen
dar alla parter blir representerade av nagon som kan fora deras talan. Daremot sluter de andra
avtal sdsom att man kan hjalpa till att stada efter en skadegérelse exempelvis. Aven muntliga
avtal som bland annat kan handla om hur man skall agera ifall garningsperson och brottsoffer

ses i framtiden.

Aklagaren tycker att avtal som kan slutas i medling &r bra, speciellt i de fall dar det blir

atalsunderlatelse for garningspersonen. Vid en atalsunderlatelse kan ingen hansyn tas till
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skadestand fran aklagarens sida och da &r det bara bra att det kan goras upp i en
medlingssituation. Sedan finns det andra avtal sa som beteendeavtal som aklagarna inte har
nagon mojlighet att paverka i sitt yrke vilket ocksa kan goras i medlingssituationer och &ven
det &r positivt. Ramarna for avtal ar mycket vidare foér medlingsverksamheten an for

aklagarna vilket ses som bra.

6.4 Polisens arbete kring medling

Den respondent som blivit intervjuad fran polisen arbetar som befél for ett antal poliser som

arbetar med ungdomsbrott i den valda kommunen samt ett flertal kommuner i naromradet.

Polismannen gar igenom alla anmalningar mot ungdomar som kommer in och delar ut dem pa
sina poliser. Nar en anméalan kommer in spelar aldern p& den misstankte stor roll. Ar han/hon
under 12 ar gor polisen i regel ingenting, &r han/hon mellan 12 och 15 haller de i regel inget
forhor och ar han/non under 18 ar skall arendet behandlas skyndsamt. Om ungdomen &r under
18 ar rapporteras alltid till socialtjanst samt vardnadshavare. Polisen som far ett drende
tilldelat till sig har sedan till uppgift att genomfora en utredning och det &r dar frdgan om
medling kommer in. Polismannen som &r befél laser igenom alla fardiga ungdomsutredningar

och har darmed &ven ett ansvar i att kontrollera sa att fragan om medling ar med.

Polisen gor normalt sa att de utreder ett brott och i slutet pa brottsutredningen stéller de
fragan, savida garningspersonen erkant brottet, dr det okej om medlingsverksamheten
kontaktar dig? Svaret skrivs sedan ner i férundersokningsprotokollet, den produkt som
polisen skickar vidare till &klagaren. Ar personen intresserad av medling skickar polisen

dessutom en blankett till medlingsverksamheten.

Polismannen i den har kommunen har utformat en speciell rutinlapp for medlingsfragan som
de poliserna som skall stalla fragan har som stod. Dar star bland annat att alla som erkant
brott mellan 12 och 21 ar skall tillfragas och att de skall informera kring vad medling ar. Det
star aven att det ar viktigt att poliserna inte forsoker dvertala garningspersonen att delta i
medling.
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Polisen har &ven en broschyr som handlar om medling. Det finns dock ingen rutin kring att
den ska delas ut till garningspersonen varje gang. Det ar upp till varje handlaggare att

informera om medling och pa vilket satt ar fritt.

Polismannen &r valdigt positiv till medling och menar att det &r brottsforebyggande atgard
som till skillnad fran manga andra sadana atgarder inte ligger pa deras ansvar.

det fina i kraksangen &r att vi lagger ner bara jattelite tid pa detta och sen ar det upp till
kommunen och de medlare som ar anstéllda av kommunen att skéta medlingen sa for oss ar

det jattebra™

Polismannen tror att det &r en process for varje polis som gor utredningar att komma ihag att
fraga angaende medling. Det tar Iang tid innan en ny rutin satter sig ordentligt. | en
polisutredning ar det manga saker som man skall tanka pa, att utreda brott, fa fram vittnen,
eventuell erséttning for skada och sen tillsist medlingen. Det &r da latt att glomma bort
medlingen eftersom det inte &r huvudsyftet med utredningen. Dock tycker polismannen att
man ar duktiga i kommunen och anser att det fungerar valdigt bra. Polismannen papekar dven
att det ar viktigt att den som &r befal ocksa har medlingsfragan i huvudet da man granskar alla
utredningar.

>om de har erként och ar i den har aldersgruppen sa da fragar vi nog i sag jag skulle ha sagt
99 % av fallen men sag 95 % av fallen, jag kan tanka mig att det missas nagon gang

fortfarande™

Anledningen till att de ar s& pass duktiga pa att frdga angaende medling séger polismannen
beror pa att medlingsverksamheten har varit aktiva med att komma till polisen och beratta och
engagera dem. Polismannen berommer den samordnare som dragit igang
medlingsverksamheten i kommunen och séger att det & mycket tack vare den personen som
polisen i kommunen &r sa pass duktiga pa att stalla fragan som de ar.

aven om det finns en lag s& hanger det lite pa enskilt intresse hos olika personer och det tror

jag gor att det fungerar ratt bra har i kommunen”
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Polismannen menar ocksa att det dven &r upp till polisen att gora reklam for medling da det ar
en bra metod bade for den som har gjort brottet och for den som rakat ut for det samtidigt som
det ar en brottsforebyggande atgard.

’har man da en polis som staller fragan, det dar med medling &r vél inget du &r intresserad

av, hur positivt blir det da va?”’

Polismannen menar att polisen inte har nagot storre behov av att folja upp ungdomarna efter
att de har skickat ivag utredningarna. Medlingsverksamheten kan ligga pa dem och fraga om
de inte &r intresserade av att veta hur det har gatt men enligt polismannen ligger det inte i

deras intresse. De gor sin uppgift och sen ar det nasta utredning som star pa tur.

6.5 Aklagarens arbete kring medling
Den respondent som blivit intervjuad fran aklagarna arbetar som samordnare for

ungdomsaklagarna.

Aklagarna bedriver férundersokning tillsammans med polisen. Medlingsverksamheten
kontaktar ofta aklagarna och fragar om det &r ok om de genomfér medling innan rattegang. |
vissa fall kan det vara bra att medling sker innan réattegang och i vissa fall ar det olampligt.
Anledningen till att aklagarna sager nej till medling innan rattegang kan bero pa att det kan
finnas mycket kanslor med i brottet som kan réras upp vid en medling. En medling kan leda
till ytterligare krankning om den inte gar som man 6nskar och da blir det svart nar de
dessutom ska in pa en rattegang ocksa. Da anses det vara lattare eller mer lampligt att
personerna far horas i tingsratt forst opaverkade av varandra. Aklagaren menar ocksé att
brottsoffer och géarningsperson inte ska kunna prata sig samman innan réattegang for da kan det
handa att handelsen tonas ner. Medling kan lasa upp knutar och underlétta men risken ar da

att man tonar ner handelsen under sjalva rattegangen.

Under vissa forutsattningar kan atal efterges, sa kallad atalsunderlatelse (Jareborg & Zila,
2000). Vid en atalsunderlatelse kan medling dnda ske. Ofta kan aklagarna beakta medling
som ett skal eller delskal for att besluta om atalsunderlatelse. Om den unge éar villig att medla

tar aklagarna hansyn till det vid beslut om atalsunderlatelse. Det &r da den unges vilja att delta
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som spelar roll och inte ifall sjalva medlingen blir av eller inte. Aklagarna behéver allts
ingen aterrapportering om medlingen genomforts eller ej utan det ar sjalva viljan som beaktas.
Aklagaren anser att systemet kring medling ar bra som det &r idag och anser inte att medling
borde utvecklas till ett straff.

det forlorar sitt syfte som lakande del i processen om det samtidigt skall vara straffande, jag
tycker att det straffande eller det repressiva far staten sta for som i en réattsstat och att

medlingen far vara ett komplement eller en del till detta™

6.6 Samarbete

Samtliga respondenter anser att samarbetat fungerar val. Medlingsverksamheten ar dock
speciellt n6jda med polisens arbete kring medling. Medlingsverksamheten har markt att
aklagarna arbetar pa ett annat satt och att de har ett annat mal &n vad medlingsverksamheten
har. Medlaren menar att aklagarnas mal &r att falla den misstankte sa att deras process ar helt
annorlunda mot medlingsverksamhetens. Medlingsverksamheten vill att man skall kunna sitta

och ha ett méte mellan manniskor och det r inte dklagarnas uppgift.

Aklagaren menar att kommunen ligger bra till gallande samarbeta jamfort med ménga andra
kommuner i ndromrédet. Aklagaren &r sjalv samordnare i den grupp som tréffas i kommunen.
De tréffas i snitt en gang i manaden och det finns foretradare fran socialtjanst, polis, domstol
samt medlingen. Tanken &r aven att kriminalvarden skall bjudas in da medling numera &r for
dem upp till 21 ar. For tillfallet har den forre foretradaren for medling slutat sa just nu sitter
det ingen med i gruppen fran den verksamheten. Det arbetas dock pa att fa fram nagon sa
snart som méjligt d& medling &r ett av &mnena som diskuteras. Aklagaren tycker att
samarbetet fungerar bra nar det fungerar. Aklagaren menar att det ar upp till varje person som
deltar i motet att kontinuerligt uppdatera sin egen organisation for att informationen skall na

ut till alla berorda.

Medlaren anser att samarbetet inte kan bli sa mycket battre just nu. Istallet ar tron att ju mer
forskning och dialog det kommer kring medling desto mer kommer de olika myndigheterna ta

till sig detta och arbeta kring det. Det &r det som kommer att utveckla medlingen i framtiden.
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7. Analys med tidigare forskning

| foljande avsnitt kommer resultatet att analyseras med tidigare forskning. Analysen bygger
helt pa mina egna reflektioner kring resultat samt tidigare forskning. All information i
analysen kommer fran uppsatsens tidigare avsnitt och inget nytt material kommer att

presenteras.

7.1 Medlingsverksamhetens arbete kring medling
Det som tydligt framkommit &r att kommunens arbete kring medling till stor del stammer
overrens med det som Bra har kommit fram till &r ett lampligt satt att arbeta kring medling

med anledning av brott.

Medlingsverksamheten ligger i den har kommunen under socialtjansten vilket den inte gor i
alla kommuner. Bra har dock kommit fram till att det ar mest lampligt att organisera
medlingsverksamheten inom kommunens socialtjanst. Enligt Bra ligger ibland medling pa en
socialsekreterartjanst vilket gor att medlingen kan hamna i skymundan bade vad galler tid och
resurser. I denna kommun har medlingen daremot en helt egen verksamhet med flera anstéllda
samt en samordnare som enbart arbetar med medling. Det betyder att kommunen har satsat
ordentligt pa medling och att kommunen ligger bra till gallande detta. Det finns bade gott om

tid och resurser att lagga pa arbete omkring och med medling.

Enligt Bra kan det vara bra att flera smakommuner organiserar medlingsverksamheten
tillsammans da det dels kan vara svart att fa ett tillfredsstallande antal medlingar genomforda
och dels for att fa en tillracklig ekonomi. Den valda kommunen har tidigare varit samordnare
for ett antal smakommuner runtomkring och kommunerna har darfor foljt Bras
rekommendationer. Fran 2009 har detta upphort och kommunen driver nu
medlingsverksamheten pa egen hand inom sin kommun. Varfor detta har skett ar oklart och
for den valda kommunen har det sakerligen ingen betydelse. Det &r en sa pass stor kommun sa
de klarar av att bedriva en medlingsverksamhet pa egen hand. Dock kan det vara negativt for
smakommunerna runt omkring som sakerligen inte kan bedriva en lika tillfredsstallande
medlingsverksamhet pa egen hand. Det finns sakert en bra anledning till den har

omstruktureringen, om inte vore det basta &nda att sla ihop kommunernas verksamheter igen
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for att sa manga ungdomar som majligt skall fa tillgang till en sa tillfredsstallande medling

som mojligt.

Kommunen har valt att anvanda sig bade av professionella och lekmanna medlare. Enligt Bra
ar det upp till varje kommun att sjalv valja hur man vill organisera det angaende medlare. Det
finns dock fordelar med bade lekmanna och professionella medlare. Fordelen med
professionella medlare ar att de ofta har utbildning som gor att de &r vana vid att mota
méanniskor med en problematisk livssituation. Fordelen med lekmannamedlare &r att man
lattare kan matcha personligheter och egenskaper med medlingsparterna. | kommunen har de
en lekmannamedlare som &r en man vilket jag ser som en fordel. | vissa fall kan det sékerligen
underlatta om det & en manlig medlare istéllet for en kvinnlig. Fér manga killar kan det vara
lattare att identifiera sig med en man och pa sa stt kan det vara enklare att samtala och fora
en diskussion med en man. Darfor ser jag det som positivt att kommunen har bade

professionella och lekmanna medlare att valja pa.

7.2 Medverkande i medling

Vad géller brottstyper och deltagare i medling hos den har kommunen sa stammer det val
overrens med Bras undersokningar. Vanliga brott & misshandel och snatteri. Aldern pa
garningspersonerna ligger pa 16-17 ar vilket ar marginellt hogre an Bras undersoknings
medelalder pa 15 ar. Polisen i kommunen menar dock att det kan se futtigt ut med antalet
medlingsarenden i jamforelse med hur manga anmélningar som kommer in. Dock maste man
tanka pa att brottet maste vara erkant for att kunna medlas vilket det i manga fall inte &r.
Darfor borde det istallet finnas en jamforelse mellan hur manga erkanda brott det finns och
hur manga av dem som gar till medling. Samtidigt maste aven brottsoffrets vilja beaktas och i
manga fall faller medlingen pa det. Sa det ar ocksa nagonting man maste ha i atanke nar man

tittar pa antalet fall som leder till medling.

Kommunen har arbetat hart med just snatteriarenden och har forsokt engagera sa manga
butiker som mojligt till att vilja delta i medling. Det gar emot Bras asikter angaende medling
vid snatterier. Bra menar att de rader vissa tvivel om att medling med en icke privatperson
verkligen ar medling i dess ratta bemarkelser. Enligt Bra finns det manga butikschefer som
anser att medlingen i dessa fall enbart &r till for garningspersonen. Brottsoffret, i det har fallet
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butikschefen, har oftast inte blivit personligt krankt och behdver inte medlingen for att
bearbeta handelsen. Bras asikt stammer vl éverrens med den information som butikschefen i
den hér uppsatsen gav. Butikschefen menar att man som brottsoffer i det har fallet inte far ut
speciellt mycket av medlingen utan att man gor det for garningspersonens skull. Butikschefen
ser medling som en positiv sak for garningspersonen. Anledningen till att butikschefen stallde
upp pa medling var for att medvetandegora hur mycket snatterier faktiskt kostar butiken och

for att fa ungdomen att forsta vidden av problemet.

Det har stammer vl 6verrens med Bras asikter att brottsoffret inte ként sig personligen krankt
och behdver inte medlingen for att bearbeta handelsen. Dock far brottsoffret ut nagot av
medlingen i och med att de ges mojlighet att beratta hur snatteri paverkar butiken mer an vad
ungdomen tror. Dock stéller brottsoffret upp pa medling for garningspersonens skull och det
ar inte syftet med medling. Trots detta arbetar kommunen hart pa att ungdomar ska medla
med butiker vid snatterier. Medlingsverksamheten har till och med utformat en sa kallad
angerblankett som skall anvandas vid tillfallen dar butikerna inte har mojlighet att stalla upp i
medling. | detta fall kan det tyckas att medlingsverksamheten arbetar mer for
garningspersonen &n for brottsoffret. Medlingsverksamheten vill verkligen ge
garningspersonen majlighet att be om ursékt och gor mycket for att fa till stand en alternativ
medling. Garningspersonen far sjalv ga till butiken och be om ursakt vilket kan vara valdigt
bra for garningspersonen. Brottsoffret det vill sdga butiken har dar emot véldigt liten
mojlighet att tacka nej till medling. Manga butiksagare kan eventuellt kdnna sig tvingade att
ta emot en ungdom i sin butik da det ar svart att saga nej eller motivera ett nej nar det sker pa
det har viset. Ser man krasst pa det kan det tyckas att butikerna blir patvingade

garningspersonen vilket inte ar bra.

7.3 Avtal

Medlingsverksamheten i kommunen valjer att inte sluta ekonomiska avtal och i de fall det
hander handlar det aldrig om stora summor. Anledningen &r att man hellre éverlamnar detta
till rattegangen sé att allt ska ga ratt till. Asikten &r att det &r ett bra satt da bade
garningsperson och brottsoffer har ndgon som for deras talan i rattegangen. Dock ar min asikt
att man bor sluta andra avtal i medlingssituationer sa mycket som det ar mojligt.

Beteendeavtal anser jag vara extra viktigt da man i kommunen med all sakerhet kommer
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traffa varandra igen. Aven aklagaren anser att det ar bra med avtal i medlingssituationer
speciellt eftersom deras ramar &r betydligt vidare an aklagarnas egna. Min asikt &r att nar det
ar fritt fram att sluta avtal och om bade parterna &r med pa det sa borde det ske i de allra flesta
fallen om det inte anses som direkt olampligt.

7.4 Polisens arbete kring medling

Polisens arbete kring medling ar inte speciellt omfattande men véldigt viktigt. Det ar polisen
som ser till att fraga angaende medling och sker inte detta far medlingsverksamheten inte
tillrackligt med arenden. Enligt Bra ar polisens engagemang och kvalité i sitt arbete kring
medling en forutsattning for medlingsverksamhetens arbete. Det som har Gverraskat mest i
den har studien &r polisens arbete kring medling. Polismannen var valdigt engagerad i fragan
och hade lagt ner mycket pa att fa det att fungera sa tillfredsstallande som majligt.
Polismannen hade utformat en speciell rutinlapp angaende medling som varje polis som
arbetade kring ungdomsutredningar skulle folja. Det visar pa att de verkligen tog
medlingsfragan pa allvar samt att de sa langt som det var mojligt forsokt komma ihag att
fraga. Polismannen menade att de kom ihdg att fraga, lagt raknat, i 95 % av fallen vilket ar en
positiv siffra. Polismannen var aven valdigt positiv till medling och menade pa att det var en
brottsférebyggande atgard. Detta trots att det inte finns nagon enhetlig forskning pa detta om

man skall hanvisa till den internationella tidigare forskningen.

7.5 Aklagarnas arbete kring medling

Vad galler aklagarna sa &r deras arbete kring medling inte sarskilt stort. De tar i vissa fall
hansyn till om medling har skett och beslutar om det ar lampligt med medling innan
rattegang. Enligt Bra uppfattar aklagarna inte bestammelserna som tillrackliga for att de skall
ta initiativ till medling. Att aklagarna skulle kunna ta initiativ till medling var ndgot som inte
fanns i mitt medvetande och aklagarrespondenten namnde inte detta Gverhuvudtaget. Pa
fragan om hur de arbetade kring medling, var inte detta nagot som togs upp vilket visar pa att

det inte arbetar kring medling pa det viset.

7.6 Samarbete

Vad géller samarbetet anser Brd att det ar en forutsattning for att medlingsverksamheten skall

fungera. Speciellt aklagare och polis &r tva viktiga samarbetspartners. For att samarbetet skall
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fungera bor det finnas en grupp med representanter fran de olika myndigheterna som
samverkar. Medlingsverksamheten bor dven ha ett ansvar for att driva medlingsfragan framat
och bor darfor kommunicera mycket med samarbetsparterna. Det &r dven viktigt att det finns

gemensamma rutiner for att verksamheten skall fungera sa bra som mojligt.

Vad galler samarbetet i den har kommunen verkar det fungera tillfredsstéllande. Alla tre
respondenter ar ndjda med hur samarbetet ser ut. Medlaren ar sarskilt néjd med samarbetet
med polisen. Aven polismannen dr mycket néjd med medlingsverksamheten och menar att
anledningen till att de &r sa pass duktiga pa att stalla fragan angaende medling beror pa att
medlingsverksamheten varit sa pass aktiva. Polismannen menar att medlingsverksamheten har
engagerat dem och gjort sa att de ar mana om att fraga angaende medling. Det visar ju pa att
det &r viktigt att medlingsverksamheten sjalv gor reklam for sin verksamhet for att det ska
fungera. Det &r viktigt att inte tro att en sa pass ny verksamhet som medling skall fungera utav
sig sjalv. Det kravs helt klart arbete bakom att dra igang en verksamhet dar olika myndigheter

skall vara inblandade.

Kommunen har en grupp som traffas med representanter fran olika myndigheter. Aklagaren
som ar samordnare for den hér gruppen menar att detta fungerar bra. I nuldget finns dock
ingen representant fran medlingsverksamheten vilket jag anser ar beklagligt. Det ar av yttersta
vikt att de far fram en representant fran den verksamheten sa snart som mojligt da det annars
inte gar att diskutera kring medlingsfragan i gruppen. Da medling &r ett relativt nytt fenomen
som behdver all uppméarksamhet den kan fa for att fungera sa bra som mojligt sa ar det
sjalvklart att det maste finnas en representant med ifran den verksamheten. Om det som nu
inte finns nagon representant hamnar medlingen i skymundan och det finns ingen som for

dess talan infor de andra.

Angaende gemensamma rutiner sa ar det ingenting som har kommit fram i studien sé det kan
antas att det saknas. Kommunen borde darfor arbeta fram gemensamma rutiner sa att
medlingen blir ett vardagligt inslag i allas arbete. Dessa rutiner borde arbetas fram i de
gemensamma motena sa att alla har méjlighet att paverka. Sjalvklart maste det da finnas en
representant med i métena fran medlingsverksamheten. Gemensamma rutiner ar helt klart

nagot som kommunen maste arbeta kring sa att arbetet med medling blir enhetligt.
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Medlaren anser att samarbetet fungerar s pass bra som det kan gora i nulaget. Tron ligger
istallet pa att ju mer forskning och dialog det kommer kring medling desto mer kommer olika
myndigheter att ta till sig medlingen. Darfor ar det viktigt att, som Sherman och Strang
menar, forska vidare kring medlingens effekter. Speciellt viktigt ar det att forska vidare kring
medlingens effekter pa aterfall i brott da det ses som en viktig del av medlingen. Sjalvklart ar
effekterna for brottsoffret ocksa viktiga, men att komma fram till att medling har god effekt
gallande aterfall skulle antagligen leda till att den fick en betydligt storre plats i

rattsprocessen.
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8. Teorianalys

| foljande avsnitt kommer resultatet att analyseras med uppsatsens valda teorier det vill séga
straffteorin samt teorin om reparativ rattvisa. Analysen bygger helt pa mina egna reflektioner
kring resultat och teori. All information kommer fran uppsatsens tidigare avsnitt och inget

nytt material kommer att presenteras.

Enligt Bra ar bristen pa en gemensam syn och malsattning ndgot som motverkar ett effektivt
arbete kring medling. Bristen pa en gemensam syn beror ofta pa att de olika myndigheterna
har olika verksamhetsmal. Det &r nagot som tydligt har avspeglat sig i de intervjuer som &r
utforda. Medlingsverksamheten har en syn och malsattning med ungdomarna medan aklagare,
polis och aven butikschefen har en annan syn. Dessa olika syner och malsattningar gar aven
att relatera kring de for uppsatsen valda teorierna. Det gar helt klart att se en atskillnad mellan
vilken av teorierna de olika respondenterna arbetar efter. Medlingsverksamheten har en syn
och malsattning som speglar den reparativa rattvisan. Resterande av respondenternas syn och

malsattning representerar straffteorin.

Medlaren menar just detta nar det uttrycks att aklagaren arbetar pa ett annat satt och har ett
annat mal &n vad medlingsverksamheten har. Aklagarens mal &r att falla den enskilde och fa
till ett straff medan medlingsverksamheten vill att man skall kunna sitta och ha ett mote
mellan ménniskor. Det stimmer val 6verrens med den reparativa teorin som har en grundidé
om att personer som berorts av en brottshandelse skall vara med och atgarda den skada som
brottet har orsakat. Individer har sjalv formagan att reda ut vad som hant samt hitta losningar
pa det. Medling &r ju precis vad den reparativa rattvisan handlar om och for
medlingsverksamheten ar medling ett mal for dem och nagot de kdampar for ska komma till

stand sa ofta som mdjligt.

Medlingsverksamheten arbetar verkligen med ett reparativt synsatt dar det viktigaste &r att
garningsperson och brottsoffer finner en forsoning och kansloméssigt avslut pa handelsen.
Kommunen arbetar hart med alla drenden och dven med snatterifall trots att brottsoffret inte ar
en privatperson. Det kan ses som att medlingsverksamheten verkligen vill att
garningspersonen skall ta ansvar for sin handling och hantera konsekvenserna av ett brott.

Den sa kallade angerblanketten ar ett bevis pa detta eftersom jag kan tycka att den mest ar till
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for garningspersonen. Medlingsverksamheten vill verkligen att garningspersonen skall be om
ursakt for sitt snatteri och verksamheten gér mycket for att det skall kunna utféras. Om
garningspersonen vill be om ursakt sa underlattar den har blanketten mycket for dem i de fall
dar butiken inte har mojlighet att delta i en vanlig medling. Medlingsverksamheten menar att
de hellre gor pa det séttet an att later allting rinna ut i sanden. For medlingsverksamheten &r
inte straffet det viktigaste utan att garningspersonen angrar sig och vill stélla allt till ratta. Det
pavisar att medlingsverksamheten verkligen tror pa reparativ rattvisa som teori. De gor allt for
att garningspersonen och brottsoffret skall komma 6verrens och na nagon form av forsoning
vilket reparativ rattvis star for.

Polis, aklagare och butikschefen star daremot mer for straffteorin dar det viktigaste &r att ett
straff utmats for garningspersonen. Brottet betraktas framst som ett angrepp mot staten och de
inblandade ges en mindre roll. Skulden skall bevisas och straff skall utmatas efter radande

pafoljdsbestammelser.

Polismannen menar att de inte &r intresserade av att folja upp ungdomarna efter att de gjort sin
utredning. FOr dem &r det viktigaste att gora en bra utredning och se till att sa mycket bevis
som mojligt kommer fram. Sjélva resultatet av medlingen ligger inte i deras intresse. Detta
kan tolkas som att polisens huvudsakliga syfte ar att skaffa fram bevis mot garningspersonen
som leder till att han/hon senare bli falld i en rattegang. Deras huvudsakliga syfte &r alltsa att
garningspersonen skall fa ett straff och de bryr sig inte om hur géarningspersonen skulle kunna
paverkas genom en medling. For dem ar straffet det viktiga och de representerar darmed

straffteorin.

Efter studien har det framkommit att aklagarna star for straffteorin allra mest och det anser jag
speglas tydligt i min dklagarrespondents svar. Aven medlaren menar att dklagarna enbart &r
ute efter att fa till ett straff for garningspersonen. De ar inte alls ute efter en diskussion mellan
brottsoffer och garningsperson. Enligt mig &r det snarare tvartom vilket speglas i anledningen
till att aklagarna sager nej till medling innan rattegang. Min aklagare menade att det inte &r
bra ifall brottsoffer och garningsperson mots innan rattegang da det ibland kan 16sa upp
knutar och gora s att handelsen tonas ner i ratten. Jag kan ha viss forstaelse for det da det

ligger en hel del arbete bakom ett atal och en rattegang men samtidigt forstar jag det inte alls.
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Utifran straffteorin som aklagaren bevisligen arbetar efter stammer det helt klart.
Garningsperson och brottsoffer skall inte féra nadgon dialog med varandra utan processen skall
skotas genom ombud. Det viktigaste ar att straff utméts for att avskracka individen och andra
individer i samhallet att bega brott. Dock anser jag att det ar viktigare att brottsoffer och
garningsperson far en mojlighet att samtala och nar det ar mojligt kunna forlata och ga vidare.
Jag anser sjalv att det &r mycket battre och viktigare att brottsoffer och gérningsperson kan
traffas och att knutar kan l6sas upp. Det far da ske till kostnad for att handelsen tonas ner i en
rattegang. Om det nu skulle handa att ett brottsoffer och en garningsperson mots i medling
och kommer sa pass bra 6verrens att handelsen tonas ner i en rattegang sa ma det vara hant.
Jag anser att den reparativa rattvisan som handlar om att aterstalla skada, sa som trygghet och
vardighet for brottsoffret samtidigt som garningspersonen tar ansvar gentemot handelsen &ar

att komma bra mycket langre &n att utméta ett straff som staten har bestamt.

Enligt aklagaren ar det istallet viktigare att en rattegang sker pa ratt satt an att garningsperson
och brottsoffer skulle raka komma 6verrens och tona ner handelsen. Jag kan dar halla med
Nils Christie som menar att offret har knuffats ur rattsprocessen och forlorat sitt fall till staten.
Vad offret anser och vad som ar offrets basta faller hdr ur processen, det viktigaste &r att

garningspersonen far sitt straff.

Aklagaren anser inte att medling skall vara ett straff utan att det ska vara ett komplement till
nuvarande pafoljder. Jag haller med om att man inte skall kunna démas till medling da det
forlorar sitt syfte med frivillighet. Dock anser jag att medlingen i vissa fall skulle récka som
straff. Med det menas att om en ungdom var villig att delta i en medling sa skulle han/hon
démas till det om man ansag att viljan var berattigad. Dock anser aklagaren att straffandet
skall staten st for som i en réttsstat och medling skall vara ett komplement. Aterigen kommer

straffteorin in i bilden, da straff dar ses som ett lidande som tillfogas en person av staten.

Vad galler butikschefen som var brottsoffer i en medling sa var asikten ungefar densamma
som for aklagare och polis. Butikschefen ansag att medling var en bra sak men att det inte var
det som skulle till for att minska pa snatterierna. Butikschefen ansag istéllet att det var
strangare straff som var l16sningen. Dem som snattat borde fa betala tillbaka och ungdomar

borde fa kanna av att det gjort fel. Butikschefen var helt inne pa straffteorin dar det viktiga var
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allman- och individualprevention. Det gallde att avskracka andra ungdomar fran att bega
snatterier genom att satta hogre straff for dem som akte fast. Vad galler
individualpreventionen sa gallde det att avskracka varje individ att bega nya snatterier genom
att ha ett kannbart straff. Att fa garningspersonen att forsta skadan som han/hon hade gjort
sakallad reparativ rattvisa var inget butikschefen i huvudsak trodde pa. Det kan pavisa att
medlingar ar lampligare med privatpersoner som offer da bada parterna far ut ndgot av sjalva
medlingen. Det kan dven anses som enklare for garningspersonen att ta ansvar for sin

handling gentemot en privatperson & emot en butik.

Att medlingsverksamheten, aklagare, polis och butikschefen har olika syn pa hur brott skall
behandlad star helt klart. For vissa ar det viktigast med straff sa som i straffteorin och for
vissa ar det viktigast med diskussion kring handelsen sa som i reparativ teori. For vissa spelar
brottsoffret en mindre roll i processen och for vissa ar brottoffret minst lika viktigt. Vissa ar

brottsoffer men anser anda att straff ar viktigare an diskussion.
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9. Slutdiskussion

Syftet med den har uppsatsen var att undersoka hur arbetet kring medling med anledning av
brott bedrivs och ar organiserat i en mellanstor kommun. Med hjélp av fyra fragestallningar
skulle syftet besvaras. Jag valde att anvanda mig av en kvalitativ metod da studien var ute
efter asikter och kunskap hos intervjupersonerna. Studien var dven ute efter mer utforliga
beskrivningar och asikter an vad jag anser kan komma fram i en kvantitativ metod. Med hjélp
av en oppen intervjuguide gjorde jag fyra intervjuer med respondenter som ansags ha ratt
kunskap for uppsatsens syfte. Respondenterna valdes dels efter min egen forforstaelse éver
vem som borde ha ratt kunskap och dels efter ett sa kallat snobollsurval. Genom
snobollsurvalet fick jag kontakt med tva respondenter som visade sig kunna ge mig bra och
intressant information. Med facit i hand skulle jag ha velat byta ut en respondent alternativt
tagit med en till for att utveckla uppsatsen ytterligare. Jag anser annars att den valda metoden
har fungerat bra och hjalpt mig att besvara uppsatsens syfte. De resultat som kommit fram ser
jag som tillforlitligt da det speglar hur arbetet kring medling med anledning av brott ser ut i
den valda kommunen. Vad galler teorianalysen bygger den pa mina egna tankar utifran det
presenterade resultatet kopplat till de valda teorierna. Det ar mina egna tolkningar av vad
respondenterna har uttryckt och star for mina egna funderingar. Dessa tankar bygger ocksa i
viss man pa min forforstaelse dven om jag under studiens gang har upptackt ny kunskap och

forstéelse.

Jag har i uppsatsen besvarat mitt syfte och genom att lasa uppsatsen far man svar pa hur
arbetet kring medling med anledning av brott bedrivs och &r organiserat i en mellanstor
kommun. Det jag har kommit fram till i den har studien &r hur medlingsverksamheten ar
organiserad samt hur polis och aklagare arbetar kring medling. Jag har kommit fram till att det
finns ett samarbete mellan dem samt hur det ser ut. Jag har &ven kommit fram till hur de olika
instanserna ser pa straff och vad som ar viktigt efter en brottshandelse. Mycket av det som
framkommit i uppsatsen stammer val 6verrens med de tidigare undersokningarna som framfor
allt Bra har gjort. Avsnittet angdende teori &r ndgot som &r helt nytt for mig och inget jag har

kunnat 1&sa om innan uppsatsen blev till.

Kommunen i den hér uppsatsen &r duktig pa att bedriva arbete kring medling. Mycket av

deras arbete stimmer val 6verrens med hur Bra anser att en kommun skall bedriva sin
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verksamhet kring medling. Det finns en valutvecklad medlingsverksamhet i kommunen som
enbart arbetar med medling. De anvander sig av bade professionella medlare samt lekmanna
medlare. De arbetar kring manga olika brottstyper och dr noga med att arbeta for bade
garningspersonen och brottsoffer. Det som jag anser ar speciellt for den har kommunen i
jamforelse med Bras undersokningar ar att kommunen arbetar mycket kring snatteridrenden.
Kommunen har utformat en sarskild blankett for snatterimedlingar, allt for att s& manga
medlingar som mojligt skall komma till stdnd. Medlingsverksamheten arbetar hart for att
garningsperson och brottsoffer skall fa mojlighet att traffas och for att de skall komma
éverrens och na nagon form av forsoning vilket reparativ rattvisa star for. Det rader inga som

helst tvivel pa att medlingsverksamheten verkligen tror pa reparativ rattvisa som teori.

Med anledning av medlingsverksamhetens engagemang angaende snatterimedlingar sa valdes
en butikschef ut som respondent. Det visade sig att butikschefens tankar kring medling
stamde vél 6verrens med det som visat sig i Bras undersokningar. Butikschefen ansag att
medling till storsta del var till for garningspersonen och att de som butik inte fick ut sarskilt
mycket av det. Butikschefen menade pa att de stéllde upp pa medling mycket for
garningspersonens skull vilket inte ar tanken med medling. Butikschefen menade ocksa pa att

det som skulle till for att minska snatterierna var strangare straff snarare an dialog.

Vad galler polis och aklagare i kommunen arbetar dven de med medling. Polisen har visat sig
vara valdigt intresserade av att sa manga medlingar som mojligt skall komma till stand. De &r
duktiga pa att stélla fragan angaende medling och respondenten i det hér fallet polismannen
har visat sig vara engagerad och man om att fragan skall stallas. Vad géller aklagaren &r deras
arbete kring medling forhallandevis litet. De beslutar framfor allt om medling bor hallas innan
rattegang eller ej. De tar dven i vissa fall hansyn till garningspersonen asikter om medling vid
atalsprovning. Bade butikschef, polis och aklagare star for straffteori istéllet for den reparativa

rattvisan. For dem ar straff viktigare &n dialog och férsoning.

Samarbetet mellan de olika myndigheterna fungerade val och de hade gemensamma méten
med jamna mellanrum. Dock fattades det i nulaget en representant fran
medlingsverksamheten vilket ar beklagligt. Ett samarbete mellan dessa myndigheter med

avsaknad av en representant fran en av myndigheterna kan inte anses som bra.

42



Innan studien hade jag en viss forforstaelse och tanke kring hur kommuner arbetar kring
medling. Till viss man har forforstaelsen varit sann och jag har gjort de upptéckter som jag
trodde att jag skulle géra. Vissa saker har tillkommit och 6verraskat mig vilket har varit
valdigt roligt. Det som framfor allt har varit nytt och som jag kommit fram till genom studien
ar hur synen pa straff varierar hos de olika myndigheterna. Det har varit intressant att se hur
asikterna skiljer sig at samt att butikschefen som brottsoffer hade sin bestamda uppfattning
angaende straff. Detta omrade ar nagot som jag skulle vilja studera mer kring och utveckla
vidare. Det skulle vara av intresse att mer djupgaende ga in pa hur olika myndigheter ser pa
teorier kring straff och vad de anser bor ske efter en brottshéndelse. Jag skulle &ven vilja
undersoka hur brottsoffer som privatpersoner ser pa fragan. Anser de att straff for
garningspersonen ar det viktigaste eller menar de att dialog och forsoning ar vél sa bra.
Omradet kring straffteorier har kommit att intressera mig ytterligare och att fa férdjupa sig i

det tillsammans med medling skulle vara mycket intressant.

Slutligen sa har studien och uppsatsen varit véldigt givande att genomfora och den har véckt
nya tankar. F6r mig ar medling positivt och de bor utvecklas sa mycket som det ar mojligt.
Det behdvs dock mer forskning pa omradet och framfor allt kring medlingens effekter pa bade
brottsoffer och garningsperson. Genom en standig dialog samt uppmarksamhet anser jag att

medling med anledning av brott kan komma att bli hur framgangsrikt som helst.
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Bilaga 1

Lag (2002:445) om medling med anledning av brott

Tillampningsomrade och syfte

18

Denna lag géller medling som anordnas av staten eller av en kommun med anledning av brott.

28

Med medling avses i denna lag att en garningsman och en malsagande méts infor en medlare
for att tala om brottet och féljderna av detta.

38

Medling skall ske i bagge parters intresse. Malet skall vara att minska de negativa féljderna av
brottet.

Medlingen skall syfta till att garningsmannen far 6kad insikt om brottets konsekvenser och att
malsaganden ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser.

48
Till medlare skall en kompetent och rattradig person utses. Medlaren skall vara opartisk.

Forutsattningar for medling
58

Medling skall vara frivillig fér bade garningsman och malségande. Det brott som medlingen
avser skall vara anmalt till polisen. Dessutom skall garningsmannen ha erként garningen eller
delaktighet i denna.

Medling far endast ske om det med héansyn till samtliga omstandigheter framstar som
lampligt. Om garningsmannen ar under tolv ar far medling ske endast om det finns synnerliga
skal.

Forberedelser

68
Medlingsforfarandet skall genomforas skyndsamt.
Medlaren skall samrada med forundersokningsledaren om medling avses dga rum innan

forundersokningen har avslutats. Om medling avses dga rum dérefter, men innan det finns en
lagakraftvunnen dom, skall medlaren samrada med aklagaren.

78
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Bade garningsman och malsagande skall informeras om vad medlingen innebar och pa annat
satt forberedas i den omfattning som behdvs.

88

Vardnadshavare for garningsman och malségande skall ges tillfalle att narvara vid
medlingsmatet, om det inte finns sérskilda skal mot det. Aven andra personer kan ges tillfalle
att nérvara vid medlingsmotet, om det ar férenligt med syftet med medlingen och det i 6vrigt
kan anses lampligt.

Medlingsmotet
98§

Vid medlingsmatet skall malsaganden ges mojlighet att beratta om sin upplevelse av brottet
och dess foljder. Garningsmannen skall fa mojlighet att beratta varfor garningen kom att
begas och ge sin syn pa sin situation. Malsaganden kan ocksa framstalla onskemal om
gottgorelse, och garningsmannen kan framfora en ursakt for sitt handlande.

10§

Medlaren skall medverka till att avtal om gottgorelse traffas endast om det &r uppenbart att
innehallet i avtalet inte ar oskaligt.

Om det framkommer att garningsmannen inte uppfyller ett avtal som har traffats mellan
parterna, skall medlaren se till att aklagaren genast underrattas om detta, om det inte &r
obehovligt.
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Bilaga 2.

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Mitt namn &r Anna Karlsson och jag laser sjunde terminen pa socionomutbildningen vid
Goteborgs universitet. Jag arbetar just nu med ett vetenskapligt arbete (C uppsats) som &r en
del utav min utbildning. Syftet med min uppsats ar att underséka hur medlingsverksamheten
bedrivs och &r organiserad i kommunen.

Du har blivit tillfragad for en intervju da jag anser att din kunskap ar relevant for uppsatsen.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nar som helst vélja att avbryta intervjun eller valja
att inte besvara vissa fragor. Jag kommer att spela in intervjun pa band efter ditt godkénnande.

Den utskrivna intervjun kan skickas till dig for genomlasning om sa énskas. | uppsatsen
kommer du vara helt anonym, inga personliga uppgifter kommer att finnas med. Efter att

uppsatsen ar fardig kommer allt intervjumaterial att forstras. Den fardiga uppsatsen kommer

att publicerad pa Internet via Goteborgs universitet.

Tack for din medverkan!

Vénliga héalsningar

Anna Karlsson
zikoritas@hotmail.com
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Bilaga 3.

Intervju med Medlingsverksamheten

Organisation

Hur ser organisationen ut kring medling vid brott?

Hur ser medlingsverksamhetens rutiner ut for medling? Det vill sdiga med nya klienter,
medlingsgangen osv.

Ar medlingsverksamheten personbunden det vill saga fallerar den med en person?
Hur ser de ekonomiska resurserna ut for medlingsverksamheten? Far man nagot
ekonomiskt stod?

Medling

Vilka personer (kon, alder, etnicitet, forstagangs forbrytare) ar vanliga vid medling?
Vilka brott ar vanliga vid medling?

Finns det brott som ni inte medlar kring?

Kan ni avgora att medling ar olampligt i vissa fall, trots positiva klienter?

Vilka faktorer ligger bakom ett sadant beslut?

Vilka &r medlare hos er? Professionella/lekman?

Hur fungerar det i fall med flera garningsman respektive flera brottsoffer?
Anvander ni er av avtal i medling situationer? Ex ekonomisk kompensation.

Hur ser ni pa avtal?

Samarbete

Hur ser samarbetet ut med polis respektive aklagare?

Skulle det kunna forbattras och i sa fall hur?

Kommer det manga arenden fran polisen? Hur far ni drenden annars?
Har ni gemensamma méten med polis och aklagare for att diskutera kring
medlingsverksamheten?

Finns det speciella kontaktpersoner pa respektive myndighet?

Har ni gemensamma rutiner for medlingsgangen?

Intervju med brottsoffer — butikschef

Nar medverkade ni som butik i er forsta medling?

Hur manga medlingar har ni medverkat i?

Kénde ni att medlingen var frivillig fran er sida eller kande ni er "tvingade™?
Varfor valde ni att stalla upp pa medling?

Hur ser butiken pa medling, ett nddvandigt ont eller ndgot positivt?

Hur ar din attityd och vad vill du férmedla i en medlingssituation?

Vad é&r det basta med medling?

Kanner ni att medling har fort med sig nagot positivt aven for er som brottsoffer?
Medling skall ju vara till for bada parter ar det nagot ni kanner eller anser ni att
medling mest &r till for garningsmannen i det har fallet?

Kommunen har nagot som kallas for angerblankett &r det nagot ni som butik har stott
pa?

Hur ser ni pa den idén?
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Intervju med polis

Hur arbetar ni kring medling?

Vad anser du om medling?

Ar medling allmént kant hos polisen?

Har ni speciella rutiner for fragan om intresse for medling?

Hur stéller ni fragan, vill ni medla eller vill ni bli kontaktade?

Har ni nagon speciell broschyr som ni anvéander?

Ar det speciella poliser som leder forhér med ungdomar eller &r det alla?
Ar alla medvetna om att man skall tillfrdga om medling?

Hur ofta dverlamnar ni fall till medlingsverksamheten?

Hur tycker ni samarbetet kring medling ser ut med medlingsverksamheten o aklagare?
Deltar ni i gemensamma motena?

Skulle samarbetat kunna forbattras?

Intervju med aklagare

Hur ser era rutiner som aklagare ut for medling?

Har ni riktlinjer fér medling, dvs om medling har skett tar ni nagon hansyn till det?
Vad betyder en medling for atalsprévningen?

Vad anser du om att medling som ett alternativt straff?

Vad anser du om medling?

Nar anser ni medling skall ske i réttsprocessen? Ar det lampligt innan rattegang?
Vika ar skalen till att ni som aklagare sager nej till en medling innan rattegang?
Vad anser ni om de avtal som kan slutas i medling?

Hur ser samarbete ut kring medling med polis och medlingsverksamheten?
Skulle det kunna forbattras och i sa fall hur?

Har ni gemensamma méten?
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