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Abstract

Titel: Det fér inte vara tomma ord — En kvalitativ studie om brukarmedverkan, brukarinflytande
och makt inom individ- och familjeomsorgen.

Forfattare: Sandra Fast och Lisa Ruuth

Institution: Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet

Nyckelord: Brukarmedverkan, brukarinflytande, empowerment, makt, individ- och familjeomsorg

Studien handlar om brukarmedverkan, brukarinflytande och makt utifrén frukostmdten som
anordnas av utredningsgruppen inom individ- och familjeomsorgen vid socialtjinsten i
Biskopsgérden, Goteborg.

Syftet har varit att ta reda pa hur makt, brukarmedverkan och brukarinflytande tar sig uttryck under
utredningsgruppens frukostmoten, med hjilp av brukares och socialsekreterares beskrivningar av
dessa samt med hjélp av observationer under tva frukostméten. For att kunna besvara syftet har vi
haft hjélp av foljande fragestillningar;

Vad ér syftet med frukostmotena?

Vems agenda styr frukostmdtena?

Hur ser kommunikationen ut under frukostmdtena?

Hur ser rollférdelningen ut under frukostmdtena?

Vad far man ut av att delta pa frukostmotena?

Vilka forvéntningar och kénslor dr forknippade med frukostmotena?

Uppsatsen bygger pa ett kvalitativt material dir vi anvént oss av observationer och intervjuer som
metoder. Vi har intervjuat tre brukare och tre socialsekreterare samt gjort deltagande observationer
under tva frukostméten.

Det vi funnit &r att brukarmedverkan och brukarinflytande tycks vara svara begrepp och svéra saker
att arbeta med. Trots detta dr det ndgot som upplevs som positivt av savél brukare som
socialsekreterare. Makten finns i alla relationer och &r ndgot vi inte kommer ifrdn. Didremot kan
frukostmotena bidra till att utjimna maktbalansen mellan brukare och socialsekreterare under
frukostmotena och kanske ocksé 1 forlangningen dven i motet pd socialkontoret. Genom att ta del av
brukarnas egna upplevelser och ésikter far socialsekreterarna ny kunskap och forhoppningsvis ett
nytt sétt att se pa sitt arbete.
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1. Inledning

Brukarmedverkan eller brukarinflytande ser man inte sillan inom funktionshinderomradet eller
inom dldreomsorgen. Det tycks ddremot vara ovanligare inom individ- och familjeomsorgen. Var
studie tittar ndrmare pa just detta ovanliga; brukarmedverkan inom individ- och familjeomsorgen.
Inom socialtjénsten i Biskopsgarden i Goteborg har en arbetsgrupp sedan nagra ar tillbaka borjat
bjuda in sina klienter till frukostmdten négra ganger per termin. Arbetsgruppen kallar sig for
utredningsgruppen och arbetar med forsorjningsstod och utredning. Motena skapades, efter att
utredningsgruppen hade fatt svar pd en enkét, som visade att cirka en tredjedel av klienterna var
missndjda med hur socialarbetarna forstod deras situation och vad de ville ha hjalp med. Hur
skulle arbetsgruppen gora for att fa fler n6jda klienter? Vigen fram till idén om frukostmoten var
lang och gick bland annat via fokusgrupper. Idag har man haft frukostméten i drygt tva ar.
Frukostmdtena ér till for att fraga brukarna om hur man kan forbéttra sitt arbete. Det handlar om
kvalitetsutveckling med hjilp av brukarna'.

2. Syfte och fragestillningar

Viért syfte dr att med hjdlp av brukares och socialsekreterares beskrivningar av
utredningsgruppens frukostméten samt med hjilp av observationer titta pd hur makt,
brukarmedverkan och brukarinflytande tar sig uttryck.

For att uppna syftet tar vi hjélp av nedanstdende fragestéllningar:

Vad ir syftet med frukostmotena?

Vems agenda styr frukostmdtena?

Hur ser kommunikationen ut under frukostmotena?

Hur ser rollférdelningen ut under frukostmdtena?

Vad far man ut av att delta pd frukostmotena?

Vilka forvéantningar och kénslor dr forknippade med frukostmotena?

Fragorna vicktes dels under socionomprogrammets femte termin dd en av oss praktiserade i
utredningsgruppen och dels under den intervju vi gjorde med 1:e socialsekreteraren i
utredningsgruppen i inledningsskedet av uppsatsskrivandet.

3. Bakgrund
I detta avsnitt ger vi en bakgrundsbild till det som s& smaningom skulle leda fram till
frukostmoten med brukarna i utredningsgruppen.

Allting borjade varen 2002 dé utredningsgruppen i Biskopsgéarden fick resultaten av Goteborgs
stads n6jd-kund-enkit.” Enkiten syftar till att ta reda p4 hur nojda brukarna ar med de
verksamheter, inom kommunen, som de anvénder sig av. Enkéten skickas ut under ndgra veckor
varje var. Utredningsgruppen, som &r en arbetsgrupp inom enheten for mottagande, stdd och
rehabilitering inom individ- och familjeomsorgen vid socialtjénsten i Biskopsgarden, fastnade for
resultaten pa tva av enkétens fragor. Fragorna 8:2 och 8:3 som lyder; Hur n6jd dr du med hur vil
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personalen forstir hur du har det? och Hur n6jd dr du med hur vél personalen forstir vad du vill
ha hjilp med?’ Svaren var graderade fran ett till tio dér ett stod for inte alls n6jd och tio for i allra
hogsta grad ndjd. Resultaten visade att ca 30 % av dem som svarat hade angett svar mellan ett
och fyra vilket utredningsgruppen ansig vara underbetyg.* Utredningsgruppen ville dndra pa
detta. De ville minska andelen underkénda svar. Fragan var bara hur? Det tog flera ar innan
gruppen kom pé att det bista nog vore att fraga brukarna sjdlva. Man tog s& smaningom hjélp av
nétverkslaget, en arbetsgrupp inom stadsdelsforvaltningen (SDF) Biskopsgarden som arbetar med
forandringsarbete. Nitverkslaget fick hosten 2005 i uppdrag att halla i en fokusgrupp bestdende
av brukare fran utredningsgruppen. Totalt hélls tre méten.” Utifran vad som kom fram pa dessa
moten foddes s& sméningom idén om att anordna frukostméten till vilka man skulle bjuda in
brukarna. Det forsta frukostmotet holls hosten 2007. Tanken med frukostmoétena dr enligt
Christian Brunsson®, 1:e socialsekreterare i utredningsgruppen, att lita klienterna vara med och
paverka gruppens kvalitetsarbete. Socialsekreterarna i utredningsgruppen vill ha hjilp av
brukarna for att kunna bli battre pa det de gor, och i forlangningen, minska andelen underkénda
svar pa fragorna 8:2 och 8:3 1 Goteborgs stads ndjd-kund-enkit.

Fram till idag (mars 2009) s har det hallits ett tiotal frukostméten. Antalet brukare som har
kommit p&d mdtena har varierat fran tva till atta stycken. Antalet socialsekreterare i
utredningsgruppen ér cirka tio stycken. Alla socialsekreterare har inte varit med pa alla
frukostmoten. Antalet har varierat. Pa flera av frukostmdtena har antalet socialsekreterare dock
varit fler 4n antalet brukare’.

Utredningsgruppen vénder sig till personer som saknar tillrackliga inkomster och som har svért
att komma igang i arbete eller studier pa grund av langvarig arbetsloshet, ohélsa eller andra
svarigheter i livet.® Utredningsgruppen bildades, som en av flera arbetsgrupper inom
forsorjningsstdd, 1999 efter en omorganisation av socialkontoret i Biskopsgarden.’

4. Tidigare forskning

I detta avsnitt ger vi en overblick 6ver en del av den forskning som berdr vart omrade.
Inledningsvis beskriver vi hur vi har gétt till viga for att finna relevant forskning inom vart valda
omrade. Direfter har vi valt att fordjupa oss 1 tre rapporter och en internationell artikel som vi
anser ger en 0kad forstéelse for det &mne vi berdr i var uppsats. Tvé av de rapporter vi valt att
lyfta fram samt den internationella artikeln berdr omradena funktionshinder och dldreomsorgen.
Dessa ér ju inte vara specifika omrdden men vi anser dnda att det som gér att 14sa om
brukarinflytande har relevans for vart arbete varfor vi valt att lyfta fram dem. Avslutningsvis
presenterar vi en rapport skriven av tre socialsekreterare som arbetar i utredningsgruppen.
Rapporten ger oss en bakgrund till den brukargrupp som utredningsgruppen kommer i kontakt
med.

3 www.goteborg.se
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4.1. Litteratursokning

Vi inledde var litteratursdkning genom att soka i tidskriftsdatabasen Social Services Abstracts'”.
Vi gjorde en forsta sokning i vilken vi anvénde sokord som client relations, interpersonal relation,
client satisfaction samt clients. Vi fick d& 3 627 traffar. Darefter gjorde vi en sokning med
sOkorden social services, welfare services, community services samt social welfare. Denna géng
blev det 11 025 traffar. Nasta steg var att 1dgga ihop dessa tva sokningar for att fa fram artiklar
som bade innehéller den forsta sokningen och den andra s6kningen. Det blev nu 405 traffar som
vi gick igenom pa sa sétt att vi ldste abstracten. Dérefter valde vi ut 13 artiklar som vi ansag ligga
vart &mne niarmast och som vi gick igenom lite mer noggrant. Flera av artiklarna ror just det
faktum att man genom att friga brukarna kan utveckla det sociala arbetets praktik''. Vi har valt ut
en artikel som vi beskriver lite ndrmare da vi tycker att den representerar de artiklar vi funnit.

Utover ovanstaende databas har vi anvént oss av databaserna Libris och Gunda (bada via
Géteborgs universitetsbiblioteks hemsida) samt sékmotorn www.scholar.google.com'?. T samtliga
fall har vi anvint sokorden: brukarinflytande, makt och delaktighet i olika kombinationer for att
finna relevant litteratur. Vi fann att flera av véra traffar berér brukarmedverkan inom
funktionshinder och dldreomsorgen. S4 vitt vi kan se finns det relativt lite skrivet om
brukarmedverkan inom individ- och familjeomsorgen vilket gor var studie angelégen.

. . . .. o . 11 . .. .
Avslutningsvis har vi varit inne pa socialstyrelsens hemsida'’ for att se vad som dir finns skrivet
om brukarmedverkan.

De s6kord som vi anvénde oss av motsvarar inte helt och hallet de begrepp som kom att bli véra
huvudbegrepp i uppsatsen. Detta beror pa att vi under genomgangen av relevant litteratur fann att
de ord som anvénds i storre utstrickning och som kom att passa var studie bést var
brukarmedverkan, brukarinflytande och makt. Vi tror inte att vara sokningar skulle ha gett oss ett
ndmnvért annorlunda resultat om vi anvént oss av de nya orden fran borjan dd majoriteten av de
traffar vi har tittat nirmare pa anvinder sig av samtliga begrepp.

4.2. Keeping the customers satisfied? Service users’ perception of an Emergency Duty Team'” ir
en internationellt publicerad artikel som tar upp vikten av att lyssna pé brukarna. Artikeln
beskriver en enkdtundersokning gjord av ett hemsjukvéardsteam. Fragorna 1 enkdten handlade om
vad brukarna hade upplevt vara till hjdlp och vad som inte var till hjélp i kontakten med teamet
samt hur man som brukare upplevde socialarbetarnas villighet att hjdlpa. Hér finns likheter med
Goteborgs stads ndjd-kund-enkit. Precis som utredningsgruppen i Biskopsgéirden kom teamet i
artikeln fram till att det bésta séttet att forbattra sin verksamhet var att fraiga de som anvinde sig
av deras tjinster, alltsd brukarna, om vad de tyckte om verksamheten. ”’If you want to know what
people think, ask them!”"” Detta ledde till ett antal intervjuer med brukare. Artikeln lyfter fram
tva av fyra genomforda intervjuer. Saker som lyfts fram som positivt i kontakten med
socialarbetarna i teamet dr acceptans, dkthet och empati. Det kan finnas en tendens i
verksamheter att behalla allt som det alltid har varit enligt artikelforfattaren och han menar att det
av den anledningen dr och skall vara utmanande att ta hjdlp av brukarna 1 kvalitetsarbete. Om
man har det som man alltid har haft det fir man ocksa tillbaks det man alltid har fatt tillbaks

1 www.ub.gu.se
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menar forfattaren. Han poédngterar vikten av att som professionell lyssna pé brukarna om man vill
utveckla sitt arbete. ”Listening to service users can help social workers and their managers refine

and improve upon their practices for the better”.'®

4.3. Brukarinflytande inom dldreomsorgen’’ ar en lagesrapport skriven av Socialstyrelsen.
Rapporten lyfter fram erfarenheter och kunskaper av brukarinflytande med inriktning mot
dldreomsorgen. Forfattaren tar bl.a. upp hur verksamhetens kvalitet och den enskildes stéllning
kan stérkas genom brukarinflytande. I praktiken finns det dock en hel del svérigheter med att fa
brukarinflytande att fungera. Rapporten visar pa att vi inte med sdkerhet kan uttala oss om
brukarinflytande ar bra eller déligt, d& det inte finns tillrdckligt stor kunskap om detta.

4.4. Om brukarmedverkan vid utveckling och forsérjning av IT'® dr en rapport frén
Hjélpmedelsinstitutet som tar upp vikten av brukarmedverkan vid utveckling av produkter och
tjdnster. Rapporten menar att brukarmedverkan ar en fraga om kvalitet. Brukarmedverkan i vems
intresse dr en fraga som tas upp i rapporten. Forfattarna menar att det handlar om flera intressen
som stdlls mot varandra. Det handlar a ena sidan om brukarna som vill fa sina behov
tillgodosedda och & andra sidan aktdrer som kan ha ekonomisk vinning i fokus.

“Roller och relationer avgor hur paverkan kan ske”'. Det finns en vinst i att se saker och ting ur
olika perspektiv. En forutsittning for att det skall lyckas ar dock att man forsoker striva efter ett
gemensamt sprak. Att brukarnas roster dr virdefulla rdder det ingen tvekan om i denna rapport.
”Det ar bara brukaren som kan beskriva sin livssituation, sina behov, upplevda problem och i
vissa fall idéer till 16sningar””’. For att brukarmedverkan skall ske p4 ett bra sitt krévs etiska
overviganden. Bemotandet dr ndgot man maste tinka pa samt att lyssna med respekt. Man méste
sdtta tilltro till brukarna annars riskerar man oversitteri.

4.5. Rapporten Brukarmedverkan i socialtjinstens kunskapsutveckling” tar upp vikten av
brukarmedverkan och brukarinflytande for socialtjdnstens kunskapsutveckling. Genom att ta del
av brukarnas sjalvupplevda perspektiv far socialtjansten ny kunskap och nya infallsvinklar. Men
dven om brukarna ses som kunskapsbérare sa dr de inte de enda som har relevant kunskap.
Brukarnas perspektiv behdver alltsa inte alltid ha foretrade framfor de professionellas dven om
det finns en vinning i att lyssna pé brukarna. Rapporten lyfter avslutningsvis fram svarigheter
med brukarmedverkan och brukarinflytande. Aspekter som klass, kon, etnicitet och élder lyfts
fram som faktorer som kan paverka individens mojlighet till medverkan och inflytande.

4.6. Vi har dven tagit del av rapporten / skuggan av vdlfdrden, skriven av tre socialsekreterare 1
utredningsgruppen.”? Rapporten bygger pé 15 intervjuer med brukare fran utredningsgruppen.
Dessa personer berdttar om sin syn pa kontakten med fyra olika myndigheter, forsakringskassan,
varden, socialtjdnsten och arbetsformedlingen.

"% ibid. s 47
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I rapporten framkommer det att de intervjuade upplever att myndigheterna méanga ganger arbetar
mot dem och inte med eller for dem. De intervjuade visar ocksa pa en kénsla av att det saknas
forstéelse for deras situation bland tjansteménnen. Peter Dellgran, professor i socialt arbete, har
skrivit ett efterord i rapporten i vilket han bland annat skriver "Lasningen av rapporten dr inget
mindre dn en kéftsméll for alla oss som har minsta intresse av att veta hur det svenska
socialpolitiska systemet sammantaget verkar for de allra fattigaste">. Dellgran fortsitter genom
att podngtera vikten av att lyssna pé brukarna "en evidensbasering vird namnet kan aldrig stanna
vid enbart implementering av forskningsresultat. De roster frin klienter som hors 1 denna rapport

illustrerar pa ett utmérkt sitt betydelsen av att just lyssna pa dessa roster">".

5. Teoretiska begrepp och perspektiv

Detta avsnitt syftar till att kortfattat beskriva de teoretiska begrepp och perspektiv som vi
anvinder oss av for att analysera vart material. Vi borjar med att definiera brukare for att sedan
kunna definiera tva huvudbegrepp 1 uppsatsen, brukarmedverkan och brukarinflytande. Darefter
definierar vi empowerment for att avslutningsvis ge en definition av det teoretiska perspektivet
makt. De definitioner vi ger nedan ar de definitioner vi har valt att anvdnda oss av 1 var analys.

5.1. Brukare

Vi har valt att anvdnda den definition av brukare som presenterats av riksdag och regering och
som lyder “’personer som néra och personligt berérs av en kommunal verksamhet och som i regel
utnyttjar den under en relativ lang period”.” I vért fall personer som tar emot socialtjénstens
tjanster. Inom socialtjinsten anvinder man sig oftare av termen klient. Tommy Moller,
statsvetare, menar att en brukare dr delaktig i det som sker, medan en klient &r utsatt for dtgarder
och insatser som ndgon annan har bestimt. Da frukostmoétena ér tillfillen under vilka klienterna
ar delaktiga har vi valt att genomgéende anvidnda oss av ordet brukare i var uppsats. Detta for att
kopplingen till begreppen brukarmedverkan och brukarinflytande ocksé skall bli klarare.

5.2. Brukarmedverkan och brukarinflytande

Begreppen brukarmedverkan och brukarinflytande hdnger ihop men star enligt oss for olika saker
varfor vi valt att anvinda dem som tva skilda begrepp och med tva definitioner. Nagot som dven
statsvetaren Maria Jarl*” haller med om. Hon séger att det dr “mycket viktigt att skilja mellan
begreppen brukarmedverkan och brukarinflytande™®. Hon menar att medverkan handlar om
medverkan i verksamhetens dagliga sysslor medan inflytande handlar om rétten att paverka
utformningen av verksamheten samt vara med och fatta beslut.

Medverkan kan ske pa olika sdtt. Genom brukarrdd, brukarorganisationer eller som i vart fall
frukostméten. Det handlar om att sldppa in brukarna. For att ha rétt att medverka krivs det att
man faktiskt nyttjar den verksamhet i vilken man vill medverka®.
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Inflytande kommer inte automatiskt bara for att man medverkar. For att {4 inflytande kravs det
att man som brukare blir lyssnad pa, men framfor allt att det man séger tas till vara pa. Dahlberg
och Vedung, bida statsvetare®’, menar att det kan uppsta brukarinflytande utan brukarmedverkan
och vice versa. For att inflytandet skall bli reellt krdvs det att brukarna har formell rétt att fatta
beslut. Det handlar om en maktforskjutning.

”Ett mal for brukarinflytande pa kollektiv niva &r att paverka planering och innehall i
socialtjdnstens verksamheter sé att de battre anpassas till brukarnas behov. Ytterligare ett mal &r
att brukarnas kunskaper och erfarenheter ska bidra till samhaélleliga fordndringar som gynnar
personer 1 socialt utsatta situationer och forbattrar deras levnadsvillkor”, skriver Lena Steinholtz
Ekecrantz, utredare p Socialstyrelsen.”’ Hon papekar att det #r viktigt att man dokumenterar
brukarnas delaktighet och medverkan for att man skall kunna méita och utvérdera effekterna av
brukarmedverkan och brukarinflytande.

En fordel man kan fa av 6kad medverkan och inflytande ar en 6kad kvalité av verksamheten.
Detta fir man genom att fraga de som faktiskt berors av verksamheten och dirigenom borde ha
god kunskap om vilka behov som finns men ocksa kunskaper om vilka forutséttningar som rader
for den aktuella brukargruppen.*® En annan fordel 4r att man genom brukarmedverkan och
brukarinflytande kan ge verksamheten legitimitet. Maria Jarl skriver att det finns “ett solidaritets-
legitimitetsargument. Genom att brukarna sjilva ges tillfdlle att delta och pa detta sétt skaffa sig
en inblick i1 och en storre forstéelse for hur de kommunala verksamheterna styrs antas
verksamheternas legitimitet 6ka. I takt med att brukarna sjédlva ges ett stérre ansvar forvéntas

ocksé deras samhérighetskénsla och darmed deras solidaritet med verksamheten forbittras”. >

Brukarinflytande handlar till stor del &ven om demokrati, en direkt demokrati. Dahlberg och
Vedung menar att inflytandet &r sjilva essensen i demokratin. De skriver’* manniskors makt
ligger i medbestimmande dver ting som angar dem och demokratin realiseras nar alla
medborgare far samma mojlighet att utdva inflytande 6ver dessa faktorer. ... Teorin har med
andra ord ett dynamiskt element och bygger pa antagandet att méanniskors forméga att delta i
offentliga beslut stiéirks genom ett praktiskt deltagande”. Aven Jarl visar p4 kopplingen mellan
demokrati och brukarinflytande. Hon skriver “ett storre engagemang och en dkad delaktighet
bland brukarna antas leda till att den lokala demokratin forbittras™”. Det dr ddremot inte helt
sjalvklart att det bara innebar fordelar med brukarinflytande ur en demokratisk synvinkel. Nér det
géller myndighetsutdvning, som det gor i vart fall, sa kan brukarnas intressen ibland g& emot de
lagar och regler och politiska beslut som finns. I dessa fall sa skall brukarnas intresse inte {4 styra

menar Steinholtz Ekecrantz>®.

5.2.1. Empowerment

Ett begrepp som édr relevant att ta med ndr man pratar om brukarmedverkan och brukarinflytande,
men dven makt, &r empowerment. Det handlar om att stirka utsatta grupper genom att 6ka deras
makt, inflytande och sjdlvkénsla, "att hjdlpa klienterna att f4 makt Gver beslut och handlingar som

%% Dahlberg & Vedung (2001)

3! Steinholtz Ekecrantz (2008) s. 115
32 Jarl (1999)

* ibid. s. 155

* Dahlberg & Vedung (2001) s. 13
% Jarl (1999) s. 153
3¢ Steinholtz Ekecrantz (2008)



. . 5937 . . o . o .
ror deras liv””’. Empowerment dr en teori som fokuserar pd hur ménniskor kan fa kontroll 6ver

sina liv genom kollektivet och pa sa sétt 4ven kunna tillgodose sina intressen. Swird och Starrin,
professorer 1 socialt arbete, menar att man bor uppmérksamma klienters eller utsatta individers
behov av inflytande och sjélvbestimmande™®. Det handlar om att utvidga brukarnas
handlingsutrymme samt utjimna maktférhéllanden.

Termen empowerment anvinds idag i ménga olika sammanhang och med olika inneborder.
Swird och Starrin®” menar att det finns en allrddande grundkinsla for begreppet empowerment
som dr att empowerment dr ndgonting att strdva emot och nagonting bra. Begreppet
empowerment innefattar Aven en maktaspekt, som handlar om 6verforing av makt. Denna makt
kdmpar man sig till enskilt eller kollektivt. Begreppet innefattar bland annat sjdlvstyre,
egenkontroll, kompetens, delaktighet och sjilvtillit. Swird och Starrin avgriansar empowerment-
begreppet “'till att omfatta aktiviteter som &r inriktade mot att 6ka ménniskornas kontroll Gver
sina liv"*". Denna utveckling innefattar dels hur man lir sig att tinka om sig sjilv och dels att
man forstdr att samhéllet kan fordndras. Med andra ord handlar empowerment-begreppet bade om
den subjektiva erfarenheten och om den objektiva verkligheten. Empowerment ar alltsa bade en
process och ett mal.

Payne, professor och forskare inom socialt arbete*' menar att empowerment handlar om att
ifrdgasitta fortryck. Att ge brukarna befdlet 6ver saker som paverkar dem. Vidare menar han att
det handlar om att brukarna sjélva sitter inne med 16sningarna pa sina problem. Socialarbetarna
skall man se som resurser som sitter inne med kunskaper som brukarna kan anvéinda sig av.
Genom detta sitt att tinka okar man mojligheterna till en maktutjimning.

Thomas Johansson, verksam vid institutionen for socialt arbete vid Gteborgs universitet menar
att ”diskussionen om empowerment och klientdemokrati handlar om att &stadkomma
forutséttningar for goda moéten. Genom att samtidigt fordndra socialarbetarens yrkesidentitet och
erbjuda klienten redskap for att paverka systemet, dr det mdjligt att lindra de negativa

: 42
verkningarna av det”"".

5.3. Maktperspektivet
Makt ér ett stort begrepp. Det dr ménga som genom dren har forsokt definiera ordet makt. Vi har
valt att fokusera pa makt i relationer och den makt vart sprak ger oss.

Inom socialt arbete d&r makt och kontroll centrala begrepp. Socialt arbete handlar inte enbart om
att hjilpa och att forsté skriver Margareta Jirvinen, sociolog®. Hon menar att relationen mellan
socialarbetare och klient handlar om en ojdmlik relation dd de bada parterna besitter olika makt.
”Socialarbetarna representerar vilfardsstaten, de ér inga fritt svivande samariter som utfor nobla
rdddningsaktioner for sina klienter. De arbetar uttryckligen med systemet i ryggen. ... Den makt
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olikhet mellan méinniskor”™™".

Aven sociologen Greta Marie Skau menar att “grunden till makt ir

Sociologen Sven-Ake Lindgren*® menar, med hjilp av Foucault, att makt handlar om en kraft
som finns 1 alla sociala relationer. Denna kraft och denna makt kan man anvinda for att verka,
paverka och fordndra. Ett relevant exempel for oss ar till exempel den mojlighet att bevilja
ekonomiskt bistdnd som socialsekreterarna besitter. Lindgren talar om en makt som utspelar sig
pa mikroniva. Makt over den fysiska ménniskan som utdvas med hjélp av administrativa
tekniker. Det handlar mer om metoder &n om lag. Mer om kontroll 4n om straff.

Kommunikation &r en viktig del av det sociala arbetet. Vem som far prata och vem vi lyssnar pa
hénger titt ssmman med makt. Foucault menar att det finns en utestdngningsprincip i samhéllet
dér vi skiljer pd fornuft och vansinne. Alla fér inte prata pa lika villkor. Alla blir inte lyssnade pa.
Foucault sdger “inda sedan medeltiden 4r déren den vars diskurs inte far cirkulera som andras™*’.
Vi lagger inga vérderingar i orden fornuft och vansinne. De orden fér std for Foucault. Daremot
tycker vi att det r intressant att fundera 6ver vems ord som vager tyngst i samhéllet. Vi véljer
vilket sprak vi skall anvénda. Spriket dr den viktigaste komponenten i all kommunikation och 1
allt samspel. Det sprak och de begrepp vi anvinder visar vér identitet och vér tillhorighet*. Nagot
som ocksd det kan fungera som en utestdngningsprincip. Genom att anvénda facksprak istéllet for
vardagssprak kan vi stdnga ute manniskor.

Makten kan vara savél positiv som negativ. Makt paverkar individens egenskaper och individens
beteende. Egenskaper som foljer med positiv makt ar till exempel sjélvsékerhet, socialt beteende,
pratsamhet och dominans medan egenskaper som tillbakadragenhet, reserverat beteende och
tystlatenhet ir exempel som foljer med negativ makt*’. Vidare kan man 4ven dela upp makten i
informell- och formell makt. Den formella makten kommer av fastslagna normer, virderingar och
regler medan den informella makten saknar nadgon typ av formellt fastslaget dokument. Den
informella makten uppstér i relationer och verkar inom alla relationer’.

Det ar mjligt att paverka maktforhallanden. Man gor det, enligt Swird och Starrin®', genom att
fordndra relationer och organisatoriska strukturer. De podngterar dock att det krivs en insikt om
att makt existerar for att detta skall vara mojligt. Det géller att vara tydlig med den makt som
finns och att vara medveten om den. Makten verkar savél uppifrdn som underifrdn. Som part i en
relation dr man bade utsatt for makt och utdvare av motstdnd. Swird och Starrin skriver “&ven om
motet mellan socialarbetare och klient innebér en ojimn maktrelation genom att socialarbetaren
har tillgang till en organisation, kunskaper och professionalitet, 4r inte klienterna maktlosa™?,
Rolf Renning, professor i socialpolitik™, tar upp makt som ett nollsummespel déir den ena
individen tilldgnar sig makt pd bekostnad av den som besitter makt. Han menar trots det inte att

en persons makt maste minska for att ndgon annans makt okar.
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6. Metod
I detta avsnitt beskriver vi studiens arbetsgang och ger en kort beskrivning av de moment som har
ingatt i uppsatsprocessen.

6.1. Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa forskningsmetoden syftar till att ge beskrivande kvalitativa data. Metoden handlar
om att skapa en djupare forstaelse for ett visst studerat fenomen eller situation. Hér ror vi oss
inom det fenomenologiska omradet. Larsson™* menar att den kvalitativa undersokarens
malsdttning dr att forsoka se virlden genom den andres 6gon. Hér &r vi inne pd det hermeneutiska
omréadet.

Varje datainsamlingsmetod har for- respektive nackdelar. Genom att anvdnda olika metoder kan
man i en mer fullstindig belysning av problemet™. Vi valde att anviinda oss av tva metoder,
observation och kvalitativa intervjuer. Med hjilp av observationerna fingar vi det som hiander
under ett frukostméte. Fokus ligger mer péd vad som sker @n pd vad som sigs. Genom intervjuerna
kan vi formedla en bild av brukarnas och socialsekreterarnas upplevelser av frukostmoétena med
hjilp av deras egna ord™®. Virt syfte och véra fragestillningar syftar till att fi kunskap om hur
brukarna och socialsekreterarna upplever frukostmotena och dérfor ter det sig, for oss, naturligt
att anvinda oss av kvalitativa metoder. Vart syfte fick alltsa avgora valet av metoder.

Innan vi genomf6rde observationerna och intervjuerna tog vi del av minnesanteckningar fran
tidigare frukostmoéten. Vi liste uppsatser skrivna om vigen fram till frukostmdtena. Vi
intervjuade 1:e socialsekreteraren i1 utredningsgruppen och vi tittade dven pa tidigare forskning
inom omradet och d& framst forskning som beror brukarmedverkan och brukarinflytande.

6.2 Abduktiv metod

For att kunna ta till sig vetenskaplig kunskap behdver man en vetenskaplig strategi. De finns tva
typer av vetenskapliga angreppssétt. Den ena kallas for induktiv metod och den andra for
deduktiv metod.”’

Deduktiv metod innebér att man utgar fran teoretiska begrepp och teorier nar man samlar in sitt
material och nir man skall forklara det man funnit.”® Man har alltsd som forskare med sig
teorierna in i arbetet. Induktiv metod betyder motsatsen och innebér att man utgar fran det
empiriska materialet nir man plockar in teorierna.

Vi utgick fran en deduktiv strategi, sa kallad perspektivforskning, vilket innebér att man utgar
frén en eller flera teorier. De teoretiska begrepp som vi hade med oss har styrt var datainsamling
och vér bearbetning av det empiriska materialet.”” Dessa teoretiska begrepp 4r brukarmedverkan,
brukarinflytande och makt.

Under analysarbetet upptickte vi att vi behovde ytterligare ett teoretiskt begrepp for att kunna
analysera véra resultat. Det begrepp vi lyfte in var empowerment. Genom att arbeta pa detta sitt
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kom var metod dven att bli induktiv. En kombination av de bdda metoderna kallas for abduktiv
metod®.

6.3. Forforstaelse

Det ar praktiskt taget omojligt att f4 en fullstindigt objektiv bild av verkligheten inom
samhéllsvetenskaplig forskning. Det dr darfor viktigt att man &r medveten om att de egna
virderingarna kan paverka processen. Nar vi tar oss an en uppgift gor vi det med en forforstéelse.
“Forforstaelsen utvecklas fran fordomar till verklig forforstaelse” siger Thurén® och menar att vi
inte enbart uppfattar verkligheten genom véra sinnen utan att vi alla har olika glasdgon som vi
tolkar virlden genom. ”Det kan inte nog betonas hur viktig forforstéelsen ér. Snart sagt allt vi
upplever, ser, hor, tinker och tycker bygger pa forforstaelse”®. Det handlar alltsi om hela var
upplevelse av tillvaron omkring oss. Genom att utga frin olika teorier och begrepp fér vi
ytterligare en slags forforstaelse.

Vi dr bada anstédllda inom SDF Biskopsgarden, vilket vi tycker ar viktigt att papeka. Ingen av oss
arbetar dock 1 utredningsgruppen. Det faktum att vi bada arbetar 1 Biskopsgarden gor att vi har en
viss inblick i1 hur organisationen ser ut.

Den forforstaelse som vi hade infor frukostmotena skilde sig at. En av oss hade som vi tidigare
ndmnt gjort sin praktik i utredningsgruppen och hade i och med det deltagit pa tva tidigare
frukostmoten innan uppsatsperioden. Detta innebér att hon hade en viss forforstielse for hur ett
frukostmote gar till. Den andre av oss hade inte deltagit pd nigot frukostmate tidigare. Den
kunskap som fanns i detta fall kom fran det som fanns skrivet om varfor frukostmoétena kom till.
Négon annan kunskap om frukostmétena fanns inte.

Att vi forfattare hade sa olika forforstaelse infor uppsatsskrivandet ser vi som nagot positivt. Det
har hjilpt oss att se pa omradet med olika glaségon. Den av oss som tidigare hade varit med pa
frukostmoten kunde lagga mindre fokus pa formen och mer pa interaktionen mellan
socialsekreterarna och brukarna. Den andra av oss sag allt for forsta gdngen och hade pa det séttet
en mer forutsittningslos infallsvinkel. Att var forforstielse skiljde sig at har ocksa hjélpt oss att
granska och kritisera varandra dé vi har dragit slutsatser av det vi sett och hort. Vart mal ar att ge
ldsaren en sd objektiv bild som mdjligt, for att pa sa sitt kunna bilda sig en egen forstaelse om
frukostmotenas betydelse utifran brukarmedverkan, brukarinflytande och makt. For att minska
den subjektiva paverkan i mgjligaste man kommer vi att klargéra de gdnger véra egna asikter
lyfts fram.

6.4. Avgriansning

Vi kommer att fokusera vér forskning pé ett mindre antal informanter och studera dessa mer
ingdende. Det innebdr att vi ror oss pa en mikroniva. For att f en helhetsbild av verksamheten
hade vi ddremot dven behovt g in pa organisations- och samhéllsnivé det vill sdga meso- och
makroniva®,

I inledningsskedet valde vi att avgridnsa oss till tre huvudbegrepp, brukarmedverkan,
brukarinflytande och makt nédr vi tittar pé frukostmotena. Efter att vi samlat in det empiriska

% ibid.

%! Thurén (1996) .60

52 ibid. s. 59

% Lindqvist & Nygren (2006)

10



materialet lyfte vi dven in teorin empowerment. Vi hade givetvis kunnat fokusera pd andra saker
men da brukarmedverkan och brukarinflytande tycks ovanligt inom individ- och familjeomsorgen
tyckte vi det var extra intressant att fokusera pa just dessa begrepp. Makt &r enligt oss ett stindigt
nédrvarande begrepp inom socialt arbete varfor vi tycker det dr viktigt och intressant att ha med.
Inte minst nér vi tittar pd brukarmedverkan och brukarinflytande, tva begrepp som sitter den
traditionella maktaspekten inom socialt arbete i gungning.

6.5. Urval

Lilja® menar att det inte 4r nodvindigt att slumpméssigt vilja informanter utan att det giller att
intervjua informanter som r villiga att berétta om sin situation och hur de ser pa fenomenet man
forskar runt. Detta dr ndgot som vi fick ta fasta pa da det inte var helt l4tt att komma i kontakt
med brukare som ville stédlla upp pa en intervju. Inte heller var det helt 14tt att f4
socialsekreterarna att stdlla upp pa en intervju.

Kvale® menar att man ska intervjua si ménga personer som behdvs for att ta reda pa vad man vill
veta. Det dr unders6kningens syfte som styr antalet nodvéndiga intervjupersoner. Vi har valt att
gora sex intervjuer, tre med brukare och tre med socialsekreterare. Vart mal &r inte att gora
statistiska generaliseringar utifrdn vart material. Istéllet handlar det om att gora ingédende
tolkningar av intervjuerna. Detta tillsammans med det faktum att vi hade en begrénsad tid pa oss

samt svérigheten att fa tag pa informanter gjorde att vi ansag oss ndjda med det antal intervjuer vi
fick.

Urvalet av observationer foll sig naturligt. Under var uppsatsperiod holls det tvé frukostmoten
och det blev saledes dessa tva mdten som vi kom att observera.

6.6. Kontakten med informanterna

Den forsta kontakten med brukarna togs under det frukostméte som vi var med pd den 2 mars. Vi
delade i slutet av métet ut vért informationsblad® i vilket vi hade beskrivit syftet med uppsatsen
samt att vi onskade deras hjilp. Da det inte var tillrdckligt médnga som horde av sig till oss fick vi
i en andra kontakt med brukarna ta hjélp av socialsekreterarna. Vi dr medvetna om att detta inte
ar det optimala da vi som forskare inte vill blandas ihop med socialtjansten. Vi vill inte att det
skall rdda nagra tvivel om att vi star fria gentemot socialtjdnsten. Detta for att inte riskera, att
informanterna skulle kinna oro for att ett deltagande, eller ett icke deltagande, skulle innebéra
ndgra sanktioner, vare sig positiva eller negativa.

Hjéalpen fran socialsekreterarna gick till pa sa sitt att de kontaktade de brukare som de visste
nagon gang hade varit pa ett frukostmote. Var brukarna intresserade av att stélla upp ldmnades,
efter samtycke, brukarnas namn och telefonnummer till oss och kontakten mellan informanterna
och oss skedde 1 fortsdttningen utan socialsekreterarnas inblandning.

Kontakten togs genom e-post®’ till samtliga socialsekreterare i utredningsgruppen. I brevet till
socialsekreterarna sdvil som till brukarna beskrev vi syftet med uppsatsen samt att vi 6nskade
frivilliga for en intervju. Tre socialsekreterare svarade och ville stélla upp pa en intervju och de
var dessa tre som kom att bli vara informanter fran socialtjansten.
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6.7. Observation som metod
Deltagande observation édr ”en metod dir du deltar — inte bara som forskare, utan ocksa som
minniska”.®® Det finns olika typer av observationer. Skillnaden ligger frimst i graden av

deltagande hos observatéren.”’

Direktobservation ér en forskningsmetod som ar ldmplig att anvidnda sig av ndr man vill studera
strukturer och processer for inblandade parter som kan vara svéra att beskriva med ord. Det som
ar utmdrkande for metoden observation &r att man betonar vad folk gor, snarare én vad folk
siger.”’ D4 en av oss inte hade s mycket kunskap om frukostmétena, innan vi startade
uppsatsskrivandet, sag vi det som ett bra utgangslége att géra en observation, innan vi satte igdng
med att intervjua vara informanter, for att pd s sétt skaffa oss mer kunskap om det fenomen som
skulle st i centrum for var uppsats. Genom den forsta observationen kunde vi bada fa en
personlig kunskap om hur ett frukostmote gér till. Den andra observationen genomforde vi for att
ytterligare fordjupa var kunskap och se vad som hénder under ett frukostmote samt hur det gér
till.

Vi var helt 6ppna med var nirvaro och vér avsikt med de observationer vi gjorde den 2 mars och
den 6 april under frukostmdtena. Eftersom den milj6 vi studerade var relativt avgriansad kom
detta att underlitta var observation. Vi kom att vinna tilltrdde till motet genom en
socialsekreterare som berittade om var kommande uppsats for de brukare och socialsekreterare
som befann sig i rummet. De observerade, savil brukarna som socialsekreterarna gav sitt
samtycke till vart deltagande nér vi befann oss utanfor rummet. Observationerna var till stor del
strukturerade, da vi i forvig skrev ett observationsprotokoll”" for att studera vissa bestimda
aktiviteter. Vi tittade pa kommunikationen och interaktionen under motet. Vem pratar? Vem
fordelar ordet? Vilket sprak anvands? Hur ser kroppsspraket ut? Detta dr nagra exempel pa fragor
vi hade med oss under observationerna. Vi valde att fokusera pa samma saker under bada vara
observationer. Detta for att kunna se samband och olikheter men dven for att se pa vilket sétt vi
paverkats under det arbete vi gjort mellan de tva observationerna.

Under den forsta observationen fick vi en fraga av en av socialsekreterarna om vi hade nédgot som
vi undrade 6ver. Vi valde da att sdga nej for att inte bli aktivt deltagande. Hur vér nédrvaro pa
frukostmotet paverkade brukarna och socialsekreterarnas agerande &r svart att uttala sig om. Att
var nirvaro definitivt inte paverkat gér inte att sdga. Vi tror efter stort reflekterande &ndé inte att
var nirvaro paverkade utfallet sa att det blev vilseledande.

De informanter vi har intervjuat har inte alla varit med pa samma frukostméte som vi. Vi kan
darfor inte sdga att vi pratar om samma frukostmdte under intervjuerna. Da vi vill forsoka fa en
mer generell bild av frukostmdtena som fenomen och inte &r intresserade av ett specifikt mote ser
vi inte detta som nagot problem.

6.8. Intervju som metod

Vi har forsokt vara sé forutsittningslosa som det gar under intervjuerna. Detta for att
informanterna skulle fa mojlighet att med egna ord och begrepp beskriva sina upplevelser om
frukostmotena. Trots detta har vér forskning dnda styrts utifran begreppen brukarmedverkan,
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brukarinflytande och makt dd det &r véra teoretiska huvudbegrepp som vi hela tiden har haft med
oss’?. Detta har ocksé paverkat vilka fragor vi har stillt under intervjuerna.

Vi har utgatt ifrén en intervjuguide” for att fi en struktur under intervjuerna men vi har samtidigt
ldimnat utrymme fOr intervjupersonerna att tala fritt. Vi hoppas att detta har gett informanterna
relativt fria mojligheter att tala om det de sjélva énskar’*. Vi har tv olika intervjuguider. En for
brukarna och en for socialsekreterarna. Det ser sa langt det 4r mojligt likadana ut men vi har fatt
anpassa vissa fragor till respektive informantgrupp.

Det finns olika typer av kvalitativa intervjuformer. Vi har valt att anvinda oss av en
standardiserad intervjuguide. Enligt Larsson” reducerar man felkéllor genom att anvinda sig av
en standardiserad intervjuguide eftersom man dé stéller exakt samma fragor till alla informanter.
En nackdel &r att flexibiliteten dr begrénsad i intervjun da fragorna planerats i forvédg. For att
undvika en for rigid intervju forsokte vi att vara 0ppna for foljdfragor och lata informanterna
berétta det de vill beritta. Detta for att undvika att styra informanternas beskrivningar vilket vi
hade riskerat att gdra om vi som intervjuare stéllt alltfor detaljerade fragor. Vi har forsokt att
ligga var forforstaelse at sidan d vér avsikt var att lyfta fram informanternas perspektiv’®. Var
intervjuguide, som &r standardiserad, innebar att vi hade med oss samma fragor till alla intervjuer.
Detta for att vi skulle vara sékra pa att ticka alla de fragor vi ville {4 svar pa.

Viéra intervjuguider har fragor kopplade till de teman som genomsyrar vart arbete,
brukarmedverkan, brukarinflytande och makt. Vi har stéllt fragor av olika karaktér;
bakgrundsfragor, kunskapsfragor, kognitiva fragor och emotionella fragor.”’

Vi har intervjuat tre brukare och tre socialsekreterare. Informanterna fick bestimma plats for
intervjun, detta for att vi s& langt som mojligt ville forsoka minska kénslan av otrygghet. Tva av
brukarna har intervjuats i sina hem efter deras uttryckliga 6nskan. En intervju dgde rum i1 Bricke
Diakonis lokaler. Intervjuerna med socialsekreterarna har anpassats efter deras arbetssituation
och tvd av intervjuerna har darfor genomforts pa deras arbetsplats, socialkontoret i
Biskopsgarden. I ett fall har intervjun &gt rum i Briacke Diakonis lokaler. Intervjutiderna har
varierat frén cirka 45 minuter till cirka 90 minuter.

Vi spelade in samtliga intervjuer pa bandspelare efter medgivande fran varje informant. Vi
overforde hela vart intervjumaterial frdn bandinspelningarna till skriven text sa snart det var
mojligt efter varje intervju. ”Att transkribera innebér att transformera, att &ndra fran en form till
en annan”’®. Vi skrev ner, ordagrant, vad som sades pa inspelningarna. De delar av intervjuerna
dér informanterna pratat om sddant som inte har relevans for var uppsats har vi valt att
sammanfatta istéllet for att skriva ut delarna ordagrant. Efter att vi hade transkriberat intervjuerna
lyssnade vi ater en gdng igenom dem for att vara sikra pa att vi hade transkriberat pé ett sitt som
lag s& nira den muntliga versionen som méjligt. Kvale” menar att transkriberingen i sig r en
tolkande process. Att det inte finns ndgon sann omvandling frdn muntlig till skriftlig form. Nar
forvandlas till exempel en tystnad till en paus?
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Nér vi sétter in citat i texten har vi pé vissa stéllen gjort smi justeringar dér vi anser att talspraket
inte skulle gora informanten rittvisa, da det talade spraket och det skrivna spréket ser olika ut.*

6.9. Forskningsetiska principer

Vi har tillimpat de forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhaéllsvetenskaplig
forskning i vért arbete®'. Principerna handlar om ett grundlidggande individskyddskrav. Detta krav
kan delas upp i fyra allménna huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet®.

Informationskravet

”Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens
syfte”®. Detta innebir att man som forskare skall informera informanterna om deras del i studien
och vilka villkor som géller. Som forskare skall man informera om att deltagandet &r frivilligt och
att de som deltar ndr som helst kan avbryta sin medverkan. All information som kan ténkas
péaverka informanternas villighet till att delta skall framforas®*. Detta gjorde vi, bade i det
informationsbrev som vi delade ut till brukarna under frukostmétet den 2 mars, och till
socialsekreterarna via e-post, samt muntligt innan intervjuerna med varje informant.

Samtyckeskravet

"Deltagare i en undersdkning har ritt att sjilva bestimma 6ver sin medverkan™’. Som forskare ir
det vart ansvar att inhdmta samtycke fran deltagarna. Som deltagare i en undersokning skall man
ocksé ha ritt att sjalv bestimma om hur ldnge och pé vilka villkor man skall delta. Man skall nir
som helst kunna avbryta sitt deltagande. Beslutet skall inte utsdttas for otillborlig patryckning
eller paverkan. Ytterligare ndgot som bor undvikas dr alla typer av beroendeférhéllanden mellan
forskaren och undersokningsdeltagaren™. Detta gjorde att vi i den mén det gick. Vi forsokte
sjdlva fanga upp informanterna utan socialsekreterarnas hjilp for att pd sd vis undvika
beroendeforhéllandet. Da vi inte fick tag i tillrackligt manga brukare fick vi till sist 4nda ga via
socialsekreterarna och vi dr medvetna om att detta inte dr det optimalt. Vi var déarfér noga med
att, innan intervjuerna 4gde rum med brukarna, pAminna om att vi dr studenter fran Géteborgs
universitet och att vi inte kommer fran socialtjansten. Vi pdminde dven, ytterligare en gang, om
deras ritt till att avbryta intervjun samt mojligheten att vilja att inte svara pa fragorna.

Konfidentialitetskravet

”Uppgifter om alla i en undersékning ingaende personer skall ges storsta mdjliga konfidentialitet
och personuppgifterna skall forvaras p4 ett sadant sitt att obehoriga inte kan ta del av dem™’.
Alla uppgifter bor avidentifieras sa att uppgiftslamnarna inte gér att spara. Detta dr extra viktigt
nir det giller uppgifter som kan tinkas vara etiskt kinsliga®™. Vi avidentifierade vért material
redan vid transkriberingen. Efter intervjuerna fragade vi varje informant om de 6nskade nagot
speciellt namn i den slutgiltiga texten. Vissa av informanterna har sjdlva valt de namn som vi
anvénder 1 uppsatsen medan andra 14t oss vilja.
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Nyttjandekravet

“Uppgifter insamlade om enskilda personer fir endast anvindas for forskningsdndamal”®.
Uppgifter om enskilda far inte lanas ut for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga
syften. Uppgifterna fér inte heller anviindas for beslut eller atgérder som paverkar de enskilda™.
Utover ovanstdende principer ger forskningsradet tvd rekommendationer. Den ena innebér att
forskaren bor ge undersokningsdeltagarna tillfdlle att ta del av etiskt kénsliga avsnitt eller
kontroversiella tolkningar innan materialet publiceras. Vi anser inte att det material vi redovisat
ar av kénslig natur och vi har darfor inte sett det som nodvandigt att 14ta informanterna ldsa
igenom citaten innan publicering. Den andra rekommendationen siger att forskaren bor frdga
undersokningsdeltagarna om de &r intresserade av att veta var forskningsresultaten kommer att
publiceras och om de vill ta del av dem’’. Vi har erbjudit samtliga informanter en kopia av var
fardiga uppsats.

6.10. Analys av empirin

Det finns inte nagra enkla och tydliga metodregler for hur en kvalitativ analys kan genomforas.
Analysen av materialet kom dérfor att bli en utmaning for oss. Det finns dock en viktig
vigledande princip som innebér att forskaren fokuserar analysen pa ndgra specifika teman eller
frigeomraden, vilket vi kom att gora i var studie. Dessa teman och frdgeomriden ér kopplade till
vért syfte och véra frigestillningar’”.

Inom vetenskapen finns det tva olika kunskapssyner, en positivistisk och en hermeneutisk, dér vi
1 denna studie foretrdder den senare. En hermeneutiker ar intresserad av kunskap utifrin ett
subjektivt perspektiv. Hermeneutiken menar att all kunskap harstammar fran fornuft, idéer och
upplevelser. En hermeneutiker menar att det inte finns nagon generell kunskap dé kunskapen
alltid tolkas av forskaren. Forskningsprocessens forutséttningar, tillforlitlighet och dess resultat
kommer att styras av vilket forhdllningsséitt vi anvénder och dérfor blir det en viktig del for oss
att tydliggora detta under forskningens géng.”

Ett annat perspektiv dr det fenomenologiska vars huvudsyfte dr att beskriva hur fenomen 1
omvérlden uppfattas av ménniskor. Genom att stélla fragor till bdde brukarna och
socialsekreterarna kan vi forsoka forsté skillnader och likheter i deras sitt att uppfatta och forsta
frukostmdten®. Vi anser att vi har anvént oss av bade en hermeneutisk och en fenomenologisk
ansats nér vi tagit oss an vart empiriska material. Genom att lyssna pé brukarnas och
socialsekreterarnas upplevelser av frukostmdtena ror vi oss mer inom hermeneutiken. Da vi med
hjéilp av véra observationer beskriver frukostmétena hamnar vi mer inom det fenomenologiska
faltet.

Analys- och tolkningsarbetet av intervjuerna kan enligt Starrin och Svensson’ delas in i fyra
faser, ddr varje fas har olika syften. Den forsta fasen innebdr att man bekantar sig med det
empiriska materialet for att skapa ett helhetsintryck. Detta gjorde vi genom att ldsa igenom alla
intervjuer upprepade ganger for att hitta det vésentliga i texterna. Det finns dven ett selektivt
inslag i1 vart analysarbete dér vi har sorterat bort sddant som inte berdr vart studerade fenomen. I
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den andra fasen uppmirksammar man skillnader och likheter i utsagorna. Detta kunde vi gora
efter att vi hade identifierat helheten for att darefter ga over till delarna av texten, vilket &r i linje
med den hermeneutiska spiralen.”® Vi diskuterade vilka likheter och skillnader vi sdg inom
gruppen socialsekreterarna, inom gruppen brukarna men dven mellan socialsekreterarna och
brukarna. Da vi hade stéllt samma fragor till informanterna underlittade det detta arbete. Det var
dven nér vi borjade jamfora informanternas olika utsagor som vi kunde gé 6ver i den tredje fasen,
déir man kategoriserar uppfattningarna i beskrivningskategorier.

For att sortera vart empiriska material i1 resultatdelen delade vi in intervjumaterialet i kategorier.
Vi har valt att lyfta fram de citat som vi anser skiljer sig 4t men vi har dven lyft fram citat som
speglar samtliga informanters svar. Pa de stéllen dér alla inte fair komma till tals har vi
kompletterat redovisningarna av kategoriseringarna med korta sammanfattningar av de
intervjuades uppfattningar. I den fjarde och sista fasen studerar man den underliggande strukturen
i kategorisystemet’’ . Hér har vi tagit hjlp av véra teoretiska begrepp och av tidigare forskning.
Vi har ocksé gatt pa djupet och gjort en sd kallad meningstolkning, vilket syftar till att forsta
meningen med uttalandena’®. Tolkningarna har vi gjort med hjilp av begreppen
brukarmedverkan, brukarinflytande makt och empowerment. Vi har i vér analys forsokt rikta
fokus mot den underforstddda mening, s som vi tolkar den, och som informanterna tillskriver
frukostmotena.

6.11. Validitet och reliabilitet
Inom det vetenskapliga paradigmet anvénds begreppen validitet och reliabilitet for att beskriva
hur bra datainsamlingen fungerat™.

Validitet ar ett métt pd hur vdl man méter det man avser att mita. Validiteten kan beskriva
sambandet mellan den teoretiska definitionen och den faktiska definitionen. Reliabilitet avser att

man miter det man har for avsikt att méta pa ett tillforlitligt satt' .

I kvalitativ forskning handlar validitet och reliabilitet om att kunna beskriva hur man har samlat
in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt sitt'®". I kvalitativ forskning maste
reliabilitets- och validitetsfrigorna beddmas annorlunda 4n vid kvantitativ forskning. Detta
eftersom man inte gér ndgon direkt métning i kvalitativ forskning utan i forsta hand vill uppticka
och beskriva ett visst fenomens kvalitéer. Validiteten avser att ge ldsaren en tydlig bild av det
fenomen som studeras via de kategoriseringar, beskrivningar och analyser som forskaren redogdr
for'®. Reliabiliteten 4r inte lika litt att faststilla. Reliabilitetsbegreppet innebir att det empiriska
materialets beskrivningskategorier kan igenkdnnas av det insamlade materialet.
Beskrivningskategorierna skall inte enbart vara en konstruktion av forskaren utan de skall dven

spegla undersokningspersonernas uppfattningar'*-.

Nagot som kan ha paverkat reliabiliteten i var undersokning dr att intervjuerna med
socialsekreterarna genomfordes under tva veckor vilket gav socialsekreterarna mojligheten att
prata sinsemellan och pa sa sétt paverka varandra. Vi fragade den sista socialsekreteraren om de
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hade pratat med varandra. Svaret vi fick var nej. Nér det géller brukarna kan vi inte svara pd om
de har nagon kontakt med varandra eller inte.

Vi kommer inte att kunna séga att vart resultat dr allméngiltigt utan det &r beroende av den
historiska, sociala och kulturella kontext som vi befinner oss i. I den kvalitativa forskningen ar
forskaren sjilv ett matinstrument'®. Validiteten beror i stor del pa forskaren sjilv, pa dennes
empati, skicklighet och kompetens. Intervjufrigorna méste fanga in det vi har som avsikt att
fanga in'". Genom att anvinda sig av triangulering kan man stirka bade validiteten och
reliabiliteten i forskningsresultatet.'® Nagot som vi har gjort i vér studie genom att anvéiinda oss
av savil minnesanteckningar, observationer som intervjuer men dven dé vi anvint oss av olika
analysverktyg sdsom kategorisering, meningskoncentrering och meningstolkning.

Vi anser oss inte ha tillrickligt med beldgg for att generalisera vara resultat for alla brukare eller
alla socialsekreterare. Dels pa grund av att vart urval av informanter inte har varit slumpmassigt.
Vi vet inte om de informanter vi har intervjuat dr representativa for samtliga deltagare pa
frukostmotena. Detta géller savél for brukarna som for socialsekreterarna. Och dels pa grund av
att antalet informanter &r relativt fa. Vi anser dock 4nda att var studie har ett virde da den
kunskap som vi har fatt fram utifrén brukarnas och socialsekreterarnas beréttelser, har
verbaliserats, alltsa Overgétt frén tyst till formulerad kunskap. Véra resultat kan ocksa komma att

vara vigledande for liknande forum som startas upp'"”.

Har vi lyckats beskriva och aterge den uppfattade verkligheten? Véra forskningsfragor tar sin
utgdngspunkt i hur brukarna och socialsekreterarna uppfattar och tianker kring frukostmétena.
Men vad nagonting ir och vad nagonting uppfattas att vara kan skilja sig at'**. Genom véra
observationer har vi forsokt att beskriva hur frukostmoétena &r, utifran var bild, medan vi genom
intervjuerna har forsokt att fa en bild av hur frukostmotena uppfattas av deltagarna.

Vi valde att framstélla resultatet i form av citat och utan tolkningar for att pa sé sétt ge 14saren en
mojlighet att gora egna analyser men dven for att géra uppsatsen s genomskinlig som mgjligt.

6.12. Metoddiskussion )
Kan kunskap vara objektiv? Ar inte all kunskap tolkad?

Virt syfte och véra fradgestdllningar vicktes under den praktikperiod som vi var ute pa under
hosten 2008 dé en av oss praktiserade i utredningsgruppen. Intresset stirktes under den intervju'’
med 1:e socialsekreteraren i utredningsgruppen som vi gjorde i inledningsfasen av var studie.

9

Gilje och Grimen''"’ talar om ett utifranperspektiv som innebdr att forskaren 4r objektiv och har

en askddarroll. Den egna forforstaelsen fér inte paverka forskningsresultatet dd@ man som forskare
efterstravar sann kunskap. Inifrdnperspektiv skriver Gilje och Grimen innebér att forskaren ar
subjektiv och har en deltagarroll vilket betyder att det inte finns ndgon objektiv kunskap, utan att
all kunskap ar subjektiv. Alla har en omedveten forforstaelse vilket innebér att alla ménniskor
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tanker och paverkas av det vi ser och upplever. Enligt detta synsitt kommer vi alltsd sjdlva som
forskare att pdverka vart forskningsresultat nér vi skall tolka och forsta brukarnas och
socialsekreterarnas tankar om och upplevelser av frukostmdtena.

Da makt r ett av uppsatsens huvudbegrepp har vi funderat dver var egen maktposition gentemot
brukarna och socialsekreterarna. Ar det faktum att vi ir socionomstudenter frén Géteborgs
universitet ndgot som kan vara skraimmande? Paverkar det informanterna till att vilja svara rétt pa
vara fragor? Att vi arbetar inom organisationen, kan det ha paverkat socialsekreterarna? Da ingen
av oss arbetar i1 utredningsgruppen, och pa det séttet inte kommer i kontakt med brukarna annat
an genom uppsatsen, fann vi det inte nddvéndigt att tala om vér koppling till Biskopsgérden.

Vi har haft ett omfattande analysunderlag i och med att intervjuerna spelades in pa band och
skrevs ut ordagrant, samt att vi gjort tva observationer. Utifrdn dessa utskrifter har vi forsokt att
pa ett djupgaende sitt beskriva och analysera hur brukarna savél som socialsekreterarna uppfattar
frukostmotena. Hur vet vi att de olika informanterna tinker pd samma sak da de ombeds att
beskriva upplevelsen av frukostmotena? Skall vi undersoka vad makt ar for informanterna maste
informanterna ha en uppfattning av vad makt &r innan de kan resonera om hur den tar sig uttryck.
Niér det géller fragan om makt sag vi att uppfattningarna skiljde sig at. Informanterna beréttar
visserligen om vad makt dr for dem men de gor det pa olika sitt eftersom de har olika
uppfattningar av vad makt ar.

Vi har diskuterat varfor den tolkning vi gjort dr att foredra framfor en annan. Vi har vid ett flertal
tillfillen gatt igenom vart material for att se om vara tolkningar ger en réttvisande bild av vara
informanters utsagor. Vi hoppas att vi har lyckats med det.

Vi har under hela uppsatsprocessen arbetat tillsammans vilket har gjort att vi pa ett naturligt sétt
kunnat komplettera varandra, ge varandra konstruktiv kritik samt fungerat som kontrollorgan {for
varandra och for uppsatsen.

7. Resultat

I foljande avsnitt kommer vi att presentera véra resultat. Vi har delat in avsnittet i tre delar dér vi
borjar med att redovisa de observationer vi har gjort. Direfter presenterar vi brukarnas
beskrivningar for att sist presentera socialsekreterarnas beskrivningar av frukostmotena.
Brukarnas och socialsekreterarnas ord presenteras indelat i1 fyra olika teman. Syftet med
frukostmotena, medverkan och inflytande, dsikter om frukostmétena och vad betyder
brukarmedverkan, brukarinflytande och makt?

7.1. Observationsreferat
Nedan foljer en beskrivning av vad vi iakttog under frukostmotena den 2 mars 2009 klockan nio
till elva samt den 6 april 2009 klockan nio till elva.

7.1.1. 2 mars 2009
Motet borjar klockan nio. Vid tio 6ver nio kommer en socialsekreterare och hamtar
o0ss. Vi har statt utanfor lokalen och véntat pa att brukarna skall bli tillfragade om vi fér
lov att vara med och se hur ett frukostmote gar till. Nar vi kommer in i lokalen méts vi
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av blickar fran brukarna som héller pé att ta frukost. Frallor, ost, gronsaker, juice, te
eller kaffe. Vi blir ocksé bjudna.

Rummet som motet hélls i fungerar pé kvéllarna som fritidsgérd vilket praglar
inredningen. Dér finns ett biljardbord, en cafédisk, nagra soffor och flera runda bord.
Rummet har en rundad yttervagg som éar tackt med fonster. Man ser ut mot torget och
sparvagnshéllplatsen. Rummet ligger i samma byggnad som socialkontoret men har en
separat ingang vilket innebér att man inte gar genom socialtjanstens lokaler for att
komma till métet.

Vi sitter oss sedan vid tva runda bord som stér ihop. Pa Lisas vinstra sida sitter tva
socialsekreterare sedan fyra brukare, direfter tva socialsekreterare, Sandra, en brukare
och en socialsekreterare. En brukare kommer in lite sent pd motet. Av brukarna &r tva
mén och fyra kvinnor. Bland socialsekreterarna dr en man och fyra kvinnor.

En brukare fragar direkt vad syftet med var uppsats ar och varfor vi skriver den.
Brukaren undrar ockséd om uppsatsen kommer att betygsséttas och om den kommer att
vara offentlig. Lisa forklarar att vi &r intresserade av att veta vad brukarna tycker och
tanker om frukostmdtena och att vi gidrna vill delta for att se hur frukostmotena gér till.

Motet inleds med att en av socialsekreterarna talar om varfor vi har samlats har. Hon
sdger att detta ar ett sitt att traffas lite mer informellt och ett sitt dir socialsekreterarna
kan fa hjdlp med saker att bli béttre pa. Dérefter foreslar hon en presentationsrunda.
”Jag heter X och jag ar socialsekreterare, Lisa Ruuth socionomstudent, X
socialsekreterare, X ocksa socialsekreterare, X socialfall, skratt, X arbetslos, X jag
soker ocksa arbete till 110 %, X socialsekreterare, X socialsekreterare, Sandra Fast
socionomstudent, X har tidigare haft eget foretag men &r nu arbetslos”.

Efter presentationsrundan fragar en av socialsekreterarna om det &r ndgot som brukarna
vill ta upp under dagens méte. En av brukarna som var med pa forra motet undrar dé
vad som har hdnt med det de pratade om forra gangen, dé de hade diskuterat
promenader. En socialsekreterare forklarar att de har arbetat med fragan och att planen
dr att starta en grupp i borjan av april. Detta ar brukaren n6jd med. Ingen annan tar upp
nagot.

Socialsekreteraren presenterar dagens tema som &r utférarenheten. Hon séger att
tanken &r att prata om hur socialtjansten ihop med brukarna skall kunna anvénda sig av
utforarna. Direkt fragar tva brukare var utforarenheten ér for nagot. Ordet lamnas 6ver
till en av socialsekreterarna som har erfarenhet av att arbeta som utforare.
Socialsekreteraren forklarar att utforarna arbetar inom socialtjinsten men att de inte &r
socialsekreterare utan att de kan hjélpa till med att utfora saker. Nagra exempel ges.
Brukarna ger sedan egna exempel pé vad utforarna kan gora for att se om de har
forstatt. Socialsekreterarna bekréftar att brukarna har forstéatt vad utférarna kan hjélpa
till med. Socialsekreterarna podngterar att det &r brukarna sjdlva som gor
bestillningarna. Det ar brukarna som skall bestimma vad de vill ha hjalp med.

En socialsekreterare bryter efter ett tag in och uppmérksammar att alla i rummet har
tystnadsplikt vilket de glomde att ta upp i borjan.

Socialsekreterarna atergar till att prata om utforarna. Brukarna kommer in pa hur det &r
att soka arbete och hur utférarna skulle kunna komma in i bilden. Ju ldngre samtalet
fortloper desto langre ifran dagens tema kommer brukarna. Istéllet fokuserar de pa
svarigheter med att soka arbete. Flera personliga exempel ges. Brukarna stéller
foljdfragor till varandra. De tar upp hur olika myndigheter hjélper eller inte hjélper
dem. Alla har olika erfarenheter. En brukare tar upp att det ér viktigt att man behéller
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orken. En socialsekreterare stiller d& en foljdfrdga och undrar hur man kan behalla den
dir orken. Alla haller med om att det tar mycket kraft att soka jobb vilket 4ven
bekriftas av socialsekreterarna. Nya personliga exempel kommer upp. Exempel pa
hinder for att bli sjalvforsorjande tas upp sdsom virk, tidsbrist och alder.

Efter ett tag sdger en av socialsekreterarna att hon hor att de diskuterar svarigheter med
att soka jobb. Hon undrar da om de skall byta &mne pa métet och istéllet for att prata
om utforarna prata om att soka arbete. Hon far medhall fran brukarna.

En av brukarna ldmnar métet efter ca 45 minuter ndgot som personen talade om i
borjan av motet.

Efter bytet av &mne fortsétter brukarna att ta upp personliga erfarenheter och exempel.
Samtliga brukare pratar utifran sig sjdlva och sina situationer. De stéller foljdfragor till
varandra. Socialsekreterarna ér relativt tysta. De brukare som under moétet har varit
tysta far vid enstaka tillfdllen direkta fragor till sig. En av brukarna &r dnnu inte klar
med sina svenskastudier och har darfor lite svart med spraket. Nér denna brukare far en
fraga behovs fragan forklaras pé nytt for att forstas.

Nar klockan borjar ndrma sig halv elva séger en av socialsekreterarna att det snart ar
dags att borja runda av métet. DA séger en av brukarna att det dr en sak som personen
vill ta upp och det &r hur svart det dr att fa ihop ekonomin nir man lever pa
socialbidrag. Exempel som att ha rdd med bra mat tas upp men dven hur det
byréakratiska systemet runt ekonomiskt bistdnd fungerar. Medhall fas av 6vriga
brukare. Aven socialsekreterarna siger att de forstar och att de ofta hor svarigheter
med att ha rdd med nyttig mat. Vidare tas den sociala biten upp. Hur svart det ar att ha
rad att unna sig saker som att till exempel ga ut och fika eller att ta en 6l. En
socialsekreterare undrar om det vore en bra idé att prata om det hir med den sociala
biten vid nésta mote. Brukarna haller med om det. Socialsekreteraren soker medhall
fran sina kollegor.

Socialsekreterarna pratar om att socialtjansten dr s& mycket mer &n bara pengar och
undrar hur de kan hjélpa till utover att bevilja bistand i form av férsérjningsstod.

Motet avslutas och brukarna hélsas vilkomna till ndsta mdte. Lisa bryter da in och
sdger att hon girna vill sdga nagra saker. Hon tar upp att vi soker personer att intervjua
och att vi ar valdigt intresserade av att intervjua de som varit med idag. Ett
informationsbrev delas ut till samtliga brukare. (Den brukare som ldmnade motet efter
45 minuter fick med sig ett informationsbrev innan hon gick.) Vi pratar &ven med
samtliga brukare och forklarar brevet. Vi fragar om de foredrar att lamna sitt
telefonnummer till oss men det vill ingen. De sédger att de hor av sig till oss.

7.1.2. 6 april 2009

Matet borjar klockan nio. Strax efter nio kommer en socialsekreterare och himtar oss.
Vi har véntat utanfor lokalen. Brukarna blir &ven denna géng tillfragade om vi far lov
att vara med och se hur ett frukostmote gar till. Nar vi kommer in i lokalen &r det ko till
frukosten. Frallor, ost, gronsaker, juice, te eller kaffe, precis som forra gangen. Vi blir
ocksé bjudna.

Niér vi skall sitta oss mirker vi att borden inte récker till s& dnnu ett bord plockas fram.
Tre bord &r rekord kommenterar en socialsekreterare. En socialsekreterare véljer att
lamna moétet da inga av hennes klienter dr diar. Runt bordet ar vi 20 personer. Nio
brukare varav sju kvinnor och tvd mén, nio socialsekreterare varav sju kvinnor och tva
mén och vi tva studenter.
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Motet inleds efter lite smaprat med att en av socialsekreterarna presenterar
frukostmatet och beréttar vad syftet med det dr. Socialsekreterarna vill ha hjalp med att
bli battre och med att utveckla sitt arbete med hjélp av brukarna. Dérefter vinder sig
socialsekreteraren till en kollega som fér presentera fyra &mnen som de vill prata om
under dagens moéte. Dessa &mnen ar upplevelsen av sommaren da ordinarie
socialsekreterare dr pd semester, hur far man fler att svara pa n6jd-kund-enkéten, hur
far man ekonomin att riacka till samt hur upplevs ansokningsblanketterna. Ordet l1dimnas
fritt.

Det forsta &mnet som tas upp &r upplevelsen av sommaren. Det dr ingen som riktigt tar
tag 1 &mnet. En socialsekreterare vinder sig da till sina brukare som ar med pa métet
och undrar hur de har upplevt somrarna nir hon har varit pa semester. De séger alla tre
att det &r bra att fa veta i forvig nér socialsekreteraren har semester. Nagot som
efterfrdgas ar en typ av jourlista dér det stdr namn pa en person som man kan vinda sig
till nér ens socialsekreterare ar borta. Flera brukare upplever det som jobbigt att behova
ringa runt nir man inte riktigt vet vart man skall vinda sig. Det dr cirka hélften av
brukarna som aktivt deltar i diskussionen genom att komma med asikter, forslag och
synpunkter. Ovriga brukare sitter tysta och lyssnar. Nagot som de inte kiinde till, som
socialsekreterarna berdttade, var att man som kollegor hjélper varandra under
semestrarna genom att till exempel ta hand om varandras post. Detta var nytt for
brukarna och de dnskade tydligare information. Socialsekreterarna svarade genom att
sdga att det skulle ta med sig synpunkterna.

Nér dmnet borjar bli fardigdiskuterat dr det en brukare som uttrycker att det var dags
att ga vidare. Nésta d&mne blir n6jd-kund-enkéten. En av socialsekreterarna
kommenterar att svarsfrekvensen ar 1ag och undrar vad det kan bero pa men séger
ocksé att man vill ha tips pa hur man kan fa fler att svara. En brukare borjar direkt
prata och lyfter kénslan av att kdnna sig kontrollerad som en mojlig orsak till varfor
man inte svarar. En annan brukare svarar att enkéten inte alls upplevdes pa det séttet
for personen ifriga utan att det snarare handlar om att socialtjansten vill veta vad
brukarna tycker om deras tjdnster. Den forsta brukaren fortsétter och tar upp
spraksvarigheter som en annan anledning till den ldga svarsfrekvensen. Brukaren far
till viss del medhall fran en brukare som inte har svenska som modersmaél. Brukaren
beréttar att forsta gangen enkéten skulle fyllas i kryssade personen i den mittersta rutan
pa alla fragor da personen inte forstod fraigorna men dndé ville vara med och svara.
Mojligheten till att fa tolkhjélp lyfts upp utav en brukare. Varfor inte sitta upp en lapp
i receptionen dér man kan fa fylla i att man onskar tolk &r ett forslag.
Socialsekreterarna lyssnar och séger att det kan vara nagot att ta med sig till nista ars
enkaét.

Efter cirka en timma blir det en paus efter initiativ av en socialsekreterare. Under
pausen smapratas det, ndgon gar ut och roker, andra gar pa toaletten.

Efter en kvart fortsétter motet. Diskussionen handlar dd om hur
ansOkningsblanketterna dr formulerade. En brukare tar upp att den kunde vara kortare
for dem som regelbundet lamnar in sina ansdkningar. En brukare lyfter i samband med
detta upp bemdtandet inom socialtjdnsten. Personen menar att det under senare tid har
blivit en attitydfordandring till det positiva inom socialtjdnsten i Biskopsgarden.
Déaremot menar personen att det finns attitydproblem da man ringer och bokar en tid.
Att behdva vinda ut och in pa sig sjdlv dver telefon kinns fornedrande. Brukaren
ifrdgasitter hur ndgon dver telefon kan avgdra om man har rétt till hjélp eller inte.
Detta dr ndgot som socialsekreterarna séger att de skall ta med sig och fora vidare. De
siiger ocksa att de haller med om att det later forfirligt. Ovriga brukare ir relativt tysta.
Brukaren som tagit upp fragan far medhall fran en annan brukare om att bemotandet
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inte &r det bésta. Nya tradar fangas upp av ovriga brukare som till exempel hur
forsdkringskassan fungerar eller inte fungerar. Kritiken ar hard. Samtalsdmnet verkar
engagera de flesta brukarna. Socialsekreterarna poédngterar att de som sitter vid bordet
inte dr ensamma. De talar om i siffror hur ménga personer som é&r aktuella inom
arbetsgruppen som har fatt avslag pa sin sjukerséttning.

Efter forslag fran en socialsekreterare avslutas motet dé det bara aterstér tio minuter
vilket kinns for kort tid for att ta upp nista &mne som handlar om hur man far
ekonomin att ricka till. Fragan stélls om detta dr nagot att ta med till ndsta mdte. Svaret
blir ja, en brukare paminner ocksa om att det ju redan forra géngen bestimdes att
amnet skulle tas upp. En socialsekreterare ger brukarna i uppgift att fundera dver hur
de vill ta upp dmnet nista ging. Brukarna har svéart att avsluta. De kommer med olika
forslag pa vad man kan prata om. Hur man séker fonder &r ett exempel fran en brukare.
En annan brukare beréttar da hur man kan gé till viga. Till slut sdger en
socialsekreterare att nu far vi sluta men fortsitt girna prata med varandra och sé ses vi
nésta gang.

7.2. Brukarnas ord

I det hir avsnittet kommer vi att presentera brukarnas upplevelser av frukostmétena i form av
citat fran intervjuerna. Vi har intervjuat Kenneth, Kajsa Lotta och Hedvig, alla brukare som &r
aktuella 1 utredningsgruppen i Biskopsgarden.

7.2.1. Syftet med frukostmotena
Vi stdllde fragan till vara informanter, vad tror du &r syftet med frukostmdtena? Svaren varierade.

Det ar information och forfragningar. Och vi fick yttra oss. De fragade vél och vi
socialbidragstagare, det kinns otrevligt att sédga det ordet. Det var ett utbyte av
upplevelser och information.

Kenneth

De ar ju till for att vi ska komma ut och traffa ménniskor, inte bra sitta isolerade. For
det 4r ju ménga som blir det. S& mdtena dr socialt bra for alla oss, som far det hir
(forsorjningsstod forf. anm.). Da kan jag kdka frukost dér och sitta och prata med folk.
Och det &r det, det gér ut pa. Det gar ut helt och héllet pa det.

Kajsa Lotta

Jaa du, (skratt) jag vet faktiskt inte. Jag vet faktiskt inte. Egentligen sa vet jag inte vad
de sjédlva har for tankar med de hir frukostmétena.
Hedvig

7.2.2. Medverkan och inflytande

Det dr ménga tankar, asikter och erfarenheter som kommer fram under frukostmdtena. Vi fragade
om brukarna upplevde att socialsekreterarna tog tillvara pa deras erfarenheter. Samtliga
informanter tror att deras erfarenheter i stort sétt tas till vara pa. Ett exempel pa detta kan vi se
nedan.

Nu har jag inte varit med sa himla lange. Men det jag har upplevt sé tar de tillvara pa
det vi sdger. Och kanske mangt och mycket kanske det inte gér att genomfora heller,
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olika saker. Man kan ju inte riva ett stort berg for det finns ju smasten. Forst far man ta
bort dem.
Kajsa Lotta

Om man nu upplever att ens erfarenheter tas till vara pa under frukostmétena hur ser man da pa
sin mojlighet att paverka socialtjanstens arbete?

De har gjort om en folder som jag som svensk talade om att den var svarlést. Idag &r
den omgjord. Sedan har vi pratat om att det skall bjudas in folk fran olika
stadsdelsnamnder och brandkar och allt mellan himmel och jord och det har jag inte
sett en enda ménniska utav. S& mycket utav det vi har pratat om har vil bara blivit
nerskrivet pé ett papper och sedan har det inte blivit mer utav det. Men hade de inte
tagit med sig ndgonting s hade det ju inte blivit ndgonting gjort heller. Ja allting
noteras ju. Vi kan ga tillbaka till den déar foldern for det ar ett praktexempel. Jag menar,
hade de inte lyssnat och inte brytt sig, sa hade vi inte haft en ny folder. S& nédgonting
tar de ju uppenbarligen med sig.
Ar socialsekreterarna forindringsbendgna?
Ja, inom rimlighetens grinser i alla fall. (Skratt)

Hedvig

Jag kan inte paverka. Paverka kanske jag kan i det langa loppet. Men inte da (pa
frukostmétet forf. anm.). Jag kan bara framfora mina ésikter.
Upplevde du att de lyssnade pa dig?
Ja, jag tror det. Jag fick i alla fall ur mig det. Ja, att sa &r det. Den uppfattningen fick
jag. Annars sa spelar de javligt bra.

Kenneth

Det kan jag ju. Om jag tycker att s hir kan vi géra. En s&ddan sak kan vi gora. D4, gér
det ju upp till diskussion. Det géller ju oss allihop. Vi yttrar ju oss alla. Ja, mer eller
mindre.

Kajsa Lotta

Amnena som tas upp pa frukostmédtena kommer bade frin socialsekreterarna och fran brukarna.
Ofta inleder socialsekreterarna med nagot tema som de vill prata om. Om sedan inte brukarna vill
prata om det s& brukar deras dmne fa ta dver. Amnena kan handla om allt fran friskvérd till olika
myndigheter eller hur man fér forsérjningsstodet att récka till.

Det kom in fragor och péstaenden ifran de som mig (brukarna forf. anm.) och da

hingde man pa. Det &r ju sa att, &r man &dr en grupp som &r i samma situation, sa kdnner

du inte samhorighet, men man delar samma 6de eller hur jag skall uttrycka mig.
Kenneth

De tar upp mycket av sddana déir sociala saker, arbete, arbetsformedlingar.
Kajsa Lotta

Det har blivit stora och vildiga diskussioner om manga &mnen. Fran borjan sa sades
det att man skulle ha tema varje gdng men det har aldrig blivit tema utav det hela utan
det har kommit upp ett &mne och sedan har det &mnet bearbetats eller att ndgon utav de
hir socialsekreterarna har sagt ndgonting och sé har man spunnit vidare, och det ena
har gett det andra, och sé vidare, men nigra teman har vi aldrig utan det var bara en
god tanke.

Hedvig
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Rollfordelningen under mdtena beskrivs som relativt jimn. Brukarna beskriver att de upplever att
de ges den storsta platsen. Hedvig séger att hon till en bdrjan inte visste vem som var
socialsekreterare och vem som var brukare.

Jag kan vil séga sé hér att i borjan nér jag gick dir nere dé visste inte jag vilka som var
vilka. Nej, s& da pratade jag vildigt forutséttningslost med alla méanniskor. Folk &r
kladda likadant, det finns liksom inga yrkesklader eller nagonting. Det &r alla aldrar,
fran er alder, och upp till dldre 4n vad jag dr, och jag hénger snart pa pensionsstrecket.
Du kan inte séga det att det dr en klient och det 4r en socialsekreterare. Det finns inga
mojligheter. Socialsekreterarnas roller dr vél att ha igang folket, antar jag. Det &r vl
dérfor de ar dér och kanske for att ldra kénna sina klienter under andra former.

Hedvig

De (socialsekreterarnas forf. anm.) presenterade ju sig hit och dit. Sedan ldamnade de
ordet till oss helt enkelt. Forst kdnde jag mig som ahorare men ju ldngre tiden gick sa
blev det ju, dok det upp frdgor fran niagon, sa flikade man in ndgonting dar.

Kenneth

Jag tror det dr vi som har mest plats. Det &r bra. Det ar det de &r till for. Det tycker jag
ar jattebra. Det dr ingen som (paus) jag vet mer dn dig eller du &r sddan. Jag kan mer.
Det ar inte alls sa utan, jag uppfattar att vi ar lika. Vi dr ménniskor som sitter och kikar
frukost och snackar. Nej, de (socialsekreterarna red. anm.) &r bra, de &r bra! Det ar
tjejer och killar helt enkelt, som sitter dar med oss andra. Det dr ingenting over. Vi dr
pa samma niv4, totalt.

Kajsa Lotta

Samtliga informanter beskriver frukostmotena som ett vanligt samtal runt ett fikabord. Nagra tar
upp spraksvarigheter som kan uppsta da alla inte har svenska som modersmal.

Vi pratar fran hoger till vinster och ibland kanske i mun pa varandra och har du dé inte
vart sprak sa kan det ga for fort. Pa ett eller annat sétt s& brukar jag forsoka rycka in
alla méanniskor i det hela. Sedan far man inte alltid respons det far man bara inte men
jag menar det dr ju sa i livet. Alla ménniskor pratar inte. Det &r ju bara sa. Men forsoka
duger.

Hedvig

7.2.3. Asikter om frukostmétena

Anledningarna till att man som brukare gar pa frukostmétena varierar. Kenneth gick for att han
blev kallad. Hedvig gar for att f4 gora sin rost hord. Hon tycker ibland att de som arbetar pa
socialkontoret kan bli hemmablinda. Kajsa Lotta séger att métena ger henne en mojlighet att
komma ut och triffa manniskor. Alla brukare betonar att det ar frivilligt att ga pa frukostmotena.
Tva av informanterna séger att de gar for sin egen skull medan en informant gér for alla, som kan
ha nytta av hennes asikters skull.

Min egen. Absolut! Inte fér ndgon annan. Jag menar det dr. Det dr bara en dumhet om
man inte skulle ga. Och det var som jag sa tidigare. Har man ett jobb sa dr man ju
tvungen att ga.

Kajsa Lotta

For alla som kan ha anvéndning for mina ésikter. Bade bra som daliga alltsé. Finns det
ett forum, ett eller ett annat, dir du kan gora din rost hord sa tycker jag det dr bade en
rattighet och en skyldighet.

Hedvig
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Gemensamt for alla tre informanter &r att de tycker att det &r bra med frukostmdtena. De tycker
att det r roligt att tréffa ménniskor, utbyta asikter och att finnas med i ett socialt ssmmanhang
vilket nedanstéende citat visar.

Jag tycker det dr ritt kul att komma ner och triffa de hir ménniskorna och se om det
hander ndgonting med véara forslag. Det &r roligt att se att de inte bara tar det med sig
utan att de goér ndgonting av det ocksé. For gonblicket tror jag inte att det har hint
nagot mer dverhuvudtaget dn att de sitter en bunt papper i en parm eller mapp eller
nagonting sadar.

Hedvig

Det gav mig en chans att fa yttra mig och siga vad jag tycker och vad som behovs. Det
kéndes bra att fa det ur sig. Att sa hér illa dr det och det maste dndras pa nagot sitt.
Kenneth

Brukarna uttrycker att det kénns trevligt att bli inbjuden till frukostmétena. Ndgon kdnner sig till
och med lite utvald.

Det betyder mycket! For det dr en social grej for mig.
Kajsa Lotta

Det betydde vil (paus) fan det var en lurig fraga (paus) det betydde att jag inte ar
bortglomd i alla fall. Jag tréffade andra i samma eléndiga sits.
Kenneth

Forvintningarna infor frukostmotena varierar. Alltifran att inte ha nigra forvantningar till att det
faktiskt skall hinda ndgot med allt det som tas upp under frukostmotena.

Jag hade ingenting, for jag visste inte vad det handlade om forst egentligen, ingenting
egentligen, jag hade inga forvantningar, jo en forvintning hade jag vil att kunna fa
yttra mig sdga vad jag tycker och ténker. Ja, och det fick jag ju mojlighet till.

Kenneth

Jag forvéntar mig att det ska hinda nadgonting. Det &r jétteviktigt. Det far inte vara tomt
prat. For d& ar det ingen som tar det pa allvar.
Kajsa Lotta

Precis som forvantningarna infor frukostmdtena varierar hos brukarna varierar dven kidnslan om
motena motsvarar forvintningarna. Kajsa Lotta sdger att hon ibland tycker att métena motsvarar
forvintningarna och ibland inte. Ett exempel pa det senare dr om ndgon pratar for mycket om sig
sjalv. Att, som Kenneth uttrycker det, fa triffa de som bestimmer over hans liv for tillfallet
motsvarade hans forviantningar med rage. Hedvig dr n6jd med métena och menar att det inte finns
sadana hér forum nédgon annanstans. Hon uttrycker det pa foljande sitt i citatet nedan.

Ja det tycker jag, for jag menar det att det finns inga sddana hir forum. Jag menar det
att (paus) jag kan sétta mig ner och skriva ett brev och var hamnar det nagonstans da?
Arkiverat i en pArm ndgonstans, som en person har last.

Hedvig

Brukarna uttrycker positiva kénslor infor frukostmoétena. De sdger att det kéinns spannande att se
vilka som kommer pa métena. De dr nyfikna pd om det dr nya personer som kommer eller om det
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ar personer man har sett dir tidigare. Sedan far vi inte glomma frukosten som samtliga
informanter ser som en viktig del av mdtena.

Jattebra! Jattebra! Jag tycker att det &r roligt att traffa forst tjejerna som jobbar och
sedan sa tycker jag om att se hur mycket olika folk det kommer pé varje mote.
Kajsa Lotta

Finns det saker som skulle kunna forbéttras pa frukostmdtena? Brukarna ér i det stora hela ndjda
med frukostmotena. Antalet deltagare dr ddremot nagot som alla tar upp. En informant menar pa
att det ar ett lagom antal, da fler deltagare hade gjort det svart att ha en gemensam diskussion. De
andra informanterna utrycker att de hade onskat fler deltagare. De finns olika tankar om varfor
folk inte kommer pa motena.

Det ar ménga som inte kommer. De tycker att det ar trékigt. Kanske, en utav orsakerna.
Eller att det &r tjatigt. Om det dr bara en som sitter och pratar dé blir det ju tjatigt.
Sadana finns det ju gott om.

Kajsa Lotta

Jag hade onskat mig, jag hade forvéntat mig fler fran oss. Jag tror att ménga ér
uppgivna. Kanske inte végar riktigt, kanske ar de blyga, men jag vet inte riktigt. Jag
tror uppgivenhet. For det ligger néra till hands. Det gor det. Om de (socialsekreterarna
forf. anm.) hade suttit i en bestimmandeposition hade det varit mycket mer positivt
men det kommer ju uppifran. Men jag antar att socialsekreterarna som var dar kommer
att ta at sig detta och pa nigot sitt fora det vidare. Annars &r det ju helt meningslost!
Det maste ju hamna négonstans tillslut. S& ar det!

Kenneth

Ja, det jag ddremot kan sdga om de hér frukostmotena det ar att det ar fortvivlat lite
karlar dér (Skratt). Vi sitter en klick fruntimmer och sa méjligen nagon manlig
socialsekreterare.
Vad tror du det beror pa?
Ja, det dr vil vildigt inrotat. Karlar gér inte pé kafferep. Ja det heter ju frukostmote
med kaffe och fralla d& liksom och ja, ndgonstans kidnns det som att det &r inte deras
grej.

Hedvig

Frukostmotena hélls i en lokal som ligger utanfor socialtjdnstens dorrar. Detta for att brukarna
inte skall behova ga igenom socialkontoret och visa att de ar klienter inom socialtjansten. Vi blev
nyfikna och undrade vad brukarna tinker om det. Svaren visar att det inte spelar nadgon roll att
frukostmotena inte halls pa socialkontoret. Man har inga problem med att ga till socialtjansten
déremot upplevs rummet som en bra lokal med tanke pa storleken.

Det spelar ingen storre roll faktiskt men det kdndes bra att vara dir 4nda. Vi var nog
tvungna att ha en sé pass stor lokal. Det lagret och det lagret tillsammans blir ju en
skara i alla fall och s& sitter man ju bra du har kaffe och séhir.

Kenneth

7.2.4. Vad betyder brukarmedverkan, brukarinflytande och makt for informanterna?

Da vart syfte med uppsatsen dr att ta reda pa hur brukarmedverkan, brukarinflytande och makt tar
sig uttryck pé frukostmotena fragade vi brukarna om de kdnde till orden, och vad orden betydde
for dem. Brukarmedverkan och brukarinflytande var tva ord som var svara for brukarna att
definiera. Kenneth hade till exempel aldrig hort orden tidigare. Kajsa Lotta tycker inte om orden

26



dé hon inte vill klassificera folk. Samtliga kunde se en koppling mellan orden och frukostmétena
vilket Kajsa Lotta och Hedvig visar nedan.

Om man pratar om medverkan och inflytande, kan du se de orden i forhdllande till

frukostmdtena?

Ja, medverkan. Vi dr medverkande allihop. Annars sé blir det ju inget mote.

Kdnner du att du har inflytande?

Ja, till en viss del sa har jag ju det. Det har vi allihop, bara vi kommer s har vi ju det!
Kajsa Lotta

I alla situationer sé& har du ju alltid chansen att paverka din situation pé ett eller annat
sétt. Men du kan bara paverka din situation om du 6ppnar munnen och ber om
nagonting eller har en &sikt om ndgonting. Och dér har du bade brukarinflytande och
asikter. Det dr ju beroende pé vad du sjilv vill.
Tycker du frukostmétena dr ett forum for brukarinflytande?
Ja, det tycker jag. For dar far vi verkligen tala om vad vi tycker och tanker och kidnner
och vill.

Hedvig

Begreppet makt kidnde alla till. Det handlar enligt brukarnas svar till stor del om paverkan.

Makt, det dr forsdkringskassan eller moderaterna som har stillt till detta hér for oss.
For hade de inte gjort sd, sd hade jag haft min sjukpenning fortfarande. Jag tycker det
ar maktmissbruk rent ut. Man &r liten, man kanner sig liten som socialvardstagare. Man
har ingenting att séga till om. Socialas ord dr ocksa makt. Socialas ord, de &r deras ord
som giller. Sa att dér har jag ingenting att sdga till om, men jag kan papeka och
diskutera och séga emot. Jag har ju yttrandefrihet.

Kajsa Lotta

Det ar vél att kunna vara med och péverka sin tillvaro. Det ar vél kort och gott det jag
kan sdga. For det ar ju den lilla makten vi grasrotter har. De (socialsekreterarna forf.
anm.) har ju makten att kunna séga att det hir fir du, det hér fa du inte. De bestdmmer
ju hur min ekonomi ser ut i princip.

Hedvig

Makt kan ju alla ha, inklusive jag sjélv.
Kenneth

7.3. Socialsekreterarnas ord

I det hir avsnittet kommer vi att presentera socialsekreterarnas upplevelser av frukostmdtena i
form av citat fran intervjuerna. Vi har intervjuat Ulla, Berit och Ralf som alla arbetar som
socialsekreterare i utredningsgruppen i Biskopsgérden.

7.3.1. Syftet med frukostmotena

Precis som vi fragade brukarna sé frdgade vi dven socialsekreterarna om vad syftet &r med
frukostmotena. Samtliga socialsekreterare podngterar att motena framst ér till for dem sjdlva och
for att de skall kunna utveckla sitt arbetssétt med hjilp av brukarna.

Frukostmotena skapades egentligen for att vi skulle fa veta om vi gjorde ratt. For vi

lagger ofta ord i mun pa folk. Och sé bestimmer vi vad vi ska gora. Vad siger
brukarna sjilva om det? Sa det &r lite att fa reda pa vad de tycker &r viktigt. Framfor
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allt, att stilla fragan, istéllet for att sjdlvgott tro sig ha svaret. For ibland ar svaret s&
sjalvklart for oss att vi tror att vi har fragat. Men vi har aldrig fragat.
Berit

De ér till for att brukarna som gar pa forsorjningsstod ska kunna se mojligheterna att
de kan paverka sjélva, vad de vill gora. Eller att fa oss att bli bittre pa det arbetet vi
gor. Och det ér dven kopplat till den hir ndjd-kund-enkéten.

Ulla

De ar till for att vi vill veta vad vara brukare tycker om véra insatser och vad vi gor. Vi
hoppas, att de hér sa informella formerna som mojligt, dir man sitter och fikar
tillsammans, skall kunna komma fram pé ett sitt som inte jag tdnker dr mojligt pa
samma sitt i det direkta motet uppe pa socialkontoret dar det anda finns
myndighetsutdvning och krav. Det ar frivilligt att komma till frukostmétet och dér

skall man kunna sdga vad man tycker.
Ralf

7.3.2. Medverkan och inflytande

Som vi visat ovan menar socialsekreterarna att frukostmotena ér till for dem sjdlva.
Socialsekreterarna vill ha hjilp med att utveckla sitt arbete. Men de kan dven se att brukarna kan
ha nytta av métena genom mdojligheten att {3 yttra sig. Berit lyfter fram att 4ven de som inte
kommer pa frukostmdtena drar nytta av dem. Hon menar att det som kommer fram pad métena
skall paverka arbetsgruppens sitt att arbeta vilket hon menar paverkar samtliga brukare.

Vi fragade hur strukturen pa motena brukar se ut. Svaren varierade ndgot men samtliga var
Overens om att det nog finns en del att forbattra nar det kommer till strukturen. Samtliga
socialsekreterare lyfter fram att de brukar vara fler socialsekreterare dn brukare. Om deras
brukare kommer, sa brukar de stanna for det ska vara en trygghet for brukaren men annars viljer
vissa att ldamna motet for att det inte ska vara en Overvikt av socialsekreterare.

Strukturen 4r lite flytig. Ibland kan det svéva ivdg. Det blir lite som det blir. Och
nagonstans ar det viktiga i det hela, att det inte &r vara ord. Det 4r sédllan som klienterna
tycker det som vi tror att det tycker.

Berit

Strukturen &r s4 att vi fordelar, vem som ska gora vad for att motet ska fungera. Aven
om Vi sétter upp ett tema sa ér det inte alltid att det blir det som kommer fram. Det ar
sagt att alla socialsekreterare ska vara med, i fall ens egen klient dyker upp, att det ska

vara en trygghet med, att de kénner igen nagon.
Ulla

Mm, eller avsaknaden av struktur kanske. Under ideala omstdndigheter sa har vi nagot
tema som vi vill diskutera och sé brukar vi utga ifran det temat. Sedan sldpper vi fragan
fri och da brukar det utvecklas at alla mojliga hall och kanter.

Ralf

Socialsekreterarna berittar att de har borjat med teman infér métena. Detta dr ndgot nytt som inte
har funnits med sedan starten. Det socialsekreterarna vill diskutera dr &mnen som ar aktuella for
dem. Det kan till exempel handla om utformandet av utredningsgruppens informationsbroschyr
eller om hur brukarna tycker att det fungerar under semestrarna. Olika teman bestims av
socialsekreterarna i1 forvdg men det r i regel inget som brukarna kénner till innan de kommer pa
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mdtena. Amnena presenteras i borjan av varje méte av socialsekreterarna. Om det sedan #r det
dmne som motet kommer att handla om, det avgdr brukarna.

Det har ju inte gatt ut innan till dem som kommer att den har géngen skall vi prata om
det hir. Det blir en surprise. Jag tror att alla hade fatt ut mer av métena om man visste
fran borjan vad det skall handla om. Aven om man forsdker vara vildigt tydlig och
formulera sig jattebra sa blir det missuppfattningar eftersom vi jobbar med en grupp
dar vi odlar missuppfattningar hela tiden. De samtalsimnen som dyker upp och det
som folk pratar om kan handla om nistan vad som helst. Saker som vi inte kan rada
over overhuvudtaget men som man har behov av att séga.

Ralf

Allihop har ju olika svarigheter och olika saker med sig och olika personligheter och sa
vidare. Det styr hur motena blir. En del &r ju totalt gransldsa och har ingen distans till
nagot och man kan ju fa reda pa allt som man inte skall ha reda pa och mer dartill och
alla andra fér ocksé hora det. Da far man styra upp det, att det inte 4r det vi dr till for
idag, utan idag skall vi prata om detta.

Ulla

Det pagar ett ganska vanligt samtal. Det &r lite som att vara pé en after work det &r
ganska kul. Vi ar fler, och det gar bra sa lange som vi inte dr socialsekreterare, men vi
har svart att lata bli det. Sa lange vi klarar av att inte vara sa kraftfulla som
personligheter och ta ordet, och fordela, och vad tinker du, och vad tycker du, och vara
s& socionomiga, for det &r ju lite 14tt att vi faller in i det, hur tdnker du da? Vad berodde
det pa? Sa fort vi gor sa, s& kommer vara klienter givetvis att svara an pa vara cirkulédra
fragor, men de kommer inte att gora det som jamlikar utan vi kommer att ha ett
behandlarsamtal. Nir vi inte gor det utan bara faller tillbaka och &r ganska laid back da
spelar det inte sa stor roll att vi &r manga. D4 &r det ganska lugnt.

Berit

Brukarna forvintar sig att socialsekreterarna tar med sig den information som kommer fram
under frukostmotena. Vad séger socialsekreterarna sjélva om vad de gor med informationen?

Ja precis, vad gor vi med den? Ja, inte mycket. Manga av de hir idéerna som dyker
upp som dr pa mer overgripande niva de har vi nog lite svért att ta i. Jag tycker i alla
fall det. Det kommer ju ocksé ofta upp saker som vi ndgonstans vet att manga omraden
i samhdllet inte fungerar och vad fasen skall vi gora at det. Det kommer inte riktigt
nagonstans. Nu kanske jag ar orédttvis for jag menar jag ser ju inte allt.

Ralf

Vi tar med oss att vi har hort det, vi tar med oss att det &r jobbigt, vi tar med oss att
manga tycker att det dr jobbigt, men vi kan inte ta med oss och gora nadgonting &t
problemet.

Berit

Vad ténker socialsekreterarna om rollférdelningen pé frukostmdtena? Hur ser de pa brukarnas
roller? Hur ser de pa sina egna roller? Ar det skillnad mellan att vara socialsekreterare pa
socialkontoret jamfort med att vara socialsekreterare pé frukostmotena?

Ja, brukarnas roll ja, den r ju viktig for det ar ju dnda ett mote for brukarinflytande.
De har ju dnda fatt den storsta rollen, for det dr ju mest de som pratar.
Ralf
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De (brukarna forf. anm.) har mer makt dn vad de har hér (socialkontoret forf. anm.)
men jag upplever inte att de har mer makt dn jag. De kommer ju hit (socialkontoret
forf. anm.) for att jag har makten men att nir de kommer dit (frukostmé&tena forf. anm.)
sa &r det en frizon. Jag har backat undan och varit vildigt s& dér nogsam med att inte
ta, inte borja fordela ordet eller se till att nagon 4r med som inte har varit med eller sa
dar. Utan det lamnar jag till andra. Jag pratar pa samma sétt. Men, samtidigt s& krdvs
det mycket genomténkthet i det. For det innebér ju ocksa att jag ar privat. Det innebér
att jag 4r mig, bara mig. Inte socialsekreterare-mig, for det ar inte sd, i och med att jag
inte ska vara socialsekreterare-mig. Vem &r jag da? For da &r det ju ndgonstans mitt
privata jag som kvarstar. S& ndgonstans far man vil vilja att vara privat, dir och da,
och ta den konsekvens som det innebir. For det innebér ju ocksé att det finns klienter
som mycket vil har koll pa ungefar var jag bor idag. Men att medvetet dnda vélja att
sdga det, det ar lite otdckt. Det &r jatteotdckt! Det gar emot allting vad professionalitet
heter. Framfor allt &r det s att grénsen mellan personlig och privat blir vildigt harfin
till slut. Jag stéller av socialsekreterarrollen, jag stiller av att samordna. Jag &r inte
iakttagare utan jag 4r med men inte som socialsekreterare det ar en skillnad for jag ar
maktlos dér nere och det ar lite otdckt. Hér (socialkontoret forf. anm.) ar jag van vid att
ha jattemycket makt.

Berit

Att aktivt delta. Att sdga sina &sikter. Dricka kaffe, komma och vara med. Jag tycker
nog att det ar ganska jambdrdes. Det tycker jag nog. Sjilv &r jag deltagare, om jag inte
dr utsedd till att vara ordforande eller ndgonting. Det skall ju vara lite grann att du gér
ur regelsystemet. Du sitter ju inte dér i den formen att du har myndighetsutdvning, utan
du sitter ju dér i form av att du skall vilja utveckla ditt arbete. Sedan har du ju med dig
tanket i bakhuvudet. Det &r ju utifran mer jambordigt, mer forklarande, inte
socialsekreterarroll, med myndighetsutovning.

Ulla

Hur ser kommunikationen ut pa frukostmdtena? Vilket sprak anvinder man? Hur styrs samtalen?

Vi ér ibland lite knoliga. Jag har fatt ett helt annat ordf6rrdd som socionom. Det dr
saker, ord, som jag idag kan, som jag sétter pa saker som gor det helt omgjligt for mig
att prata pa ett vettigt sitt med folk. Det dr jétteskont att ha frukostmotena dér det finns
ett utrymme att sdga at mig att jag inte far séga sa, for att jag ber dem siga at mig, att
sdga det. Ibland borde vi ldra oss att hélla det basic, for det viktigaste &r inte att det blir
formellt rdtt, det viktigaste &r att folket fattar vad jag gjorde. Ibland sa tror jag att vi
byrakratiserar saker. I vems intresse dr saker byrakratiserade?

Berit

Vissa vill ju dela med sig av det de har att sédga, och vissa vill vildigt girna bara prata,
(skratt), en del dr vildigt pratsjuka. Pratar man for att man har nigot att sdga eller
pratar man for pratandets skull ér fragan ibland.

Ralf

7.3.3. Asikter om frukostmotena
Frukostmdétena ar till for att kvalitetsutveckla socialarbetarnas arbete 1 utredningsgruppen, enligt
dem sjdlva. Vad far man da som socialsekreterare ut av att delta pa frukostmotena?

Det ger utrymme for kreativitet och en annan form for tdnkande inom socialtjénsten.

Att man tar in klientperspektivet mycket mer.
Ulla

30



Det ar egentligen rosterna som jag far med mig. En del av det dr att se mina klienter
som méanniskor. Vilka de dr nér de inte &r hér, for att jag bestimmer. Jag ser brukarna
som de ménniskor som de faktiskt ar.

Berit

Alltsé det finns ju verkligen mycket kunskaper, hos dem som vi triaffar, som man nog
latt forringar ibland. Vi tror att vi sitter och har koll pa liaget. Och dir sitter ju véara
klienter med jattemycket kunskap som vi inte riktigt har alltid sa pa det séttet har jag
anda lart mig en hel del.

Ralf

Socialsekreterarnas forvintningar pa frukostmotena ar inte s hogt stillda. De forvéntar sig
trevliga moten under vilka de inte vet riktigt vad som kommer att hinda. Négra har svart att se
vad varje enskilt mote ger.

Det kan vara lite av en kul grej. Och ibland kan det vara ett stressmoment for att jag
har f6r mycket att gora hir. Det kdnns som om jag har gjort nagot som visserligen ar
ganska roligt men jag forstar inte nyttan med det direkt efterat. Jag tror, att jag forstér
faktiskt inte nyttan forrdn jag har lagt ihop den sammanlagda summan av det jag har
upplevt under flera ar. Summan av det hela ar stoérre 4n summan av delarna.

Berit

Man vet aldrig var det hamnar. Vi vet att vi har det hir temat, men vi vet inte om temat
kommer att bli det temat. Ibland blir det ingenting. Ibland tdnker man vad var

meningen med detta idag.
Ulla

Socialsekreterarna har blandade kénslor infor frukostmotena. Nagon tycker att det &r trevligt, en
annan funderar dver var grinsen gar mellan att vara privat och personlig, en tredje kan ibland
uppleva motena som lite pinsamma da socialsekreterarna inte har forberett sig ordentligt.

Det &r nog att det skulle vara sé enkelt att vara oforsiktig med vem jag dr. Sa jag far
nog hélla tillbaka lite ibland. Ténka att du &r pa jobbet du &r inte hemma. Annars &r det
nog lite granna kénslan av att manniskor dr ménniskor. Det &r litt att glomma det hir
uppe (socialkontoret forf. anm.) for hir ar det manniskor som alla vill ndgonting av
mig, dér vill de ingenting av mig. Jag tror att det 4r en ldrdom jag &ver tid har dragit,
att kunna se det som vanliga ménniskor som man fikar med just da.

Berit

Jag tycker det dr véldigt trevligt. Jag tycker det &r vdldigt spannande. Jag tycker det ar
vildigt bra, man fér en véldig inblick. Jag kénner att jag trivs med det.
Ulla

Jag kan faktiskt tycka att det kdnns lite pinsamt ibland nér det inte dyker upp folk eller
ndr vi inte har forberett oss ordentligt. Vi gor ju detta av en anledning. Vi vill ha folks
asikter och vi vill ha information eller input om vissa specifika omraden och sedan sa
forbereder vi oss inte ordentligt. Jag kan kdnna mig ganska oséker pd ménga méten.
Ralf

Alla dr 6verens om att frukostmotena dr bra men att strukturen méste forandras och utvecklas.

Forslag pa fordndringar ar till exempel att forbereda sig battre, delge brukarna de olika @mnena
som skall diskuteras i forvig sa att &ven de kan vara forberedda.
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Jag tycker ju de (frukostmdtena forf. anm.) &r jatteviktiga men jag skulle vilja att vi
utvecklade formen for dem jattemycket. Jag tror verkligen att vi skulle kunna fa ut en
hel del av dem, om vi gjorde pa ett annat sitt. Bara att vi har borjat med det sédger
nagonting, det ger en signal om att vi &r intresserade.

Ralf

Fler klienter. Kanske att vi fick mer tid till att gora mer personliga inbjudan. Att ja,
som exempelvis, jag har valt att bjuda in dig dérfor att... s att de kénner sig mer
utvalda att f4 komma.

Ulla

Det finns ménga tankar om varfor vissa brukare kommer och andra inte. Alla tar upp tiden som
en eventuell anledning till att inte komma. Socialsekreterarna tror att manga kan vara
morgontrétta, andra kan ha vérk och déarfor ha svart att komma. Kanske vill man inte heller visa
att man gér pa forsorjningsstod. En av informanterna papekar ocksa att flera av brukarna faktiskt
ar ute 1 sysselsittning och darfor inte kan komma. Ralf sdger att det har hént att brukare har
kommit fOr att de har trott att de varit tvungna vilket inte &r sa kul menar han. De som kommer,
tror socialsekreterarna, dr sidana som vill vara med och paverka. Att motena hélls 1 en lokal som
ligger utanfor socialtjdnsten tror alla socialsekreterare &r bra. Ulla beskriver det pd foljande sitt.

Ja, det ar for det skall bli mer 6ppet. Man skall liksom inte kdnna att man gar till
socialtjansten utan man skall kdnna att man kommer till ett forum med fria tankar, med
ett annat fokus.

Ulla

7.3.4. Vad betyder brukarmedverkan, brukarinflytande och makt for informanterna?
Vi frigade dven socialsekreterarna, precis som vi frdgade brukarna, vad betyder
brukarmedverkan, brukarinflytande och makt for dig.

Brukarinflytande for mig betyder egentligen fran borjan att brukarna hade inflytande
over sitt eget drende. Nu ténker jag snarare sa hér att brukarinflytande ar brukarnas
inflytande pa hur vi organiserar vart arbete i stort. Medverkan handlar om att de r med
i utvecklingen. Jag tror inte att jag gor en stor distinktion mellan de tva orden.
Kan du se ett samband med brukarmedverkan/inflytande och frukostmdtena?
Ja, det kan jag, dérfor att vi hdnvisar ju till frukostmétena i de fordndringar som vi gor.
Var informationsfolder som ar pa vig att dndras nu, den har ju éndrats fullstidndigt i
sina ramar pa grund av brukarmd&tena. Makt betyder for mig forméagan och rétten att
styra ndgot. For mig ar inte det ndgot negativt. Fér om du behover hjélp vill du ju
faktiskt komma till nigon som har rtt att bestimma att du ska fa den. Jag upplever att
manga socialsekreterare glommer eller vill bortse fran denna makt. Man vill komma
néra och ha en Gppen relation till sina klienter. Min upplevelse ar att, nér vi spelar med
Oppna kort gillande makt, 6ppnar sig manniskor mer &n de gor nir de latsas som att de
inte fattar och att jag bara latsas att vara pa samma niva. Att helt eliminera makt vore
tokigt men att anvénda den Gppet gor att makten blir lite mindre virdeladdad. Om alla
spelare har spelreglerna ar det forbaskat mycket léttare att spela.

Berit

Det dr samma sak for mig, medverkan och inflytande. Att medverka innebér indirekt
att du har inflytande.

Ar frukostmétena ett forum for medverkan och inflytande?

Ja absolut, det dr ju det motena ar till for.

Vad betyder makt for dig?
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Att man har ett 6vertag. Som socialsekreterare har man automatiskt ett dvertag, som
myndighetsperson i ritten att ta beslut, som kan vara negativa for klienten och
upplevas som kriankande. Samtidigt skall man vara den hjélpande och lyssnande. Ordet
socialtjanst utgor i sig en maktposition for en del personer, vilket i sig kan medfora att
personen som kommer till socialkontoret med denna instéllning indirekt medverkar till
att det blir en storre maktposition i motet. De kan gora sig mindre som personer, tror
sig inte ha rétt att sdga vissa saker med mera.

Ulla

Brukarmedverkan och brukarinflytande ar det samma sak eller? (Paus) Nej det kanske
det inte dr. Nér man ténker brukarinflytande nér det géller socialtjinsten sé tinker jag,
pa det hir med att vi behdver hora dem som vi som grupp jobbar med, vad finns det for
bild av socialtjansten? Jag hade uppskattat om det fanns nagon slags fackférening for
socialbidragstagare, det hade nog varit brukarinflytande for mig, tror jag (skratt). Att vi
gor ndgonting med det de sdger, for annars blir det ju bara ett spel for gallerierna.
Hur dr det idag?
Ett spel for gallerierna. Ja, i ganska stor utstrackning sa tycker jag nog att det &r det.
Nir skall vi hinna halla pa4 med brukarinflytande? Det dr nog det som dr hela problemet
med brukarinflytande i socialtjénsten tror jag, nir skall vi géra det? Jag vill jattegirna
ha (brukarinflytande forf. anm.), och jag tror vi skulle kunna fa fram jéattemycket bra
grejer och vi skulle kunna gora jéttemycket bra grejer utifran det som verkligen var
brukarinflytande.
Vad betyder makt for dig?
Fragan om i vilken utstrdckning en person har mdjlighet att bestdmma Over sitt liv
och/eller andras. Omfattningen av en persons makt far dé ses i forhéllande till yttre och
inre omstandigheter som till exempel man/kvinna, utbildad/outbildad,
intelligent/ointelligent, invandrare/infoding, samhéllsordning och sa vidare.

Ralf

Resultaten har fatt ta stor plats dé vi tycker att informanternas ord dr viktiga. Citaten har fatt sta
for sig sjélva. I nésta kapitel presenterar vi var tolkning av informanternas ord.

8. Analys

I detta avsnitt sammanfattar vi vart resultat fran studien samt analyserar det for att forstd hur
brukarmedverkan, brukarinflytande och makt tar sig uttryck i samband med frukostmotena i
utredningsgruppen. Till skillnad frén resultatdelen, dér vi valde att redovisa brukarna och
socialsekreterarnas svar var for sig, kommer vi hér att analysera brukarnas och
socialsekreterarnas ord ihop med véra observationer under rubriker som §verensstimmer med
studiens fragestillningar. Analysen gor vi med hjilp av vara teoretiska begrepp samt med hjilp
av tidigare forskning.

8.1. Vad ir syftet med frukostmotena?

Det ar stor skillnad mellan vad brukarna siger ér syftet med frukostmdtena. Hedvig vet inte vad
syftet med frukostmoétena dr. Kenneth menar att det ar ett mote dir personer tréffas och utbyter
upplevelser och ddr man yttrar sig om sin nuvarande situation. Kajsa Lotta sidger ddremot att
syftet med frukostmoétena ér att komma ut och traffa manniskor. Tankarna om vad frukostmdtena
ar till for skiljer sig ocksa mot vad socialsekreterarna menar ar syftet med frukostmotena. Nagot
som dven Ralf uttryckt genom att séga att det nog kan vara vildigt stor skillnad pa vad de sjilva
tanker och tror och vad de som kommer tanker och tror. Samtliga socialsekreterare podngterar att
motena framst dr till for dem sjdlva och for att de skall kunna utveckla sitt arbetssatt med hjdlp av
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brukarna. Socialsekreterarna bjuder in brukarna for att de vill ha deras hjélp att forbéttra kvalitén
1 sitt arbete men detta ndmner ingen av brukarna som vi intervjuat. Vi tolkar detta som att det
saknas en tydlighet nér det géller vad frukostmoétena ér till f6r. Brukarna far en chans att
medverka men vi stéller oss fradgande till om de far en reell mdjlighet till inflytande, da
medverkan inte automatiskt innebdr att man far inflytande. For att fa inflytande krévs att du ar
medveten om det sammanhang du befinner dig i. Om socialsekreterarna vill ta brukarinflytande
pa allvar sa méste de forst gora brukarna medvetna om vad syftet med frukostmétena &r, utifran

socialsekreterarnas perspektiv, d det dr de som bjuder in till motena''.

Utover att frukostmotena ar till for att utveckla utredningsgruppens arbete ser socialsekreterarna
dven att brukarna kan {4 ut ndgot av dem. Kénslan av att fa vara med och bestimma. En
socialsekreterare lyfter dven in alla de klienter som inte kommer som personer som drar nytta av
det som kommer fram under moétena, da utvecklingsarbetet gagnar alla brukare. Nér
socialsekreterarna tdnker pa brukarinflytande nir det géller socialtjansten sé tdnker de pa det hir
med att de behover hora den grupp av brukare som de jobbar med. P& frukostmotena har brukarna
mojlighet att paverka. Det handlar hir om att stérka utsatta grupper och 6ka deras makt,
inflytande, men dven sjilvkinsla, som alla tre dr viktiga bestandsdelar i empowerment. Att lyfta
in dven de som inte 4r med pa mdtena som nyttobringare sé lyfts empowerment fran en
individniva till en kollektiv niva. Enade vi sta, sondrade vi falla. Pa sikt kan detta leda till en

utjimning av maktforhallandena''?.

I vara intervjuer med socialsekreterarna och brukarna framkommer det att brukarmedverkan och
brukarinflytande ar tva begrepp som &r svara att definiera. De tycks ocksa vara svéra att skilja at.
Maria Jarl'"® menar att det 4r viktigt att skilja begreppen at. Medverkan ir en sak, inflytande en
annan. Brukarna dr medverkande bara genom att bli inbjudna till frukostmdtena men for att fa
inflytande krivs att socialsekreterarna lyssnar pa brukarna och tar tillvara pa det dem siger' ',
Samtliga socialsekreterare tycker att brukarmedverkan och brukarinflytande &r viktigt men att det
ar ett svart omrade att jobba med. Dels for att de inte har formen for att f4 fram konkreta
synpunkter och dels for att de inte riktigt gér nagot med de synpunkter som dyker upp.
Socialsekreterarna anser sig dven ha svart att hinna med att arbeta med brukarinflytande pa grund
av tidsbrist. Brukarna har olika erfarenheter av begreppen. Mojligheten att fa triffa
socialsekreterarna under former som ett frukostmote ser brukarna som medverkan och mojlighet
till inflytande.

Makt tycks vara aningen enklare att sitta ord pa 4ven om synen pa makt varierar.

For brukarna dr makt att andra, socialsekreterarna, bestimmer 6ver deras liv. Att man som
brukare inte har ndgot att séga till om dven om vissa lyfter fram mojligheten att papeka hur man
har det. En brukare uttrycker att makt &r mojligheten att kunna paverka sitt liv. Aven
socialsekreterarna beskriver makt som rétten att styra over nagot. Som socialsekreterare har man
automatiskt ett Overtag. Makt finns i alla relationer, inte minst i relationen mellan
socialsekreterare och brukare'"”. Precis som bade brukarna och socialsekreterarna siger kan man
anvinda makten for att paverka och foréndra''®. Det ér inte bara sin egen situation man kan
paverka utan dven de maktférhillande som rader mellan brukare och socialsekreterare och som
oftast ses som ojdmn. Detta gér man genom att foréndra relationer och organisatoriska strukturer
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enligt Swird och Starrin''’. Vi menar att detta kan ske pd frukostmétena d& man triffas under

andra omstandigheter 4n som brukare och socialsekreterare. Under frukostmdtena ar det
socialsekreterarna som vill ha brukarnas hjélp till skillnad mot mdtena pa socialkontoret dir det
ar brukarna som vill ha socialsekreterarnas hjalp.

8.2. Vems agenda styr frukostmotena?

Samtliga socialsekreterare uttrycker att det dr de som vill styra frukostmdtena genom att ha
bestdmda teman som skall diskuteras samtidigt som alla dr dverens om att det inte brukar bli sa.
Det brukar bli brukarnas &mnen som tar over. Detta sdg dven vi under de observationer vi gjorde
under frukostmétena''®. Trots detta tycks socialsekreterarna ha ett behov av att bestimma. Under
den forsta observationen fragade en av socialsekreterarna om de skulle byta &mne frén det &mne
socialsekreterarna valt till det som brukarna diskuterade. Hon stéllde frdgan trots att brukarnas
dmne var det som hade diskuterats under en ldngre tid. Skulle man kunna kalla detta for
definitionsmakt? Brukarna delar socialsekreterarnas bild av att det &r brukarna som styr vilka
dmnen som tas upp dven om de inte har uppfattat att socialsekreterarna har med sig specifika
teman.

De olika teman som 1 forvéig bestdms av socialsekreterarna &r i regel inga som brukarna kianner
till innan de kommer pa mdtena. Trots att socialsekreterarna har for avsikt att diskutera ett av
dem forutbestdmt &mne, ger de brukarna makten att styra diskussionerna. Genom att pé detta sitt
lata brukarna styra, medverkar socialsekreterarna till att utvidga brukarnas handlingsutrymme'"”.
Det ér ocksad ett sitt att sldppa in brukarna istdllet for att stinga ute dem. Under slutet av vér
forsta observation sa lyfte brukarna fram att de ville prata om hur man far ekonomin att racka till.
Det bestimdes dé att detta var nagot som skulle tas upp pa nista mdéte. Nér sd nista mote satte
igédng presenterade socialsekreterarna fyra olika teman dér just ekonomin var ett av dem. Trots
detta s hann man inte med att prata om dmnet. Aterigen si bestimdes det att imnet skulle tas
med till niista gng. En brukare papekade d3 att de sa de ju sist ocksa. Aterigen tycker vi oss se

att det dr socialsekreterarna som har den reella makten att styra agendan.

Foucault'*” menar att det finns en utestingningsprincip dér vi skiljer p& fornuft och vansinne, dar
alla inte far prata pa samma sétt och dér alla inte bli lyssnade pé. Frukostmdtena gar till viss del
emot detta resonemang genom att lata brukarna styra samtalsdmnet, &ven om Ralf undrar om
brukarna pratar for att de har ndgonting att séga eller om de bara pratar for pratandets skull. Detta
héller 4ven Ulla med om som uttrycker det i ord som grinsloshet. Hon menar att vissa beréttar
saker som andra egentligen inte borde hora. Rapporten Om brukarmedverkan vid utveckling och
forsdrjning av IT'*! menar att man méste sitta tilltro till brukarna for att inte riskera dversitteri.
Vi ser en risk i att man som socialsekreterare avgor vad andra bor hora och inte dven om vi ocksé
kan se att det ligger en omtanke bakom. Kanske vill man skydda sina brukare fran att [dimna ut
sig sjélva for mycket.

Ralf lyfter frigan med vad socialsekreterarna skall géra med det som kommer fram under
frukostmotena. En del saker kan inte socialsekreterarna rada 6ver. Ulla menar att de lyssnar nir
brukarna pratar om hur de upplever olika myndigheter men att det inte &r ndgot de kan gora nagot
at. Brukarna a sin sida forvéntar sig att socialsekreterarna tar med sig den information som
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kommer fram under frukostmdtena. Vi upplever att socialsekreterarna inte ar tillrackligt tydliga
med vad de gor av all den information som kommer fram under frukostmétena. Detta gar emot
brukarinflytande som framfor allt handlar om att det som ségs ska tas tillvara pa'*.
Socialsekreterarna utnyttjar pa detta sitt sin makt genom att avgora vad som &r viktigt att ta med
sig fran frukostmotena och vad som inte &r viktigt. De anser sig med andra ord ha
tolkningsforetrdade. Trots detta far anda brukarna prata om sina subjektiva upplevelser vilket dr en

123
del av empowerment-tanken .

8.3. Hur ser kommunikationen ut under frukostmotena?

Sévil brukare som socialsekreterare sidger att de upplever frukostmotena som ett vanligt samtal
som fors runt ett fikabord. En av socialsekreterarna tycker att det ar lite som att vara pa after
work. Spréket dr ndgot som mdnga av véra informanter tar upp. Det kan ibland ses som ett hinder
for att fa alla delaktiga under métena. En forutsittning for brukarmedverkan ar att man forsoker
striva efter ett gemensamt sprak'>*. Socialsekreterarna menar att det finns en del brukare som pé
grund av spraksvérigheter ar blyga. En socialsekreterare anser att de stédndigt forsoker kolla av s&
att alla forstar och hinger med. Detta tyckte vi dock inte att vi sg under de tva observationer som
vi var med pa. Under var forsta observation var det en brukare som hade svarigheter att forsta.
Detta mérktes d& personen 1 frdga inte kunde svara pa direkta tilltal. Vi upplevde inte att denna
brukare gavs ndgon extra uppmirksamhet. Det sprak som anvéndes under frukostmotena
upplevde vi som till viss del ett socialsekreterarsprak. Ord som forsorjningsstdd, utforare,
l6pande anteckningar med flera anvéndes. Vi stéller oss frdgan om detta ér ett sprak som
brukarna kdnner sig hemma med? Genom att anvinda ett facksprak kan vi stinga ute
minniskor'*. Det kan fven vara ett sitt att utova makt pa. Vi tror inte att deras ordval &r
medvetna utan att det snarare handlar om en omedvetenhet och en vana av att anviinda den hir
typen av ord. Socialsekreterarna tar sjdlva upp fragan om vilket sprdk som anviands under
frukostmoétena. Berit anser att de ibland anvénder ett, som hon uttrycker det, knoligt sprdk. Hon
sager att frukostmdtena dr ett forum dér hon far hora att hon pratar konstigt vilket hon tycker
kinns bra. Aven brukarnas sitt att prata ir ndgot som tas upp av samtliga socialsekreterare.

Som vi ndmnt ovan tar brukarna for givet att socialsekreterarna tar med sig det som kommer fram
under moétena. Brukarna uttrycker att de kénner att socialsekreterarna lyssnar pa dem. Att
brukarna upplever att socialsekreterarna lyssnar pa dem innebér ocksa att tvé av brukarna kdnner
att de har mojlighet att paverka. Kenneth &r mer tveksam till detta och menar att han kanske kan
paverka i det l1dnga loppet 4ven om han har svart att se ndgon direkt paverkan i nuliget. En
brukare tycker att socialsekreterarna ér fordndringsbenigna om dn inom rimlighetens grénser.
”Ett mal for brukarinflytande pa kollektiv niva ér att paverka planering och innehall i
socialtjdnstens verksamheter sa att de béttre anpassas till brukarnas behov”, skriver Steinholtz
Ekecrantz.'*® Utredningsgruppens nya informationsbroschyr tas av brukarna upp som ett exempel
dér socialsekreterarna har lyssnat pd dem genom att ha skrivit om broschyren utifran brukarnas
synpunkter. Denna broschyr tas dven upp av samtliga socialsekreterare som ett bra exempel. Ett
tydligt exempel pd brukarinflytande dar socialsekreterarna har lyssnat pa brukarna och tagit
tillvara pa deras synpunkter. Vi stiller oss dock fragan om det finns fler exempel, da broschyren
ar det enda exemplet som har kommit fram under intervjuerna. Smith'*’ menar att
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brukarmedverkan &r och skall vara en utmaning. Det kan finnas en tendens enligt
artikelforfattaren till att behalla verksamheten som den alltid har varit.

8.4. Hur ser rollfordelningen ut under frukostmoétena?

Under de flesta frukostmotena ér socialsekreterarna fler till antalet &n vad brukarna é&r.
Socialsekreterarna berittar att de brukar 1imna métet om de inte har egna klienter dir. Berit sdger
att det gar bra att vara fler socialsekreterare sa lange de inte dr for mycket socialsekreterare utan
mer som vilken deltagare som helst. Brukarna upplever sig vara pd samma niva som
socialsekreterarna under frukostmoétena. Da de upplever sig vara pd samma niva tycker vi oss
kunna se en viss maktforskjutning. Det innebér dock inte att brukarna tilldgnar sig makt pa
bekostnad av socialsekreterarna. Daremot har de mer makt under frukostmoétena én vad de har i
relation till sin socialsekreterare pa socialkontoret. En persons makt behover inte minska for att
négon annans makt 6kar'>®. Berit sdger att frukostmdtena innebér att brukarna far mer makt 4n
vad de har nir de dr pd besok pd socialkontoret. Hon tycker dock inte att de har mer makt &n vad
hon har. Hedvig beréttar att hon inte kunde sdga vem som var klient eller vem som var
socialsekreterare forsta gdngen hon var pa ett frukostmote. Aven socialsekreterarna ser sig som
mer jambordiga dn vad de gor uppe pa socialkontoret.

Socialsekreterarnas roller &r att styra motet och att hélla igdng deltagarna enligt brukarna.
Socialsekreterarna tycker att brukarna fér ta den storsta platsen och att deras roll dr viktig pa
frukostmotena. Ulla tycker det viktigaste dr att brukarna aktivt deltar och att de sdger vad de
tycker. Alla socialsekreterare séger att de dr pd en jambordig nivad med brukarna under
frukostmotena. Mycket pa grund av att de under frukostmotena inte har nigon
myndighetsutévning. Socialsekreterarna ser pd sig sjdlv som deltagare vilket Berit tycker kdnns
lite otickt d& det innebér att hon blir privat. Var gir grinsen mellan privat och personlig undrar
hon. Frdnvaron av myndighetsutdvningen innebér att relationen mellan brukare och
socialsekreterare blir en annan &n den de dr vana vid. Den makt som man som socialsekreterare
har forlorar man till viss del ndr man l&dmnar sin yrkesroll for att bli mer privat. Trots detta kan vi
inte bortse fran att frukostmotena sker under arbetstid, vilket innebér att socialsekreterarna inte
helt kan ldmna sin socialsekreterarroll.

Brukarna ser pé sig sjdlva som delaktiga &ven om Kenneth till en borjan upplevde sig som
ahorare. Kajsa Lotta tycker att det dr de sjdlva som far ta mest plats under motena. Nagot som
dven vi upplevde under véra observationer. Brukarna ar de som mest aktivt medverkar under
frukostmétena medan socialsekreterarna har en mer tillbakalutad roll. Hedvig & sin sida upplever
ibland att det ar hon sjdlv ihop med socialsekreterarna som tar den storsta platsen. Hon tror det
beror pé spréksvérigheter hos dvriga brukare.

Kenneth kénde samhdrighet med de dvriga brukarna. Att kinna samhorighet dr en forutséttning
for empowerment pa kollektiv niva. Tillsammans kan brukarna hjilpas at och ta lardom av
varandra men de kan ocksé hjélpa socialsekreterarna att se vérlden ur andras perspektiv vilket
enligt Skau'® ir en forutsittning for att “kunna forsté sin egen yrkesroll och det samspel de har

med andra”.
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8.5. Vad fir man ut av att delta pi frukostmotena?

Anledningarna till att man som brukare gér pa frukostmotena varierar. Att fa mojlighet att triaffa
socialsekreterare och andra som 4r i samma situation som brukarna sjdlva ndmns som viktiga
anledningar. Att fa gora sin rost hord 4r en annan viktig del for brukarna. Aven den sociala
aspekten av mdtena betonas av brukarna. Alla brukare tycker det dr kul med frukostmotena. De
tycker att det ar roligt att traiffa minniskor, utbyta asikter och att finnas med i ett socialt
sammanhang. Att bli inbjuden till frukostmdtena betyder mycket f6r brukarna. Brukarna
uttrycker att det kdnns trevligt och att de kénner sig lite utvalda. Kenneth siger att inbjudan
betydde att han inte var bortglomd vilket kdndes bra for honom. Det brukarna ndmner att de fér ut
av frukostmotena dr inom empowerment-teorin viktiga aspekter. Genom kollektivet far brukarna
mojlighet att tillgodose sina intressen. Att f4 vara med och medverka har ett virde i sig, oavsett
om det innebir inflytande eller ej, vilket brukarna visar genom att podngtera den sociala aspekten
av motena.

Socialsekreterarna menar att frukostmotena ar ett tillfalle som hjdlper dem att tdnka pa ett nytt
sitt. Det 4r ett forum for kreativitet sdger Ulla. Socialstyrelsen visar i en rapport' att
brukarmedverkan har en viktig funktion dé det géller att se saker och ting ur nya infallsvinkar.
Berit sdger att det hon fradmst tar med sig frdn motena ar alla de roster hon far hora. Hon séger
ocksé att frukostmotena ar ett tillfille under vilket hon ser klienterna som de méanniskor de
faktiskt dr. Da frukostmotena, enligt socialsekreterarna, dr till for att de som professionella ska fa
hjilp, innebar det i detta fall att brukarna innehar expertrollen. Maktforhallandet férdndras i och
med detta'’!. Ralf betonar ocks4 all den kunskap som brukarna har och som man som
socialsekreterare, enligt Ralf, 1itt fGrringar.

Motena ar frivilliga och man gar for att fa géra sin rost hord. Tva av brukarna betonar att de gér
for sin egen skull medan en brukare gér for alla, som kan ha nytta av hennes &sikters, skull.
Frukostmdtena bidrar till bdde individuell och kollektiv empowerment. Det dr den subjektiva
upplevelse som dr den viktiga och det dr ocksa den som kan 0ka egenkontrollen och sjidlvkinslan
hos brukarna oavsett om man gér det for sin egen eller kollektivets skull'*%

8.6. Vilka forvintningar och kinslor idr forknippade med frukostmotena?

Forvantningarna infor frukostmdotena varierar sdvil mellan brukarna och socialsekreterarna som
inom respektive grupp. Socialsekreterarnas forvéntningar ér inte sa hogt stillda. Nagon ndmner
att mdétena ér en rolig grej som ibland kan vara ett stressmoment da det dr svart att se vad motena
faktiskt ger. En annan socialsekreterare har inga forvintningar da hon sdger att man aldrig vet hur
motet kommer att bli. Brukarnas forvéntningar ar hogre stillda. Alla uttrycker att en forvantning
ligger 1 att fa yttra sig. Kajsa Lotta forvéntar sig att det skall hinda ndgot med det som tas upp
under motena. Hedvig forvintar sig ett kreativt mote for det dr det hon tycker att motena ar. Alla
brukarna vill medverka, men de vill &ven paverka och ha inflytande i socialtjdnsten. Vi tolkar
brukarnas svar som att de tar frukostmdtena pé allvar. Utifran socialsekreterarnas svar stéller vi
oss fragan om de tar frukostmdtena pd samma allvar? Var uppfattning utifran de observationer
och de intervjuer vi gjort &r att socialsekreterarna inte lagger sa stor vikt vid frukostmdétena som
brukarna gor. Kan vi d& dverhuvud taget tala om brukarinflytande i samband med frukostmétena
eller handlar det enbart om brukarmedverkan? I vems intresse har man brukarmedverkan? Det dr
en friga som dven Gauffin, Lundman och Udd stiller i sin rapport'*®. Brukarna sjilva siger att
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motena ibland inte motsvarar deras forvéntningar. Om ndgon pratar for mycket om sig sjélv blir
till exempel Kajsa Lotta besviken. Hon tycker att man skall prata pa en generell niva under
motena.

Béde brukarna och socialsekreterarna ser att det finns saker som skulle gé att forbéttra med
frukostmotena. Socialsekreterarna dr dock mer kritiska till hur métena ser ut idag jamfort med
brukarna. Brukarna tar upp antalet deltagare som nagot som skulle kunna bli béttre. Bade
Kenneth och Kajsa Lotta 6nskar fler fran deras sida som de uttryckte sig. Som grupp kan det vara
lattare att tilligna sig makt an vad det 4r som enskild individ'**. Hedvig 4r ritt n6jd med antalet
brukare da hon tror det skulle vara svart att fora en diskussion om fler var med. Daremot 6nskar
hon fler mén pé mdtena.

Kenneth uttrycker att han hade onskat att de som representerar socialtjinsten pd motet hade haft
storre mojlighet till att paverka. Han menar att socialsekreterarna inte har det utan att de som har
bestimmanderitten dr ndgra andra. Det Kenneth uttrycker tolkar vi som en avsaknad av
brukarinflytande'*, d4 han inte kommer i kontakt med dem som fattar de beslut som paverkar
hans liv.

Socialsekreterarna dr dverens om att frukostmotena dr bra men att strukturen méaste férdndras och
utvecklas. Forslag pd forandringar ér till exempel att forbereda sig battre, delge brukarna de olika
dmnena som skall diskuteras i forvig sé att dven de kan vara forberedda. De 6nskar ocksa att de
kom fler brukare pa motena. Vi ser det som att socialsekreterarna vill stirka brukarnas inflytande
genom att géra dem mer delaktiga.

Som vi nimnt ovan dr bade brukare och socialsekreterare till storsta delen 6verens om att fler
brukare hade varit att foredra pa mdtena. Tankarna om varfor man som brukare inte gar pa
frukostmoéten varierar. Kajsa Lotta funderar dver att vissa kanske tycker att det ar trakigt eller
tjatigt att g& pa frukostmdten da vissa tar stor plats och pratar mycket. Kenneth tror att det kan
bero pé en uppgivenhet hos de brukare som gar pa forsorjningsstod. All makt paverkar individens
egenskaper och beteende. En negativ form av makt ér tillbakadragenhet'*°. Om man &r uppgiven
tror vi att det finns en risk att man drar sig tillbaka. En annan tanke som Kenneth har &r att de
brukare som inte kommer kanske #r blyga eller ridda for att gi. Aven detta ir symboler for
negativ makt'®’. Hedvig, som dnskade fler mén, tror att sjilva formen kan kénnas frimmande for
minnen. Hon jamfor frukostmotena med kafferep som hon tycker ar forknippat med fruntimmer.
Det sprak och de begrepp vi anviinder visar vilken grupp vi tillhér enligt Skau'*®. Det kan ocksa
fungera som en av Foucaults'*” utestdngningsprinciper. Om vi kopplar detta till Hedvigs tanke
skulle det kunna vara s att ménnen kidnner sig uteslutna, da de inte anser sig tillhéra den grupp
som gar pa kafferep.

Socialsekreterarna tar alla upp tiden, klockan nio p& morgonen, som en eventuell anledning till att
inte komma. Socialsekreterarna tror att manga kan vara morgontrotta, andra kan ha virk och
dérfor har svart att komma. Kanske vill man inte heller visa att man gér pa forsorjningsstod. Berit
papekar ocksa att flera av brukarna faktiskt ar ute i1 sysselséttning och déarfor inte kan komma. De
som kommer tror socialsekreterarna dr sddana som vill vara med och paverka. Vi ser det da som
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personer som upplever positiv makt i forhdllande till socialtjdnsten. Egenskaper som foljer med
positiv makt &r till exempel pratsamhet och socialt beteende.

Frukostmétena hélls i en lokal som ligger utanfor socialtjédnsten vilket alla socialsekreterare
tycker dr bra. Det &r ett informellt forum dir man traffar brukarna. En annan tanke ir att brukarna
inte skall behova ga igenom socialkontoret och visa att de dr klienter inom socialtjansten. Enligt
brukarna sjdlva s spelar detta ingen roll. Man har inga problem med att g till socialtjédnsten
déremot upplevs rummet som en bra lokal med tanke pa storleken. Har socialsekreterarna, med
hjilp av den makt de besitter, tolkat och bestimt hur brukarna upplever situationen? Eller har de
bara glomt att fraga brukarna om vad de sjéilva tycker?

Hur hénger allt detta ihop? Vi skall forsoka besvara den fragan i slutdiskussionen som foljer
nedan.

9. Slutdiskussion

Syftet med studien har varit att ta reda pd hur makt, brukarmedverkan och brukarinflytande tar
sig uttryck under utredningsgruppens frukostmdéten, med hjilp av brukares och socialsekreterares
beskrivningar av frukostmoten samt med hjélp av observationer under tvé frukostmdten. Vad har
vi da funnit?

Brukarmedverkan tycks vara ndgot som samtliga informanter, savil brukare som
socialsekreterare, ser som ndgot positivt och som ndgot som tar sig uttryck under frukostméotena.
Vi haller med om att det &r positivt och att vi kan se frukostmotena som en mdjlighet for
brukarmedverkan men vi menar dock att brukarmedverkan saknar tyngd om det inte leder till
brukarinflytande. Brukarmedverkan blir d& snarare ett fint men innehallslost ord. Vi sdger inte att
frukostmotena helt saknar inflytande. De dr pa god vdg, men végen dr ldng och de har en bra bit
kvar innan man kan sdga att frukostmotena innebér reellt inflytande for brukarna. For att na dit
behover brukarna fa ett storre mandat nér det giller att padverka och att fatta beslut. I nuldget
upplever vi att frukostmdtena mest gar ut pa att fraga brukarna om rad och att det sedan ar
socialsekreterarna som avgor om raden ska tas tillvara pd eller inte. Vi tror inte att tanken med
frukostmotena dr att de skall innebéra reellt inflytande for brukarna. Vi menar inte heller att
frukostmotena for den skull &r onddiga. Daremot kan vi se att det finns en otydlighet nér det
giller frukostmotenas syfte. Socialsekreterarna och brukarna har inte samma uppfattning. Om
motena inte skall leda till inflytande bor socialsekreterarna vara tydligare med detta gentemot
brukarna.

Vi har pratat en del om empowerment utifran brukarnas perspektiv. Men hur dr det med
socialsekreterarnas empowerment? Kan brukarna tilldgna sig makt och genom den paverka om
inte socialsekreterarna som grupp kidnner att de har makt att paverka? Makten ar den kapacitet
som behovs for att kunna verka, paverka och fordndra'*. Flera informanter, savil
socialsekreterare som brukare, pratar om att socialsekreterarna inte kan géra ndgonting at saker
och ting. Vi tror att, om frukostmdtena skall hdlla 1 lingden, och ge nagot till badde brukare och
socialsekreterare, s& maste socialsekreterarna kénna att de har makten att paverka och makten att
lyfta det som brukarna tar upp. Saknas det en rakare linje upp till dem som styr?

10 1 indgren (2007)
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Som vi tidigare ndmnt sa finns makt 1 alla relationer och inte minst i relationen mellan brukare
och socialsekreterare. Frukostmdtena ger en mojlighet till att utjimna dessa maktforhéllanden. Vi
menar att socialsekreterarna i utredningsgruppen visar pd mod genom att ta ett steg tillbaka och
lata brukarnas roster fa ta 6ver under frukostmotena. De tycks ocksé vara ritt ensamma om att
vaga sldppa in brukarna, dd medverkan och inflytande som vi tidigare ndmnt &r ovanligt inom
individ- och familjeomsorgen. Genom frukostmotena far vi lyssna pa en grupp som vi vanligtvis
inte lyssnar pé. Det &r ett unikt tillfdlle da socialsekreterare och brukare sa langt det 4r mojligt far
chansen att motas p4 samma niva utan nigon myndighetsutévning emellan dem. Ar detta ett nytt
demokratiskt sdtt att styra sin verksamhet?

Vi ser frukostmétena som en god vilja till att fordndra socialtjdnstens arbete. Vi ser dem ocksa
som ett positivt forum som ger sdvil brukare som socialsekreterare ndgot. Formen bor dock
utvecklas vilket socialsekreterarna sjilva haller med om. Dahlberg och Vedung'*' menar att det
ar svart for en individ att ensam fordndra en offentlig verksamhet. Skall man féréndra en
verksamhet idag menar forfattarna att man endast kan gora det genom att rosta i vara val. Detta
innebdr att det finns en anledning och ett behov av att utveckla nya paverkningskanaler vid sidan
om den representativa demokratin. Vi ser frukostmotena som ett led i denna utveckling och som
nagot utredningsgruppen i Biskopsgarden bor jobba vidare med. Hur skall de dé jobba vidare? Vi
menar att ett sitt kanske kan vara att dela upp arbetsgruppen i tva lag dér varje arbetslag ansvarar
for vartannat frukostmote. Pé detta sitt minskar arbetsbelastningen och antalet socialsekreterare i
forhallande till brukare jadmnas ut. Savél arbetsbelastningen som antalet deltagare dr ndgot som
informanterna har tagit upp som problem. Vi tror ocksa att sdvil brukare som socialsekreterare
har mycket att vinna pi att kinna till samtalsimnena i forviag. Pa sa sitt kan de som ar
intresserade komma vilket vi tror kan innebéra att diskussionerna kan utvecklas och bli mer
konstruktiva dn vad vi uppfattar att de dr idag. Trots att vi kan se att det finns saker att forbéttra
och arbeta vidare med menar vi att frukostmdtena skall fortsdtta. Vi tolkar utifran véra intervjuer
att det finns ett behov hos brukarna att fa gora sin rost hord och att fa vara med att paverka. Vi
tror ocksa att det finns ett behov hos socialsekreterarna att se saker utifran nya perspektiv. I
rapporten I skuggan av vilfirden'* framkommer det att de intervjuade ménga génger upplever
att myndigheterna arbetar mot dem och inte med dem. Frukostmdtena menar vi kan vara ett sitt
att dndra pa den synen.

Har vi uppnatt vart syfte? Vi dverlater det till ldsaren att avgdra. Det har varit en spdnnande och
larorik tid att arbeta med uppsatsen. Intresset for &mnet har hela tiden vuxit och nya fragor har
dykt upp. Hur stirker man socialarbetarnas empowerment? Kan man gora revolution pa
arbetstid? Kan man maéta brukarinflytande? Och vad ger brukarinflytande for effekter? Fragorna
ar manga och vi ldmnar med varm hand 6ver dem till alla nyfikna som intresserar sig for &mnet.

141 Dahlberg & Vedung, (2001)
"2 Brunsson et al., (2009)
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Bilaga 1

Sammanstillning av intervju med Christian Brunsson, 1:e socialsekreterare i1 utredningsgruppen,
SDF Biskopsgarden gjord 20/2-09.

Kan du ge en kortfattad beskrivning av vad som hdinder fran 2002 ndr era tankar om hur ni kan
forbdttra ert arbete startar till det som kom att bli dagens frukostmote?

Christian berittar att det hela borjade med Goteborgs stads brukarenkiter. Enkdterna hade
forekommit 1 kommunen tidigare d4n 2002 men individ- och familjeomsorgen i SDF
Biskopsgarden borjade dela ut enkédterna i borjan av 2000-talet. S& smaningom fick
utredningsgruppen resultaten fran enkdten men de visste inte vad de skulle géra med dem.
Christian sdger att man inom arbetsgruppen borjade diskutera enkéterna och resultaten. Man ville
pa nagot sitt folja upp dem. De diskuterade att ha uppfoljning efter varje besok, de diskuterade
uppfoljningsformulir men de blev aldrig ndjda med den diskussionen. De diskuterade dven att ta
hjilp av kollegor fran andra stadsdelar men intresset fran dem var noll. Varen 2005 tog man hjélp
av nitverkslaget och startade en fokusgrupp med brukare. Arbetsgruppen bestamde
fragestéllningar som de ville ha belyst. Dessa fragor var bland andra frdgorna 8:2 och 8:3 i
Goteborgs stads ndjd-kund-enkét. Hur njd ar du med hur vél personalen forstar hur du har det?
och Hur ndjd &r du med hur vil personalen forstar vad du vill ha hjilp med?

Fokusgruppen gav ett material som ledde vidare till fragan ”Hur gar vi vidare med
kvalitetsfragor?”

Vad dr syftet med frukostmotena?

Christian menar att det finns dubbla syften med frukostmdtena. Dels en kvalitetskoll av det han
kallar hardvara. Ett exempel som tas upp ar utredningsgruppens nya broschyr som brukarna har
varit med och haft dsikter om vilket har lett till att man skrivit om den efter brukarnas synpunkter.
Det andra syftet handlar om mjukvara. Hur dndras vara instéllningar till varandra? Man far se
personen bakom klienten. Nadgot som Christian menar vardar den empatiska formégan.

Arbetsgruppen vill helt enkelt ha brukarnas hjilp. Aven om Christian kan se eller i alla fall
hoppas att dven brukarna blir stérkta.

Arbetsgruppen ir inspirerade av det systemiska tdnkandet. Christian beskriver det som att de
bryter sitt system och tar in ett annat system. Han sdger att man maéste &ndra sitt sprakbruk. Vad
ar det for ord man anvédnder? Vad dr det for terminologi man anvénder? Christian tror att
otydligheten skapar vald och frustration.

Att fraga brukarna sjdlva fungerar som en form av garanti menar Christian.

Hur ser du pa framtiden ndr det gdller frukostmétena?

Christian ser ljust pa framtiden. Han séger att de nu maste ldra sig av frukostmdtena. Han
utesluter inte att anvénda fokusgrupper igen. Han funderar 6ver hur de skall kunna kanalisera det
som kommer upp péd motena. Han séger att brukarna gérna pratar om det mesta som ror
stadsdelen. Allt ifran trygghet vid sparvagnshallplatser till gdngkriminalitet.

Ett av arets verksamhetsmal for arbetsgruppen ér att ta upp tre fragestéllningar eller teman under
frukostmotena.

Kan man se ett samband mellan brukarinflytande och makt?



Christian har svart att se att brukarna fir makt i och med frukostmdtena. Diremot sidger han ” Vi
har en javla makt”. Om brukarna skulle fa mer makt skulle man behdva forandra
brukarinflytandet menar Christian. Han talar om brukarrad dér brukarna &r ndrmare kopplade till
politikerna till exempel.

Christian stiller sig fragan om klienterna tror att nirvaro eller inte ndrvaro pa motena paverkar
deras ritt till bistind. Han har inget svar pa frdgan men menar att det skulle vara bedrévligt om
det upplevs sa.

Christian tar ockséd upp det faktum att minniskor som gér pa socialkontoret inte &r organiserade.
Alla &r har som individer. Han tar upp olika brukarorganisationer inom funktionshinder som
exempel pa grupper som dr organiserade. Det finns inte inom individ- och familjeomsorgen pa
samma satt.

Christian sdger att frukostmdtena forhoppningsvis kan innebéra en indirekt makt for brukarna. I
alla fall paverkas socialarbetarna till att tinka pa sin egen makt. Han siger att det dr de som
socialarbetare som har makten. Utifrdn makten kan de ha de hir métena.

Avslutningsvis siger Christian att det finns s& mycket skam kopplat till att ga till socialkontoret.
Skammen binder energi sdger han. Det ar darfor det dr sd viktigt att jobba med brukarna. Att ge
dem makten tillbaka.



Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Vi behover Din hjalp!

Vi dr tvd studenter fran Goteborgs universitet som ldser nést sista terminen pa
socionomprogrammet. Under denna termin skall alla studenter skriva en uppsats om ett valfritt
dmne. Vi dr intresserade av att titta ndrmare pa frukostmétena som utredningsgruppen vid
socialtjénsten i Biskopsgarden anordnar.

Vi dr intresserade av vad du tycker och tinker om frukostmdtena och skulle darfor vilja intervjua
dig.

Intervjun kommer att ta ca 1,5 timma och vi kommer att vara i Briacke Diakonis lokaler om du
inte har ndgot annat 6nskemal. Intervjuerna kommer att ske under mars méanad. Deltagandet &r
helt frivilligt. Du har nédr som helst mgjlighet att avbryta din medverkan utan att behova forklara
varfor. Allt som sdgs kommer att redovisas anonymt. Resultaten kommer att redovisas i en C-
uppsats som du sjdlvklart kommer att fa ta del av om du 6nskar.

Vill du hjilpa oss med vér studie och stélla upp med en intervju. Kontakta oss sa snart som
mgjligt. Du kan antingen ringa till oss eller skicka ett e-mail om du vill delta.

Sandra Fast XXXX-XX XX XX

Lisa Ruuth XXXX-XX XX XX
Mailadress: XXXXXXXX(@XXXXXXXXXXXXX
Hoppas vi far hora fran Dig!

Vinliga hilsningar,

Sandra Fast Lisa Ruuth

Handledare for uppsatsen ér, universitetslektor vid institutionen for Socialt arbete Goteborgs
universitet, Stig Grundvall. Telefon: XxX-xXX XX XX, XXXXXXXXXXXXX(@XXXXXXXXXXXXX



Bilaga 3

Hej!

Som ni sékert vet sa skriver vi, Sandra och Lisa, c-uppsats om brukarmedverkan och om de
frukostméten som ni anordnar.

Vi skulle nu géirna vilja intervjua tre av er socialsekreterare angaende dessa moten.

Vi rdknar med att intervjuerna kommer att ta 1-1,5 timma.

Da tiden for uppsatsskrivandet &r knapp ar vi tacksamma for snabba svar.

Ni kan svara via mail, xxxxxxxxx@xxxxxxxx eller via telefon till Sandra xxxx-xxxxxx eller Lisa
XXXX-XXXXXX.

Med vénliga hdlsningar, Sandra Fast och Lisa Ruuth



Bilaga 4
Observationsprotokoll
Kommunikation, interaktion
Vem pratar?
Vem lyssnar?
Vems dmne tas upp?
Vem fordelar ordet?
Vilket spréak anvands?
Hur fritt 4r samtalet?
Ar brukarna medskapande?
Hur ser placeringen ut?
Hur ménga brukare, hur ménga socialsekreterare?
Vad hinder?
Vad sédgs?
Kroppssprak.
Vad fér vi for kénslor?
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Bilaga 5

Intervjuguide, brukare
Brukarmedverkan

Hur manga moéten har du varit med pd?

Hur kéindes det forsta gangen du gick pa ett mote? Fore, ndr du kom dit och efter?
Beskriv kéanslor.

Kan du ténka dig att gé igen? Vad gor att du kan ténka dig att g eller inte ga igen?
Om du har varit pd flera moten. Vad far dig att ga igen?

Vad betyder det for dig att bli inbjuden pé frukostmotena?

Brukarinflytande/socialsekreterarnas inflytande

Makt

Kan du beskriva vad du tror du att frukostmoétena ar till f6r?

Kan du beskriva vad du hade for forvantningar pa frukostmotet?
Motsvarade motet dina forvantningar?

Om ja, pa vilket sitt? Om nej, pa vilket sitt?

Vad har du for roll pa frukostmdtena?

Hur upplever du de andras roller? Savil brukare som socialsekreterare.
Hur upplever du fordelningen mellan brukare och socialsekreterare?
Vem eller vilka tycker du far ta mest plats pa frukostmdtena?

Vad ger det dig att gé pd frukostmotena?

Beskriv kdnslorna du kdnner under ett frukostmate?

For vems skull gir du pd motena?

Kénner du att du kan paverka frukostmotena pa nagot sitt? Beskriv.

Tycker du att dina erfarenheter tas till vara pa frukostmétena? Beskriv pa vilket sétt.
Beskriv hur ditt idealfrukostmote skulle se ut? (Tid, dag, &mne, form.)

Vad betyder brukarmedverkan och brukarinflytande for dig?
Vad betyder makt for dig?



000D DO

0O

000D

0000 D

Intervjuguide, socialsekreterare

Brukarmedverkan
Hur manga moéten har du varit med pa?
Hur ser strukturen ut pa ett frukostmote?
Hur ménga brukare brukar komma pé frukostmdtena?
Hur méanga socialsekreterare brukar ni vara?
Hur bestims samtalsimnena som tas upp pa frukostmdtena?

Brukarinflytande/socialsekreterarnas inflytande
Kan du beskriva vad frukostmdtena ér till for?
Kan du beskriva vad du har for forvéntningar pa frukostmdétena?
Brukar frukostmdtena motsvara dina forvdntningar? Om ja, pa vilket satt? Om nej, pa
vilket sitt?
Vad har du for roll pa frukostmdtena?
Vad har brukarna for roll pé frukostmotena?
Hur upplever du rollerférdelningen mellan socialsekreterarna och brukarna?
Vem eller vilka tycker du far ta mest plats pa frukostmdtena?

Makt
Vad ger frukostmdtena dig som socialsekreterare?
Beskriv kédnslorna du kdnner under ett frukostmate?
Varfor tror du att brukarna kommer eller inte kommer pé frukostmdtena?
Anser du att brukarnas erfarenheter tas till vara pa? Beskriv pa vilket sitt.
Beskriv hur ditt idealfrukostmote skulle se ut? (Tid, dag, &mne, form.)

Vad betyder brukarmedverkan och brukarinflytande for dig?
Vad betyder makt for dig?
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