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Abstract

Titel Du far inga pengar om du inte...

En studie om attityder och krav omkring férsérjningsstod.
Forfattare Mattias Davidsson, Birgitta Skoog, Monica Tragardh-Falk
Nyckelord Forsorjningsstod, Krav, Attityder, Handlingsutrymme

E-post

Syfte

Vi vill undersoka attityder och varderingar om forsorjningsstod utifran de krav som stalls pa
dem som far forsorjningsstod. Vi vill undersoka skillnader mellan en grupp socialsekreterare
och en grupp arbetssdkande.

Fragestallning

Hur ser de yrkesverksamma och de arbetssokande pa de krav som stélls for att fa
forsorjningsstod och finns det nagra skillnader mellan de yrkesverksamma och de
arbetssokandes attityder och varderingar gallande forsorjningsstod?

e Hur ser de yrkesverksamma pa fragor som galler forsorjningsstod och de krav som
stalls?

e Hur ser de arbetssokande pa fragor som galler forsorjningsstod och de krav som
stélls?

e | vilka fragor skiljer sig vara tva gruppers svar sig mest at?

e Hur ser vara informanters attityder och varderingar ut gallande forsorjningsstod?

Metod

Vi har valt att gora en kvantitativ undersokning som sker med hjalp av insamling av data med
en enkatintervju. Vi har anvant oss av litteratur inom dmnet, vagledande studentlitteratur,
tidigare forskning i form av uppsatser och forskningsartiklar.

Resultat

Svaren fran enkéaterna har vi delat in i tre teman, allmén information, krav och attityd. Med
hjélp av stapeldiagram redovisar vi svaren pa enkaten och redovisar de skrivna kommentarer
som vara informanter har gett oss i anslutning till diagrammen.

Resultaten analyseras med hjélp av systemteori, empowerment och begreppet
handlingsutrymme.

Konklusioner

Vi har i var uppsats bland annat funnit att bade de yrkesverksamma och de arbetssokande
tycker att de krav som stalls for att fa forsorjningsstod ar lagom.

De yrkesverksamma tycker att man ska kunna krdva samhéllsarbete i utbyte mot
forsorjningsstod och att det borde vara hardare krav pa ungdomar an pa andra grupper i
samhallet.

Vi har ocksa kommit fram till att de arbetssokande tror att de yrkesverksamma har storre
handlingsutrymme i sitt arbete an vad de sjélva anser.
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1. INLEDNING
Forsorjningsstod eller socialbidrag som det ofta kallas ar ett &mne som manga har asikter och
tankar om, bade bland dem som arbetar med socialt arbete och andra.

Ibland tycker man att nagon fatt for mycket pengar och ibland tycker man att ndgon fatt for
lite pengar. Nar forsorjningsstod diskuteras handlar det ofta om de krav som stalls for att fa
forsorjningsstod, vissa tycker kraven ar for laga och vissa tycker att kraven ar for hoga. Vi
tror att manga har en asikt om dessa fragor men att alla kanske inte har s& mycket kunskap om
de lagar och regler som styr. Historiskt sett har det varit mycket skambetonat att fa
socialbidrag”.

De flesta klienter som socialarbetare kommer i kontakt med har nagon erfarenhet av att fa
forsorjningsstod.

Vi ville darfor jamfora attityder och vérderingar om forsorjningsstdd hos en grupp
arbetssokande och en grupp socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod. Vi hoppas att
kunna ge en bild av hur attityder och varderingar om forsorjningsstod ser ut och att den bilden
ska kunna vara till nytta bade for socialarbetare och for andra som kommer i kontakt med
forsorjningsstod.

2. SYFTE/FRAGESTALLNING

2.1 Syfte

Syftet med en rapport &r att fora fram sina resultats betydelse och tillforlitlighet till
allmanheten och till andra forskare. Den ska vara skriven sa att det gar att kontrollera
slutsatserna. (Kvale, 1997)

Vi vill undersoka attityder och varderingar om forsorjningsstod utifran de krav som stélls pa
dem som far forsorjningsstod. Vi vill undersoka skillnader mellan socialarbetare och
méanniskor, arbetssokande, som inte arbetar inom socialt arbete.

Vi vill dven forsoka gora oss en bild av vad dessa tva grupper tanker om de krav som stalls for
att fa forsorjningsstod.

2.2 Fragestallning

Hur ser de yrkesverksamma och de arbetssokande pa de krav som stélls for att fa
forsorjningsstod och finns det nagra skillnader mellan de yrkesverksamma och de
arbetssokandes attityder och varderingar gallande forsorjningsstod?

e Hur ser de yrkesverksamma pa fragor som galler forsorjningsstod och de krav som
stalls?

e Hur ser de arbetssokande pa fragor som galler forsorjningsstdd och de krav som stélls?

e | vilka fragor skiljer sig vara tva gruppers svar sig mest at?

e Hur ser vara informanters attityder och varderingar ut gallande forsorjningsstod?

2.3 Disposition

Vi inleder uppsatsen med en inledning och i avsnitt 2 fortsétter vi att beskriva syfte,
fragestallningar, begreppsforklaringar och for uppsatsen centrala begrepp. Darefter redogor vi
for i avsnitt 3 om bakgrunden till socialbidraget och hur man séker ekonomiskt bistand. Vi



har dven en presentation av vara informantgrupper.

Avsnitt 4 beskriver tidigare forskning i amnet dar vi tar upp bade sokprocessen och vara valda
tidigare forskningar. | avsnitt 5 redovisar vi de lagar som styr arbetet som de yrkesverksamma
utfor. Avsnitt 6 behandlar det teoretiska perspektiven som vi har valt for var analys.

| avsnitt 7 beskriver vi metoden for undersokningen och i avsnitt 8 redogors for de resultat vi
har kommit fram till. Féljande avsnitt, 9, behandlar var analys.

Vi avslutar uppsatsen i avsnitt 10 med att fora en diskussion samt att ge forslag till vidare
forskning.

Vissa begrepp och definitioner behandlas I6pande i texten.

Uppsatsen har en lineér disposition som foljer den logiska upplaggningen introduktion,
fragestallning, metod, resultat och diskussion. Det var den som passade oss bést och kandes
mest bekant.

2.4 Begreppsforklaringar
Vi har anvant en del begrepp i var undersokning, vilka vi valjer att forklara. De begrepp som
vi finner relevanta for var undersokning ar:

Ekonomiskt bistand ar en individuellt behovsprévad insats som bedoms med stod av
Socialtjanstlagen, SoL.

Det ekonomiska bistandet &r tankt att fungera som ett sista skyddsnét for den som har
tillfalliga ekonomiska problem. Den sokande maste forsoka bidra till sin férsorjning innan
denne har rétt till bistdnd, och den som &r arbetsfor ar skyldig att soka arbete. Ekonomiskt
bistand ska utformas pa ett sadant satt att individen klarar sin forsérjning i framtiden.
(www.socialstyrelsen.se).

Forsorjningsstod ar en del av det ekonomiska bistandet. Forsorjningsstod inkluderar bl.a.
skaliga kostnader for till exempel livsmedel, kl&der, fritid och hélsa. Ratten till
forsorjningsstod galler ocksa skaliga kostnader for till exempel boende, arbetsresor och
hemforsakring. Vid sidan av forsorjningsstodet kan man fa ekonomiskt bistand till annat som
ingar i livsforingen. Det kan galla t.ex. mébler, husgerad, lakarvard, medicin och tandvard
(www.regeringen.se).

Krav
Nar vi anvander begreppet krav menar vi de krav som stélls i lagtexten for att erhalla
ekonomiskt bistand. De krav som vi valt att fokusera pa ar:

e Att klienten maste sta till arbetsmarknadens forfogande.

e Att klienten inte far ha nagra ovriga tillgangar eller andra satt att forsorja sig pa.

e Att klienten vid behov ska delta i kompetenshdjande verksamhet.

e Att klienten inte har nagon annan som kan forsorja dem. (Foraldrar, make/make mm)

For mer detaljerad information om kraven som stalls for att erhalla forsorjningsstod gar att
lasai§4:1SoL.


http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.regeringen.se/

Myndighetsutévning
Amundberg (2001) ger foljande definition;

Myndighetsutdvning ar handlaggning och beslut som utgar fran myndighetens befogenhet,
ratt eller skyldighet att fatta beslut gallande juridiska eller fysiska personer enligt speciallag
om formaner, réattigheter, skyldigheter, bestraffning eller disciplinar atgard. (Amundberg,
2001, s.67)

Hér ses myndigheten som den starkaste sidan eftersom alla beslut ska tas med laglig grund
och detta ligger inskrivet i Regeringsformen, vilken vilar pa de demokratiska rattsprinciperna
i Sverige. Besluten ska vara rattvisa och sakliga. Rattstraditionen innebar ocksa att om
klienten anser att ett beslut blivit felaktigt finns alltid mdjligheten att 6verklaga.

Attityd

Ordet kommer ifran det franska attitude” som betyder instéllning, hallning. Inom
socialpsykologin anvands begreppet i regel for en varaktig instéllning som byggts upp genom
erfarenheter och som kommer till uttryck genom att man ar for eller emot nagot. En individs
attityd kan medverka till en kanslomassigt fargad beredskap att reagera och handla pa ett visst
sétt vid olika situationer. (Bra Bockers Lexikon, 1983)

3. BAKGRUND
For att fa en bakgrund i vart aktuella amne borjar vi med en kort sammanfattning om
socialbidragets historik.

3.1 Socialbidragets historik

Vi har studerat bakgrunden till socialbidraget historia och funnit att i bérjan av 1900-talet var
det ett bidrag till fattiga som var hart kopplat till arbetstvang, sa kallat nodhjalpsarbete. De
fattiga var skyldiga att arbeta for att fa sitt bidrag. Under 1940 och 1950-talet dndrades
instéliningen till att det var en réttighet att ha arbete. Detta i sin tur ledde vidare till att
fattigdomen pa 1960 och 1970-talet borjade ses som ett samhallsproblem, vilket inte var
kopplat till individen (Milton 2006).

Nar socialtjanstlagen kom 1982 faststalldes ratten till att fa bidrag men ansvaret och
utformandet av resten av riktlinjerna tilldelades kommunerna.

Under 1980- och 1990-talet var forsorjningsstodsmottagaren tvungen att sta till
arbetsmarknadens forfogande, delta i anvisad arbetsmarknadsatgard och acceptera anvisat
arbete for att fa ratt till forsorjningsstod. Under 1990-talets lagkonjunktur genomférdes stora
nedskarningar i det svenska valfardssystemet som ledde till att fler manniskor &n tidigare blev
beroende av forsorjningsstod. Kraven har sedan dess blivit hardare och betoningen pa
rattigheter har forvandlats till betoning pa skyldigheter for dem som far forsorjningsstod.
(Salonen/Ulmestig 2004)

3.2 Hur soker man ekonomiskt bistand och vad ar det som ingar?

De bestdammelser som reglerar detta styrs av § 4:1 SoL.

Nar man bor eller vistas i en kommun har man rétt att soka ekonomiskt bistand pa
Socialtjanstens Forsorjningsenhet.

Ekonomiskt bistand ar ett sista skyddsnat om man inte har egna inkomster som racker till sin
forsorjning. For att soka ekonomiskt bistand maste man komma pa ett personligt besdk pa



socialtjansten och dar redovisa sina inkomster och utgifter.

Det ekonomiska bistandet ar utformat sa att det finns ett faststallt belopp for varje familj,
olika stort beroende pa hur manga personer man ar i familjen och - om man har barn - hur
gamla barnen ar. Detta belopp kallas for riksnorm och ar detsamma oavsett var i Sverige man
bor.

Riksnormen ar tankt att racka till: mat, klader och skor, hélsa och hygien, tidning,
telefonrakning, Tv-licens, forbrukningsvaror och fritid.

Till detta belopp laggs kostnader for bostad, el, fackavgift, lakarvard och medicin,
hemforsékring, arbetsresor m.m. Pa sa satt raknar de fram en summa som man maste ha for att
klara sig eller sin familj. Utgifterna jamférs sedan med inkomsterna.

De yrkesverksamma, socialsekreterarna, rdknar ihop i stort sett alla inkomster som en enskild
person eller familj far. Om inkomsterna ar mindre an det belopp de raknar med ar det minsta
den enskilde och/eller familjen behover, kan man fa ekonomiskt bistand for att komplettera
sina egna inkomster.

Det vanliga ar att en sadan berakning gors manadsvis.

Ratten att fa ekonomiskt bistand ar inte villkorslos. Alla som séker ekonomiskt bistand ska
gora allt de kan for att sjalva forsorja sig. Det kravs till exempel att man soker alla arbeten
som finns, att man tar emot erbjuden sysselséttning, att man byter ett dyrt boende till ett
billigare, att man anvander sparade medel eller pa annat satt utnyttjar sina resurser till att l6sa
sina ekonomiska bekymmer.

3.3 Presentation av vara informantgrupper

| var undersokning ville vi jamfora tva gruppers attityder och installning till de krav som stalls
for att fa forsorjningsstod.

Tack vare att Mathias hade praktiserat pa enheten for ekonomiskt bistand i Varberg, hade vi
en grupp socialsekreterare att vanda oss till. Som motgrupp hade vi inledningsvis ténkt oss
fraga ett slumpvis utvalt antal manniskor i var omgivning. Vi kom snart till insikt om de
svarigheter det forde med sig, sa som att fa en slumpvist utvald grupp med rétt antal
informanter for oss.

| startskedet utav var c-uppsats blev Monica erbjuden en tjanst som arbetslivssekreterare inom
verksamheten Enheten for arbetsliv. Malet med enhetens verksamhet &r att bland annat hjalpa
arbetssokande manniskor ut i arbete, praktik eller studier. I och med att Monica bérjade sin
anstallning, fick vi kdnnedom om att dér fanns en potentiell informantgrupp. Denna grupp
manniskors asikter intresserade oss och blev harigenom tillgangliga.

3.4 Enheten for arbetsliv

Enheten for arbetsliv ar en del av flera pa Kompetenscentrum inom Kungsbacka kommun.
Dar ingar dven vuxenutbildning, vagledning, naringsliv och kompetensutveckling. Hit kan
bade privatpersoner och foretag vanda sig nar det galler kompetensutveckling.

P& enheten for arbetsliv kan kommuninvanare fa hjélp att starka sina resurser infor kommande
arbete och/eller studier. Verksamheten riktar sig till personer mellan 18-64 ar som behéver
coachning med jobbsokaraktivitet och/eller arbetstraning for att 6ka sina maojligheter att fa ett
arbete. Jobbsokaraktivitet innebar bl.a. att man skriver CV och personligt brev for att sedan
anvanda dessa till att soka arbete eller utbildning. Coachningen sker med stod av



arbetslivssekreterare och/eller yrkesvagledare. Man maste ha en anvisning fran Individ och
familjeomsorgen eller fran Arbetsformedlingen for att fa delta i verksamheten.

Till enheten tillhdr ”Gruvan” som ar en arbetstraningsplats med tillhérande butik som har som
mal att man ska kunna g vidare till arbete eller studier. Aven ”Arbetslaget” som disponerar
praktisk arbetstraning for den som statt utanfor arbetslivet en langre tid ingar. Har finns arbete
bade inom bygg, tradgard, transport och flytthjalp inom kommunens olika forvaltningar och
avdelningar med handledaruppbackning.

”Magasinet” inriktar sig pa arbetstraning inom hantverk som bl.a. malning och reparationer
och ar ocksa en arbetstraningsplats inom enheten (www.kungsbacka.se ).

3.5 De yrkesverksamma, socialsekreterare

Den grupp som Vi bad svara pa var enkat arbetar pa forsorjningsstodsenheten i Varberg och
utfor det arbete som vi beskrev under punkt 3.2. Vi kallar dem de yrkesverksamma i var
undersokning.

4. TIDIGARE FORSKNING
For att kunna se vad tidigare forskning kommit fram till och for att kunna jamfora vart resultat
med detta har vi sokt efter relevant material.

4.1 Sokprocessen

Via enheten for arbetsliv fick vi kunskap om Uppsalamodellen som utvecklades och anvéandes
i sin ursprungliga form i slutet pa 1980-talet och borjan pa 1990-talet. Denna modell
studerade vi och upplevde intressant och beaktansvard.

| Gvrigt efter att ha sokt pa Internet hittade vi Aktiveringspolitikens effektivitet”- en
undersokning om aktiveringskrav och dess paverkan pa individers benagenhet att trada in i
socialbidragstagande.

Bada dessa redovisas i en kort sammanfattning nedan.

4.2 Uppsalamodellen

Uppsalamodellen &r ett arbetssatt som utvecklades och praktiserades i sin ursprungliga form i
slutet pa 1980-talet och borjan pa 1990-talet. Vi har studerat en effektutvéardering av
Milton/Bergstrom som behandlat amnet. Dar ségs det att det var en period med gott
arbetsmarknadslége. Modellen spreds sedan éver landet under 1990-talet i en period av
kraftigt stigande arbetsloshet. Det var dock svart att uttala sig om hur stort utslag modellen
fick da dess olika bestandsdelar &r sa otydliga att man har svart att veta i vilken utstrackning
modellen konkret anvénds i andra kommuner.

| den studie vi valt att lasa undersoks Uppsalamodellen i sin ursprungliga form och de
bistandstagare, som uppgav att huvudorsaken till deras hjalpberoende var arbetsloshet.
Uppsalamodellen forvantades gora att de arbetsldsa forsorjningsstodstagarna, i storre
utstrackning och mer varaktigt, kom ut i arbetslivet eller i utbildning. Detta i jamforelse med
hur kommunen tidigare har lyckats med dessa atgérder.

Uppsalamodellen kénnetecknas av mer noggrann behovsbeddémning, mer tid med
socialsekreteraren per bistandstagare och tatare besok pa socialkontoret, rutinméassiga
kontroller och tydliga krav att bistandstagarna aktivt ska soka arbete eller utfora sin utbildning
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som villkor for att fa forsérjningsstod. Dock visar forskningsresultat pa att det forekommer
stora variationer i handlaggningen med hanseende pa bedémning och beslut.

Avsikterna med Uppsalamodellen var att minska bistandstiden genom att hjalpa
bistandstagaren till andra forsérjningsmojligheter pa arbetsmarknaden eller genom utbildning.
Om man tar hansyn till alla orsaker som gor att bistandstagaren lamnar bistandstagandet sa
visar denna studie att modellen inte forkortar tiden eller 6kar chanserna till reguljért arbete
eller for att pabdrja utbildning mot andra arbetssatt. Det var ocksa vanligare att bistdndstagare
inom verksamheter som arbetade enligt Uppsalamodellen aterkom med en ny ansdkan om
forsorjningsstod, vilket forklarades med att kraven pa bistandstagaren var for hoga eller att
motivationen hos densamme var for lag.

| aldersgruppen 20-24 ar var sannolikheten storst for ny bistandsansdkan. Nationalitet hade
mindre betydelse dven om vissa ansatser fanns att individer fran évriga Europa aterkom mer
sallan an svenskar. Tidigare vanor av langvarigt forsorjningsstodsberoende dkade
sannolikheten for ny ansokan. Daremot spelade inte anledningen till att man tidigare lamnat
bidragstagandet av forsorjningsstod nagon roll. Det vill sdga om man fatt arbete, utbildning
eller fatt avslag pa grund av att man inte uppfyllt socialtjanstens krav. Man tycker att det &r en
aning forvanande att det inte spelar nagon roll for sannolikheten att komma tillbaka med ny
anstkan om bidrag.

Avslutningsvis diskuteras om socialtjdnsten genom att anvanda "morot eller piska” kan hjalpa
arbetslosa forsorjningsstodsmottagare till annan forsorjning. Det ar en 6ppen fraga dar mer
forskning behdvs (Uppsalamodellen och socialbidragstagarna, en effektutvardering. Milton/
Bergstrém).

4.3 Aktiveringspolitikens effektivitet

| en magisteruppsats av Mari Nilsson, 2008, beskriver hon sin undersékning om
aktiveringskrav och dess paverkan pa individers bendgenhet att trada in i
socialbidragstagande.

Den svenska regeringen enades i mitten av 1990-talet om att det var nddvandigt att fortydliga
den enskilde individens ansvar och foreslog da en forandring av socialtjanstlagen. Denna
tradde i kraft i januari 1998. | och med de nya bestammelserna har manga kommuner valt att
utéva sina rattigheter och staller krav pa motprestation av de individer som har
forsorjningsstod.

Syftet med undersékningen var att se om ett striktare forhallningssatt till utbetalning av
ekonomiskt bistand paverkar individers tendenser att trada in i socialbidragstagande. Kan man
med hjalp av reformer minska intradeseffekten? Resultatet uppsatsforfattaren Mari Nilsson
kommer fram till, tyder pa att hardare regler totalt sett verkar minska andelen nya
socialbidragstagare, alltsa de som annu inte tratt in i bidragstagande. Den tydligaste effekten
ses bland invandrare och hushall med barn.

Enligt en annan svensk studie som ndmns i samma uppsats, skriven av Dahlberg m.fl. (2007),
vilken undersoker aktiveringskravens effekt pa individers benagenhet att erhalla socialbidrag,
medfor de krav som stélls pa individen att belastningen av att vara bidragstagare har okat
sedan aktiveringsprogrammen inforts. Detta borde, menar Nilsson, medféra att individerna i
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storre man stravar efter att vara sjalvforsorjande.

Denna studies fragestallning ar om det ar aktiveringskrav som gjort att utbetalade
forsorjningsstdd minskat. (FOrfattarnas egen anmérkning; Mark att undersékningen ar gjord
fore nuvarande konjunkturnedgang). Undersékningen visar att aktiveringskrav har en negativ
effekt pa andelen av de individer som erhaller socialbidrag. Studien séger daremot inget om
minskningen av utbetalade forsorjningsstod grundar sig i minskat intréde eller ett 6kat uttrade
av forsorjningsstodsmottagare (Nilsson, Mari 2008).

5. LAGAR SOM STYR ARBETET
Vi redovisar nedan de lagar som styr arbetet som de yrkesverksamma utfor.

5.1 Regeringsformen

Regeringsformen (RF) 1974:152 ar den grundlag som styr verksamheten hos bade statliga och
kommunala foérvaltningsmyndigheter. De som har den offentliga makten tar hansyn till att alla
méanniskor &r lika infor lagen och den enskilde personens frihet och vardighet (1 kap. 2 §, 9
8). Det &r forvaltningsmyndigheterna som fattar beslut i &renden som beror
myndighetsutévning mot enskild person. Forvaltningsuppgift kan Iamnas till férening, bolag,
samféllighet, stiftelse eller enskild individ och om uppgiften innefattar myndighetsutévning
skall 6verlamnandet ske med stdd av lag (11 kap. 6 §). Ingen myndighet, inte heller riksdagen
eller kommunens beslutande organ far bestamma hur forvaltningsmyndigheten skall besluta i
arende som ror myndighetsutovning mot enskild eller mot kommun eller som ror tillampning
av lag (11 kap. 7 8) i Sveriges rikes lag (2001).

5.2 Kommunallagen

| kommunallagen (Kom. L) 1991:900 finns det javsregler som galler all handlaggning hos
namnderna oavsett om det handlar om myndighetsutévning mot en enskild person eller inte
(Kom.L 6 kap. 25 8). Nar det galler delegation av darenden inom en namnd sa far namnden
delegera beslutanderétten till exempelvis en anstalld hos kommunen eller lanstinget (Kom.L 6
kap. 338). Det finns dock vissa undantag sasom vid arenden som rér myndighetsutévning mot
enskilda om de &r av principiell karaktér eller annars av storre vikt (Kom.L 6 kap. 34 §). Vid
overklagande enligt kommunallagen sa tar domstolen enbart stallning till lagligheten i
besluten (Kom.L 10 kap. 1 8).

5.3 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SoL) 2001:453 alagger kommunerna att ha det yttersta ansvaret for att den
enskilde, som vistas i kommunen far det stod och den hjalp som behdvs, men ansvaret innebér
ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman (2 kap. 2 8). Nar en ansokan
eller pakallan kommit till socialnamndens kannedom, att en person inte sjalv kan se till sina
behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt skall det utan drojsmal paborjas en
utredning (SoL 4 kap. 1 §, 11 kap. 1 8). Den enskilde har ritt till bistand som &r anpassat till
de individuella forutsattningarna och behoven. Dessa insatser ska utformas och genomfors
tillsammans med den enskilde och om det behdvs dven sker i samverkan med andra
samhéllsorgan, organisationer och/eller foreningar (SoL 3 kap. 5 8). De insatser som ges skall
strava efter att stédja och underlatta for den enskilde att kunna leva som andra. 1 SoL 11 kap.
5 § &r det reglerat hur forvaring ska ske av handlingar som ror enskilda personer samt hur
genomfdrandet av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dessutom
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skall dokumentationen utformas med respekt for den enskildes integritet och den enskilde
skall hallas underrattad om vad som star skrivet i anteckningarna (SoL 11 kap. 6 §).

5.4 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (FvL) 1986:223 styr tillampningen av myndighetsutévning (FvL 1 §). Om
det &r sa att en annan lag eller férordning innehaller bestammelser som avviker fran
forvaltningslagen sa galler den bestammelsen (FvL 3 8). Den enskildes rattssakerhet far inte
stallas at sidan nar drendet handlaggs. Ett arende skall goras enkelt, billigt och snabbt samt
dessutom uttryckas lattbegripligt (FvL 7 8). Tolk ska anvéandas da sa behdvs (FvL 8 8). Det &r
viktigt att kunna bedéma nér en handling kommit in till myndigheten eller kommit behorig
handlaggare i handen, eftersom det ar da som ansvaret borjar galla (FvL 10 §). Javsreglerna
géller personal som forbereder och foredrar ett drende (FvL 11 8§). En enskild person kan
lamna uppgifter muntligt i ett arende om det galler myndighetsutévning mot nagon enskild
(FvL 14 8). Den enskilde skall underréttas om vilket beslut det blev i d&rendet om det inte &r
uppenbart obehovligt (FvL 21 8). Nar det galler beslut som fatt helt eller delvis avslag eller
dar beslutet innebér att bistandet ges i annan form &n det sokta ska den enskilde underrattas
om hur han kan éverklaga. Det ar den beslutet galler som far 6verklaga och det ska ske inom
tre veckor fran den dag han fick besked om beslutet (FvL 22-23 §8).

5.5 Sekretesslagen

Sekretesslagen (SekrL) 1980:100 innehaller sekretessbestammelser som galler socialtjansten
och halso- och sjukvardens omrade. Socialtjanstsekretessen regleras i 7 kap. 4 § och den
omfattar uppgifter om enskilds persons forhallanden och har ett omvant skaderekvisit, vilket
innebar att sekretess géller om det inte star klart att viss skada inte intraffat. Detta innebér ett
mycket starkare sekretesskydd &n ett rakt skaderekvisit som &r den vanligaste typen av
sekretess och som géller om det kan antas att viss skada uppkommer om uppgifter lamnas ut.

6. TEORETISKT PERSPEKTIV

"Teorier hjélper oss att forsta sammanhang och forklara sociala forhallanden. Det ar alltsa ett
satt som begreppsliggor den sociala verkligheten. Teorier betraktar verkligheten utifran ett
visst perspektiv. Man kan séga att teori vaxer fram i ett vaxelspel mellan observationer och en
ren tankeskapelse. (Svenning, 2003)”

Infor var analys har vi valt tva teorier som ska hjélpa oss att forklara och prova var
undersokning. Vart ena val ar systemteorin, darfor att den kanns applicerbar i var studie. Vi
har en kdnnedom om den sedan tidigare och vi uppfattar &ven manniskan som en del i ett
flertal system som paverkar och paverkas pa olika sétt.

Vart andra val ar empowerment, och &r vald av anledningen att den ser till manniskors styrkor
istallet for deras brister. Vi tycker om sjélva grundidén med empowerment och vi tror att den
kan vara anvandbar i var analys.

Handlingsutrymme, ar ett begrepp som vi har valt att anvanda i analysen av vart arbete darfor
att det kan ge oss en djupare forstaelse av de svar vi fick pa var enkat.
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6.1 Systemteori

Systemteori ar ett mycket vidstrackt begrepp. Egentligen handlar det om flera teorier och
riktningar an om en sammanhallen teori. Begrepp och tankar inom systemteorin utvecklas och
forandras oavbrutet. Vi tycker att det ar en mycket levande teori ar den ocksa spannande att
anvénda.

Fran borjan startade systemteorin inom flera skilda omraden som fysik, matematik, biologi,
zoologi och datateknik. Teorierna har utvecklats till att omfatta &ven sociala system och
mansklig samverkan.

Under den tidiga cybernetiken, det som idag kallas cybernetik av forsta ordningen, sdg man
pa system som nagot man som observator kunde betrakta utifran och som man sen kunde
beskriva. Systemet paverkas framfor allt utifran. Cybernetik av andra ordningen &r en
utveckling av cybernetiken som skedde under 1960-talet, beskriver hur man tolkar och forstar
system. Man ser observatdrens, hadr socialarbetarens, uppfattning och person som en del i
systemet vilket paverkar och paverkas av detsamma.

Systemteorier ar utan varderingar och har fran borjan inget socialt eller psykologiskt innehall.
De ar endast beskrivande teorier. Dessa handlar om att delar i olika system relaterar till
varandra, de paverkar och paverkas av varandra i olika monster. Dessa delar bildar
tillsammans en helhet, ett system. Vill man forsoka forstd och forklara helheten maste man
studera delarnas samspel med varandra. Bade delarna och hela systemet &r viktigt. Helheten &r
nagot mer an de samlade delarna i systemet.

Systemet avgor till viss del vad en del i systemet har for mojligheter och begransningar, men
det &r ocksa sa att den enskilda delen hammar eller vidgar systemets mojligheter. Hur man
valjer att ange méanniskors medverkan i olika system avgdr om vi har nytta av systemteorin
eller inte.

Alla ménniskor tillhor, eller har tillhort, olika system som i sin tur &r indelade i subsystem,
(undersystem eller mindre delar i helheten). Det ar socialarbetaren i dialog med klienten som
utser vad som blir véasentligt att inrikta sig pa.

I en manniskas liv tillhdr man olika system bl.a. familjen, slékten, arbetet och vannerna.
Dessa delar ar delvis skilda och gar delvis ihop. Om man ar avskuren fran nagot av systemen,
exempelvis blir arbetsl6s sa paverkar detta individen i alla fall da man vet att andra arbetar. |
det system som ar jag sjalv finns bilder av de andra systemen, de hanger ihop och paverkar
och paverkas av varandra. Blir jag arbetslos paverkar det mig, min familj och min vénkrets
aven om jag inte pratar om det. (Fred/Olsson,2001)

6.2 Empowerment

Empowerment och foretradarskap handlar om att hjalpa klienterna att ta makten dver
handlingar och beslut som paverkar deras liv. Detta gér man genom att forsoka starka
sjalvfortroendet och genom att ge klienten férmagan att anvanda sin makt och flytta den fran
omgivningen till klienten sjalv. Det galler ocksa att forsoka minska foljderna av sociala eller
personliga hinder som hindrar klienten att ta makten over sitt liv. Foretradarskap handlar om
att forsoka representera klienternas intressen gentemot sociala strukturer och méktiga grupper
i samhéllet. I grunden handlar empowerment om att starka fortryckta gruppers makt men det
kan dven vara individinriktat. Eftersom vart arbete handlar mer om individens egen makt
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kommer vi inte att ga in pa de delar av empowerment teorin som enbart handlar om att stéarka
gruppers makt.

P4 1980- och 1990- talet utvecklades idéerna om empowerment, och Furlong menar att
empowerment ar ett viktigt mal for individinriktat socialt arbete (Schierenbeck 2003).

Dessa tva tankar har under senare tid sammankopplats mer och mer med socialt arbete, da ett
mer individualiserat arbetssétt blivit vanligare och detta ger klienterna mer makt och ansvar
over sina egna liv. Grundtanken &r att socialarbetaren ”lanar” ut sin makt under en viss tid for
att klienten senare ska kunna ta 6ver makten mer permanent. Att arbeta med empowerment ar
inte bara att stotta manniskor till att ta makten Over sitt liv utan istallet att Iamna Gver makten
till klienten.

Ofta har en klient mer makt &n vad de tror eller som de inte kan utnyttja. Empowerment &r ett
positivt synsatt pa socialt arbete som letar tillgangar och resurser istéllet for fel och brister.
Foretradarskapet ar en stor del av empowerment, att socialarbetaren foretrader klienten i de
situationer dar den sjalv inte har makten att agera. Detta kan ske pa tva satt och
socialarbetaren kan agera a klientens végar eller vélja att foretrada klienten utifran dennes
instruktioner.

En annan del av empowerment &r teorin om inlérd hjalploshet. Detta handlar om att om en
manniska kanner att han eller hon inte har makt att paverka handelser i sitt liv sa kommer de
inte att tro att nagot de gor kommer att leda till nagot bra. | sin tur kan detta leda till att man
kénner sig angslig och deprimerad och inte tror pa sin egen férmaga att klara av uppgifter
eller lara sig nya saker. For att komma ur detta maste man hjélpa klienten att fa erfarenhet av
situationer som de kan kontrollera och hantera.(Payne 2002)

6.3 Handlingsutrymme

Né&r man arbetar med forsorjningsstod vet vi att man kan kalla socialsekreteraren for en
frontlinjebyrakrat. Frontlinjebyrakrati ar en offentlig myndighet dar man har direktkontakt
med klienterna och dér socialarbetaren har ett handlingsutrymme i sitt sétt att utféra sina
uppgifter. Handlingsutrymme &r det utrymme som en socialsekretare har att ta olika beslut for
olika klienter inom ramarna for myndighetsutévningen. Ur en demokratisk och
rattvisesynpunkt kan detta sa klart diskuteras fran olika hall, 4 ena sidan sa strider det mot
likabehandlingsprincipen som &r viktig i all myndighetsutévning, men & andra sidan sa stravar
myndigheter ofta mot en individanpassad och flexibel myndighetsutévning. Detta dilemma
lagger ett stort ansvar pa respektive frontlinjebyrakrat att strava efter att forséka behandla
varije klient sa lika som majligt men samtidigt ta beslut som &r individanpassade
(Schierenbeck 2003).

Det ar viktigt for legitimiteten i forsorjningsstodsarbetet att det uppfattas som rattvist och att
ingen sarbehandlas. Om det finns en tvekan till hur arbetet genomfors kan det leda till att det
folkliga stodet forsvinner. Vi tror ocksa att det stod som finns till hur forsérjningsstodsarbetet
skots paverkas av hur det politiska och ekonomiska laget ser ut i landet for tillfallet.

Arbetet som frontlinjebyrakrat medfor ofta situationer som ar sa komplicerade att det inte gar
att ha ett detaljerat regelverk som ar anpassat for alla tankbara situationer som kan uppsta. Det
ar ocksa viktigt att tinka pa att det handlingsutrymme som frontlinjebyrakraten har kan
anvandas for att ta beslut som ar striktare &n vad regelverket sager precis, som att generésare
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beslut kan tas. Detta betyder inte att man bryter mot de regler som finns bara for att man som
frontlinjebyrakrat utnyttjar sitt handlingsutrymme. (Schierenbeck 2003)

For att fa en bild av handlingsutrymmet maste man se till de enskilda myndighetsutévarna
vilket i vart fall &r socialsekreterarna, och deras tankar om det handlingsutrymme de har i sitt
arbete.

7.METOD

7.1 Vart tillvagagangssatt

Vi har valt att skriva uppsatsen tillsammans da vi tror att ett samarbete &r till nytta for oss. Vi
har arbetat for att ha en sammanhallen struktur och ett gemensamt sprak. Ambitionen har hela
tiden varit att vi alla tre skulle vara lika delaktiga i alla momenten, vilket vi ocksa har lyckats
med. Vissa delar har vi last och skrivit pa var sina hall men vi har sedan gemensamt
sammanfort vart material till en helhet. Genom att samarbeta har vi kunnat dra nytta av de
olika kompetensomraden som vi hade sedan tidigare. Detta samarbete har inte bara varit
berikande for den fardiga uppsatsen utan det har dven gett oss tillfallen att trana oss sjélva pa
att lyssna in varandra och att lara sig den svara konsten att samarbeta, att man hela tiden ger
och tar. Denna uppsats ar en gemensam produkt.

7.2 Val av metod

Metod betydde ursprungligen vagen till malet. For att finna malet eller visa ndgon annan den
vagen, behdver man veta vad malet ar. Vart mal ar att ser hur de yrkesverksamma och de
arbetssokande ser pa de krav som stélls for att fa forsorjningsstod och om det finns det nagra
skillnader mellan de yrkesverksamma och de arbetss6kandes attityder och vérderingar
géllande forsorjningsstod.

Kvalitativa och kvantitativa metoder ar verktyg och deras anvandbarhet beror pa vilka
forskningsfragor som stalls.

Att vélja en kvantitativ forskningsmetod passar bra nar man vill fa& mer kannedom och insikt
om manniskors lardomar, erfarenheter och attityder. Om forskningsomradet ar komplext och
nya fragestéllningar och nya antaganden behéver utformas kan en inledande studie med
kvalitativ ansats ge en okad forstaelse for det som ska undersokas.

| en fas langre fram i arbetet nar kvantitativa fynd i en enkatstudie ska tolkas och valideras,
kan kunskaper fran en kvalitativ undersokning visa vilka resultat som &r de mest vasentliga,
vilka som ar mer obetydliga och i vilket/-a sammanhang resultatet/-n ska tolkas (Kvale,1997).

Efter att ha diskuterat fordelar saval som nackdelar géllande de tva olika metoderna valde vi
att gora en kvantitativ undersokning. Vart material samlade vi in med hjalp av data och empiri
i form av texter i en enkatintervju. Detta for att nd ett sa bra resultat som majligt enligt oss.
Var énskan var att fanga intresset hos sa manga som mojligt i vara informantgrupper, samt att
vi 6nskade na de individer som annars kanske skulle valt att inte delta da en traditionell
intervju tagit mer av deras tid.

Vi har anvant oss av en enkatintervju med 26 fragor med fasta svarsalternativ och i ytterligare

15



4 fragor ger vi utrymme till informanterna att sjalva formulera sig och lagga till sina asikter.
Texterna omfattar och leder till verbala formuleringar, skrivna eller talade. Vi anvande oss
utav intervjuundersokningens sju stadier vilka ar tematisering (vad, varfor, hur), planering,
intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Vi har ocksa anvént oss av litteratur
inom dmnet, végledande studentlitteratur, tidigare forskning i form av uppsatser och
forskningsartiklar samt Internet (Kvale,1997).

7.3 Datainsamling

Vara informanter ar 13 stycken socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod
(socialbidrag) i Varbergs kommun och 14 arbetssokande som ingar i jobbsokaraktiviteter i
Kungsbacka kommun. For att vissa fragor skulle passa informantgrupperna béttre valde vi att
utforma tva olika frageformuldr med en egen forklaring under "Ovrigt om enkéaten” till
respektive informantgrupp, ett formulér till socialarbetarna och ett till de arbetssokande. De
flesta fragorna var dock identiska da vi lattare skulle kunna analysera svaren. Se bilaga 1 & 2.

7.4 Dataanalys

Man bor redan inledningsvis vid en undersékning ha slutrapporten i tankarna. Att forsdka ha
en dverblick av hela handelseforloppet innan intervjuerna paborjas underlattar mycket vid den
senare bearbetningen av materialet (Kvale,1997). Vi hade for avsikt att kategorisera
intervjufragorna, d.v.s. att gruppera dem utifran de omraden vi avsag att underséka. Under
hela arbetet har vara tva huvudteman, krav och attityd, speglat vart arbete. Vara fyra delfragor
ar indelade i teman. De tva forsta fragorna har temat krav och de évriga tva har temat attityd.
Detta bidrog till att vi sakrade att inte missa vissa omraden i intervjun och samtidigt
underlattade for den efterféljande analysen.

7.5 Urval

Enligt Steinar Kvale ska man intervjua sa manga intervjupersoner som behdovs for att ta reda
pé det man vill veta. Detta kommer an pa undersokningens syfte. Ar antalet for litet kan man
inte gOra generaliseringar eller testa hypoteser om skillnader mellan grupper. Om man har for
stort antal kan man inte géra nagra ingaende tolkningar av intervjuerna.

Genom ett selektivt urval berédknade vi att anvénda 15 stycken informanter av socialarbetarna
respektive 15 informanter av de arbetssékande pa enheten for arbetsliv till vara
enkatintervjuer.

Angeléagna kriterier for urvalet av de yrkesverksamma dr att de ska arbeta med
forsorjningsstod. Detta urval gjorde vi for att fanga deras attityder och varderingar utifran
deras kunskap om de krav som stalls for att fa forsorjningsstod. Enkaterna delades ut till
socialarbetarna under ett personalméte och svaren inhamtades tva dagar senare.

For att fa ett alternativt perspektiv sa ville vi ha en grupp dér kriterierna for urvalet skulle vara
att man var arbetssokande och dar nagra ocksa kanske hade erfarenhet av att fa
forsorjningsstod. Vi lamnade darfor enkatintervjuer till 15 informanter pa Kungsbacka
kommuns jobbsokaraktivitet for att fa deras uppfattning.

Vi noterar att vi hade bortfall bade bland de arbetssokande och de yrkesverksamma. Orsaken
till bortfallet av de yrkesverksamma var att tva av socialsekreterarna inte var narvarande pa
det mote dér enkaterna delades ut.

Vad bortfallet berodde pa nar det géller de arbetssokande &r for oss okant.
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7.6 Forforstaelse

Utan var forforstaelse forstar vi inte. Det ar ett vaxelspel mellan forforstaelse och erfarenhet
och den utvecklas fran fordomar till forforstaelse. Innan vi startade samarbetet med var
uppsats var var forforstaelse av olika karaktar (Kvale,1997).

Mathias gjorde under socionomutbildningen sin praktikperiod pa kommunens enhet for stod
och forsorjning i Varberg. Pa sa vis har han stor erfarenhet av vad och hur férsérjningsstod
innebar och fungerar.

Han har dven gjort ett arbete under den valbara juridikkursen pa socionomprogrammet, vilket
handlade om krav pa nykterhet for att fa forsorjningsstod. Grunden i arbetet baserades pa ett
specifikt fall i Varbergs kommun som Mathias kom i kontakt med under sin praktik.

Birgitta gjorde sin praktik inom Individ och familjeomsorgen, pa utredningsenheten, i
Kungsbacka kommun. Detta innebar att dven hon kommit i kontakt med klienter som haft
behov av forsérjningsstdd och att hon &r insatt i hur klienterna upplever detta.

Monica hade inledningsvis mer sparsam kunskap fran praktiktiden just om forsérjningsstod,
men som kuratorspraktikant pa Varbergs sjukhus, kom hon anda vid nagra tillfallen i kontakt
med patienter som behdvde véagledning inom detta omrade.

Summan av vara kunskaper anser vi har en utjamnande effekt dar vi har formanen att se pa
vad forsorjningsstod innebér utifran flera hall, bade yrkesmassigt och utifran den enskilde
individens synvinkel. Vi ser pa arbetet med olika 6gon.

Vara manga och langa diskussioner har gjort att vi kunnat satta oss in i hur vara olika
utgangspunkter format vara synsatt.

Vi kan se att det finns flera faktorer som vi vill undersoka narmare i vart arbete. Det &r
framfor allt de attityder och varderingar utifran de krav som stélls pa dem som far
forsorjningsstod och om det forekommer skillnader mellan vara undersokningsgrupper, och
vilka dessa skillnader i sa fall ar. Likasa om det finns likheter.

Gemensamt tror vi att det finns bade likheter och skillnader, men att det manga ganger &r vara
fordomar som styr hur vi tanker. Vi vill darfér géra en undersokning for att ta reda pa hur det
verkligen forhaller sig i de grupper vi har formanen att fa undersoka.

Man ska vara forsiktig med att vélja att studera ett omrade som man sjalv ar kraftigt
engagerad i da det ar viktigt att kunna bevara vetenskaplig distans till det som undersoks. Ar
man dnda medveten om detta och reflekterar 6ver hur mycket det kan paverka slutsatserna sa
minskar det risken for paverkan (Esaiasson,Gilljam,Oscarsson,Wangnerud,2004).

Samtidigt gor forforstaelsen att vi kan uppfatta finare nyanser genom var erfarenhet inom
omradet (Thurén,1996). Vi bedémer att vi kan halla isar vara kunskaper och asikter och
istallet anvanda dem till var uppgift.

7.7 Validitet och generaliserbarhet
Har vi undersokt det vi ville undersoka?

Validitet innebar att man under arbetets gang kontrollerar sitt arbete och sina egna slutsatser,
for att se om man verkligen undersoker det man vill undersoka. ”Validering blir
undersokning: standig kontroll, ifragasattande och teoretisk tolkning av resultaten” (Kvale
1997 5.261).
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Vi har sedan vi borjade vart arbete haft som mal att halla en rod trad i vart arbete. Vi anvéande
var forforstaelse om forsorjningsstod nar vi utformade var enkat och testade den pa en grupp
av Birgittas bekanta. Detta gjorde vi for att ta reda pa om nagra utav fragorna var svara att
forsta eller kunde misstolkas.

Vi tog dven hjalp av Jan Trosts bok ”Enkatboken” om hur man bor utforma enkéter och
gjorde vart yttersta for att fragorna i enkaten skulle kunna hjalpa oss att besvara vara
fragestallningar samt ge oss ett analyserbart resultat.

Det finns alltid en risk ndr man lamnar ut en enkat att informanterna inte svara sanningsenligt
eller att fragor misstolkas. For att undvika detta gavs informanterna majlighet att beskriva om
de hade haft problem med ndgon fraga. Atta av informanterna uppgav att de hade haft
problem med nagon fraga. Eftersom det inte var nagon specifik fraga som fick flest svar sa
tror vi inte att detta paverkat resultatet.

Vi tycker anda att det var bra att vi gav informanterna mojlighet att kunna beratta om det var
nagon fraga som de hade problem med, da vi tror att detta paverkat arbetets validitet positivt.

Nedanstaende stapeldiagram visar fordelningen mellan vara informantgrupper angaende de
problem de hade med enkéten.

Problem med enké&ten

[y
o

T1 8 Arbetssokande

1|8 Yrkesverksamma

Antal

S P N W A~ 01O N 0O ©
i

Ja Nej

Redovisar foljande kommentarer till ovanstaende fraga;

e Angaende fraga 24 o 25. Jag vet inte om man kan séga att de paverkas. Dom &r ju
bara annorlunda. Paverkas later som om man haft en annan uppfattning innan.
Kanske ar det ratt ordet att man blir paverkad. Hur som helst, jag hade nog
formulerat fragan pa ett annat satt.

e Ville haft fri foljdfraga till fraga 17 och 22.
e Fraga 3. stor - lite Vad ar stor — liten. Medel hade varit bra.

e Ibland ar det svart att svara for att de situationer man har att ga efter ser sa olika ut.
Svart att generalisera.

Nar det galler generaliserbarhet sa maste man stalla sig fragan om man kan dra nagra
generella slutsatser av sitt resultat.
Vi har svart att se att vi skulle kunna gora det i vart arbete, storleken pa arbetet gor det svart
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och vi har istéllet stravat efter att exemplifiera och ge en bild av amnet och fragorna som vi
valt att undersoka.

7.8 Reliabilitet
Gar det att f& samma resultat vid ett annat tillfalle?

Man skiljer pa fyra komponenter hos det sammansatta begreppet reliabilitet:

Kongruens som ror sig om likhet mellan fragor som syftar pa att mata samma sak.

Precision som hor ihop med hur de svarande kryssar i rutorna i enkétformuléret.

Objektivitet som har med skilda intervjuares satt att registrera; om de registrerar samma sak &ar
objektiviteten hog.

Konstans som tar upp tidsaspekten och forutsatter att fenomenet eller attityden (eller vad det
ar fragan om), inte andrar sig. (Trost,2001)

Vi anser att genom att vi inte anvéant negationer, forsokt att undvika komplicerade ord eller
ordvandningar i fragorna, sa har vi underlattat forstaelsen for de som svarar. Att
informanterna missuppfattar fragor skulle ge en lag grad av reliabilitet. Dartill stalldes fragan
om det var nagon fraga de hade problem med att forsta i enkaten. Det bor enligt Jan Trost vara
enkla satser med begripliga och vanliga ord for da uppfattar troligen de flesta fragan pa
samma sétt vilket ger en hog grad av reliabilitet. Om manga missuppfattar fragan ar
reliabiliteten och dven validiteten lag da en massa slumpinflytande gor sig gallande.

Eftersom vart arbete ar relativt litet och dessutom kvalitativt sa torde det vara nastan omojligt
att fa samma resultat vid ett annat tillfalle. Om man valde samma informantgrupper skulle
sékert vissa svar likna varandra men inte alla.

Nar det galler de yrkesverksammas svar ar mojligheten storre att vi skulle fa lika svar vid en
ny undersokning eftersom deras situation torde vara tdmligen likadan over tid. Orsaken &r att
till stor del &r att de ar styrda av géllande lagstiftningen.

De arbetssokande svar tror vi vid en ny undersokning skulle variera mer. En annan sak som
kan paverka resultatet om man skulle géra undersokningen igen ar att regler och lagar kan
andras och da skulle det inte ga att finna samma resultat en gang till.

Vi har i vart arbete med uppsatsen forsokt att hela tiden beskriva vad, hur och varfor vi gjort
vara olika val for att pa sa satt gora det mojligt for ndgon annan att géra en liknande
undersokning. Om vi sjélva skulle géra samma undersékning igen skulle sékert resultatet bli
annorlunda eftersom vi under arbetets gang fatt kunskap som vi inte hade tidigare.

7.9 Etiska reflektioner
Enligt Vetenskapsradet (2002) finns fyra huvudprinciper nar det géller att visa god etik i
genomforandet av en studie. Dessa principer &r foljande:

Informationskravet
Det innebar att vi informerade om syftet med undersokningen, att deltagandet var frivilligt
och att de nar som helst under intervjun kunde avbryta sin medverkan.

Samtyckeskravet

| och med att vi delade ut enkaten till alla och att de kunde lagga enkaten ifylld eller ofylld pa
ett anvisat bord, anser vi att kravet pa informantens samtycke till att vara med i
undersokningen har uppnatts.
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Konfidentialitetskravet

Vi forsékrade att deras svar kommer att anvandas pa sa satt att nagon utomstaende inte kan
veta eller ta reda pa vem som gett svaren. Vi gav ett 16fte om tystnadsplikt och informerade
om att de kommer att vara anonyma.

Alla enkaterna fran de yrkesverksamma fylldes i individuellt och aterlamnades i slutna kuvert.
Gallande de arbetssokande fick vi tillstand att dela ut och fa enkéterna besvarade under
pagaende aktivitet. Man sitter enskilt, vilket gjorde att risken for att “samarbete” med
fragesvaren eliminerades och bidrog till sjalvstandiga asikter.

Nyttjandekravet
Vi informerade de intervjuade om att uppgifterna vi far i samband med undersokningen
endast kommer att anvandas till varan undersékning.

Harmed anser vi att vi har uppfyllt de fyra huvudprinciperna enligt Vetenskapsradet.

8. RESULTAT

Under resultat presenteras data i sammanfattad form och det ar endast sddana data som har
direkt anknytning till fragestallningen. Har redogors endast huvudtendenser och
beskrivningen ska vara mer och mindre objektivt och neutral nér utfallet redovisas (Backman,
1998).

Vi har kommit fram till i vara gemensamma diskussioner, att for att fa ett storre sammanhang
och oka forstaelsen éver vart resultat, borjar vi med att redovisa alla de svar vi fick fran var
enkétstudie.

Under rubriken “tematisk sammanstéllning, 8.4 har vi med underlag av resultaten besvarat
varje fragestallning for sig.

Svaren fran enkaterna som vi har delat in i tre teman, allman information, krav och attityd,
presenterar vi inledningsvis kort nedan. Med hjalp av stapeldiagram redovisar vi svaren pa
enkaten samt vi redovisar de skrivna kommentarer som vara informanter har delgett oss i
anslutning till diagrammen.

Fortsattningsvis under resultat, redovisar vi endast med stod av vara tva huvudteman, krav
och attityd.

For att oka forstaelsen ytterligare har vi infor resultatdelen bifogat enkaterna som bilaga 1 &
2.

e Allmén information

Detta tema omfattar alder, kon och om informanternas kdannedom om lagar som styr
forsorjningsstod.

e Krav

Har redovisas krav bade for att fa forsorjningsstod samt om det skall stéllas olika krav pa
bidragstagaren samt informanternas egen uppfattning om nivaer och faktorer som kan paverka
forsorjningsstodet.

e Attityder
Detta tema redovisar om det finns paverkande faktorer till attityder kring forsérjningsstod,

samt motivation till att bli sjalvforsérjande och tankar om storleken pa forsorjningsstodet.
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8.1 Allman information

Efter vissa fragestallningar har informanterna fatt méjlighet att ange flera svarsalternativ,
vilket medfdra att summan av svarsalternativen inte stimmer 6verens med antalet
informanter.

Gruppen med de arbetssokande bestod av tio mén och fyra kvinnor med en genomsnittsalder
pa 35 ar. Sex av tretton uppskattade sin kunskap om forsorjningsstédets lagar och regler som
liten. En av de 6vriga sju hade ingen kunskap och resten fordelades mellan stor och mycket
liten kunskap om forsorjningsstodets lag och regler.

Pa fragan om de 6nskade mer kunskap om dessa fragor svarade en person nej, sju svarade ja
och fem 6nskade inte mer kunskap for tillfallet.

Atta anger att de fatt denna kunskap frén egen erfarenhet och tre att de fatt den genom
utbildning

De yrkesverksammas grupp bestod av 13 kvinnor med en genomsnittsalder pa 46 ar.

Tio av tretton yrkesverksamma uppskattade sin kunskap om lagstiftningen som stor, tva
mycket liten och en mycket stor.

Pa fragan om 6kad kunskap svarade nio av de yrkesverksamma sig vilja ha mer kunskap, tre
vill inte ha mer kunskap for tillfallet och en av de tillfragade svarade nej pa fragan.

Av dessa anger tretton personer att de fatt sin kunskap genom sitt arbete, sju stycken genom
sin utbildning och en av egen erfarenhet av att fa forsorjningsstod.

8.2 Krav

En Gvervéagande del av bade de yrkesverksamma och de arbetssokande tycker att
forsorjningsstodskraven ar lagom hart stallda, och ingen tyckte att var for laga.

Tva av de arbetssokande och en av de yrkesverksamma tyckte att kraven var for hart stallda.

Egen uppfattning om forsérjningsstodskraven

14

B Arbetssokande

12
Yrkesverksamma

10

Antal

For harda Lagom For laga

Nar det galler vilka krav vara informanter tycker man kan stalla pa nagon for att fa
forsorjningsstod ar alla ar overens om att en klient inte maste ringa varje dag och avlamna
rapport.

De yrkesverksammas tre vanligaste svar ar, SFI (Svenska For Invandrare), att sta till
arbetsmarknadens forfogande och att inte ha nagra tillgangar.

De arbetssokande tycker att de rimligaste kraven ar att sta till arbetsmarknadens forfogande
och SFI. Att inte bli forsorjd och fordra drogfrihet hamnar pa delad tredje plats.
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Rimligt stallda krav om forsorjningsstéd
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Pa fragan om informanterna tyckte att det skulle stallas krav pa att utféra samhallsarbete for
att fa forsorjningsstod sa tyckte de arbetssokande Gvervagande "nej” och de yrkesverksamma
svarade Overvagande “ja”.

Om krav p& samhallsarbete for att fa
forsorjningsstod
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B Arbetssokande
10H Yrkesverksamma
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©
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Ja Nej

Informanterna hade foljande kommentarer fran enkaten nar det géallde om det skulle vara krav
pa forsorjningsarbete for att fa forsorjningsstod:

e De yrkesverksamma
Ja friska, nej sjuka™, ’Deltid i sa fall”

De arbetssokande hade inga kommentarer till ovanstaende fraga.

| var enkat stallde vi fragor gallande om man kan stélla olika krav pa klienter beroende pa
alder, nationalitet och kon och nar det géller alder ar svaren véldigt lika mellan grupperna,
héalften ja och hélften nej.

Svaren pa fragan om nationalitet visar att de yrkesverksamma inte ser till den nar det géller
vilka krav som kan stallas pa en klient.
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Majoriteten av de arbetssokande haller med, men fyra utav dem tycker att nationalitet har
betydelse.

Pa frdgan om man kan stélla olika krav nar det géller konets paverkan, &r bada grupperna
overens om att det inte spelar nagon roll.

Foljande kommentarer kommer fran enkaten gallande ovanstaende fraga:
e De arbetsstkande

’Generellt &r yngre starkare med hela livet framfor sig. Aldre orkar inte samma som 20
aringar”

”’Aldre manniskor som har 1ag pensionen bér ha lattare till stodet™

’Om man ar ung med lite jobberfarenhet ar det svarare att fa jobb och borde darfor finnas
ett lattare satt att fa pengar/mindre krav”

Om man ar ’ny” i Sverige ar det svart att fa jobb pa grund av ursprung och da borde det
finnas battre satt.”

’Skall kunna svenska™
’Om man har daliga kunskaper i svenska, tal och skrift kanske man bor erbjuda kurser i det™
’Sa lange man &r svensk medborgare™
e De yrkesverksamma
’Over 60 mindre krav”

’Ungdomar ska inte uppbéra forsorjningsstod passivt. Sa klart att &ven &ldre vuxna ocksa
ska ha krav”

””Ja, ungdomar sa de automatiskt inte blir beroende av férsorjningsstod utan motprestation”
’Manniskor ar olika, mognad, kunskap pga alder”

’Exempelvis vilken typ av jobb som soks och vilka aktiviteter som galler”

’Krav pa att snabbare delta aktivt for att undvika pacificering, vanda pa dygnet mm”
’Olika insatser passar olika aldrar™

’Men beroende pa sprakkunskaper”’

P& fragan som handlar om de yrkesverksammas har mojlighet att utnyttja sitt
handlingsutrymme for att kunna ge en klient individuella formaner, sa anser halften av dem
att de har en sddan majlighet och den andra héalften tycker sig inte ha det utrymmet i sitt
arbete.

De arbetssokande &r dven de delade i tva grupper. Atta tror att de yrkesverksamma har
mojlighet att paverka sitt handlingsutrymme, och sju tror inte att de har den majligheten.
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Handlingsutrumme for socialsekreterare
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Kommentaren fran enkaten:
e De arbetsstkande
Inte utanfér regler och lagar”
e De yrkesverksamma
Till viss del med vissa riktlinjer”

’Man gor en individuell beddmning inom ramen for de regler som finns”

Var féljdfraga handlade om hur stora mojligheter de i sa fall skulle ha. De arbetssokande tror
att en yrkesarbetande har mer handlingsutrymme &n vad de yrkesverksamma sjalva tycker att

de har.
Niva pa handlingsutrymme for
; socialsekreterarna
6 @ Arbetsstkande
Yrkesverksamma
5
g 4
(=
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% 7
0 : ‘ é
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Pa fragan om de yrkesverksamma tror att harda krav paverkar langden av
forsorjningsstodsbehovet sa tror nio att det ar individuellt och fyra tror att det paverkar
langden av behovet.

Den arbetss6kande gruppen ar lite mer splittrade, men sju av dem tror inte att harda krav har

nagon paverkan medan fem tror att det ar individuellt.
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Om harda krav paverkar langden av
10 forsorjningsstdodsbehovet
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Nar det galler fragan om hur laga krav paverkar langden pa forsorjningsbehovet sa ser

resultaten lite olika ut jamfort med foregaende fraga.

De yrkesverksamma tror att laga krav paverkar mer an harda krav och de arbetssokande haller

med en liten marginal med i det resonemanget.

Om laga krav paverkar langden av
9 forsorjningsstodsbehovet
8 B Arbetssokande ||
7 Yrkesverksamma | |
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< 5
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2 i
1 i
0 ‘ ‘
Ja Nej Individuellt ~ Spelar ingen roll
8.3 Attityd

Informantgrupperna ar éverens om att psykisk ohalsa ar den vanligaste orsaken till ett langt

forsorjningsstodsbehov.

Den storsta skillnaden &r den som handlar bristande resurser som orsak till langt
forsorjningsstodsbehov, dar tror de yrkesverksamma att detta ar en stor orsak men bland de

arbetssokande ar det bara tva som tycker det.
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Orsaker till langt forsérjningsstodsbehov
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Pa fragan om vad informanterna tycker borde inga i normalt forsorjningsstod sa ar det
yrkesverksamma helt 6verens. De tycker att dator till barnen borde inga i normen for
forsorjningsstod.

De arbetssokande ar inte riktigt lika eniga, fyra tycker som de yrkesverksamma, tva tycker att
semesterresor borde ingd, tva tycker att fem veckors semester utan krav pa motprestation
borde inga och sex utav de arbetssokande tycker inte att nagon av de alternativ som vi hade
med i var enkét borde inga.

Borde inga i normalt forsorjningsstod

14

12 |l B Arbetssokande

Yrkesverksamma

10

Antal

Semesterresa Dator t barnen  Semester 5 v Nej

e De arbetssdkande:

Tror det hade hjalpt s& man kommer bort ett tag och far nya krafter sa att man kan kora
jarnet sedan nar man kommer hem” ( Angaende semesterresa)

Till viss del kanske. Inte 5 veckor, men i alla fall 1 eller 2
e De yrkesverksamma:
’Skolbarn behdéver oftast dator plus Internet som led i skolarbetet™

“Dator till barnen = Internetavgift”
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Pa fragan om informanterna tycker att man bor stélla olika krav pa olika grupper sa ar lagret
delat i tva delar, halften tycker ja och halften tycker nej.

Olikt stallda krav for olika grupper

@ Arbetsstkande

& Yrkesverksamma {22
7

Antal
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I anslutning till denna fraga gavs mojlighet att skriva egna kommentarer dess redovisas nedan.
e De arbetssokande

Grupper som det borde vara hardare krav pa,

“De har gamla har mer erfarenhet av jobbsékande”

”Unga”

’Gamla och invandrare”

’Personer med missbruk skall vara till exempel drogfria”

’Invandrare och unga”

Grupper som det bor vara lagre krav pa,

’Gamla och sjuka”

Aldre”

’Unga”

’Personer med liten/ingen jobberfarenhet och ’nysvenskar”

’Langtidsarbetslosa™

e De yrkesverksamma
Grupper som det bor vara hardare krav pa,

’Ungdomar, sa som forsorjningsenhetens ungdomshandlaggare arbetar idag™
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’SVARA FRAGOR. Det &r ju sé olika krav som stélls beroende pé hur individens situation
ser ut”

Grupper som det bor vara lagre krav pa;

’Psykiskt sjuka aven om de inte sjalva anser sig psykiskt sjuka och darmed
diagnos/ersattning”

’Manniskor éver 60 ar”

’Manniskor i tillfallig kris™

’Gamla invandrare™

’Ensamstaende foraldrar med mer an tva barn”

Pa fragan om vem som informanterna tror ar den typiske forsorjningsstodsmottagaren ar sa
tror de flesta av de arbetsstkande att arbetslsa ar den mest typiske
forsorjningsstodmottagaren och flest av de yrkesverksamma tror att det inte finns nagon
typisk mottagare av forsorjningsstod.

P& andra plats hos de yrkesverksamma sa hamnar dock arbetslosa sa en viss enighet kan ses
bland svaren.

Typisk férsorjningsstddsmottagare

|l @ Arbetssodkande

|l& Yrkesverksamma

Antal
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e De arbetsstkande
’Alla behover hjalp”™
e De yrkesverksamma:

”Arbetsldsa utan ratt till annan ersattning”

Nar informanterna fick svara pa fragan om de tror att deras attityder till forsorjningsstod
paverkas av utomstaende faktorer sa ar de dverens i sina svar.
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Av de yrkesverksamma sa tror atta att de paverkas och fem tror inte att de paverkas. Nar det
galler de arbetssdkande sa ser svaren precis likadana ut.

Paverkan av utomstaende faktorer
9
8 B Arbetssodkande
7 Yrkesverksamma | |
6
® 5 1
c
< 4
3 i
2
1
0
Ja Nej

e De yrkesverksamma:
“Alltsa det ar klart at man paverkas av sin omgivning, men till hur stor grad?”

Pa den efterfoljande fragan gavs mojlighet att valja nagra utomstaende faktorer som
informanterna tror paverkar deras attityder.

De yrkesverksamma menade att alla de olika alternativen som fanns paverkar deras attityder,
och de arbetssokande tyckte nastan likadant med det undantaget att de inte tror att politiska
svangningar i samhallet paverkar deras attityd.

Attitydpaverkan av utomstaende faktorer
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Vi stéllde fragan om informanterna tror att deras attityder till och om forsérjningsstod
paverkas av om de bor i ett omrade med manga eller fa forsérjningsstodsmottagare.
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Svaren visar att bada grupperna har samma uppfattning i fragan och de tror att antalet
forsorjningsstodsmottagare dar man bor paverkar attityder till forsérjningsstod.

Svarsfrekvensen var enhetlig nar det gallde bade fa och manga forsorjningsstodsmottagare
inom ett bostadsomrade.

Bostadsomradens paverkan: manga
1 socialbidragsmottagare
& Arbetssdkande
10 Yrkesverksamma [
8
T
c 6
<
4
2 A
0
Ja Nej
Bostadsomradets paverkan: f&
1 socialbidragsmottagare
(& Arbetssdkande
10 Yrkesverksamma |
8 J
s
=
<
4
2
0
Ja Nej

Nér det géller attityder och installningar till hur forsérjningsstodets krav kan vara
motiverande, sa svarar alla av de yrkesverksamma att de tror att kraven har en motiverande
effekt och fyra av de arbetssokande haller med. De arbetssokande tror inte att det har nagon
motiverande effekt alls.



Motiverande effekt av stallda krav
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@ Arbetssokande

Yrkesverksamma

Antal
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e De arbetssdkande:

"En del handlaggare ar mycket endgda, tex 10 arbeten om dagen maste sokas. Lyssna pa
individen”

P& fragan om informanternas uppfattning om forsorjningsstddets storlek kan vi utlasa stora
skillnader i de tv& gruppernas svar. Atta av de yrkesverksamma tycker att storleken &r lagom,
medans fyra tycker det ar for 1agt och en har ingen uppfattning.

De arbetssokande ar av en annan uppfattning. Dar tycker atta att det ar for 1agt och fem tycker
att det &r en lagom storlek pa forsorjningsstodet.

Generell uppfattning om forsérjningsstodets
storlek
9
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For hogt Lagom For lagt Ingen uppfattn

| slutet av enkéten stéllde vi en 6ppen fraga om hur informanterna trodde skulle fungera om
det inte stalldes nagra krav alls pa att fa forsorjningsstod.
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e De arbetssokande:
’Det skulle inte fungera, total kollaps av svenska systemet™
’Inget vidare™
’Alla skulle férmodligen sdka, och inga pengar hade funnits till den som verkligen behéver.”
’Ingen vill ju vara arbetslGs, sa jag tror inte att det hade paverkat.”
At helvete.”
’Helt fel, allt for manga skulle soka.”
’Valdigt daligt men i vissa fall ar kraven for hoga.”
’Utan nagra som helst krav kan jag tanka mig att ett visst missbruk skulle kunna ske.”
’Det skulle inte sa bra.”
’Fler manniskor skulle leva pad/ ta ut forsorjningsstod.”
’Varfor arbeta”™
Inte alls”
e De yrkesverksamma:

”Jag skulle kunna tanka mig medborgarlon upptill 6000 kr/manad och person. Da slapp
manga psykiskt sjuka fornedra sig. Medborgarldn ar billigare an kontrollera bidragsfusk.”

’Langre tid med bidrag och utanférskap vilket medfér samre tillvaro for bland annat barn
och ungdomar.”

’Antalet bidragstagare skulle formodligen 6ka.”
’NEJ absolut inte det ska inte vara kravlost.”

’Nej, det hade ej fungerat. F6r manga manniskor som hade valt det som ett alternativ for att
de inte hade orkat nagot annat”™

’Maste finnas krav och struktur och rattvisa for att motverka kaos och dka motivationen, det
ar skattepengar det handlar om. Viktigt att ratt personer far ta del av bistandet”

’Samhallslon till alla? Det gar inte att svara kort pa den fragan, UTOPL.”
’Motivationen att bli sjalvforsérjande skulle minska™

’Manga upplever kraven som om nagon bryr sig. Samhallet utelamnar stora grupper, titta
aktivitetsstodet.”

’Omojligt arbete for handlaggarna och orattvisa for klienterna™.

’Da behdver vi inte sa manga socionomer. Fler behdvande som inte gar vidare™ i livet.
Andra skulle ga vidare for egen maskin (drivkraft)”
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Till sist hade vi en 6ppen fraga dar informanterna fick mojlighet att lagga till nagot.
e De arbetssdkande:
”Jag tror/tycker att socialbidrag ar ett otroligt bra skyddsnat som ingen véaljer medvetet”

Varfor kan personer som ansoker om samma sak/saker fa ut olika belopp?? Man blir
behandlad som ett barn!”

e De yrkesverksamma:

’Kommunerna skulle ha mer skyddade anstallningar. Korta tider. Sa att folk fick hopp och
lust nar de fatt kdnna vad egen riktig 16n gor for skillnad™

’Det finns en del grundkrav som stalls, dessutom gors en arbetsplan per individ som utgar
fran den enskilde och som syftar till att personen skall bli sjalvférsorjande sa fort som
majligt. Kraven maste anpassas efter personen resurser och situation, men stotta befintliga
resurser’.

Ibland &r det svart att svara for att de situationer man har att ga efter ser sa olika ut. Svart
att generalisera”.

8.4 Tematisk sammanstéallning

Har presenterar vi, med underlag av resultaten, svaren pa varje fragestéllning separat. De tva
forsta har temat krav och de 6vriga tva har temat attityd.

e Hur ser de yrkesverksamma pa fragor som galler forsorjningsstod och de krav som
stalls?

Nar det galler de krav som stalls pa klienten som soker forsorjningsstod, anser alla utom en
socialsekreterare att kraven &r lagom. Den informant som inte tycker som de 6vriga anser att
kraven ar for hdga.

De tycker att de specifika krav som stalls enligt lagtexten &r rimliga, forutom att mer &n
halften menar att det borde vara hardare krav pa nykterhet eller krav pa att lamna drogtest for
att ha ratt till att fa forsorjningsstod.

Grundinstéllningen ar att det bor stéllas individuella krav nér det galler nationalitet och kon,
men nar det galler alder pa klienterna anser man att det ar en avgorande faktor som borde
paverka kraven som stélls.

Vi kan se i svaren att en dvervdagande del anser att man bér utféra samhéllsarbete
(beredskapsarbete) som en motprestation for att fa forsorjningsstod.

Om man valjer att dela in befolkningen i grupper sa som till exempel missbrukare, invandrare,
gamla och ungdomar, och utefter det bor ha olikt stéllda krav, anser hélften av de
yrkesverksamma att man ska stélla olika krav och halften inte. I fritext och som kommentarer
till fragan tycker de gemensamt att det borde vara hogre krav pa ungdomar och lagre krav pa
psykiskt sjuka och gamla.

Nar det galler fragan om vilket handlingsutrymme de yrkesverksamma tycker sig ha sa gar
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asikterna isar, halften tycker att de har ett handlingsutrymme i sitt arbete och hélften tycker
inte att de har det. Av dem som tycker sig ha ett handlingsutrymme sa tycker de att de har sma
mojligheter att utnyttja detta.

e Hur ser de arbetssokande pa fragor som galler forsérjningsstod och de krav som
stalls?

De arbetssokande tycker att de krav som stalls for att fa forsorjningsstod ar lagom, endast tva
tycker att kraven ar for hart stallda. Svaren visar att gruppen i stort set haller med om att de
krav som stalls i lagtexten for att ha ratt till forsorjningsstdd ar rimliga, det enda som de inte
uppfattar som rimligt &r kravet att en klient inte far d&ga nagot av varde for att beviljas
forsorjningsstdd. De tycker inte att det ska kunna krévas att man ska behdva utfora
samhallsarbete i utbyte mot forsérjningsstod.

Om man valjer att dela in befolkningen i grupper sa som till exempel missbrukare, invandrare,
gamla och ungdomar, och utefter det bor ha olikt stéllda krav, anser hélften av de
arbetssokande att man ska stalla olika krav och hélften inte.

Nar det galler fragan om man bor fa stélla olika krav pa grund av alder, nationalitet eller kdn
sa ar det angaende alder de flesta tycker att kraven bor stallas olika, kommentarerna till fragan
visar att det ar nar alder gor att en klient &r sarbar som det spelar mest roll med alder. |
kommentarer till fragan sa visar det sig att gruppen ar splittrad i fragan om vilka grupper som
det bor vara hardare respektive lagra krav pa.

Av de arbetssokande tror ungefér halften att en socialsekreterare har handlingsutrymme att ta
beslut utifran klientens individuella forutséttningar, de flesta tror att dessa mojligheter ar sma.

Nér de fick valja mellan tre olika saker (semesterresa, dator till barnen, 5 veckors semester)
som normalt inte ingar i det normala forsorjningsstodet, ansag hélften att inget av dessa borde
inga medan resten av svaren fordelades jamt.

e | vilka fragor skiljer sig vara tva gruppers svar sig mest at?

P& fragan om vad som borde inga i normalt forsorjningsstod skiljer sig svaren at. De
yrkesverksamma r éverens om att dator till barnen borde inga, medan ungefar hélften av de
arbetssokande ar hardare i sin bedémning och anser att inget av det tre alternativen bor inga i
normalt forsorjningsstod.

De yrkesverksamma &r dverens om att kraven som stalls for att fa forsorjningsstod har en
motiverande effekt, vilket de arbetssékande inte haller med om. Bland dem tror majoriteten
att krav inte har en motiverande effekt.

Nar det galler forsorjningsstodets storlek tycker atta av de arbetssokande att det ar for 1agt och
fem tycker att det ar lagom. De yrkesverksamma tycker tvért om. Atta tycker det &r lagom och
fyra tycker att det ar for lagt.

De arbetssokande tycker inte att man ska krava samhallsarbete i utbyte mot férsérjningsstod,
dver halften av yrkesverksamma tycker at det vore en bra idé.
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De yrkesverksamma anser att har man nagot av varde att sélja, bor det goras forst. De
arbetssokande haller inte med om detta Det &r aven en skillnad mellan de tva grupperna nar
det galler att den sokande inte ska ha nagra tillgangar att tillgd. Har anser yrkesverksamma att
de egna tillgadngarna ska anvandas forst och endast fem arbetssokande ar eniga med den

gruppen.

Pa fragan om harda krav paverkar langden av forsorjningsstodsbehovet svarar de olika pa. De
yrkesverksamma tror pa harda krav, men anser att det till storsta delen &r individuellt. Den
andra gruppen anser att det inte paverkar och i andra hand &r individuellt.

Ser man pa lagt stallda krav och dess inverkan pa langden av forsorjningsstodbehovet &r inte
de arbetssOkande Gverens, gruppen av de yrkesverksamma ar mer Gverens i sina svar.

Nar det géller attitydpaverkan av utomstaende faktorer ser vi att de yrkesverksamma upplever
att de paverkas mest av politiska svangningar, nagot som ingen av de arbetssékande angett
som en paverkande faktor.

e Hur ser vara informanters attityder och varderingar ut gallande forsorjningsstod?

Psykisk ohélsa, sjukdom och bristande resurser tror de arbetssokande &r de storsta orsakerna
till ett langt forsorjningsstodsbehov dven de yrkesverksamma anger liknande svar. Pa fragan
som handlar om olikt stallda krav for olika grupper sa svarar exakt lika manga ja och som nej.

Nar vi fragade vem vara informanter trodde att den typiske forsorjningsstédmottagaren var,
svarade de yrkesverksamma att de inte riktigt finns nagon typisk kategori av
forsorjningsstddmottagare och de arbetssokande angav arbetslésa som den mest typiska
kategorin av de grupper som fanns att vélja pa.

Bada grupperna uppger att de paverkas av utomstaende faktorer nar det galler deras attityder
och varderingar om forsorjningsstod, det storsta inflytandet kommer fran samhallets
vérderingar.

Vi har i var enkat stallt fraigor om bostadsomradets paverkan pa attityder och varderingar om
forsorjningsstod. Generellt sett s tror bada grupperna att man paverkas av om det finns
manga eller fa forsorjningsstodsmottagare i det omradet dar man bor.

Av svaren framgar ocksa att de yrkesverksamma har den uppfattningen att harda krav behovs
speciellt for ungdomar, eftersom det kan motverka ett langre bistandsberoende om kraven
som stalls ar harda fran borjan. Flera av svaren visar ocksa pa att de yrkesverksamma tycker
att i de flesta fall sa ar det individuella skillnader som avgér om nivan pa krav spelar roll.

Nar vi bad de arbetssokande svara pa hur de tror att de skulle se ut om det inte fanns nagra
krav alls pa att fa forsorjningsstod sa tror det flesta inte att det skulle fungera, medan nagra
tycker att det skulle vara bra med kravldst forsorjningsstod. De yrkesverksamma haller med
och tror inte heller att det skulle vara nagon bra idé. En av de yrkesverksamma tycker att
medborgarlon i sa fall skulle vara ett battre alternativ.

9. ANALYS

Att analysera betyder att sira pa nagot i delar. Den samlade analysuppgiften ligger pa
forskaren att gora. (Kvale, 1997) All analys gar ut pa att finna ett monster dar “sortera” ar ett
nyckelord.

Organiserandet av data avser att skapa ett system bland de data man har samlat in; ge
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overskadlighet och ordning. Det insamlade materialet maste alltsa efter genomfort faltarbete
organiseras, struktureras och tolkas. Ofta sker den huvudsakliga analysen kontinuerligt under
datainsamlingsmomentet, vilket vi efterstrévat.

Nér det géller tolkningen har observatéren en avsikt med och vet vad han/hon "ar ute efter”,
vilket under observationens gang expliceras (forklaras) eller revideras (rattas, omarbetas)
(Backman, 1998)

De tre momenten som vi gjort &r enkétintervju, analys och tolkning, vilket sker i det
kvalitativa tillvagagangssattet, i samordning med varandra. Vi har dven anvant oss av vara
valda teorier samt tidigare forskning for att analysera vart resulatat.

Vi har i hela var undersokning haft var gemensamma tanke med vara tva huvudteman. Redan
i konstruktionen av vart frageformular fanns tanken med teman med. Nér det blev dags for
analys fann vi att var grundtanke holl och vi kunde darefter bearbeta materialet i olika steg.

1:a steget bestod i att lasa igenom enkatintervjuerna noggrant for att fa en forsta 6verblick
Over fenomen och tankar.

2:a steget bestod i att kategorisera utifran vad som hade framtréatt i materialet. Har féljde vi
var strategi som vi redan pabdrjat i enkatsammanséttningen. Vi anvande vara tre teman, varav
tva dr huvudteman, vilket underlattade var analys av materialet.

3:de steget bestod i att fordjupa oss ytterligare i enkéatintervjuerna och utifran dessa fa svar pa
hur de olika faktorerna forhaller sig till varandra. Detta gor att vi stramat upp vara teman och
att vi kommer att redovisa dessa och det som vi anser har relevans for var fragestallning.

9.1 Krav

Att fa forsorjningsstod innebar att man gar in i ett system och i det ingar
forsorjningsstddsmottagaren och socialsekreteraren. De regler och krav som finns styr deras
gemensamma system.

For att systemet ska fungera kravs det att de bada accepterar dessa krav och regler. Vara
informanter ar éverens om att de krav som stélls &r lagom.

Nér det géller de yrkesverksamma tror vi att det &r en nddvandighet att acceptera och
godkanna kraven for att kunna kanna att man utfor sitt arbete pa ett bra sétt.

Nar det galler de arbetssokande sa tror vi att det &r samma for dem. For att man ska kunna
acceptera och fungera i ett system sa maste man till en viss del halla med om och acceptera
dess regler.

Skulle nagon av parterna ha stora motsattningar mot systemets uppbyggnad kan det leda till
en ojamlikhet och da kan samarbetet bli lidande mellan forsérjningsstodsmottagaren och
socialsekreteraren.

Om man som yrkesverksam inte riktigt haller med om systemets regler sd kan han eller hon
anvanda sig av sitt handlingsutrymme for att tanja pa reglerna. Nér vi talar om
handlingsutrymmet menar vi att man ska halla sig inom lagens ramar.

De yrkesverksamma uppger att de gor beddmningar inom ramen for de regler som finns,
medans de arbetssokande tror att de yrkesverksamma har storre befogenheter an de har. De
sistndmnda &r i en beroendesituation och det kan medftra en misstrostan till systemet i och
med den hjélp som erbjuds och som enligt klienten inte kanns tillracklig.
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Vi har dven fatt svar fran de arbetssékande som visar att de anser att forsérjningsstorleken ar
for 1agt. Har blir reflektionen att den som far ett i sitt tycke lagt forsorjningsstod, kombinerat
med en installning till att den yrkesverksamma har ett storre handlingsutrymme som inte
utnyttjas, kan éven detta leda till en frustration och misstro gentemot systemet och
socialsekreteraren.

De yrkesverksamma i var undersokning tycker att man ska fa stélla hardare krav pa ungdomar
an pa andra grupper. Vi tror da att det kan finnas en risk att ungdomar behandlas hardare an
andra.

Manga av svaren visar att flera av de yrkesverksamma ocksa tycker att det borde vara hardare
krav pa att lamna drogtest och krav nykterhet for att fa forsorjningsstod. Precis som nar det
galler ungdomarna sa kan det finnas risk for att &ven de som inte klarar av att hélla sig nyktra
eller drogfria behandlas hardare.

Utifran ett system som det vi beskrivit bygger i grunden pa réttvisa, att alla ska behandlas
lika. Det &r ju sjalvklart sa att individuella skillnader maste géras anser vi. Om systemet
andras kan det dock vara svart for den enskilde klienten att veta vad som galler, det &r bara
socialsekreteraren som kan andra reglerna. Klienten maste anpassa sig allt eftersom reglerna
andras och om en klient inte tycker att de beslut som tas &r acceptabla sa har han eller hon tva
mojligheter. Klienten kan vélja att 6verklaga beslut som tas eller vélja att avsta fran
forsorjningsstodet och darmed undvika de krav som stalls.

Denna fraga kan ocksa diskuteras ur en rattsakerhetssynpunkt. Hur olika kan olika klienter
behandlas innan det blir orattvist? Hur mycket kan de yrkesverksamma utnyttja sitt
handlingsutrymme innan det paverkar rattséakerheten?

| var undersokning sa uppger halften av de yrkesverksamma att de tycker att deras mojligheter
att anvanda sitt handlingsutrymme &r litet och den andra héalften tycker inte att de har nagot
handlingsutrymme alls.

Handlingsutrymme kan anvéndas at tva hall vilket innebar att det inte med nagon sjalvklarhet
maste anvandas for att ge fordelar utan kan dven anvandas for att stalla hardare krav. De
yrkesverksamma tycker att kraven borde vara lagre pa gamla och psykiskt sjuka. Fragan vi da
staller oss & om dessa grupper behandlas annorlunda an de grupper som de yrkesverksamma
tycker att det borde vara hardare krav pa?

Enligt den studie om Uppsalamodellen som vi tagit del av sa gor inte harda krav att langden
pa forsorjningsstodsbehovet forkortas.

Vi har dven anvant oss av en magisteruppsats dar det namns en undersékning som visar att
okade krav gor att andelen forsorjningsstddsmottagare minskar. Dessa tva undersokningar gar
inte att jamfora rakt av, inte med varandra och inte heller med vart arbete, det ar dock
intressant att se att aven tidigare forskning pekar at olika hall. Vi har inte heller lyckats gora
oss nagon klar bild av vad som fungerar bést, laga eller harda krav. Det vi kunnat se ar som
tidigare namnts att de yrkesverksamma tror pa harda krav och att de arbetssékande anser att
nivan pa kraven som stalls bor stallas olika utifran individen.

En klient som kénner att han eller hon har resurser och styrkor har léttare att bli
sjalvforsorjande. | svaren pa var enkat kan vi utlasa att det &r resurssvaga grupper som vara
informanter tycker borde fa lagre krav stéllda pa sig. Ur ett empowerment synsétt s stammer
dessa tankar; en klient som har daliga resurser har svarare att hantera krav.

| informanternas svar kan vi se att de &r dessa grupper som borde ha mindre krav, i
forlangningen borde det vara till en fordel for dessa klienter att arbeta med empowerment
utifran var de befinner sig.
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9.2 Attityd

Ur ett samhallsperspektiv sa ar det viktigt med tanken gallande forsorjningsstod att det bara
anvands av dem som behdver det och de som arbetar maste betala till systemet. Det krévs
ocksa att ett sddant system &r forankrat inom politiken och inom den allméanna uppfattningen,
for att det ska uppfattas som legitimt. Detta galler speciellt fragor om forsorjningsstod tror vi.
| svaren pa var enkat finns det en skillnad mellan de tva grupperna nar det géller installningen
till samhallsarbete i utbyte mot forsorjningsstod. Over halften av de yrkesverksamma tycker
att det vore rimligt och endast fyra av de arbetssokande haller med.

Orsaken till att de arbetssokandes svar kan bero pa att de sjalva befinner sig i eller ar valdigt
ndra att hamna i en situation dar de behover forsérjningsstod och darfor inte svarar sa som de
hade gjort om dem arbetat. Nar det géller storleken pa forsorjningsstodet sa tycker de
yrkesverksamma att det ar lagom och de arbetssokande tycker att det ar for Iagt.

Eftersom bada grupperna ingar i ett system dar storleken pa forsorjningsstodet inte bestams av
dem som &r inne i det sa kan ingen utav dem paverka det speciellt mycket. Precis som med
nivan pa kraven som stélls kan de yrkesverksamma anvénda sig av sitt handlingsutrymme och
de arbetssokande maste acceptera de regler som finns. Detta i sin tur kan leda till 6kad
ojamlikhet i systemet. De arbetssokande anger att de ser sig sjalva som den typiske
forsorjningsstodsmottagaren. Detta tycker vi kan appliceras pa ett uttryck som finns i
empowermentteorin namligen inlard hjalpldshet. Att de ser sig sjélva som den typiske
forsorjningsstodsmottagaren kan vara ett tecken pa att de stagnerar i sin roll och att de skulle
behdva hjélp att fa tillbaka en kansla av att de kan och klarar av att ta bra beslut samt att de
har mojlighet att forandra sin situation.

Attityder till forsorjningsstod och dess mottagare tror vi det finns lika manga som det finns
manniskor. Vara informanter menar att de paverkas mest av samhallets varderingar och de
tror ocksa att andelen forsorjningsstodsmottagare i det egna bostadsomradet paverkar deras
attityder och varderingar. Med hjélp av systemteorin sa kan detta tolkas utifran att en individs
plats i samhéllet innebar att man tillhor ett visst system. Dessa olika system paverkar troligtvis
en individs vérderingar och attityder.

| slutet pa enkaten ombads informanterna svara pa hur de trodde de skulle se ut om
forsorjningsstod betalades ut helt kravlost. De flesta var 6verens om att det inte skulle fungera
speciellt bra.

Tva av de yrkesverksamma foreslog medborgarlon som ett alternativ. Vid ett inforande av
medborgarlon maste man anta att manniskor kan ta ett eget ansvar 6ver sig och sina liv och att
inte alla skulle vélja hangmattan framfor arbete. Vara informanters svar tyder pa att de inte
har den tron pa manniskan utan istéllet tror att krav pa forsorjningsstod behovs for att
systemet ska fungera. Detta svar kan sta for att det ska vara forsvarbart gentemot dem som
betalar skatt s att forsorjningsstodet ska finnas som en sista utvag i vart valfardssystem.

Attityder och vérderingar ar personliga och ar inte alltid latta att finna ursprunget till. Alla
manniskor paverkas av sin omgivning och sina erfarenheter. Detta tycker vi har markts i var
undersdkning och vi hoppas att de analyser och tolkningar vi gjort lyckats spegla detta.

10. DISKUSSION
Det ar under denna rubrik man tillats att dra slutsatser av, tolka och vardera resultaten
(Backman, 1998).
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I var undersokning om de yrkesverksamma och de arbetssokandes attityder och vérderingar
gallande forsorjningsstod, har vi fatt nya tankar om hur dessa individer tanker och tycker om
forsorjningsstod. Vi har ocksa kunnat besvara var fragestéllning.

Inledningsvis hade vi var forforstaelse med oss och en del tidigare forskning att tillga. Att lasa
tidigare forskning kan ge nya idéer och tankar om det man sjélv vill understka. Det &r dven en
kélla till mer kunskap inom omradet. Ett problem med att i tidigt skede av undersékningen
lasa andra forskningsrapporter kan vara att man laser tankarna vilket kan gora att den egna
undersokningen kommer att likna nagot man redan last. Vi tycker att tidigare forskning har
varit intressant och snarare berikat var undersokning an hammat oss.

Valet av var fragestallning ar vi ndjda med. Att fa undersoka vilka attityder och varderingar
vara valda grupper har om forsorjningsstéd ar spannande da vi trodde det skulle skilja sig at
mellan grupperna. Fragan var bara hur?

Amnet finner vi engagerande da vi under var uthildning ofta och ingéende har diskuterat att
det finns lika manga satt att se pa ett forhallande som det finns deltagande personer. Det har vi
aven under detta samarbete kring undersokningen blivit varse om.

Bemotandet fran alla som deltagit har varit positivt. Detta gav oss tankar om hur viktigt det ar
att fa bekraftelse pa vad man tycker och tanker, och aven hur viktigt det & med respons pa det
man utfor i sitt arbete.

Valet av begreppsord vi forklarar i arbetet anser vi ar relevanta. Da vissa uttryck andrat namn
ville vi forklara och fortydliga dessa och hdrmed underlatta att l&sa arbetet. Andra
begreppsord kan ha flera betydelser och da ger vi var forklaring till hur vi anvander orden.

| dagens samhaélle kan vi se en stor fordndring Over tid hur férsorjningsstodet uppfattats
historiskt. Fran att ha varit ett individuellt problem dar man var tvungen att arbeta for de rika
for att fa nagon sorts hjalp, till att det blev ett problem som samhallet har ansvar fér. Nar nu
kommunerna sedan 1980-talet ansvarar for utformningen av riktlinjerna menar vi det paverkar
till att man haller hardare i de pengar man har inom kommunen och att detta i sin tur gor att
synsattet p dem som behdver forsorjningsstod forandras.

De yrkesverksamma var for oss ett sjalvklart val nar vi val kommit underfund med vad vi
ville undersoka. |1 och med att vi kom i kontakt med enheten for arbetsliv blev denna grupp
arbetssokande en potentiell informantgrupp. Deras asikter intresserade oss och vi ar glada att
vi fick mojlighet att ta del av deras uppfattningar om vart &mne.

Gallande tidigare forskning har vi insett att det finns nara oandligt manga vinklingar pa vad
man vill underséka inom amnet forsorjningsstod. Det svara var inledningsvis att lasa, gallra
och tillslut vélja vilka rapporter som vi ville anvénda. Vi har genom detta lart oss ytterligare
om forsorjningsstod dven om allt inte anvands till var uppsats. Kunskapen kéanns berikande

och inte alls tung att béra.

Naér vi diskuterade hur vi skulle géra med den juridiska delen inom forsorjningsstdd valde vi
att ta med de huvudsakliga delarna, for vart arbete, i uppsatsen. Detta tycker vi underlattar for
lasaren som kanske inte ar helt uppdaterad om vad som galler. Vi hade ocksa en tanke att
endast ge en hanvisning till vilka lagar som styr sa att lasaren sjalv kunde sla upp dessa i
lagboken. Detta bedémde vi som mindre tilltalande da det kan lamna lasare utan kunskap da
man kanske inte har en lagbok i sin dgo.
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10.1 Teoretisk diskussion

Nar det galler vart val av teorier tycker vi att de passar in i arbetet och upplever att de har
hjalpt oss att forsta vart amne pa ett kompletterande satt. De har medfort att vi har kunnat
undersoka vara resultat utifran dem.

Vi hade olika asikter om vilka teorier vi skulle valja och om hur de valda teorierna skulle
anvandas. Var samarbetsvilja och formaga att 6vertyga genom exemplifiering, gjorde att vi
till slut enades.

Hade vi valt andra teorier hade vi i och for sig kanske fatt hjalp att hitta nagot annat ur
materialet alternativt fatt erfara nar empiri och teori inte stammer. Det kunde vara spannande,
men utifran vara tidigare kunskaper om teorier och med ett fardigt arbete, anser vi
samstammigt att systemteori, empowerment och begreppet handlingsutrymme har varit de som
passade 0ss bast.

10.2 Metoddiskussion

Vart val av metod har vi flera asikter om. Vi var instéllda pa att gora en kvantitativ
undersokning. Da det dataprogram vi fick lara oss om under tidigare metodik-kurs inte
uppfyllde vara 6nskemal om att kunna lanka mellan enkat och databas, funderade vi pa en
kvalitativ ansats istallet, till slut valde vi anda kvantitativ ansats. Denna metod tycker vi nu,
med slutprodukten i var hand, var den som passade var fragestallning bast.

Vi ville fa svar fran sa manga informanter som mojligt i vara grupper, samtidigt som vi ville
ta reda pa deras attityder. Detta medforde att vi gjorde en kvantitativ enkatintervju istallet for att
valja sedvanliga intervjuer som tar mer av informanternas tid.

Var kritik till oss sjélva ar vi generaliserade grupperna och forutsatte att informanterna skulle
tacka nej till intervju pa grund av tidsbrist. Det fanns troligen nagra i varje grupp som ville
formedla sina asikter och erfarenheter i en djupare intervju.

Datainsamlingen fungerade bra pa sa vis att vi fick in de svar vi behdvde. Dataanalysen
underlattades av att vi fran borjan delade in fragorna i teman.

Sa har i efterhand skulle vi varit annu mer noggranna med att fa med alla fragor som
behdvdes. Vid ett par stallen var det foljdfragor pa tidigare fraga som saknades, vilket gor att
vi inte med sékerhet kan analysera vad informanten egentligen tyckte.

Urvalet bland de yrkesverksamma hade vi inga svarigheter med. Den grupp vi hade kontakt
med dverrensstamde med vara tankar om kriterier vi 6nskade de skulle ha. Gruppen som
skulle ge ett alternativt perspektiv fick vi efter mycket funderande andra inriktning pa da vi
hade svart att bestamma hur vi skulle ga tillvaga for att det skulle bli ett korrekt slumpmassigt
urval. Vi valde att byta nar vi gavs mdjlighet att lamna vara enkaéter till gruppen hos enheten
for arbetsliv.

Vi hade olika tankar och erfarenhet med oss in i arbetet, var forforstaelse. Med det samarbetet
vi haft har vi kunnat diskutera och reflektera 6ver vart material och nu har det gett oss samma
slutsats. Forforstaelsen paverkade oss i olika mangd i bérjan men vi kom slutligen gemensamt
fram till samma sak.

Var undersokning har 6kat var kunskap och forstaelse infor hur man uppfattar
forsorjningsstdd. Nu anser vi 0ss ha battre kunskap om detta &n tidigare.

Under arbetets gang har vi vid flertal tillfallen stannat upp och ifragasatt om det verkligen &r
ratt faktorer vi undersoker i forhallande till fragestallningen. Det finns sd manga intressanta
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sidospar i undersokningen som ar latt att glida in pa, att det har kants nodvandigt. Har har vara
olika personligheter varit till nytta for oss da vi har fallenhet for olika foreteelser.

Validiteten hade gatt att fa battre genom fler uppféljande fragor om fortydligande asikter pa
fragorna i var enkatintervju. Med den tid vi hade tillgodo anser vi anda att validiteten ar
acceptabel.

Angaende reliabiliteten tror vi att vi 6kade den genom att ha en enhetlig grupp arbetssokande
istallet for personer i var bekantskapskrets.

Gruppen yrkesverksammas svar kan ha paverkats av att de uteslutande ar kvinnor. Samtidigt
ar det ett kvinnodominerande yrke vilket gor att skillnaden i asikter kanske inte blir s& stor
mot en annan yrkesverksam grupp med bade kvinnor och man.

Nagot vi diskuterat ar vad den pagaende lagkonjunkturen innebér for utslaget av vara
enkatintervjufragor. Trycket pa bade de yrkesverksamma och de arbetssokande har 6kat det
senaste halvaret och media fylls dagligen av rapporter om det forsamrade laget. Detta tror vi
har paverkat de svar vi fatt. Vi tror aven att mojligheterna att fa samma resultat vid en
liknande undersdkning som genomfors nar det ekonomiska laget ar ett annat skulle kunna ge
ett annat resultat.

Att vara neutral har varit en utmaning. Vi har velat se faktorer pa vart eget satt, men da
upptackt att vi frangatt objektiviteten. Att forst sjalvstandigt lasa igenom enkétsvaren och
darefter gemensamt ga igenom materialet har gjort att vi konstaterat manga saker pa samma
satt.

Vi anser att vi foljt de fyra forskningsetiska principer som finns. Det svara har varit att pa ett
passande satt formulera sig da det ar ett omrade dér vi tror manga har asikter och dartill
motsatta sadana.

10.3 Resultatdiskussion

Vart val att redovisa resultaten med stapeldiagram grundade sig pa att vi ville ge ett storre
sammanhang och oka forstaelsen. Resultatdelen blev relativt Iang men vi sjalva upplever inte
den tunglast pa grund av att det & manga figurer. Vi ville anda redovisa alla resultat pa detta
vis da vi tycker det medfor en tydlig framstallning. Kommentarer om resultatcitaten har vi
redovisat i anslutning till den aktuella fragan. Detta for att tydliggora informanternas egna
asikter.

Den tematiska sammanstéllningen som foljer darefter, har vi med av det skalet att vi vill
tydliggora for lasaren och underlétta att finna svaren. | denna redovisar vi svaren till
fragestallningarna utifran vara teman krav och attityd. Allmén information ansag vi inte var
relevant for var fragestallning da det endast bestar av svar pa alder, kon och juridisk kunskap.

En strategi vi haft gar ut pa att forklara vart egna perspektiv i undersokningen. Malet har varit
att vara sa tydliga som mojligt for att lasaren ska forsta resultatet utan en egen forforstaelse.

Vara tva informantgrupper kommer fran tva olika kommuner men da det tror vi inte paverkat
resultatet.

10.4 Analysdiskussion

Vi hade en ursprunglig tanke om vad vi forvantade oss se i resultatmaterialet. Vi formodade
att det skulle vara storre skillnader mellan svaren nér det galler uppfattning av
forsorjningsstodskraven an vad det var.

Vi trodde inte att sa stor del av de yrkesverksamma skulle tycka att det skulle kravas
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samhéllsarbete for att fa forsorjningsstod och inte heller att s& manga som nio av tretton av de
yrkesverksamma onskade mer kunskap om detta omrade.

Med hjalp av var forforstaelse, tidigare forskning och de valda teorierna har vi klargjort en hel
del fakta som vi anvént i analysen. Det har &ven medfort att vi reflekterat dver vissa faktorer
som vi inte hade gjort annars.

Det fodras ett matt av kreativitet och ett 6ga for detaljer for att genomfora en undersokning.
Vi har lagt mycket kraft pa att forsta hur detaljer och helheter hanger ihop och vi hoppas att vi
foljt var tankta roda trad sa att var undersokning blir forstalig for lasaren.

10.5 Slutdiskussion

Ett arbete som handlar om forsorjningsstodsfragor vacker manga andra fragor. Vi har flera
ganger under arbetet med uppsatsen borjat diskutera narliggande amnen som inte rort var
fragestallning och det har kravt ett visst matt disciplin for att komma tillbaka till var
huvudfraga.

Vi har aven markt att forsorjningsstodsfragor garna diskuteras vidlyftigt och lange i vara
bekantskapskretsar nar fragan dyker upp. En orsak till detta tror vi dr att amnet pa ett satt ar
mycket vélkant men pa samma gang okant for manga. Amnet tror vi innehéller flera
fordomar. Vi har sjalva lart oss mycket under arbetsgang och vi inser att vi har mycket kvar
att lara i denna stora fraga.

De fragor som vi koncentrerat oss pa ar krav, varderingar och attityder. De har véckt tankar
och forslag pa framtida forskning som vi tycker det varit intressant att lasa mer om. Det
faktum att forskningen ger olika svar pa fragan om huruvida harda eller laga krav paverkar
langden pa forsorjningsstodsbehovet tycker vi skulle ha varit spannande att fa mer kunskap
om.

Nu nér vi ar pa vag in en lagkonjunktur med mer arbetsldsa och mindre intakter till staten
tycker vi ocksa att det skulle ha varit givande med en undersokning liknade var egen inom ett
ar. Det hade varit intressant att se om det skulle bli nagra skillnader jamfort med vart arbete.
Vi hoppas att vi med var uppsats vackt ett intresse for forsorjningsstodsfragor, ett &mne som
vi tycker det varit spannande att arbeta med.

Vi har nu natt vart slutmal med den har undersokningen. Det har varit en lang resa och vi har
natt ett mal som vi ar nojda med. Vi har fatt med oss en stor erfarenhet som vi kommer att ha
stor anvandning av i framtiden.
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GOTERBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Hej

Vi &r tre studenter som laser sista terminen pa socionomprogrammet pa Institutionen for socialt arbete
vid Goteborgs universitet.

Vi skriver var c-uppsats om varderingar och attityder till forsorjningsstod (socialbidrag) och de krav
som stalls for att fa forsorjningsstod. Enkaterna kommer att Iamnas ut till socialsekreterare som arbetar
med forsorjningsstod och till arbetssokande som ingar i jobbsokaraktiviteter i Kungsbacka kommun
och Linnéstaden SDN.

Vi vill titta narmare pa om det finns nagra skillnader i varderingar och attityder mellan dessa tva
grupper. Vi tror att varderingar och attityder om forsérjningsstdd ar nagot som alla har, och vi tror att
en jamforelse mellan dessa tva grupper kommer att kunna belysa vart amne pa ett intressant sitt.

Enkaten som vi vill att du ska fylla i ar pa 30 fragor och ror fragor som vi hoppas ska ge oss svar pa
vara fragestallningar.
Vi kommer att folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilket innebér att:

Det &r helt frivilligt att delta och alla enk&ter kommer att behandlas anonymt.

Enkatsvaren kommer enbart att anvandas av oss till var uppsats och kommer efter arbetets slut
att forstoras.

Om det &r nagon fraga som du inte kan eller vill svara pa kan du avsta fran att svara, det ar
aven mojligt att nar som helst avbryta din medverkan utan motivering.

Vi vill pa forhand tacka for att du tog dig tid att svara pa vara fragor och ditt deltagande ar
betydelsefullt for kunskaperna kring attityder och vérderingar om forsérjningsstod.

Om du har nagra fragor eller vill ha en kopia av uppsatsen nar den &r klar gar det bra att maila till
Mathias pa xxx. Uppsatsen forvantas vara klar 090425.

Ovrigt om enkéten

Vi har valt att vanda oss till dig da vi tror att dina erfarenheter gor dig till en bra deltagare i var
undersokning. Vissa av fragorna kan verka kréava stora kunskaper om lagtexter och forsorjningsstod
(socialbidrag) men det viktiga med ditt svar ar vad du tycker och vad du valjer att svara pa vara fragor.

Mvh Monica Tragardh-Falk, Birgitta Skoog och Mathias Davidsson
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Fraga 1
Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Fraga 2
Vilket ar ar du fodd?

Fraga 3
Vilken kunskap har du om lagstiftningen omkring forsorjningsstod?

Ringa in det svar som passar bast.

Mycket stor Stor Liten Mycket liten
Ingen

Fraga 4
Skulle du vilja ha mer kunskap om lagstiftningen omkring forsorjningsstod?

Ringa in det svar som passar bést.

Ja Nej Inte intresserad Inte for
tillfallet

Fraga5
Om du har kunskap om lagstiftningen, var har du fatt den ifran?
Ringa in de svar som passar bést. (Flera svar ar mojliga)

Genom min utbildning
Genom mitt arbete
Egen erfarenhet av att fa forsorjningsstod

Annat

Fraga 6

Vad ar din egen uppfattning om de krav som stélls for att man ska kunna fa forsorjningsstod?
Ringa in det svar som passar bést.

For harda Lagom For laga
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Fraga 7
Vilka krav tycker du ar rimliga att stalla pa nagon for att fa forsorjningsstod?
Ringa in de alternativ som du tycker passar. (Flera svar & mojliga)

Att den sokande ska sta till arbetsmarknadens forfogande.

Att den sokande inte ska nagra tillgangar att tillga.

Att den sékande inte har nagon annan som kan forsorja dem.

Om den sékande har nagon form av missbruk sa ska nykterhets eller drogfrihetstest kravas.
Att den sokande skoter sin hygien och &r hel och ren.

Att den sokande vid behov ska delta i SFI. (Svenska for invandrare)

Att den sékande ska ringa varje dag och beratta vad han eller hon har gjort sen igar.

Att den sokande inte far sl6sa bort sina pengar pa till exempel sprit, cigaretter, chips och andra
onyttigheter.

Att den sckande maste kunna visa att han eller hon inte har nagonting av varde som skulle kunna
séljas.

Fraga 8
Tycker du man bor utfora samhallsarbete (beredskapsarbete) som motprestation for att fa
forsérjningsstod?

Ja Nej

Fraga 9
Tycker du att man kan stalla olika krav beroende pa klientens alder?
Ringa in ditt svar

Ja Nej (alder har ingen betydelse)
Om ja, vilka krav och varfor bor det vara

olika?

Fraga 10

Tycker du att man kan stélla olika krav beroende pa klientens nationalitet?
Ringa in ditt svar

Ja Nej (nationalitet har ingen betydelse)
Om ja, vilka krav och varfor bor de vara
olika?
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Fraga 11
Tycker du att man kan stalla olika krav beroende pa klientens kon?
Ringa in ditt svar

Ja Nej (kon har ingen betydelse)
Om ja vilka krav och varfor bor de vara

olika?

Fraga 12

Tror du att en socialsekreterare har méjlighet i sitt arbete att ga utanfor regler och lagar nar det géaller
att ge individuella formaner om han eller hon tror att det ar for klientens basta?

Ja Nej

Fraga 13

Om ja, hur stora mojligheter tro du att han eller hon har?

Mycket stora stora sma mycket sma
Inga

Fraga 14

Tror du att harda krav pa att fa forsorjningsstod paverkar hur lange manniskor behover fa
forsorjningsstod?

Ringa in det svar som passar bast.

Ja Nej Det &r individuellt
Spelar ingen roll

Fraga 15
Tror du att laga krav pa att fa forsorjningsstod paverkar hur lange manniskor behover fa
forsorjningsstod?

Ringa in det svar som passar bast.

Ja Nej Det ar individuellt
Spelar ingen roll
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Fraga 16
Tror du att det finns andra orsaker som leder till ett langre beroende av férsorjningsstod? Vélj bland
féljande alternativ.(Flera svar & mojliga)

Lathet
Omotivation
Bristande resurser
Ohélsa

Psykisk ohalsa

Fraga 17
Nedan féljer tre saker som normalt inte ingdr i forsorjningsstodet utan att man ansoker sarskilt om det,
finns det nagot av dessa som du tycker borde inga?

Ringa in ditt svar. (Flera svar &r mdjliga)

Semesterresa

Dator till barnen

5 veckors “semester” per ar da man inte behover sta till arbetsmarknadens forfogande

Nej

Fraga 18
Tycker du att kraven borde vara olika for olika grupper av sokande? (Till exempel unga, gamla,
invandrare) Ringa in det svar som passar bast.

Ja Nej

Fraga 19
Om du svarade ja pa fraga 18 kan du namna nagon grupp som du tycker det borde vara hardare krav
pa for att fa forsorjningsstod?

Fraga 20
Om du svarade ja pa fraga 18 kan du namna nagon grupp som du tycker det borde vara lagre krav pa
for att fa forsorjningsstod?
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Fraga 21
Vem tror du &r den typiske forsorjningsstédsmottagaren?
Ringa in de svar som du tror passar bést (Flera svar & mgjliga)

Ensamstaende foralder
Invandrare
Missbrukare
Ungdomar

Arbetslsa

Det finns ingen typisk forsorjningsstddsmottagare

Fraga 22
Upplever du att dina varderingar och attityder paverkas av utomstaende faktorer?

Ja Nej

Fraga 23
Om du svarade ja pa foregaende fraga, vad tror du paverkar dig mest.
Ringa det svar som passar bast

Media

Samhallets vérderingar
Politiska svangningar
Ekonomiskt l&ge i landet

Véanner och bekantas installning

Fraga 24
Tror du att varderingar och attityder om forsorjningsstod paverkas om man bor i ett omrade med
manga forsorjningsstodsmottagare.

Ja Nej

Fraga 25
Tror du att varderingar och attityder om forsérjningsstod paverkas om man bor i ett omrade med fa
forsérjningsstédsmottagare.

Ja Nej



Fraga 26
Tror du att de krav som stélls for att fa forsorjningsstod har en motiverande effekt for att hjalpa
klienten att bli sjalvférsdrjande?

Ja Nej

Fraga 27

Vad 4r din generella uppfattning om forsérjningsstodets storlek? Ar det:

For hogt lagom for lagt har ingen uppfattning
Fraga 28

Hur tror du att de skulle fungera om det inte stalldes nagra krav pa att fa forsorjningsstod?

Fraga 29
Finns det nagot ytterligare du vill
tillagga?

Fraga 30
Har du haft problem med att forsta ndgon eller nagra fragor i enkaten?

Ja Nej

Om ja, skriv numret pa fragan och beskriv
problemet

Tack for hjélpen/Birgitta, Monica, Mathias
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GOTERBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Hej

Vi ar tre studenter som laser sista terminen pa socionomprogrammet pa Institutionen for socialt arbete
vid Goéteborgs universitet.

Vi skriver var c-uppsats om varderingar och attityder till forsorjningsstod (socialbidrag) och de krav
som stalls for att fa forsorjningsstod. Enkaterna kommer att Iamnas ut till socialsekreterare som arbetar
med forsorjningsstod och till arbetssokande som ingar i jobbsokaraktiviteter i Kungsbacka kommun
och Linnéstaden SDN.

Vi vill titta narmare pa om det finns nagra skillnader i varderingar och attityder mellan dessa tva
grupper. Vi tror att varderingar och attityder om forsérjningsstod ar nagot som alla har, och vi tror att
en jamforelse mellan dessa tva grupper kommer att kunna belysa vart amne pa ett intressant sitt.

Enkaten som vi vill att du ska fylla i ar pa 30 fragor och ror fragor som vi hoppas ska ge oss svar pa
vara fragestallningar.
Vi kommer att folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilket innebér att:

Det &r helt frivilligt att delta och alla enk&ter kommer att behandlas anonymt.

Enkéatsvaren kommer enbart att anvandas av oss till var uppsats och kommer efter arbetets slut
att forstoras.

Om det ar ndgon fraga som du inte kan eller vill svara pa kan du avsta fran att svara, det ar
aven mojligt att nar som helst avbryta din medverkan utan motivering.

Vi vill pa forhand tacka for att du tog dig tid att svara pa vara fragor och ditt deltagande ar
betydelsefullt for kunskaperna kring attityder och vérderingar om forsérjningsstod.

Om du har nagra fragor eller vill ha en kopia av uppsatsen nar den &r klar gar det bra att maila till
Mathias pa xxx. Uppsatsen forvantas vara klar 090425.

Ovrigt om enkéten

Vi har i vart arbete med enkéaten haft som mal att den ska passa bada dig som yrkesverksam och var
andra informantgrupp. Var énskan &r att du i dina svar inte enbart utgar ifran vad lagen sager och din
yrkesroll, utan att du ocksa later dina egna varderingar och attityder komma till tals.

Mvh Monica Tragardh-Falk, Birgitta Skoog och Mathias Davidsson
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Fraga 1
Ar du man eller kvinna?

Man
Kvinna

Fraga 2
Vilket ar ar du fodd?

Fraga 3
Vilken kunskap har du om lagstiftningen omkring forsorjningsstod?
Ringa in det svar som passar bést.

Mycket stor Stor Liten Mycket liten
Ingen

Fraga 4
Skulle du vilja ha mer kunskap om lagstiftningen omkring forsérjningsstéd?
Ringa in det svar som passar bast.

Ja Nej Inte intresserad Inte for
tillfallet

Fraga 5
Om du har kunskap om lagstiftningen, var har du fatt den ifran?
Ringa in de svar som passar bast. (flera svar &r mgjliga)

Genom min utbildning
Genom mitt arbete
Egen erfarenhet av att fa forsorjningsstod

Annat

Fraga 6
Vad ar din egen uppfattning om de krav som stélls for att man ska kunna fa forsorjningsstod?
Ringa in det svar som passar béast.

For harda Lagom For laga
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Fraga 7
Vilka krav tycker du ar rimliga att stalla pa nagon for att fa forsorjningsstod?
Ringa in de alternativ som du tycker passar. (Flera svar & mojliga)

Att den sokande ska sta till arbetsmarknadens forfogande.

Att den sokande inte ska nagra tillgangar att tillga.

Att den sékande inte har nagon annan som kan forsorja dem.

Om den sékande har nagon form av missbruk sa ska nykterhets eller drogfrihetstest kravas.
Att den sokande skoter sin hygien och &r hel och ren

Att den sokande vid behov ska delta i SFI. (Svenska for invandrare)

Att den sékande ska ringa varje dag och beratta vad han eller hon har gjort sen igar

Att den sokande inte far sl6sa bort sina pengar pa till exempel sprit, cigaretter, chips och andra
onyttigheter.

Att den sckande maste kunna visa att han eller hon inte har nagonting av varde som skulle kunna
séljas.

Fraga 8
Tycker du man bor utfora samhallsarbete (beredskapsarbete) som motprestation for att fa
forsérjningsstod?

Ja Nej

Fraga 9
Tycker du att man kan stalla olika krav beroende pa klientens alder
Ringa in ditt svar

Ja Nej (alder har ingen betydelse)
Om ja, vilka krav och varfor bor det vara

olika?

Fraga 10

Tycker du att man kan stélla olika krav beroende pa klientens nationalitet?
Ringa in ditt svar

Ja Nej (nationalitet har ingen betydelse)
Om ja, vilka krav och varfor bor de vara
olika?
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Fraga 11
Tycker du att man kan stalla olika krav beroende pa klientens kon?
Ringa in ditt svar

Ja Nej (kon har ingen betydelse)
Om ja vilka krav och varfor bor de vara

olika?

Fraga 12

Har du majlighet i ditt arbete att ga utanfor regler och lagar nar det géller att ge individuella formaner
om du tror att det ar for klientens bésta?

Ja Nej

Fraga 13

Om ja, hur stora mojligheter upplever du att du har?

Mycket stora stora sma mycket sma
Fraga 14

Tror du att harda krav pa att fa forsorjningsstod paverkar hur lange manniskor behover fa
forsérjningsstod?

Ringa in det svar som passar bést.

Ja Nej Det &r individuellt
Spelar ingen roll

Fraga 15

Tror du att laga krav pa att fa forsorjningsstod paverkar hur lange manniskor behover fa
forsérjningsstod?

Ringa in det svar som passar bast.

Ja Nej Det ar individuellt
Spelar ingen roll
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Fraga 16
Tror du att det finns andra orsaker som leder till ett langre beroende av forsérjningsstod, vélj bland
féljande alternativ

Lathet
Omotivation
Bristande resurser
Ohélsa

Psykisk ohalsa

Fraga 17

Nedan foljer tre saker som normalt inte ingar i forsérjningsstodet utan att man ansoker sérskilt om det,
finns det nagot av dessa som du tycker borde inga?

Ringa in ditt svar

Semesterresa
Dator till barnen
5 veckors “semester” per ar da man inte behover sta till arbetsmarknadens forfogande

Nej

Fraga 18

Tycker du att kraven borde vara olika for olika grupper av sékande?
(Till exempel unga, gamla invandrare)

Ringa in det svar som passar bast

Ja Nej

Fraga 19
Om du svarade ja pa fraga 18 kan du namna nagon grupp som du tycker det borde vara hardare krav
pa for att fa forsorjningsstod?

Fraga 20
Om du svarade ja pa fraga 18 kan du namna nagon grupp som du tycker det borde vara lagre krav pa
for att fa forsorjningsstod?
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Fraga 21
Vem tror du &r den typiske forsorjningsstédsmottagaren?
Ringa in de svar som du tror passar bést (Flera svar & mgjliga)

Ensamstaende foralder
Invandrare
Missbrukare
Ungdomar

Arbetsldsa

Det finns ingen typisk forsorjningsstddsmottagare

Fraga 22

Upplever du att dina véarderingar och attityder paverkas av utomstaende faktorer?
Ja Nej

Fraga 23

Om du svarade ja pa foregaende fraga, vad tror du paverkar dig mest.
Ringa det svar som passar bést

Media

Samhallets varderingar
Politiska svangningar
Ekonomiskt lage i landet

Vénner och bekantas instéllning

Fraga 24
Tror du att varderingar och attityder om forsorjningsstod paverkas om man bor i ett omrade med
manga forsorjningsstodsmottagare.

Ja Nej
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Fraga 25
Tror du att varderingar och attityder om forsorjningsstod paverkas om man bor i ett omrade med fa
forsorjningsstodsmottagare.

Ja Nej

Fraga 26
Tror du att de krav som stalls for att fa forsorjningsstod har en motiverande effekt for att hjalpa
klienten att bli sjalvférsorjande?

Ja Nej

Fraga 27

Vad &r din generella uppfattning om forsorjningsstodets storlek? Ar det:

For hogt lagom for lagt har ingen uppfattning
Fraga 28

Hur tror du att de skulle fungera om det inte stalldes nagra krav pa att fa forsorjningsstod?

Fraga 29
Finns det nagot ytterligare du vill
tillagga?

Fraga 30
Har du haft problem med att forsta nagon eller nagra fragor i enkaten?

Ja Nej

Om ja, skriv numret pa fragan och beskriv
problemet

Tack for hjalpen/Mathias, Monica, Birgitta
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