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"Samtalet ska inte vara nagon debatt, men man ska prata sa att andra
kan komma in med sina asikter som garna kan vara tvartom vad man
sjalv tycker. Till slut kan man tycka att man lart sig nagot nytt, fatt en

insikt man inte hade.” Herman Lindqvist (1992)
Citat ur boken Om konflikter (Lennéer-Axelsson, Thylefors 1996 sid.46)



Abstract

Titel: ’Det goda grupparbetet” — en kvantitativ studie om grupparbete pa
socionomprogrammet i Goteborg

Forfattare: Anna Helleland, Rose-Marie Hermansson & Catrin Wing
Nyckelord: Grupp, grupparbete, gruppdynamik, konflikt

Syftet med denna studie &r att undersoka och beskriva hur grupparbete upplevs som
undervisningsform och grupprocess av studenter och ldrare pa institutionen for socialt arbete.
For att fa en djupare forstaelse for hur grupparbete gar till och hur det paverkar studerandes
larande valde vi att anvanda oss av féljande fragestallningar:

e Hur har studenterna upplevt grupparbete under utbildningen?

« Har kunskaper om grupp och grupprocesser nagon betydelse for genomférande av
grupparbete?

e Hur upplever lararna studenternas grupparbete?

Metoden for studien &r kvantitativ och som undersokningsinstrument har vi anvant oss av tva
olika enkater. Med hjalp av statistik forsoker vi att testa hypoteser utifran den empiri vi
inhamtat med hjalp av enkat och webbenkat fran studenter och ldrare vid institutionen for
socialt arbete. Analysen utgar ifran Lennéer-Axelsson och Thylefors teorier om grupper och
Svedbergs psykodynamiskt perspektiv.

Resultatet visar att studenter dverlag upplever grupparbete pa utbildningen som nagonting
positivt, dven om det relativt ofta férekommer konflikter. Studenter anser inte att de hade
kunnat undvika konflikter med hjélp av mer kunskap om grupprocesser. Larare daremot anser
att kunskap ar ett viktigt redskap for att skapa ett fungerande grupparbete.



Forord

Efter att snart natt vart mal med att slutfora studier vid Goteborgs universitet borjade tankarna
att utvardera utbildningen, roliga, trevliga minnen men ocksa funderingar pa vad som kunde
ha varit annorlunda. Att i de slutliga valbara kurserna fatt genomfora otroligt givande
grupparbete kom tankarna fram till att sa har borde det alltid ha varit. Men skulle det kunna ha
varit sa under hela utbildningen? Dar gick startskottet till var c-uppsats, det pulserade i
kroppen for vi ville veta mera. Vi vill borja med att tacka alla de studenter pa termin fyra som
tog sig tid att svara pa var enkat samt alla de larare som gjorde det samma. Vi vill dven passa
pa att tacka for de skriftliga kommentarerna som gjorde att vi fick ytterligare perspektiv pa
omradet. Vi vill ocksa tacka Bodil Sodergren som hjalpt oss att fa fram uppgifter om antal
studenter och annat. Daniel Uhnoo skall ha ett stort varmt tack for all datasupport och
uppmuntran som han generost har spridit till oss. Vidare vill vi tacka var handledare Birgitta
Jansson som engagerat, glatt hjdlpt oss i arbetet och tydliggjort strukturella fragor under
arbetet men som ocksa gjort att vi i gruppen kunnat férsta varandra béttre.

Sist men inte minst vill vi tacka vara nara och kara for att de statt ut med oss under dessa

veckor som uppsatsen producerats men ocksa for de tidigare aren pa utbildningen. Vi kan inte
pasta att vi alltid varit till var fordel... Sa ett stort varmt tack till Er alla!

Rose-Marie Hermansson, Catrin Wing & Anna Helleland.
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1 Inledning

Dags for grupparbete igen, andra kursen pa termin ett. Lararen har gjort gruppindelningen.
Gruppen ses i kafeterian efter lektionen och féljande dialog utspelar sig;

”vad é dé vi skall gora - jag far se(studiehandledningen ) - vi behover val inte lagga mer tid an
nodvandigt pa att tréaffas - a.. men till nasta gang kan vi val var och en tar reda pa lite mer om &mnet -
ok — da ses vi i kafeterian efter den lektionen nésta gang™

Nar jag vél ar hemma satter jag mig vid datorn och soker pa amnets huvudord. En massa
artiklar dyker upp, jag laser och skriver ner vad som for mig utifran uppgiftens utformning
verkar relevant. Andra traffen med gruppen och foljande diskussion fors utan ett ord om vad
var och en har férdjupat sig i infor uppgiften;

” ja far se....n4, ja tanker inte lasa den boken (tillhorande kurslitteratur) det ar bara en massa gubbar
med glasdgon i den — a..men hur delar vi arbete da?- det ar ju tre delar och vi ska traffa lararen infor
varje del sa jag kan ta de for det har jag last forut & sa tar XX den forsta delen, XX kan ju det sedan
tidigare, & sa kan du ta den delen — ja men vad ska jag gora da — ja men du kan arbeta med XX da —
ok”

Det som utspelar sig efter andra traffen &r telefonsamtal mellan en del av gruppdeltagarna och
tre obligatoriska tillfallen med en larare och osdkra gruppdeltagare. Sista dagen innan
grupparbetet skickas till lararen ses fyra av gruppens fem deltagare. Tva skriver skrattandes
over sin egen formaga. En sitter alldeles tyst. Sjalv undrar jag vad i herrans namn gor jag har.
Arbetet blev klart och uppgiften lamnades in till lararen. Grupparbetet slutfordes enligt
studiehandledningen med en traff med lararen och en annan grupp. Nagon form av diskussion
om grupparbetena uppstod aldrig men nu var det &ntligen dver.

Nu ar det ju sa att alla studenter inte bara har negativa erfarenheter av grupparbete. Men vad
ar det som gor att genomforanden av grupparbeten kan lamna efter sig sa olika upplevelser?
Det paradoxala i situationen &r att vi manniskor har ett stort behov av att just vara i grupp men
nér det sedan géller att arbeta i grupp kan det vara komplicerat.

Eva Hammar Chiriac och Charlotte Einarsson skriver i antologin Interaction on the Edge
(2007) att inom hogre utbildning &r grupparbete en arbetsform som &r mycket vanligt
forekommande. De ger uttryck for att grupparbete anvands som en av manga pedagogiska
former for undervisning utan funderingar 6ver vilka mojligheter och konsekvenser det kan
fora med sig. Vad de ocksa framfor ar att grupparbete ar en komplex arbetsform. Studerande
behover trana pa grupparbetande genom att de ges mdjligheter och tid till att utveckla de
redskap som ar en tillgang for att kunna arbeta tillsammans (Néslund/Jern 2007).

Vad ar det for redskap som kan vara en tillgang? Vad ar det som behdver tranas? Manga av
oss studenter har ingatt i grupper hela vart liv i olika konstellationer. Vad skiljer att fungera i
ett arbetslag som funnits under en langre tid och att konstruera en grupp tillfalligt under ett
visst antal veckor med en gemensam uppgift att 10sa? Varfor ar det en utmaning att arbeta i
grupp? Fler fragor att soka svar pa ar; var kom grupparbete som undervisningsform ifran och
till vilken nytta?

Innan fragor besvaras och fragetecken ratas ut kommer under nasta rubrik ges en forklaring
utifran utbildningsplanen for socionomprogrammet, pa institutionen for socialt arbete i
Goteborg, varfor grupparbete ar en av undervisningsformerna.



1.1 Bakgrund

For att fa svar pa fragan om grupparbete som arbetsform pa socionomprogrammet vande vi
oss till en av de bitradande prefekterna pa institutionen. Svaret vi fick lyder:

’Det som styr hdgskoleutbildningen ar hgskolelagen och hdgskoleférordningen. | dessa star
inget om hur sjalva undervisningen ska ga till men val vilka mal som ska nds nar man ar klar
med utbildningen. De finns i examensordningen (bilaga 2), hogskoleférordningen. De
riktlinjer som finns faststallda pa institutionen &r utbildningsplanen for socionomprogrammet
respektive andra program som masterprogram, psykoterapi och sedan kursplanerna. De ar
alla dokument déar en rubrik heter arbetsformer. Alla ar tillstyrkta av IS (institutionsstyrelsen)
och beslutade av samhéllsvetenskapliga fakultetsnamnden.

Grupparbete ar en pedagogisk metod for att hjalpa studenterna att nd larandemalen och
inget innehall i sig. Daremot ar att kunna arbeta i grupp ett larandemal”. (Gerd Gustafsson
e-post, 20090223)

| utbildningsplanen (www.socwork.gu.se 1) for socionomprogrammet finns de riktlinjer som
ar faststallda av samhéllsvetenskapliga fakultetsnamnden. Under rubriken 6vergripande mal
uppges omfattning och mal med en hanvisning till; Hogskolefoérordningen SFS 2006:1053,
bilaga 2 s 51-52. Omfattning ar att studenten skall ha fullgjort sina 210 hdgskolepoang innan
en socionomexamen uppnas. Darefter foljer de mal som leder till den kunskap och formaga
som kravs for socionomexamen. Studenten ska klara av ett sjalvstandigt arbete pa individ-,
grupp- och samhallsniva inom socialt arbete.

Utifran malen i utbildningsplanen (se bilaga 1) har vi valt ut de som vi tycker har en relevans
till grupparbete som undervisningsform under studietiden p& socionomprogrammet i
yrkesforberedande syfte;

*for socionomexamen skall studenten visa sadan fardighet och formaga som kravs for
att utveckla och genomfora socialt arbete pa olika nivaer i samhéllet i samarbete med
de manniskor som berors

- visa férmaga till ett professionellt bemotande och forhallningssatt

- visa insikt om betydelsen av lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper

- visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortlopande
utveckla sin kompetens™ (www.socwork.gu.se 2 sid. 2-3).

Foljande undervisningsformer bedrivs i syfte att uppna malen; forelasningar, grupparbeten,
gruppdiskussioner, tillampningsdvningar,  projektarbeten,  paper,  uppsatsarbeten,
handledning, seminarier och faltforlagda studier” (www.socwork.gu.se 3 sid 8). Vidare star
det att undervisningen pedagogiskt anpassas dar yrkesférberedande moment goérs infor den
kommande yrkesrollen och de arbetssétt som forknippas med socialt arbete.

Vad som ytterligare star att lasa i utbildningsplanen &r att:

- studierna bedrivs pa heltid

- sjalvstudier av kurslitteraturen ar en central del under utbildningen

- av de studerande kravs ett aktivt deltagande och ansvar for studiernas utformning
och genomférande™ (www.socwork.gu.se 4 sid.9).



Aven om studenterna har ett ansvar for sina studier s& paverkas deras arbetsmiljo av ldrarnas
tillganglighet (www.socwork.gu.se 5). En viktig kvalitetsaspekt ar att studenterna via telefon,
e-mail eller genom besokstid har mojlighet att latt fa tag i lararna (www.socwork.gu.se 6).

Malen som skall uppnas for varje kurs presenteras i kursplanen infor de olika kurserna.
Kursansvariga presenterar i studiehandledningen vilka kunskaper studenterna behdver ha for
att na larandemalen samt undervisningsformer for hur studenterna praktiskt ska uppna malen.

Ar 2007 tillkom en ny rubrik, grupprocesser, i studiehandledningen pé forsta kursen termin
ett. En av de kursansvariga svarade angaende anledningen till detta nya inlagg:

’Under uthildningen till socionom arbetar studenterna manga ganger i grupp. Inslaget om
grupprocess har tillkommit for att alla tidigt skall bli medvetna om de processer som kan
skapas och paverka arbetsklimat och arbetsresultat. Kunskap om grupper och grupprocesser
ar ett viktigt inslag i det sociala arbetets praktik. Det ar darfor kunskap som ar relevant for
att kunna reflektera kring yrkesroller i det sociala arbete, vilket &r ett av kursens
larandemal”. (Inger Dahl-Edqyvist e-post 20090407)

Utifran ovan skrivna har vi nu funnit att grupparbete som undervisningsform &r ett mycket
viktigt inslag for att na de mal som en fardig socionomexamen forvantas uppfylla. Vad som
ocksa ar framtradande &r att lara sig arbeta i grupp ar i yrkesforberedande syfte. Tva faktorer
som ar viktiga for att genomforandet av studier och grupparbeten skall fungera ar elevernas
motivation och att lararna finns tillgangliga for dem. Dessutom behdvs det kunskap om
grupper och grupprocesser. Dels for att under studietiden forsta hur arbetsklimat och
arbetsresultat kan paverkas men aven for att ha med sig denna kunskap in i det praktiska
yrkesutdvandet inom socialt arbete.

1.2 Framvaxt av problemomrade

Varje ar tar institutionen for socialt arbete in ungefar 320 studenter som pabdrjar sin
utbildning pa socionomprogrammet i Goteborg. Det innebdr att 160 studenter tas in pa
respektive host- och vartermin. En indelning sker till fyra klasser a 40 elever. Fran och med
forsta terminen pa utbildningen skall grupparbeten genomforas i olika gruppkonstellationer
varje gang. Lararna stdr oftast for gruppindelningen. Det finns pedagogiska syften med
grupparbete som arbetsform. Ett &r att lara sig att arbeta i grupp, det andra &r att uppna de mal
som ingar for en fullgjord socionomexamen.

Studenter som pabarjar sin utbildning pa socionomprogrammet har alla olika livserfarenheter.
Det finns de som redan last lite kurser pa denna niva och de motsatta som aldrig har gjort
detta. Vissa ar unga utan familj och en del har smabarn och partners att ta hansyn till. En del
studenter har tva timmars resvag, enkel vag, medan en annan bor i Haga. Andra har arbete vid
sidan om studierna for att slippa studieskulder och andra tar alla lan och bidrag for att kunna
anvanda sin tid till heltidsstudier och sitt vanliga liv. Givetvis ar det inte bara livserfarenheter
och livssituationer som skiljer studenterna at. Var och en &r ju dven unika som individer med
olika egenskaper, personligheter och ambitionsnivaer. Vidare har studenterna som alla
manniskor olika emotionella egenskaper som paverkar den enskilde individens férmaga att
arbeta tillsammans med andra i grupp.

Det ar forst pa andra terminen som arbetsgruppens psykologi ytligt presenteras. Sedan
aterkommer det mer omfattande bade praktiskt och teoretiskt pa kursen Handlingsstrategier
och etik i socialt arbete termin fyra. | studiehandledningen for den kursen framgar det att det



skall l&sas ett kompendium av Heap (1987) samt att det skall genomfdras medveten tréning i
lagarbetsfardighet, gruppnormer skall arbetas fram som skall resultera i ett kontrakt. | slutet
av kursen skall det &ven utforas en analys av studenternas upplevelse av att ha arbetat i

gruppen.

Vad vi staller oss fragande till ar varfor kunskapen om hur en grupp fungerar kommer i mitten
av utbildningen nar studenterna har anvandning av den kunskapen fran borjan. Det borde ha
varit en 6vning i detta fran allra forsta borjan av utbildningen som ett viktigt inslag under
studietiden men &dven infor kommande yrkesroll inom socialt arbete. Vi dr utav den
uppfattningen att detta fenomen borde uppméarksammas av dem som utformar utbildningen pa
socionomprogrammet.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka och beskriva hur grupparbete upplevs som
undervisningsform och grupprocess av studenter och larare pa institutionen for socialt arbete i
Goteborg.

1.3.1 Fragestallningar och hypoteser
e Hur har studenterna upplevt grupparbete under utbildningen?
e Har kunskaper om grupp och grupprocesser nagon betydelse for genomforande av
grupparbete?

e Hur upplever lararna studenternas grupparbete?

Forutom att besvara studiens fragestéllningar kommer foljande hypoteser att provas i analysen
av studenternas och lararnas upplevelser av grupparbete som undervisningsform

1. Studenters trivsel i sin klass paverkas om de varit med om konflikter vid grupparbeten.

2. Om studenterna haft mer kunskap om grupprocesser hade de kunnat undvika
konflikter vid grupparbeten.

3. Det blir fler konflikter vid grupparbeten om studenterna i gruppen forvérvsarbetar
jamte sina studier.

4. Konflikter vid grupparbeten hade gatt att undvika om lararna varit mer involverade i
grupparbetena.

5. Studenterna har ingen uppfattning om hur de sjélva reagerar och beter sig vid konflikt.

6. Studenter som upplevt konflikt har sjalva ingen uppfattning om vilken roll de har vid
ett grupparbete.

7. Hur ett grupparbete genomférs beror pa om det finns studenter i gruppen som
forvarvsarbetar jamte sina studier.



1.4 Begreppsforklaring

Begrepp har manga ganger olika betydelse beroende i vilket sammanhang de anvénds eller
vem som anvander dem. Har presenteras begreppen grupp, grupparbete, gruppdynamik och
konflikt. Avsikten ar att ge en tydligare bild av vad denna studie handlar om.

1.4.1 Grupp

Manniskors behov av att vara i flock &r nagot fundamentalt. Det tycks vara livsviktigt det
omsesidiga samspelet mellan individen och gruppen. Manniskan far vissa grundlaggande
behov, intressen och malsattningar tillgodosedda med hjalp av den. Inom gruppen tas
individernas kunskaper och fardigheter tillvara och utnyttjas. En upplevelse av gemenskap
stérks genom interaktionen och det stod som gruppmedlemmarna ger varandra (Maltén 1992).

Vi manniskor ar centrifugala varelser som snabbt skingras om det inte finns nagot som é&r
gemensamt och sammanhallande (Nilsson 1993). Manniskor forenas av olika anledningar i
grupp. Ibland ar det frivilligt dar gemensamma problem férenar och ett utbyte av séllskap
sker. | andra fall kan ett deltagande i grupp vara ofrivilligt men dnda nodvandigt som i t.ex.
skolan (Nilsson 1993).

| Nationalencyklopedin star det att inom samhélls- och beteendevetenskap betraktas en grupp
’som individer som har nagot gemensamt. Oftast avses individer som samverkar och har
bestdmda relationer till varandra™ (1992 sid.108).

Barbro Lennéer-Axelsson och Ingela Thylefors definierar i Arbetsgruppens psykologi (2005)
grupp som en samling individer som har ett gemensamt mal, de paverkar varandra 6msesidigt,
medlemmarna har en psykologisk medvetenhet om varandra samt att de ser sig sjalva som en
grupp. Vad de vidare lyfter &r att det finns ett antal gruppkonstellationer som har olika
betydelse for medlemmarna sasom; primar- och sekundargrupper, medlems- och
referensgrupper och framlingsgrupper (Lennéer-Axelsson/ Thylefors 2005).

Urtypen foér en primérgrupp ar familjen. Gruppen &r liten med ett begrénsat antal medlemmar,
relationerna ar personliga och de har ett nara varaktigt forhallande till varandra. De krafter
som haller samman gruppen ar de informella, oskrivna lagarna och samvaron &r ett mal i sig
(Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Primargruppen karaktariseras av en stark vi-kénsla
(Maltén 1992).

Sekundargrupper urskiljs lattast som en kontrast till primargrupper. Det dr andra behov som
tillgodoses och sammanhallningen i gruppen ar utifrdn gemensamma intressen. Gruppen har
en utsedd ledare, skrivna regler och en fast organisation (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005).
Dessa grupper ar storre. Vi-kanslan och interaktionen mellan medlemmarna &r inte lika
pataglig som i en primargrupp (Maltén 1992). Medlemmarna behdver inte kdnna varandra
eller ha personliga kontakter. De ar en grupp utifran gemensamma mal och normer eller en
likartad social funktion (NE 1992).

I en medlemsgrupp har gruppen ingen storre betydelse for medlemmarna. Medlemskapet
betyder psykologiskt mindre och kannetecknas av en oberoende och neutral instéllning till
gruppen. Referensgruppen har daremot en storre betydelse (Lennéer-Axelsson/Thylefors
2005). ”En referensgrupp ar en grupp med vilken en individ identifierar sig” (NE 1994 sid.
457). Det ar den grupp som man anpassar sig till och den man vill ha uppskattning ifran
(Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Ett politiskt parti eller ett religiost samfund &r exempel



pa referensgrupper. Medlemskap &r inte nodvandigt for att tillnéra en referensgrupp (NE
1994).

Framlingsgrupper karaktériseras av att ha skapats av medlemmar som inte kdnner varandra
fran borjan (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Syftet har manga ganger varit att under en
viss bestamd tid studera sig sjilva i dessa grupper. Malet ar att analysera processer och
medlemmarnas upplevelser inom gruppen. De hdr grupperna har ingen gemensam framtid,
kontinuitet och stabilitet som arbetsgruppen utan préaglas av en har och nu upplevelse. Vad
som tydligt gar att se i dessa grupper ar de faser som uppkommer genom de sa kallade
grupprocesserna. Exempel pd sadana grupper i arbetslivet ar helt nya arbetsgrupper eller
projektgrupper (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005).

Med grupp i denna studie avses en kombination av framlings- och projektgruppen. Studenter
som inte kanner varandra fran borjan och som under en begransad tid ska genomféra en
uppgift som ar obligatorisk.

1.4.2 Grupparbete

Anna Malmbjer (2007) menar att i den omfattande forskning som finns om
undervisningsformer som &r gruppbaserade anvands manga olika benamningar. Hon anvéander
i sin avhandling Skilda véarldar grupparbete som en dvergripande term som innefattar olika
aktiviteter som gors i smagrupper dar studenterna ska losa en kollektiv uppgift, genom att
samarbeta och samtala, utan en larares direkta medverkan (Malmbjer 2007).

| Nationalencyklopedin star foljande om grupparbete:

’som alternativ till den i skolan vanligen forharskande inriktningen av elevernas arbete pa
individuella prestationer har man i modern pedagogik betonat samarbetets och de
gemensamma insatsernas roll. Tva eller flera elever enas i samrad med lararen om en
gemensam uppgift ofta moment fran flera av skolans amnen. Grupparbeten syftar till att lara
eleverna att tillsammans organisera och genomfora studiearbetet, alltifran dess planering till
dess redovisning i muntlig och skriftlig form™ (NE 1992 sid. 108).

Med grupparbete avser vi en grupp som under en langre eller kortare tid skall genomfora en
kollektiv uppgift som muntligt eller/och skriftligt skall redovisas och som ar obligatorisk.
Gruppen bestar av fyra upp till sju gruppmedlemmar. Uppgiften delas ut av lararen som oftast
star for gruppindelningen. Gruppen har stor frihet i hur de samarbetar och resonerar for att
I6sa uppgiften och grupparbetet utan insyn av lararen.

1.4.3 Gruppdynamik

Schellenberg (1980) ger en bra och enkel forklaring av gruppdynamik genom att beskriva det
som att en mindre grupp kan ses som en samling av manniskor och som en samling relationer
mellan individerna (Nilsson 1993). Kjell Granstrom menar att gruppdynamik &r nagot som
utvecklas nar manniskor samlas for att gora nagot tillsammans. Vad han ytterligare framhaller
ar att dessa processer &r omedvetna och oreflekterade (Granstrom 2000).

Enligt Nationalencyklopedin &r gruppdynamik:

det kraftfalt av relationer som finns mellan medlemmarna i en liten grupp och som ligger
till grund for den 6msesidiga paverkan som sker inom gruppen”” (NE1992 sid.108).



Begreppet gruppdynamik myntades av den tysk-amerikanske psykologen Kurt Lewin 1939
(Furmark, Sven-Gunnar). Det &r en hypotes om att de processer som uppkommer i gruppen
har ett samband med vilka strukturer och ramar gruppens verksamhet omges av (NE 1992).

Kurt Lewins faltteori bygger pa att se individen i ett psykologiskt falt dar fokus flyttas fran
individen till det sociala och psykologiska sammanhang som individen ingar for att forsta
individers beteende (Svedberg 2007). Fortsattningsvis menar Lewin att vi manniskor lever i
ett for 6gat osynligt men maktigt psykologiskt falt. Dessa félt utgér en grupps eller individs
livsrymd. Manskligt socialt beteende uttrycker Lewin i foljande formel: Beteendet =
f(personlighet, Psykologisk omgivning) (Svedberg 2007 sid.42).

Slutsatsen Lewin drar dr att en grupp ar relationer i ett dmsesidigt beroende mellan
medlemmarna och inte egenskaper som &r medlemmarnas individuella. *’Den sociala summan
av gruppens alla relationer ar alltsd ndgot annat &n de ingaende delarna” (Svedberg 2007
sid. 45).

Kunskap och insikt om gruppdynamik ar av stor betydelse for att forsta pa ett djupare plan
vad som hander nér vi méanniskor arbetar i grupp (Granstrom 2000).

Med gruppdynamik har avser vi de grupprocesser och roller som uppkommer da en grupp dar
medlemmarna ar okanda for varandra bildas i syfte att genomfora en uppgift tillsammans
under begransad tid. Dessa processer och roller & uppkomna ur det omedvetna och
oreflekterade kraftfalt av relationer mellan medlemmarna och uppkommer i forsta hand ifran
det socio-emotionella innehallet (Lennéer-Axelson/Thylefors 2005). En mer utforlig
beskrivning av grupprocesser och roller finns i kapitel tre under rubrikerna 3.2 och 3.4.

1.4.4 Konflikt

”Ordet konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder sammanstotning™ (Svedberg
2007, Lenneer-Axelson/Thylefors 1996). Inom kristeorin kan en konflikt vara en mojlighet
eller ett hot och utgéra en fara. | litteraturen definieras konflikt pd manga olika satt och vad
som ar gemensamt ar att en konflikt handlar om mal och intressen som ar svarférenliga
(Svedberg 2007).

Konflikter kan studeras pa individ-, grupp-, organisations- och samhéllsniva och kan vara
intrapsykiska, interpersonella eller hérledas fran struktur och organisation (Svedberg 2007).

Med en konflikt avser vi en upplevelse som negativt paverkat grupparbetet, gruppdeltagarna
eller den enskilde gruppmedlemmen sjalv. Konflikten kan vara intrapsykisk eller
interpersonell. En djupare forstaelse om begreppet konflikt finns att lasa i kapitel tre under
rubriken 3.2.4.

1.5 Var forforstaelse

Forforstaelsen i denna studie bygger pa arbetslivserfarenhet samt pa egna erfarenheter av
studier pa institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet. Erfarenhet forknippas med
nagot vi gjort till vart genom att sjalva aktivt deltagit i och som kénts med kroppen
(Thomassen 2007). Under var utbildning har vi upplevelser fran grupparbeten som fungerat
pa olika satt. Dels dar var och en gjorde sin del och som vid inlamning sattes ihop till en
helhet. Men vi har &ven varit i grupper dar alla tagit del av all litteratur, klassforelasningar,
storforelasningar samt med egna livserfarenheter kunnat bidra med stor kunskap och



mojlighet till dialog i grupparbetet. Det senare minns vi med tillfredsstallelse men &ven sorg
da samarbetet var tvunget att avslutas.

1.6 Avgransning

”Grupparbete skall alltid betraktas inom den kontext dar arbetet utférs och i denna studie
handlar det om grupparbete i hdgre utbildning™ skriver Eva Hammar Chiriac och Charlotta
Einarsson i antologin Interaction on the Edge (2007).

Vi har som det ovan skrivna valt att undersoka upplevelsen av grupparbete inom den kontext
dar detta arbete utfors. Var studie utgar ifran sjalvupplevda erfarenheter i egenskap som
studerande pa socionomprogrammet i Goteborg. Avsikten med var studie ar inte att jamfora
hur studenter pa andra hogre utbildningar upplever grupparbete som undervisningsform. Hur
grupprocesser utvecklas ér till stor del sammanhéngande med den kontext dar undervisningen
sker (Malmbjer 2007). Darfor har vi enbart vant oss till studenter som laser termin fyra pa
socionomprogrammet i Goteborg for att fa svar pa vara fragor.

2 Grupparbete; en modern arbetsform

Det var forst pa 1970-talet som intresset for och diskussioner om grupparbete uppstod pa
allvar i Sverige. Bocker om undervisningsmetoder borjade da skrivas och inom
lararutbildningen diskuterades undervisningsplanering (Hammar Chiriac, Hempel 2005).
Grupparbete som undervisningsform ar inte nagot nytt fenomen utan har funnits sedan lang
tid tillbaka. Den tyske professorn Herbart (1789-1846) sédgs ha myntat begreppet grupparbete
men undervisningsformen har anvants i bade formations- och jesuitskolorna. Traditionellt sett
har den vanligaste orsaken till anvandandet av grupparbete inom utbildningsvésendet varit pa
grund av ekonomiska skal. Aldre eller duktigare elever blev larare for en grupp elever som
var yngre eller bendvde mer hjalp (Hammar Chiriac/Hempel 2005).

Under kommande tre avsnitt presenteras forst grupparbetets uppkomst ur ett historiskt-
pedagogiskt sammanhang. Darefter en del av vad som motiverar grupparbete som
undervisningsform och vad den forvéntas bidra till for fardigheter och kunskaper. I den sista
och tredje delen beskrivs ett urval av kriterier om vad som uppges vara en tillgang for att
uppna det goda grupparbetet.

2.1 Lardomskola till den nya progressivistiska

Pedagogiska metoder som dagens skolor anvénder i syfte att férmedla kunskaper har inte
uppkommit ur ingenting, utan kan foljas genom arhundradena som en lang férandrings- och
anpassningshistoria fran antiken till nyare tid (Arfwedson/Arfwedson1983).

De gamla grekerna sag pa skolan som en spjutspets mot framtiden. En hel del av de sa kallade
moderna idéerna diskuterades i det gamla Aten. Hur lénsamt det var for samhéllet med
investeringar i utbildning samt att forena individuella mal med samhalleliga. Platons (430-360
f Kr) och Aristoteles (f 347) arbeten var inriktade pa forekommande problem i det grekiska
samhéllet. De sag ett samband mellan utbildning och samhéllsforandring. Det skulle dréja
fram till 1900-talet innan liknande idéer kom att forankras i den nya skolan vilket ocksa kom
att paverka utvecklandet av nya pedagogiska metoder (Arfwedson/Arfwedson1983).

Det var ndr romarna kom i kontakt med den grekiska 6vérlden och samtidigt 6vertog den
grekiska kulturen och spraket som den gamla skolan kom att utformas. Romerska grammatik-
och retorskolor kom att sta for bildning som var avsedd for eliten i det romerska samhallet.



Elementarundervisningen var riktad till de fria medborgarna i hela imperiet. Dar fick de lara
sig lasa, skriva och rdkna enklare matematik (Arfwedson/Arfwedson 1983).

De romerska grammatik- och retorskolorna kom att forsvinna dels genom folkvandringstidens
paverkan men aven pa grund av att innehallet i litteraturundervisningen kom i skymundan for
sokandet av sprakets ratta form. Den veklighetsfrimmande klassiska studiegangen kom att
bevaras och aterupplivas genom kyrkans omsorg. Den svenska skolférordningen fran ar 1649
praglades av denna syn pa skolans uppgift och laroverk kom att anda in pa 1900-talet praglas
av abstrakta kunskaper som kannetecknades av varden ur det forflutna som skulle bibehallas.
Det var skolkunskaper som det inte fanns nagon praktisk anvandning for
(Arfwedson/Arfwedson 1983).

Kunskaper som var till praktisk nytta som bonde- eller hantverksyrket inhdmtades utanfor den
officiella skolan. Det var under andra halften av 1800-talet n&r det svenska samhdllet
forandrades som det kom att stéllas andra krav pa skolans funktion. Industrialiseringen,
befolkningsékningen, kommunikationens utveckling bidrog till att folk flyttade in till stader
och tatorter. ldealet i 1800-talets svenska folkskola var lydnad och férndjsamhet och en tro pa
kyrka och stat samt kunskaper och féardigheter som stdamde Overens med présten och
katekesen. Men allteftersom samhéllet fordndrades och allt fler kunde l&sa och skriva kom det
krav pa battre utbildningar bade fran larare och elever. Lardomskolans utbildning ledde till
mer intellektuella yrken och folkets skola till manuella arbeten (Arfwedson/Arfwedson1983).

Lardomsskolan &r lika med den gamla synen pa skolan som bevarare och formedlare av ett
bildnings- och kulturarv. Vad som kénnetecknar det samhallet &r ett slutet och enhetligt
samhélle som manniskor skulle skolas och anpassas in i. Anpassning och uniformitet
(enhetlighet) var nyckelord i den gamla skolan. Den traditionella skolan/gamla skolan,
formedlade vardefull kunskap fran det forflutna som hade systematiserats i skolans amnen.
Eleven sags som en tabula rasa, en tom tavla, som stegvis skulle fyllas med kunskap som
ledde fram till examen eller slutbetyg. Eleverna skulle lyda, arbeta och disciplineras genom att
folja skolan och lararens regler. Lararna skulle ha en omfattande allmanbildning och férmaga
att halla sina elever i strama tyglar sa att kunskaper kunde férmedlas
(Arfwedson/Arfwedson1983).

Det var amerikanska idéstromningar som genom 1946 ars skolkommissions arbete kom att bli
grunden till dagens grundskola i Sverige. Pedagogen John Dewey (1856-1952) fran New
England har fatt en sérskild betydelse for den svenska skolan. Han har haft ett stort inflytande
och har inspirerat pedagoger och skolpolitiken i l&nder 6ver hela vérlden. Dewey framhdll att
skolans mal skulle riktas mot framtiden. Skolan skall analysera det forflutna och narvarande
for att se mojligheterna, framatskridanden och kreativitet. Eleverna ska stéttas i sin utveckling
till insikt, vilja och formaga att forandra samhallet” (Arfwedson/Arfwedson1983, sid.37).

Dewey menade att elever ar aktiva sokande varelser som bast tar in kunskaper genom learning
by doing. Hans undervisningsteori byggde pa foljande principer:

- ”Skolans huvuduppgift ar att trana barn i samarbete och 6msesidig samverkan for att
na ett gemensamt mal.

- All inlarnings grund ar att finna i barnets spontana impulsiva onskningar och
aktiviteter.

- Den for individen och samhéllet vardefulla kunskapen sdkras genom att dessa, barnets
individuella aktiviteter och tendenser, organiseras och styrs genom gruppaktiviteter,



som avspeglar ett samhélles typiska goéromal och verksamhetsomraden”
(Arfwedson/Arfwedson1983, sid.38).

Dewey menade att ndr manniskan stalls infor ett verkligt problem bdrjar hon tanka.
Undervisningen i skolan skall inte undvika hinder utan istéllet valkomna dem.

Den nya skolans nyckelord blev férdndring och individcentrering. Skolans uppgift blev att
fostra aktiva och sjalvstdndiga tdnkande individer som genom samarbete med andra hittar nya
handlingsmonster. Den nya skolan kom att inféras genom 1962 ars grundskola
(Arfwedson/Arfwedson1983).

Genom studentrevolten 1968 aktualiserades Deweys pedagogik om projektarbete som
undervisningsform. Elevernas egen aktivitet var navet i hjulet och de féardigheter och
kunskaper de fick skulle vara for att praktiskt kunna hantera omvarlden. Lararens roll var mer
som resurs for projektgruppen genom sina storre erfarenheter och kunskaper. | basta fall far
eleverna en formaga att kritiskt betrakta fenomen i omvarlden och inte bara ta nagot for givet.
De far samtidigt traning i saval skriftlig som muntlig kommunikation samt baskunskaper
inom olika amnesomraden (Arfwedson/Arfwedson1983).

Efter att ha sokt en forklaring till grupparbetets uppkomst i ett historiskt - pedagogiskt
sammanhang letar vi oss vidare i gatan om grupparbete som arbetsform. Grupparbete inom
utbildning kan vara en funktion bade som mal och medel for larande. Vad &r det da de
studerande har mgjlighet att lara genom grupparbete, férutom att arbeta i grupp?

2.2 Varfor grupparbete

Ett grupparbete innebar nagot mer &n en addition av enskildas insatser” skriver Gerd och
Gerhard Arfwedson (1981) i en handbok om grupparbete som undervisningsform i skolan.

Vad som vid grupparbete utvecklar larandet ar, utifran Jean Piagets antaganden, interaktionen
mellan studenterna (Hammar Chiriac/Hempel 2005). Genom diskussioner mellan deltagarna i
gruppen ges nya erfarenheter och den enskildas tidigare antaganden och kunskaper forandras.
Studenter kan komma att Overge forestéliningar som &r gamla och felaktiga och stka nya
genom att de i gruppen far aterkoppling pa sina tankar. Ett extra plus ar den traning i
argumentationsteknik och kritiskt tankande som gruppdiskussioner kan vara en mojlighet till
(Hammar Chiriac/Hempel 2005).

Studenterna lar sig att hitta alternativa losningsstrategier da tillfalle ges att i gruppen dela med
sig av sin formaga. Medlemmarnas organisationsformaga 6kar nar de skall soka information
som de kritiskt ska granska genom att de tar del av varandras fardigheter och kunskaper.
Samarbetets effekt ar att genom diskussioner formulera och reflektera éver sin egen forstaelse
under tiden som den prévas mot de andra studenternas. Vidare ar det sa att en grupp studenter
som samarbetar uppnar battre resultat &n vad enskilda prestationer gor (Hammar
Chiriac/Hempel 2005).

Anna Malmbjer (2007) tar upp att i tidigare gjorda effektstudier av grupparbete visar det sig
att rent allmént leder grupparbete i jamférelse med traditionella undervisningsformer till
béattre sjalvfortroende och kunskapsutveckling samt en hogre grad av social utveckling. Men
hon stéller sig fragande till dessa resultat da utvarderingarna &r gjorda av dem som utformat
arbetsformerna. Det kan finnas andra orsaker. lvan Steiners teori om att det ar resurserna i
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gruppen, form av uppgift och grupprocesserna som ar avgorande for gruppens utveckling,
enskildas insatser och arbetet i gruppen (Malmbjer 2007).

Nu har vi natt till brytningspunkten om grupparbetets komplexitet. Den pedagogiska idén med
grupparbete ar att den ar god for den enskilde, gruppen och samhéllet. Grupparbete &r bra och
kan generera en hogre kunskapsniva. | skolan ges en mojlighet att praktisera hur det kommer
att bli i arbetslivet, att vara en i arbetslaget. Sa nu &r det dags att ta fram kunskaper och
riktlinjer som behdvs om ett grupparbete skall bli kunskapens kalla.

2.3 Det goda grupparbetet

Redan 1972 ger Gerhard Arfwedson ut en liten praktisk handbok som véagledare i stravan att
lara sig hur grupparbete i skolan kan vara fungerande. Han har sammanstéllt denna skrift
utifran kunskaper om gruppdynamik och erfarenheter fran praktiserande av gruppsykologi
(Arfwedson 1972)

For att battre forstd vad som kan handa i grupper och vad som kan undvikas med hjalp av
verktyg som underhaller det goda grupparbetet anvander vi oss av Wilfred Bions teori om
grupper (Jern m.fl.1984). Bions utgangspunkt ar att det finns tva grupper i varje grupp.
Begreppen for dessa tva gruppbeteenden &r arbetsgruppen och grundantagandegruppen (Jern
m.f1.1984).

Arbetsgruppen kannetecknas av att den &r sysselsatt med gruppens faktiska uppgift. Det finns
en medvetenhet om dess syfte och gruppmedlemmarna kan forklara sin uppgift.
Gruppstrukturen ar utifran att den ska underlatta uppgiftens 16sning. Ledaren i arbetsgruppen
ar en av de skickliga och erfarna gruppmedlemmarna och hans uppdrag ér att leda gruppen
tills den slutfort sin uppgift. Medlemmarna i arbetsgruppen ar fristéende och sjalvstandiga
individer som samarbetar utifran detta. Den enskilde i gruppen har gjort ett val att aktivt verka
for att uppna syftet med gruppen. Darfor ar alla medlemmarna, var och en, klar éver gruppens
uppgift och de har ett gemensamt intresse. Arbetsgruppen arbetar i vetenskaplig anda och
prévar kontinuerligt sina slutsatser. Den efterstravar att pa basta satt na sina mal och lar av
erfarenhet och soker kunskap. Det finns en insikt om tidens gang och om de processer som
har med att lara nytt och utveckling att géra. ’Inom individen har den sin parallell i jaget, i
Freuds bemarkelse, hos den férnuftiga och mogna méanniskan™ (Jern m.f.1984 sid.51).

Det ar mycket sdllan en arbetsgrupp existerar och verkar som i ovan beskrivning.
Grundantagandegruppen ingar i Bions teorier om varfor grupper inte beter sig sa fornuftigt
som i arbetsgruppen (Svedberg 2007). Alla grupper kan regrediera om en arbetsuppgift ar for
svar eller att de upplever andra typer av svarigheter. Gruppen trottnar och kanner en vanmakt
som gor att medlemmarna forenas i olika forsvarsmoénster. Grundantagandegruppen beter sig
irrationellt pa grund av att den arbetar utifran ett som-om-antagande. Gruppen agerar som
om den hade skaffat sig en ny gemensam uppgift” (Svedberg 2007 sid.183).

For att i mojligaste man undvika grundantagandegruppens tillstand sa kommer har handfasta
rad som gynnar fungerande grupparbeten.

Som ett underléttande vid grupparbete skriver Arne Maltén (1992) att en grupp behdver;
gemensamma mal och normer, traffas regelbundet och systematiskt, kdnna samhdorighet och
ha en inbdrdes fungerande kommunikation. Arfwedson (1981) har definierat liknande
riktlinjer for uppehallandet av ett fungerande grupparbete. Han skriver att samarbete ar ett
maste dar gruppens uppgift diskuteras kontinuerligt och att det som &r oklart maste diskuteras.
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Alla i gruppen skall kunna framfora sina asikter. Gruppmedlemmarna bor uppmuntra och
bekréfta varandras insatser samtidigt som ett kritiskt granskande goérs. Forutsdttningen att
detta kommer att fungera &r att var och en i gruppen har last in sig pa &mnet samt att alla skall
ha med sig nagot som ar vasentligt till gruppens forsta traff. Alla i gruppen maste i ett tidigt
skede veta vad som &r syftet och avsikten med gruppens arbete och dven ha en bild 6ver hur
resultatet av arbetet skall se ut (Arfwedson 1981).

For eleven galler alltsa foljande:

e ett ansvar for att sjalv ha tagit reda pa vissa kunskaper som sedan é&r en tillgang for
gruppen

e att vara aktiv och delta i alla situationer. Genom att dela med sig av sina kunskaper
och sdga sina asikter. Lyssna pa de andra gruppmedlemmarna och bekréfta detta
genom att halla med eller séga nar man inte haller med.(Arfwedson 1981).

Samarbete och motivation bland gruppmedlemmarna har en stor betydelse for att ett
grupparbete skall leda till goda resultat (Hammar Chiriac/Hempel 2005).

| dessa tre avsnitt har vi ber6rt att grupparbete ar en relativt ny arbetsform i skolan som
uppkom eftersom samhallet forandrades. Det stalldes andra krav pa skolan och dess uppgift i
samhallet. For att uppfylla de nya kraven pa skolan kom det att forandra
undervisningsformerna. Elevernas/studenternas egna resurser skulle tas till vara da de inte
langre skulle fyllas med de ratta kunskaperna utan soka nya genom varandra och Kritiskt
forhalla sig till redan befasta kunskaper. Vad grupparbete genererar for kunskaper beror till
stor del pa hur gruppmedlemmarna arbetar for att 16sa sin uppgift. Férutom att lara sig arbeta i
grupp i yrkesforberedande syfte, sa finns maojligheter till ett djupare larande vilket ocksa beror
pa studenternas egen motivation. Varfor det ar sa viktigt med att samarbete, kommunikation,
klarhet over uppgiften och den enskilde gruppmedlemmens ansvar vid genomférande av
grupparbete ar for att forsoka uppehalla ett sa gynnsamt grupparbete som mojligt. Det finns
omedvetna processer som uppstar i relationerna mellan gruppmedlemmarna som kan ta
overhand och som leder gruppen fran dess egentliga uppgift. Mer om detta presenteras i
kommande teorikapitel.

3 Teoretiskt perspektiv och begrepp

De teoretiska begrepp som presenteras har ar utifran socialpsykologiskt- och psykodynamiskt
perspektiv. Detta innebdr att vi har for avseende att se studenterna ur tva funktionsnivaer, som
individ och som gruppmedlem. Vi har valt att anvanda oss av de teoretiska utgangspunkter for
grupprocesser som presenteras i Barbro Lennéer-Axelsson och Ingela Thylefors bdcker
Arbetsgruppens psykologi (2005) och Om konflikter (1996) och Lars Svedbergs bok
Gruppsykologi (2007). Dessa utgangspunkter har vi valt for att vi anser att de pa ett begripligt
och forstaeligt satt beskriver de fenomen som upptrader nar manniskor samlas och enas i
grupper. Arbetsgruppens psykologi (2005) beskriver samarbete i grupp och tar upp de
problem som kan uppsta, boken utgar fran arbetslivet, men eftersom skolan ar studenters
arbetsmiljo och arbetsliv anser vi att detta gar att applicera dven pd dessa grupper. Om
konflikter (1996) tar upp mellanmanskliga perspektiv pa konflikter och olika sétt att hantera
sina egna, och andras problem. Slutligen, Svedbergs bok Gruppsykologi (2007) tar upp olika
teoribildningar bade inom ledarskapsteorier och gruppsykologi och diskuterar de dilemman
och mojligheter en grupp kan komma att stéllas infor.
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Sa fort en grupp manniskor samlas for att arbeta eller bara umgas, startar en mangd processer.
For att forstd vad som hander och vad som paverkar en grupp och dess medlemmar kan det
vara bra att ha kunskap om hur olika processer utspelar sig i grupper for att forsta och kanna
igen dessa processer. Dessutom bidrar dessa processer till att forma det klimat som finns i
gruppen och kan ocksa liknas vid en form av framgangsfaktorer (Lennéer-Axelsson/
Thylefors 2005). Dessa framgangsfaktorer utgors av gruppens historia, sjalva malet med
gruppen, procedur och struktur, normer, kommunikation och gruppkansla.

3.1 Gruppens klimat

Grupper har alltid en historia, till och med innan sjdlva gruppen bildats. Alla
gruppmedlemmar har med sig en viss installning, bade med farhagor och med forhoppningar,
alla har med sig eget och olika bagage. Vissa ménniskor tycker om att arbeta i grupp, andra
inte, vissa har daliga erfarenheter medan andra har positiva. | gruppens historia ingar ocksa
hur gruppen startade, hur lange den har funnits, vilka kriser och forandringar gruppen gatt
igenom. Har gruppen val genomgatt konflikter, finns formodligen en ganska stark sjélvkansla
och en hog tilltro till den egna formagan att klara av forandringar och svarigheter. Vill man
forsta en grupp finns ocksa annan information som ar viktigt i gruppens historia, hur manga
medlemmar finns kvar sedan starten, hur nya medlemmar har tillkommit och hur och varfor
har vissa lamnat gruppen. Till historien hor ocksa den information som talar om hur kons- och
aldersfordelningen ser ut, hur manga medlemmar gruppen har och vilken utbildningsniva de
har.

Det som &r avgorande for en grupps framgang och existens ar sjalva malet med gruppen.
Larson och LaFasto i Lennéer-Axelsson, Thylefors (2005) menar att det finns ett samband
mellan tydliga, utmanade mal och effektiva grupper, déar det handlar om att genomfora ett
uppdrag eller att na ett resultat. | detta sammanhang &r det en viktig aspekt hur klara vagarna
till malet &r. Det kan vara val belagt inom vissa omraden hur malet kan och bér uppnas, inom
andra omraden ar detta inte lika tydligt, utan det finns olika végar att ga vilket kan stimulera
konflikter i gruppen, bade pé ont och gott.

| allt organiserat arbete &r procedur och struktur viktigt. Detta handlar om gruppens mal och
ramar, som till exempel rutiner, lagar och regler. Exempel pa detta kan vara planering,
malformulering, beslutsprocesser och arbetsfordelning. | grupper ar det ofta svart att klara
balansen mellan behovet av mojlighet till variation och frihet gentemot behovet av ordning
och reda och trygghet. I allra vérsta fall kan det leda till en livlds stelhet eller ett diffust kaos
(Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005).

Det som samordnar och reglerar gruppmedlemmarnas uppférande &r normer (Lennéer-
Axelsson/Thylefors 2005). Dessa i sig ar varken daliga eller bra, de kan vara outtalade eller
uttalade, informella eller formella, i grupper kan de ocksa vara irrelevanta eller relevanta. De
normer som &r viktiga ar de som ar malorienterade, det vill sidga de normer som &r knutna till
gruppens samarbete och arbete. Att som gruppmedlem gora avsteg fran en norm, far alltid
foljden av en sanktion, mer eller mindre, i form av bestraffning eller beléning. I de allra flesta
grupper beter sig medlemmarna ungefar pa samma satt utan att detta styrs av normer, och
medlemmarna anammar de monster som redan finns utan att préva hur normerna ser ut. Detta
som ett resultat av att manga normer enbart ar fiktiva, inbillande, och har inte testats.
Manniskor kan vara mer eller mindre lyhdrda for de normer som finns i gruppen, detta beror
pa den egna personligheten och den betydelse gruppen har. Dessutom ges olika individer
olika utrymme for avvikelser beroende pa vilken status individen har i gruppen. Normer vaxer
ofta fram som en social produkt i allménhet, men i arbetsgrupper till exempel, finns normer
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som inte ar forhandlingsbara. Exempel pa detta ar vissa etiska normer och bemotande av
kamrater mm.

Klimatet i gruppen ar mangt och mycket avhangt pA kommunikation, man kan till och med
sédga att kommunikationen &r klimatet i gruppen (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005).
Dessutom kan det ségas att kommunikationen ar det viktigaste verktyget i gruppens samspel.
For att l16sa problem, formedla information, for att fatta beslut och sa vidare behovs en god
kommunikation. Just den sortens kommunikation leder till att en bra stimning uppstar i
gruppen och detta i sin tur leder ocksa till ett bra arbetsresultat. Det finns bade verbal och
ickeverbal kommunikation och detta kan dock paverka gruppen, eftersom det kroppssprak
manniskor har kan vara oprecist och risken finns for feltolkningar.

Cartwright beskriver i Lennéer-Axelsson/Thylefors (2005) nagot han kallar vi-kansla, eller
gruppsammanhallning. Med detta avser han den grad i vilken medlemmar hade 6nskemal om
att fa fortsatta att vara en del av gruppen. Hur attraktiv en grupp &r beror pa vad den kan
erbjuda sina medlemmar i form av bland annat meningsfulla uppgifter, vénner, prestige. Just
denna sammanhallning ar avgoérande for hur effektiv gruppen &r. Hur god sammanhallningen
ar brukar synas i form av lojalitet, socialt stod for sina medlemmar, nérvaron vid gruppméten
och sa vidare. Sjolund i Lennéer-Axelsson/Thylefors (2005) har analyserat grupper och menar
att det finns tre punkter att betona:

- gruppens mal eller syfte, som kan vara diffust eller klart

- gruppens riktning mot eller fran malet, eller kanske inte nagon riktning alls

- gruppens struktur som kan vara fastare eller l16sare, kan inrymma férre eller fler av
nodvandiga roller

For att sammanfatta och komprimera denna teoridel kan man sdga att for att en grupp skall
fungera krévs enligt de teoretiska perspektiv som Lennéer-Axelsson och Thylefors presenterar
att vissa framgangsfaktorer skall narvara. Dessa framgangsfaktorer utgérs av gruppens
historia, sjalva malet med gruppen, procedur och struktur, normer, kommunikation och
gruppkansla.

3.2 Grupprocesser

Under sin utveckling kommer alla grupper att genomga olika skeden, faser (Lennéer-
Axelsson/Thylefors 2005). De flesta processbeskrivningar som gjorts bygger pa erfarenheter
och observationer fran grupper som startat fran borjan och dar medlemmarna inte kanner
varandra fran borjan, framlingsgrupper. Dessa gruppers livslangd har varit bestamd fran
borjan och till skillnad fran arbetsgrupper har de ingen gemensam framtid utan domineras av
upplevelsen "hér och nu”. Just i dessa grupper kan man tydligt se de olika faserna som ingar i
en grupprocess. | arbetslivet ddremot &r rena framlingsgrupper ovanligt, ofta k&nner man eller
atminstone kanner till de medlemmar som ingar i gruppen. Dessa grupper kallas operativa,
eller familjara grupper. Dock kan de processer som ganska l&att kan ses i framlingsgrupper
Oversattas dven till dessa grupper, men inte lika karaktéristiskt. De o6nskade effekterna i
grupprocessen kan i arbetsgrupper jamnas ut genom struktur och ledning, i hégre grad &n i
framlingsgrupper. For alla grupper finns det vissa givna fragor att tackla, som dessutom
kommer i en viss ordningsfoljd:

- forhallandet till makt och kontroll, till auktoritet

- relationer till andra, samhorighet, autonomi och intimitet
- problemlésning, bemadstrande, meningsfullt arbete och prestation.
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Grupprocessen i sig bestar teoretiskt av urskiljbara faser, men grupper kan backa och aterga
till en tidigare fas. Detta sker oftast vid stora férandringar, vid omséttning av medlemmar eller
nar det uppstar nya krav. Dessa faser, sasom de presenteras av Lennéer-Axelsson och
Thylefors (2005) ar foljande:

a) etableringsfasen, initialfasen
b) “smekmanad”

c) integration

d) konflikter

e) platéer, fixering och regression
f) mognad

g) slutet

3.2.1 Etableringsfasen, initialfasen

Den forsta fasen en nystartad grupp skall ga igenom ar etableringsfasen, eller initalfasen
(Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Har finns mycket oklara roller och normer, och en
osakerhet. Kommunikationen mellan medlemmarna &r trevande och ytlig, det forsiggar en
maktkamp och medlemmarna skall hitta sin plats i hierarkin. | de grupper som finns i
arbetslivet ar det nu av storsta vikt att en ledare/chef trader in och tar dver. Det finns
konflikter som inte uttalas utan som utspelas inom individerna och i det fordolda. En
nddvandighet for att grupparbete skall fungera &r att det i denna fas finns en struktur.
Medlemmarna behover fa veta sina uppgifter och sin plats, man behdver ocksa fa kannedom
om mer praktiska saker som tider och platser. Aven information om hur majligheterna att
paverka de beslut som tas i gruppen och den utveckling gruppen kommer att ha. De typiska
symtomen for denna fas i en grupps utveckling &ar darfér en oklar roll- och maktférdelning,
osakerhet, en ytlig kommunikation och en tendens att besvikelse avreageras utat. Men de allra
flesta grupper gar dock vidare till nasta fas, “smekmanaden”.

3.2.2 ”’Smekmaéanad”

| denna fas ersétts konflikthot och anspanning av upprymdhet och avspanning (Lenneer-
Axelsson/Thylefors 2005). Detta fenomen ar vanligt i alla relationer dar man tillsammans har
klarat av att ga igenom en svar period. | denna fas kanner medlemmarna en trygghet och en
omsesidig uppskattning, ungefar som nar man ar nyféralskad och tror sig ha hittat den "ratte”.
Man idealiserar varandra och den sociala funktionen prioriteras fore arbetsuppgiften. Att
bestamma och fatta beslut lamnar man generdst ut at de andra. Man upplever att alla i gruppen
kanner och tycker lika i alla fragor. De grupper som befinner sig i denna fas har ett inbordes
nastan symbiotiskt forhallande med ett émsesidigt granslost beroende. For att behalla den
goda stamningen och illusionen av en idyll finns medlemmar som véljer att forneka att det
inom gruppen finns olikheter, konflikter och otillfredsstallelse. Ett sadant fornekande ar
jobbigt och medlemmarna far betala med energi. Har gruppen otur kan detta skapa en grupp
som &r kraftlés och som bara orkar halla konflikterna pa avstand och inte har nagon energi
kvar till att kunna arbeta effektivt och kreativt. Eftersom medlemmarna fornekar att det finns
en olikhet leder detta ocksa till att de resurser som finns inte utnyttjas. Men efter ett tag borjar
idyllen att uppfattas som otillfredsstallande och det kan uppstar en spanning mellan de som
drar mot narhet och de som ga mot mer distans. Prestationsbehovet och behovet av att arbeta
borjar gora sig gallande. For en nystartad grupp &r en lagom dos av smekmanad bast. Denna
fas lagger grunden for trygghet och identifikation. Vilket i sin tur blir en bra grund for
tolerans, att kunna tolerera olikhet och att baddda for en individuell profilering. Finns denna
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grundlaggande trygghet i de relationer som finns i gruppen kommer olikhet att bli en tillgang
och inte ett hot. Klarar gruppen att ta sig igenom smekmanadsfasen pa ett bra satt finns bra
forutsattningar for ett gott samarbete och en god vanskap mellan sjalvstandiga medlemmar.
Detta ar en utmarkt bas for gruppen nar man sedan gar over till nasta fas, integrationen.

3.2.3 Integration

Nar medlemmar i en grupp erkanner olikhet kommer snart bade olika roller och olika
subkulturer att dyka upp (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). De normer som finns i gruppen
blir stabilare och tydligare, och kommunikationen blir mer samordnad och mer inriktad pa
arbete. Med integration menar man har att gruppmedlemmarna erké&nner och kénner alla delar
i gruppen, bade subgrupper och individer. Man kanner till svagheter och styrkor och kan pa
ett bra satt samordna resurserna till ett val utfort arbete. Sartes i Lennéer-Axelsson och
Thylefors (2005), menar att en grupp som ar valintegrerad bestar av sarskilda medlemmar
som tillsammans bildar en organiserad enhet. For att gruppen skall fa en kollektiv identitet
och en kollektiv sjalvbild och en kollektiv sjalvkansla &r integration en nédvandighet.
Dessutom kan en ny prévning goras av status- och maktfoérhallandet men nu med en storre
realitetsanpassning. | detta stadium &r det ocksa majligt for gruppen att kunna Gppna sig utat,
hur mycket detta kan ske &r avgoérande for om denna fas skall leda till en vidare utveckling for
gruppen eller om det kommer att ske en forstelning. Integrationen i en grupp kan ocksa vara
mer eller mindre. For att integrationen skall bli mer fullgdngen kréavs det tid och att
gruppmedlemmarna har klarat sig igenom bade mot- och medgangar. Har gruppen ett stort
beroende av varandras kompetens kommer effektiviteten att 6ka om integrationen fungerat
bra.

3.2.4 Konflikter

Alla faser en grupp skall ga igenom innehaller konflikter, bade konflikter som har med arbetet
att gora och konflikter som handlar om ménskliga drivkrafter. | grupper blir dessa konflikter
tydliga nar gruppen har kommit sa langt att olikheter erkénns och individerna blir mer synliga.
Har gruppen i det har stadiet uppnatt en mognad kommer det finnas mod att 16sa konflikter
och oenigheter pa ett bra sétt. Att det inte uppstar konflikter &r inte nagot tecken pa mognad
eller styrka, utan mer pa likgiltighet eller radsla.

Det finns manga definitioner pa vad en konflikt &r, och i det dagliga talet finns det manga
synonymer pa begreppet: trator, gral, kamper, kontroverser, strider mm (Lennéer-Axelsson/
Thylefors 1996). Vissa forskare menar att konflikt innebdr att olika krafter kolliderar, goda
krafter likaval som onda, medan andra forskare lagger till ett mer fientligt inslag. Konflikter
kan ocksa delas in i olika karaktarer, den konvergerande konflikten som utgar fran likhet, dar
manga vill ha samma sak, som t.ex. semester vid en speciell tid, det bésta tjansterummet och
sa vidare. Den konvergerande konflikten kan ocksa innebéra att det hinder som finns riskerar
att paverka relationer, till exempel hot om forlust av status, respekt eller kanske karlek.
Divergerande konflikter handlar mer om olikheter, olika uppfattningar, olika behov, olika
viljor. Startskottet for manga konflikter har sin utgangspunkt i jamférelser, och nar
jamforelsen resulterat i ett missnoje. Dessutom finns en balansgang mellan vi och jag, mellan
beroende och autonomi, mellan hansyn och krav, och denna kénsliga balansgang har och
kommer att ge upphov till manga konflikter, bade i privatlivet och i grupper i arbetslivet.

Vad som &r en konflikt for en ménniska ar subjektivt och beror mycket pa hur konfliktkanslig
denne ar (Lennéer-Axelsson/Thylefors 1996). Redan som barn skaffar vi oss erfarenheter av
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konflikter och ett konfliktmonster. Dessa erfarenheter ar dock inte statistiska utan revideras
allteftersom livet gar. Vissa manniskor véxer upp i miljoer dar det finns en stor
konflikttolerans, medan andra tar in konflikthamningar.

Naturligtvis &r det ocksa sa att det finns ett samband mellan konflikter och den individuella
personligheten. Har kan man diskutera begreppen jag-styrka och jag-svaghet. Med en jagstark
méanniska avses en individ som k&nner sig en helhet, som har integration, ett slags inre
gedigen karna och som inte reagerar pd motsattningar som om det vore personliga hot. En
jagstark manniska ar paverkbar och 6ppen, bade stabil och flexibel. En jagsvag manniska
daremot ger vika, eller utvecklar en ndgon slags immunitet mot dvertalning, social paverkan
och yttre tryck. Har kan det ocksa talas om omogna eller mogna manniskor, dar den omogne
manniskan kan jamforas med det lilla barnet som &nnu ar oférmdget att leva sig in i nagon
annans situation. Naturligtvis &r det alldeles for enkelt att sdga att en méanniska &r antingen det
ena eller det andra, jagstark eller jagsvag, mogen eller omogen, utan det handlar om
gradskillnader, dar vissa funktioner &r svaga eller stérda, medan andra &r vél utvecklade. Det
som hér blir motsagelsefullt &r att utan konflikter kan aldrig mognad erdévras, och det ar denna
mognad som behdvs for att hantera konflikter (Lennéer-Axelsson/Thylefors 1996).

3.2.5 Plataer, fixering och regression

Att hamna pa en platd dar ingenting tycks handa &r ocksa nagot som drabbar alla relationer,
aven de sunda (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Detta kan vara en kansla av att det ar dags
att avsluta gruppen, en valgrundad kansla eftersom ingen av gruppens medlemmar vinner pa
att fortsatta samarbetet. Eller sa kan platan vara ett naturligt steg dar gruppen stabiliserar sig
eller bara tar en paus infor kommande arbetsuppgifter. Alla individer har olika talamod med
dessa plataer, vissa uppskattar dem medan andra forsoker driva pa eller kanske viljer att
avsluta. Har gruppen svarigheter med sig som inte klarats av i tidigare faser kan detta félja
med gruppen och skapa en fixering. Detta beh6ver inte stoppa upp gruppens kommande
utveckling men den foljer med som ett handikapp. Likasa regression, som innebar att gruppen
gar tillbaka i utvecklingen, ar nagot som finns med. Regression ingar i en vél fungerande
grupps satt att reagera nar till exempel arbetsbelastningen blir for stor. Detta &r ofta nagot som
ar tillfalligt och fungerar som en kraftsamling och en avspanning for gruppen.

3.2.6 Mognad

Hur en mogen, effektiv arbetsgrupp kan se ut har punktats upp av Bennis och Shepard i
Lennéer-Axelsson/Thylefors (2005):

o Nar det géller att verka for gruppens uppgift & medlemmarna medvetna om andras
och sina egna tillgangar.

e Alla medlemmar kanner till och har accepterat de samspelsmonster och den
auktoritetsstruktur som finns i gruppen.

e Alla beslut i gruppen fattas efter rationella diskussioner, och medlemmarna lyssnar pa
allas asikt. Man forsoker inte heller pressa eller tvinga fram nagon falsk enighet eller
nagra beslut.

e De konflikter som finns i gruppen handlar om metoder, effektivitet och mal. Andra
konflikter, om till exempel relationer, struktur och procedur &r inte manga.

e Alla medlemmar i gruppen dr medvetna om sin roll och den dynamik som finns i

gruppen.

17



Naturligtvis ar det sa att den mogna arbetsgruppen inte alltid befinner sig i ett friktionsfritt
tillstand. Det hander saker hela tiden som paverkar, omgivningen, medlemmar som kommer
och gar, medlemmarnas utveckling. Daremot &r gruppens mognad avgoérande for hur gruppen
utnyttjar, moter och tar sig igenom olika faser.

3.2.7 Slutet

Denna sista fas innebér att alla grupper fods, utvecklas och kommer sa smaningom att do. Hur
denna fas kommer att se ut beror pa anledningen till att gruppen upploses, och hur framtiden
kommer att se ut for gruppens medlemmar. Det finns grupper som &r tidsbestdmda redan nér
de startas men grupper kan ocksa avslutas pa grund av nedlaggningar eller omorganiseringar.
Det finns manga reaktioner pa en grupps avslut alltifran aggressivitet, bitterhet sorg till
nyfikenhet, lattnad eller tacksamhet (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005).

Som avslutning pa denna teoridel kan man sammanfattningsvis konstatera att alla grupper
genomgar vissa steg, dar det finns urskiljbara faser som éar tydliga att se, speciellt i grupper
dar ingen kanner varandra innan sa kallade framlingsgrupper. Dessa faser ar etableringsfasen,
“smekmanad”, integration, konflikter, plataer, fixering och regression, mognad och till sist
naturligtvis slutet.

3.3 Psykodynamiskt perspektiv pa grupprocesser

Introjektion, projektion och projektiv identifikation &r tre anvandbara begrepp for att begripa
saval vardagliga situationer som de situationer som &r mer dramatiska och som utspelar sig i
en grupp (Svedberg 2007). Begreppen beskriver sunda och naturliga férmagor som finns hos
oss alla och som vi anvénder for att forsta och ordna var tillvaro. Det &r nar dessa férmagor
anvands i 6vermatt som de kan leda till osamija, konflikter och kanske vantrivsel.

3.3.1 Introjektion

Med detta begrepp avses att saker som hander i var yttervarld inte bara upplevs i den yttre
varlden utan dess egenskaper plockas in i sjalvet och blir en del av det inre liv vi har
(Svedberg 2007). Det konstrueras en inre varld som blir som en selektiv aterspegling. Det
finns manga manniskor runtomkring oss som vi ser upp till, foraldrar, larare, vanner eller
andra, och vi letar efter och tar in goda saker fran dessa manniskor i oss sjalva. Dessa goda
objekt och dess kvalitéer upplever vi omedvetet som delar av oss sjalva. Vi har inte bara
formagan att introjicera goda objekt, hur konstigt det an later kan vi aven ta at oss onda
objekt. Exempel pa detta kan vara barnet vars foraldrar skiljer sig och barnet lagger skulden
pa sig sjalv for att foraldrarna skall kunna fortsatta vara goda.

3.2.2 Projektion

Med projektion avses att rikta oonskade delar av sitt eget jag mot nagon annan individ,
foreteelse eller grupp (Svedberg 2007). Det som en ménniska tycker ar besvarande delar av
sig sjalv forflyttas dver till nagon annan omstandighet eller person. Finns det till exempel en
bristande kunskap hos en manniska kan hon istéllet for att erkdnna detta beskylla
omgivningen for att vara inkompetent, ménniskan har gjort sig kvitt det onda och har tillfalligt
aterstallt den inre harmonin. Detta ar en omedveten process som &r bade méansklig, ibland
funktionell och vardaglig. Oftast forknippar vi projektion med nagot negativt som tillskrivs
nagot annat eller nagon annan, men &ven goda projiceringar forekommer dar vi idealiserar
och lagger éver goda egenskaper. Ett exempel pa detta ar nar vi ar foralskade. Men oftast
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handlar det om att projicera kanslor som det ar socialt svart att finna acceptabla uttryck for
som ilska, vanmakt och aggression. Ett annat exempel kan vi se i var vardag, namligen
anvéandandet av syndabockar. Att hitta en syndabock som kan ges ansvar for skulden upplevs
som en kansla av lattnad, ordningen blir pa nagot satt aterstalld.

3.3.3 Projektiv identifikation

Nar man talar om projektiv identifikation utgar man fran projektion men gar ett steg langre
(Svedberg 2007). Vid en projektion lagger manniskan ut de oonskade delarna av sig sjalv pa
nagon annan och gor sig kvitt de odnskade delarna av sig sjalv, genom detta finner manniskan
en tillfallig harmoni. Vid projektiv identifikation lagger en individ ut nagot o6nskat pa nagon
annan som i sin tur kénner sig skyldig och borjar agera enligt det som projicerats. Forbjudna,
farliga och andra odnskade kanslor deponeras hos nagon annan som far agera ut dem. |
grupper dar klimatet inte ar som det skall kan skvaller och prat bakom ryggen tillfalligt latta
pa det anstrangda trycket. Det misshag gruppmedlemmarna kénner kan personifieras och
riktas mot nagon som anses lamplig. Gruppens kénslor som de gemensamt véackt till liv gar
inte att gdmma undan utan de kommer att k&nnas av genom projektioner. Den gruppmedlem
som under en langre tid dagligen behandlas som om hon eller han vore argsint eller mindre
kunnig kommer sa smaningom att ge efter for trycket och borja agera efter projektionen och
bli arg eller géra mindre begévade saker. Aven om dessa handlingar ar i konflikt med
medlemmens egen sjalvuppfattning sa stdammer de med gruppens forestallningar och detta gor
att personen kanner skuld. Trycket av gruppens projektioner blir sa starkt att den utsatte
medlemmen sviktar och tvingas sig bete och kanna sig enligt omgivningens fantasier.

3.3.4 Coping

Coping ar ocksa ett begrepp som hor samman med de andra psykodynamiska begreppen och
ar ocksa ett slags 6verlevnadsmekanism (Svedberg 2007). Med coping avser man de olika
strategier som en manniska anvander for att hantera de krav och pafrestningar som man moter
i vardagen och vid traumatiska handelser. Hur dessa strategier ser ut beror pa olika faktorer,
hur sjalva situationen ser ut, personlighet och kognitiva aspekter. Det som skiljer coping fran
andra forsvar &r att coping huvudsakligen riktar sig mot en medveten och kand hotbild eller
ett problem, medan forsvar sker mer omedvetet. Hur copingprocessen ser ut kan beskrivas
med féljande fragor: Har jag problem? Vad kan jag goéra at dem? Har mina atgarder
avsedd effekt?”” (Svedberg 2007 sid.133).

Man brukar kunna dela in olika copingstrategier i tre olika kategorier: undvikande coping,
problemfokuserad coping och emotionsfokuserad coping.

Undvikande coping handlar om att undvika problemet genom att helt enkelt stoppa huvudet i
sanden, att pa nagot satt glomma av problemet eller att halla sig standigt sysselsatt med nagot
annat. Problemet blir dock inte 16st och den stress ménniskan kanner kommer bara att dka
(Svedberg 2007).

Problemfokuserad coping innebar att manniskan riktar in sig pa den yttre kallan till
problemet. Att skaffa sa mycket information som mojligt om problemet, att ¢ka sin kunskap
om problemet och kanske ta reda pa hur andra ser pa situationen.

Emotionsfokuserad coping innebér att manniskan forsoker hantera problemet genom emotion.
Kanske genom att bita ihop och lagga locket pa, att halla inne med det man kanner. Man kan
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ocksa klandra sig sjalv och ta pa sig skulden for problemet. Det basta & om manniskan kan
kénna att det pa nagot séatt kommit ndgot bra ur problemet, genom att klara av prévningen har
man blivit en battre ménniska (Svedberg 2007).

Sammanfattningsvis kan vi sdga att introjektion, projektion, projektiv identifikation och
coping ar olika formagor som vi manniskor har och som hjélper oss att forsta och ordna upp
vart vardagliga liv, och ratt mangd &r dessa formagor nagot som &r bra. Det ar nar de anvands
i Overmatt som de kan orsaka problem.

3.4 Roller

Det sociala samspelet i en grupp underlattas om individerna har roller att ty sig till. Dessa
roller bidrar till att umgénge och samarbete gar smidigare och ger forutsagbarhet (Lennéer-
Axelsson/Thylefors 2005). Definitionen pa detta begrepp varierar eftersom forskare har olika
infallsvinklar pa detta fenomen. Auberts definition fran 1970 i Lennéer-Axelsson och
Thylefors (2005) séger att de forvantningar som éar kopplade till roller &r av olika slag:

* individen har forvantningar pa sig sjalv

* andra personer har forvantningar pa individen

* individen har uppfattningar om andras férvantningar
* individen har forvantningar pa andra

Det finns olika sorters roller, bade formella roller och informella (Svedberg 2007). Med
formella roller avses sadana som é&r uppgiftsorienterade som till exempel sekreterare, chef,
larare, ordférande mm. De informella rollerna &r relationsorienterade och ett led i ett socialt
samspel, knutna till vissa situationer. Det ar bade lockande och skrammande att tillhdra en
grupp. Lockande for att individen kan fa sin egen sjélvbild bekréftad, men ocksa skrammande
genom att man utsatter sig for risken att bli foremal for nagons ilska eller att pa nagot satt
komma till korta. | en gruppsituation har vi tendensen att sortera in medlemmarna enligt
valbekanta forestallningar. Vara inre objekt speglas i dessa informella rollkostymer och vi har
alla relation till dessa olika k&nslor. Dessutom ger dessa informella roller ett slags acceptabel
kompromiss, ett forsok till anpassning till andra som ar nédvandigt. Vissa av de informella
rollerna ser ut att standigt aterkomma (Svedberg 2007). Det intryck som ges &r att det finns
vissa standardroller som ofta ar representerade i en grupp. Ibland kan det till och med se ut
som att vissa roller ar fardiga redan innan gruppen startat. Dessa standardroller tjanar tva olika
syften, gruppen far valbekanta livspositioner och for individen innebar de en provisorisk
trygghet och ett stod i att undga angest. Exempel pa standardroller kan vara: monopol-pa-
uppmarksamheten, den ambitiose, offret, buffeln och clownen.

Sammanfattningsvis vill vi aterigen sdga att de teoretiska perspektiv som presenteras i denna
uppsats ar valda for att vi anser att de pa ett bra och tydligt sétt visar vad som kan handa nar
manniskor samlas for att bilda grupper. Att det finns andra som delar var uppfattning fick vi
bekraftat nar vi sokt efter litteratur som tar upp &mnet grupparbete, vissa av dessa
teoribegrepp aterkommer i andra studier. Det finns en omfattande forskning som ar gjord
inom detta omrade och en liten del av denna kunskap kommer att redovisas i nasta kapitel
som ar en kort redovisning av den tidigare forskning vi funnit.
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4 Tidigare forskning

Efter att de teoretiska perspektiven i studien redovisats kommer hdr en presentation om
tidigare forskning, bade nationell och internationell, om hur det ar att arbeta med grupparbete
och konflikter i dessa.

Att arbete i grupp ar ett intressant amne framgar tydligt nar man gor sokningar efter tidigare
forskning pa omradet. Vi har utfort sokningar (20090303) via Goteborgs universitets
databaser och da bland annat i Social Services Abstracts. Dar anvande vi oss av foljande
sokord; groupwork, school, educations, conflict, Institutes of social works och
institutionalization social. Vidare sokningar skedde i Libris efter svenska studier och da soktes
det pa hogskola och grupparbet*. Stjarnan skrevs in for att inhamta alla avhandlingar med
olika andelser i ordet grupparbete. Aven har framkom det en hel del tidigare forskning att utga
och valja ifran.

Under vara sokningar kom vi i kontakt med FOG, Forum for Organisations- och
Gruppforskning. Kjell Granstrom, verksam som professor vid institutionen for
beteendevetenskap vid LinkOpings universitet ar initiativtagare till FOG och ingar i dess
ledningsgrupp (Hammar Chiriac/Hempel 2005). FOG startades 1996 av ett litet antal forskare
som bildade ett forskningsteam inom féaltet for grupp-psykologi. (Néslund/Jern (2007).
Medlemmarna inom FOG har forskat om och studerat de dynamiska processer som kan
utvecklas mellan och inom grupper. Deras fokus ar pa psykodynamisk och socialpsykologisk
teori. FOG har utifrdn dessa perspektiv gjort ett arbete med stor framgang inom
metodutveckling och teorigenerering. (Hammar Chiriac/Hempel 2005).

4.1 Grupprocesser i utbildning vid LinkOpings universitet

Eva Hammar Chiriac har gjort en studie av gruppers dynamik vid problembaserat larande:
Grupprocesser i utbildning vid Linkdpings universitet (2003). Hammar Chiriac beskriver att
hennes mal med studien ar att 6ka forstaelsen av de skeenden som utvecklas vid gemensamt
arbete och hennes syfte med studien ar féljande; att identifiera, beskriva och tolka de
grupprocesser som uppstar i basgrupper vid problembaserat larande. Med problembaserat
larande (PBL), definierar Hammar Chiriac, en utbildningsidé vars karna &r att den larande ar i
fokus tillsammans med ldarandet och da sjalv styr arbetet i en social konstruktion och dar ska
de som ingar tillgodogora sig kunskap. Detta betyder att exempelvis en grupp studenter far ett
fenomen som de skall 16sa tillsammans och koppla till teorier eller orsakssamband. De skall
sjalva styra sin inlarning med att inhdmta information om amnet for att sedan gemensamt
presentera en mojlig forklaring av fenomenet. Med basgrupp menas att det ar sjalva gruppen
som arbetar tillsammans och att deras uppgift ar att stddja varandra och ge varandra social
traning med att arbeta tillsammans med andra individer. Vidare i studien beskrivs de olika
faserna  som en grupp genomgar efter Halsouniversitetets modell  (1995)
ProblemlGsningsprocess i basgrupp. Studien har utforts pa studenter som studerar pa
universitetet och anvander sig av problembaserat larande. Studien analyserar och anvénder sig
av tva teorier i kombination; Steiners teori om grupprocess och produktivitet samt Bions teori
med antaganden om gruppens uppgift. Till storst del anvandes direkta observationer som
datainsamlingsmetod men dessutom anvandes dven enkat, intervju och skriftliga kéllor.
Resultatet av studien redovisas pa olika nivaer, grupprocesser i basgrupperna ar det forsta och
visar pa att det i dessa grupper uppstar paradoxala handelser i arbetet tillsammans och att
medlemmarna i gruppen hamnar i olika beteenden, roller, under arbetet tillsammans. Detta
beroende av den uppgift som gruppen fatt sig tilldelat. Nasta niva som redovisas &r rollernas
betydelse och studien visar pa monster att det finns aterkommande roller som &r gemensamma
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for alla de grupper som studerats. Exempel pa detta ar uppmuntrare, underlattare,
framryckare, ledare, sekreterare, ursparare och tillbakadragare. Genom dessa roller har
monster framkommit och forfattaren har kunnat se samband mellan roller och
grupprocesserna. Den tredje nivan i resultatredovisningen handlar om gruppkaraktarer.
Resultatet tyder pa att det gar att kartlagga olika gruppersonligheter men att det inte gar att
klargora vad olikheterna i de olika grupperna beror pa. Resultatets fjarde niva beskriver
grupprocessernas funktioner for basgruppens arbete och Gverlevnad. Monster tyder pa att
grupperna finner vagar gemensamt for att uppna en god stamning i gruppen, for gruppens
fortsatta existens skull och detta prioriteras fore uppgiften som de fatt att 16sa. Men pa denna
niva har det upptéackts olikheter mellan de olika grupperna. Det sista och slutliga resultatet
presenteras utifran en arbetsrelaterad process i basgrupperna. Dels visar resultatet pa att olika
arbetsformer passar olika grupper pa grund av uppgiftens karaktar. Men dven att det i hdg
grad & mojligt att styra en arbetsprocess genom formuleringen av sjalva uppdraget.
Avslutningsvis vill forfattaren pavisa att resultatet tyder pa att PBL &ar en fungerande
pedagogisk metod.

4.2 Problemldsning och kunskapsbehallning i grupp

Kjell Granstrém ar universitetslektor, docent pa institutionen for pedagogik och psykologi vid
LinkOpings universitet. Han har skrivit en uppsjo av bocker om skolans varld i form av bade
forskning och kurslitteratur. Vidare har han medverkat i tv program som rort skolan i
egenskap av den stora och breda kunskap som han har i omradet (se lank i
litteraturhdnvisning). 1 kursboken Forskning om liv och arbete i svenska klassrum — en
oversikt (1995), har Granstrom tillsammans med Charlotta Einarsson belyst studier som
handlar om problemldsning och kunskapsbehallning i grupp. De elever som studerats har gatt
pa lagstadiet, mellanstadiet och hogstadiet. Det sammantagna resultatet visat pa att vid
grupparbete brukar eleverna uppna det forvantade resultatet i uppgiften och ha ndgonting att
presentera for lararen. Men att det som &r presterat oftast inte ar producerat av alla eleverna i
gruppen utan att det i regel endast ar astadkommet av en eller nagra fa elever som ingatt i
gruppen (Sjodin, Sture 1995). Resultaten visar att alla elever som ingar i grupparbete inte far
en positiv inlarningssituation pa grund av att elever maste trana medvetet pa att fa till stand ett
fungerande samarbete (Stymne, Ingrid 1995). Resultaten visar slutligen &ven att skolan brister
i att lara eleverna hur de konstruktivt skall arbeta i grupp

4.3 Ar graset gronare i den andra gruppen?

Charlotta Einarsson har tillsammans med Eva Hammar Chiriac skrivit boken Ar graset
gronare i den andra gruppen? Studenters erfarenhet av grupparbete (2002). Studien har
fordjupat sig i grupparbeten vid hdgre utbildningar och skett via enkéter som besvarats av 210
studenter. Forfattarna beskriver att grupparbete har tva olika funktioner; att fungera som en
pedagogisk metod samt en utveckling for den enskilda i grupprocess. Forfattarna skiljer
vidare pa begreppen att arbeta som en grupp eller i en grupp. De har kommit fram till att den
senare ar det som ar vanligast i den meningen att studenterna delar ut arbetsuppgifter och
producerar var sin del som sedan laggs ihop till det fardiga resultatet, detta istéllet for att
tillsammans na malet genom att arbeta tillsammans som grupp. Vidare har de sett ett monster
pa att utformningen av uppgiften fran lararen styr vilken typ av modell som viljs av
studenterna. De tror ocksa pa en kommande forandring av den traditionella lararollen, fran
kunskapsformedlare till handledare. Vidare behovs det redskap for studenterna samt mojlighet
till traning av att arbeta i grupp da detta inte kommer naturligt. Grupparbete har utav
studenterna uppfattats bade positivt och negativt. Den positiva responsen av metoden belyser
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larandet, tillhorigheten, gruppens funktion for individen, struktur for arbetet samt bidra och
tid. De negativa rosterna framhaller arbetsformen, gruppens sammansattning, gruppklimat,
grupprocesser, konflikter, tid samt deltagarna bidrag

4.4 Fungerande grupparbeten i undervisning

Handbok fér grupparbete — att skapa fungerande grupparbeten i undervisning av Hammar
Chiriac och Hempel (2005) har som syfte att 6ka forstaelsen och kunskapen om vad som
hénder vid grupparbete under utbildning. De har kommit fram till att det krévs vissa saker for
att fa ett fungerande grupparbete; att uppgiften ar utformad for att goras i grupp, att tid finns
for gemensamma och enskilda reflektioner samt att gruppen hinner ga igenom de olika stadier
som en grupp normalt genomgar. Vidare behover uppgiften vara av den karaktiren att
samverkan framjas samt med bestamd rollférdelning. Tydliga instruktioner dver hur arbetet
skall genomfdras och presenteras forhindrar oro, angest och konflikter i gruppen. Att anvanda
sig utav ett kontrakt i gruppen som gemensamt tas fram och dar det bestdms regler,
arbetsformer och som skrivs under &r att foredra for att forhindra konflikter och underlatta
samarbetet nar gruppen har natt langre in i gruppstadiet. Erfarenhet visar pa att lararen eller
handledaren kan godra en insats i gruppen med att uppmarksamma, tillsammans med
studenterna, de olika roller som tagit form i gruppen. De kan dven sporra studenterna att vaga
prova och byta roller med varandra. Forfattarna visar pa att det bade finns konstruktiva och
destruktiva konflikter vid grupparbete men att med hjélp av kreativt arbete kan destruktiva
konflikter forekommas. Detta genom att till exempel ha diskussioner i undervisningen om hur
det uppstar konflikter vid grupparbete och lyfta upp hur ett gott samarbete kan skapas med
hjélp av ett gruppkontrakt. Slutligen framkommer det att man inte kan bortse ifran att den
enskilda individen har ett eget ansvar i hur ett samarbete tillsammans med andra utvecklar sig.

4.5 Konflikt

Pa den internationella arenan finns en uppsjo av tidigare forskning och erfarenheter inom
amnet konflikt. Det som kommer att refereras har &r en bok av Daniel Dana som heter
Conflict Resolution fran 2000. Dana ar professor och hans doktorsavhandling handlade om
arbetsplatskonflikter, han har arbetat med konflikt 16sning sedan tidigt 70-tal. Han ar pionjar
inom det falt som kallas medling. Danas tar upp konflikter i arbetsgrupper i arbetslivet, men
som vi sagt forut, for studenter blir skolan en arbetsplats. Perspektivet &r konflikt och hur
konflikten kan se ut, men ocksa hur den kan I6sas. Dana (2000) menar att det forsta som
maste redas ut & om det problem som uppkommit ar en konflikt eller inte. Manga ganger
forvéaxlas saker som obeslutsamhet, oenighet och stress med konflikt, men det ar detta som
orsakar konflikt, eller ar resultatet av den.

En konflikt k&nnetecknas av de inblandade individerna ar beroende av varandra, de skyller
problemet pa varandra, de inblandade &r arga eller kansloméssigt upprérda och slutligen deras
uppforande orsakar ett arbetsproblem. Om dessa kriterier uppfylls finns en konflikt annars &ar
det bara ett problem. For att kunna losa konflikten menar Dana vidare att man maste ta reda
pa vilken typ av konflikt som uppstatt, konfliktens struktur. Ar de olika parterna beroende av
varandra? Hur manga ar inblandade i konflikten och séaledes intresserade av att hur den skall
I6sas? Representerar vi nagon annans intresse av hur konflikten skall 16sas? Om forhandlarens
auktoritet ar hog, blir det lattare att hitta en losning, ar forhandlarens auktoritet lag blir
processen svarare och tar langre tid. Ar det absolut nodvindigt att I6sa konflikten snarast?
Eller finns det tid att prata med varandra for att finna den basta 16sningen? Kan parterna tala
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med varandra ansikte mot ansikte i samma rum? Om inte detta & mojligt kan de tala med
varandra i telefon? Oftast blir det bast resultat om parterna kan traffas.

Dana tar i boken upp konflikter som é&r interpersonella, det vill sdga konflikter mellan
manniskor, och han menar ocksa att dessa konflikter ar de som ar lattast att 16sa. Det &r ocksa
den vanligaste formen av konflikt pa en arbetsplats. Dana gor en uppdelning mellan formella
konflikter dar det krévts att en medlare eller andra professionella varit delaktiga for att hitta en
I6sning, medan en informell konflikt har fatt en l6sning utan nagon hjalp utifran.

Dana menar ocksa att vi alla redan har en inbyggd kunskap om och av konflikter, som vi
skaffat oss pa livets universitet anda sedan den dag vi foddes. Vi ar alla experter pa att kanna
igen en konflikt och detta gar att bevisa. Vem som helst kan besvara fragor som beskriver hur
man ser att det finns en konflikt. Hur upptréader méanniskor? Vad &r det som visar att det finns
en konflikt? Vad séger de till varandra? Vad ar det som visar att manniskor ar ovanner och
arga? Formodligen kommer svaren pa dessa fragor att kunna delas in i tre olika kategorier. |
den forsta kategorin hittar vi manniskor som upptrader passivt genom att t ex undvika
personlig kontakt, skriva lappar istéllet for att prata med nagon, halla inne med information,
inte svara pa meddelanden. | den andra kategorin finns manniskor som upptrader aggressivt
genom att t ex tvinga andra att vélja sida, gapa och skrika, hota. | den tredje kategorin hittar vi
manniskor som upptrader oavsiktligt, dvs. de far svettiga hander, gor nervisa gester och
kanske grater. Dane menar att de tva forsta kategorierna ar strategier for att hantera en
konflikt, medan den tredje kategorin inte dr nagon strategi utan bara kroppens sétt att reagera
pa stress. De tva forsta kategorierna som populart brukar kallas for "flykt” och slass”, ar
samma strategier som djur har anvant i miljontals ar for att kunna overleva. Har vi da
utvecklats? Nej, fortfarande ar det sa att dessa verktyg ligger kvar och darfor skall man aldrig
folja sina instinkter i en konflikt, man har férmodligen fel.

Hur skall man da pa basta satt l6sa en konflikt? Dana ger exempel pa hur man kan kanna igen
en konflikt, hur man kan analysera den och naturligtvis hur man kan l6sa den. Han menar att
det finns verktyg for att 16sa en konflikt: det maste finnas en dialog som &r ostord. Dialogen
maste fa ta tid och underléttas av ndgon som upptrader som medlare.

4.6 Resultat fran tre C -uppsatser

En C-uppsats som gjorts vid Luled tekniska universitet & Vad lar vi oss nar vi grupparbetar?
En studie om var fokus hamnar nér elever arbetar i grupp av Sara Loéfgren och Madeleine
Nordlund (2006). Syftet med denna studie &r att undersoka var fokusen hamnar i ett
grupparbete, om det &r i den sociala processen eller i den kunskapsmassiga larandeprocessen.
Enkater, intervjuer och observationer ar de metoder som anvéands for att samla in
empiri. Grundskoleelever fran arskurs fyra, fem och sex samt gymnasieelever fran arskurs ett,
tva och tre undersoktes i Luled kommun. Vidare gjordes aven fyra djupintervjuer med lérare,
tva fran varje niva. Resultatet av studien visade att de yngre eleverna hade svarare for att
arbeta i grupp med tanke pa att komma i gang, halla sig till &mnet och de behdvde
kontinuerligt stod av lararen. De aldre eleverna startade med grupparbetet fortare, kunde
systematisera upp arbetet och det togs gemensamt ansvar for att bli klara med sin uppgift. De
var heller inte i lika stort behov av handledning fran larare. Lararna var relativt dverrens om
att arbete i grupp hade goda effekter pa att ldra sig att arbeta tillsammans samt pa att 6va sig i
egenansvar. De var ocksa eniga i att de fanns destruktiva foljder som till exempel brak om
tider och ansvar eleverna emellan. Lararna menade att detta beror pa att eleverna har olika
ambitionsnivaer och hur grupperna blivit utformade. Forfattarnas slutgiltiga resultat i studien
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ar att skall man anvéanda sig av grupparbete som pedagogisk form maste lararen ha orsaken
klar och tydligt formulerad; ar det for att uppna kursplanens mal eller for att eleverna skall
lara sig om grupprocesser i en social situation. Detta da grupprocesserna tar tid fran
kunskapsinlarningen.

En annan C-uppsats ar skriven av Hamza Yalcin vid Lunds universitet, pedagogiska
institutionen, ar 2008, Grupparbete i hogre utbildning. Att lara tillsammans. Det ar en
kvalitativ studie som syftar till att fa svar pa hur ett valfungerande grupparbete ar mojligt.
Teoretiker som Vygotskij, Freire, Scheff och Asplund och tidigare forskning ligger till grund
for analys av empirin. Genom att studerat grupparbete i hdogre utbildning och intervjuat fem
hdgskolestuderande framkom f6ljande i undersokningen:

- i grupparbete l1ar man sig framfor allt att arbeta i grupp.

- med hjalp av kommunikationen finns mojligheter till ett djupare larande genom
grupparbete.

- om relationerna i gruppen skapar en positiv social responsivitet kan den bli en
motivationskalla till att vilja lara.

- sociala och stabila band utvecklas som visar sig i att gruppmedlemmarna respekterar
och forstar varandra.

- genom att hjalpa varandra kan ett djupt larande och utveckling uppnas.

Det behdvs undervisning om grupparbete och de studerande behdver ocksa tid for att valja
grupper. Hamza Yalcin kommer fram till att grupparbete ur ett dialogiskt perspektiv bor
forberedas, genomféras och utvarderas for att minimera den klassiska larar- och elev
relationen.

En tredje och sista C- uppsats vi valt ut ar, Grupparbete som arbetsmetod. Elevers och larares
syn pa grupparbete vid ett Frigymnasium i Mellansverige av Patrik Stromqvist. Han har
genom observationer och intervjuer med larare och elever genomfort en kvalitativ studie. De
slutsatser han kom fram till var att det & manga faktorer som ska stimma Gverens i ett
grupparbete da det ar ett komplext arbetssitt. Overvagande delen av bade larare och elever ar
positivt installda och endast vissa elever tycker att grupparbete som arbetssétt inte fungerar.
En olikhet i ambitionsnivan ar det som framst framstalls som problematiskt. Eleverna i
grupperna har inte samma stravan vad det galler betyg vilket da bidrar till att vissa i gruppen
g6r mer och andra ingenting. Ibland, vilket inte ar onskvart, delas arbetet upp och smagrupper
eller individuella arbeten genomfors inom grupperna. Grupparbetsprocessen blir lidande och
syftet med grupparbete blir forstort. De flesta lararna och eleverna talar anda om férdelarna
med grupparbete som arbetsmetod; en social utveckling, att se pa uppgifter med fler
perspektiv, trygghet vid redovisningar, storre frihet etc. Att tanka pa infor ett grupparbete ar
att se Over gruppsammansattningen; hur stor gruppen ska vara, kdnner medlemmarna varandra
om sa &r fallet hur vél, ambitionsnivan hos medlemmarna etc. Ovriga forutsattningar for ett
bra grupparbete ar en tydlig struktur och goda instruktioner. Syftet med grupparbetet skall
vara klart och vél genomténkt.

Detta var ett axplock av tidigare forskning som vi hittat i var sokning i amnet. Det finns

mycket mer som &ven de var relevanta men av platsbrist var vi tvungna att gora ett urval. |
nésta kapitel kommer en redovisning av de metoder vi valt att arbeta med.
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5 Metod

| detta kapitel diskuterar vi val av litteraturinh&mtning, metod, undersékningsinstrument,
urval, en beskrivning av datainhdmtningens genomforande, bortfall, forskningsetik, validitet,
reliabilitet, generaliserbarhet och analysmetod.

5.1 Litteraturinhamtning

For att finna relevant forskningslitteratur till vart valda amne har vi varit pa Centralbiblioteket
UB i Goteborg och fatt hjalp av personalen att soka via databasen GUNDA och LIBRIS.
Vidare har vi fatt tips pa passande tidigare forskning av var handledare som varit i kontakt
med en kollega som &r insatt i &mnet med konflikter och grupprocesser. Vi anvédnt oss av
tidigare kurslitteratur, som vi har haft pa socionomprogrammet, om hur en kvantitativ uppsats
bor genomforas.

5.2 Val av metod

Var studie har en kvantitativ ansats och anledningen till detta ar att vi anser att det ar den
metod som bést kommer att besvara vara fragestallningar och hypoteser. Vi vill ta reda pa hur
vanligt forekommande nagot ar genom att kvantifiera svarsresultaten och da anvanda oss av
oberoende (forklarande) och beroende variabler. Detta skall géras med hjalp av en statistisk
undersokning. Genom en kvantitativ. metod kommer mojligheten finnas att testa vara
hypoteser och den teoretiska ansats vi har valt pd verkligheten. Just denna statistiska
undersokning &ar deskriptiv, det handlar om att kartlagga foreteelser genom att stélla sig
fragorna hur manga, hur ofta, hur stor andel av vem osv. Studien &r dessutom férklarande
genom att avsikten ar att klarlagga eventuella samband mellan olika variabler, eller konstatera
att sambandet beror pa slumpen. Syftet med studien ar att pa ett beskrivande och explorativt
satt undersoka och beskriva hur studenterna upplever att arbeta i grupp pa institutionen for
socialt arbete. Studien ar retrospektiv, d.v.s. bakatblickande. Vart val av metod beror pa att i
analys- och resultatdelen kan det empiriska data som samlats in presenteras genom
overskadlig och strukturerad statistik i form av tabeller och olika diagram.

Ytterligare en anledning till att valet foll pa en kvantitativ metod var att vi alla tre pa vara B-
uppsatser anvant oss av en kvalitativ metod, och vi uttryckte gemensamt ett stort intresse for
att prova en annan metod for att lara oss nagot nytt.

5.3 Val av undersdkningsinstrument

For att genomféra just denna statistiska undersdkning valdes en enkdt som
undersokningsinstrument, och utformningen av denna diskuterades med utgangspunkt fran
vara egna erfarenheter fran grupparbete vid utbildningen. Vid dessa diskussioner kom det
snart fram att tva enkater skulle tas fram, en enkaét for studenter vid socionomprogrammet pa
termin fyra att besvara, och en enkat for larare vid institutionen for socialt arbete.
Anledningen till detta var en dnskan om att belysa grupparbete ur tva synvinklar, och pa sa
sétt kunna gora en jamforelse mellan studenters och larares upplevelse.

Vid utformning av enkatens fragor har andra enkéter studerats for att fa uppslag pa vad som
skulle passa denna studie. En enkat som det har hamtats inspiration ifran ar den elevenkat som
legat ute pa kursportalen pa institutionen for socialt arbete, och som anvéandes vid
undervisningen dar SPSS, det statistiska program som kommer att anvandas for att redovisa
resultat och analys, introducerades. Inspiration har aven hamtats fran studentbarometern 2007
som &ven den undersokte studenters uppfattning om utbildningen, men ur ett mer
arbetsmiljoperspektiv. Aven sidan google docs har varit en stor inspirationskalla for
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utformningen av sjalva enkéten (http://docs.google.com/#owned-by-me). Den enkat som
togs fram for att besvaras av studenter ar producerad i google.docs, medan den enkét om
larare skulle svara pa togs fram och skickades ut via websurvey.

Nar enkaten utformats har vi tankt att de fragor som inte ar sa kéansliga skulle komma forst for
att gora en mjukstart for respondenten. Men vid handledning fick vi radet att gora tvart om, att
borja med de kansloméssigt laddade fragorna sa att studenterna fick svara av sig eventuell
ilska och frustration for att efter det kunna besvara eventuella fragor om grupparbete kunnat
tillfora dem nagot som exempelvis kunskap, erfarenhet och nya infallsvinklar fran
klasskamrater om teorier och andra perspektiv. Darfor &ndrade vi om hela utforandet av
enkaten och vande pa ordningen av fragorna. Enkaten har omarbetats ett flertal tillfallen da
den skickats bade till handledare och till de andra studenterna i handledningsgruppen.
Kritiken som har riktats mot enkéten har beaktats och tagits under dvervdgande av 0ss i
gruppen. Vi har diskuterat och ibland har vi hallit med kritikerna och i vissa fall inte. Ett
exempel pa detta ar att var handledare undrade 6ver fraga 23 i enkaten att det eventuellt borde
finnas med en medlare, detta tog inte vi till oss pa grund av att vi hade valt att utga fran de
rollbeskrivningarna som Svedberg utgar ifran i sin bok Gruppsykologi (2007). Vidare
fortydligade handledaren att tydligheten bor forstarkas i uppsatsen om att vi arbetar med tva
inriktningar; den pedagogiska tanken med grupparbete samt grupprocessen. Hon fick oss att
inse att vi maste bli explicita med hur vi tanker, inte se saker som sjélvklara utan att istallet
visa for lasaren vara tankar och steg i processen.

Med enkaterna (se bilaga 2, studenternas enkat samt bilaga 3, lararnas enkét) foljde dven ett
foljebrev/ingress for att motivera respondenten; avsikten med enkaten och vem som star
bakom undersékningen, berdknad tid for att besvara enkéten, vart den skall lamnas nér den ar
besvarad samt att de ar valkomna pa opponeringen av uppsatsen (Kylén Jan-Axel 2004). Néar
studentenkaten var besvarad upptacktes att om studenten hade svarat att de inte upplevt nagra
konflikter vid grupparbete sa var det flera fragor darefter som studenten inte kunde svara pa.
Hade vi dar skrivit in en hanvisning vid fragan, sa skulle de studenter som inte upplevt
konflikter i grupparbete kunnat fortsatta direkt och inte behovt last foljande fragor om
konflikter.

Valet att anvanda sig av en kvantitativ metod istéllet for att genomféra en kvalitativ upplevdes
som klart fran borjan da 6nskan fanns att fa in manga svar pa kort tid och att det skulle finnas
mycket tid kvar till att analysera och problematisera svaren som kom in. Hade studien
genomforts kvalitativt hade det empiriska materialet blivit mindre och enligt oss mer
svartolkat. Det hade funnits mojlighet till att ta med citat som hade belyst och tillfort en helt
annan nyans av studenternas upplevelse av att arbeta i grupp. Men det hade tagit lang tid att
bade intervjua och transkribera resultatet for den grupp som vi énskade undersoka.

5.4 Urvalet, typ av urval, vilka ar kriterierna

Diskussionen om vilket urval vi ville ha med i var undersdkning har varit omfattande.
Malpopulationen for undersokningen hade i de basta av varldar varit att kunna be alla
studenter pa hela institutionen att fylla i enkaten for att sedan aterkomma igen efter ett ar eller
tva och gora om det. Detta for att se om studenternas personliga utveckling skulle paverka
deras asikter med tiden. Men den rampopulation som vi praktiskt ansag att det var mojligt att
undersoka blev de studenter som gar pa termin fyra (Elofsson Stig 2005). Sedan foljde
ytterligare diskussion om huruvida studenterna skulle ha fatt kunskap om grupper,
gruppsocialisation, konflikter och roller nar de svarade pa enkaten, eller om det inte ar bra att
de har den insikten nar de svarar pa fragorna, alltsa studenter fran termin fyra eller studenter
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fran termin tre. Slutligen togs det ett beslut om att det var praktiskt enklast att fa svar fran dem
som gar pd termin fyra dd de har obligatoriska storforelasningar pa kursen
Handlingsstrategier och etik till skillnad fran dem som gar pa termin tre som har valbara
kurser vilket innebar att det &r svart att lokalisera studenterna och kunna genomfdra
enk&tundersokningen.

5.5 Datainsamlingens genomfdrande

Vi hade redan bestamt oss for att vi ville dela ut enkaterna under en obligatorisk forelésning
eftersom detta gav mojlighet att fa ett sa stort deltagarantal som mojligt. Efter att ha gatt
igenom schemat for studenter pa termin fyra hittade vi ett bra alternativ den 17/3. Eftersom
det var av storsta vikt att vi tillfragade den aktuelle forelasaren om vi fick lov att lana nagra
minuter av hans forelasning, skickade vi redan en vecka innan en férfragan om vi kunde fa
komma. Eftersom den aktuelle forelasaren inte alltid var pa institutionen var det svart att fa
kontakt, och det slutade med att vi tog personlig kontakt vid en annan féreldsning. Den
aktuelle forelasaren var mycket positiv till var studie och det var absolut inga problem att fa
lana nagra minuter. Sa studenternas enkat delades ut den 17/3 klockan tio vid en obligatorisk
forelasning. Vi var dar i god tid innan férelasningen och borjade dela ut enkaten direkt till de
studenter som var tidigt pa plats. Sedan stod vi i dorren in till forelasningssalen och delade ut
enkat till alla som passerade, alla kom inte pad samma gang sa det var latt att dverblicka vilka
som fatt enkéten och vilka som inte fatt. Innan sjalva forelasningen fick vi Iana nagra minuter
av forelasaren och gjorde en kort presentation av oss sjilva och var studie, samt informerade
om att vi arbetar efter de etiska regler Vetenskapsradet tagit fram. Vi bad studenterna att sitta
kvar nagra minuter efter forelasningen for att svara pa enkéten, och informerade om att vi stod
utanfor forelasningssalen dar de kunde lamna in den ifyllda enkaten eller stalla fragor.
Somliga studenter fyllde i enkaten direkt och lamnade den nar det var dags for rast, men de
flesta lamnade in enké&ten efter forelasningens slut.

Fran borjan var avsikten att den enkaten som riktar sig till lararna pa institutionen skulle
laggas i deras fack sd att de kan fylla i enkiten och sedan lamna in den till
studentadministratéren nar den var ifylld. Under arbetets gang har enkaten forandrats till en
webbenkat. Detta pa grund av rad fran var handledare som menade att da nar vi aven larare
som inte undervisar sa ofta och som darfor inte kan kontrollera sitt postfack regelbundet.
Eftersom det var fler studenter som skriver c-uppsats som skulle anvénda sig av en webbenkat
som undersokningsinstrument genomfordes ett enkdtseminarium och dér fick vi mojlighet att
vara med. Resultatet blev d att enkaten som redan utformats i google docs flyttades dver till
ett annat program, websurvey, eftersom en av ldararna rekommenderade detta program.
Enkaten sandes direkt darifran till alla larare och deras svar hamnade sedan automatiskt i en
svarstabell i enkatprogrammet. Alla larare fick en vecka pa sig att besvara enkaten, sedan
skickades ett paminnelse mail ut. Genom att anvanda oss av en webbenkéat behévde vi inte
besvéra studentadministratoren med att ta emot alla enkéater fran lararna, vilket hon i och for
sig generost hade gatt med pa.

5.6 Bortfallet/bortfallsanalys

Det bortfall som blev pa enkaten till studenterna var dels de elever som inte narvarade pa den
obligatoriska foreldsningen samt de som valde att inte besvara enkéten utan lamnade in den
blank. Vidare var det visst bortfall pa enkaten dar studenter hade svarat med exempelvis flera
alternativ dar bara ett skulle fyllas i eller dar de inte rangordnade svaren utan kryssade istallet.
Men det blev ytterligare bortfall pd enkaten da vi inte hade utformat fradgorna tillrackligt
tydligt for att studenterna skulle forstd vad vi menade. Detta var tydligt pa fragan om
gruppteori och vilken roll de uppfattade sig sjalv och andra som. Vi skulle ha tydliggjort de
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olika karaktarerna med en forklaring vid sidan om fragan. Vi hade diskuterat detta men kom
fram till att det tog tid for dem att lasa den texten och vi trodde att de kunde gruppteori och
roller da det hade gatt en tid in pa deras kurs. Detta var tydligen fel.

Antalet studenter i studien beraknas till 30 stycken per klass och det finns fyra klasser, detta
resulterar i 120 studenter som genomfor termin nummer fyra. Vi gjorde berdkningen innan
sjalva undersokningen att om tre fjardedelar gar pa storférelasningen skulle det innebéara att
90 studenter skulle kunna svara pa enkaten. Uppgifter inhdmtade fran studentadministratoren
2009-03-05 klargor att antal studenter som idag ar inskrivna pa termin fyra ar 167 stycken och
att de var 156 stycken nar de borjade pa termin ett. Efter att var undersokning genomforts kan
vi konstatera att av de 167 studenter om ar registrerade pa kursen sa har 125 stycken svarat pa
var enkat, det externa bortfallet, de som inte var narvarande pa forelasningen eller valde att
inte svara alls var 42 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 76 procent.

Den enkat som var avsedd for larare att besvara skickades ut via ett mail som i sin tur gick ut
till samtliga larare. Innan vi skickade ut enkaten visste vi inte hur manga larare som fanns
under denna adress, men enligt information fran var handledare skulle 95 stycken larare vara
kopplade till adressen. Néar svarstiden for enkaten gatt ut hade vi fatt in 28 svar, alltsa ett
externt bortfall pd 67 larare. Var svarsfrekvens blev 29 procent. Dessutom var det flera av
lararna som hade synpunkter pa vara fragor och i vissa fall har de valt att inte svara. Hur stort
intern bortfall som finns pa varje fraga kommer att redovisas i de tabeller vi valt att ta med i
vart resultat.

5.7 Forskningsetik

| uppsatsprocessens alla stadier skall det framga att det arbetats och handlats etiskt. I arbetet
med enkaten behovs det formuleras information sa att studenterna klart och tydligt forstar att
de inte behgver delta i enkatundersékningen om han eller hon inte vill. Detta betyder att det ar
frivilligt och att det ar helt accepterat om nagon av personliga skal inte vill svara pa fragorna.
Vidare bor studenterna upplysas om att de inte kommer att identifieras utan att allt som
kommer fram &r konfidentiellt. | den statistiska analysen skall det framga att det varit en
noggrann matning, verifiering, och i framstéllning och presentation av resultatet. | den senare
maste det uppmarksammas vilka konsekvenser resultatet kan fa for institutionen for socialt
arbete (Kvale 1997). Vidare ar det god etisk hansyn att inte sprida uppgifter som framkommit
i en enkat till kommersiellt andamal eller andra icke vetenskapliga syften utan att
nyttjandekravet endast sker till andra forskare for fortsatt forskningsandamal som anvéander
sig av samma etiska regler. Enkaterna kommer inte att behallas efter att uppsatsen blivit fardig
utan de kommer att forstoras for att forhindra att uppgifterna kommer pa villovéagar. Det &r
aven god kutym att informera respondenterna vart de kan fa lasa och veta resultatet fran
studien (Vetenskapsradet).

All denna information har delgivits de som deltagit i var enkatundersokning. De studenter
som var nérvarande vid den forelasning dér enkéten delades ut fick muntlig information innan
sjalva ifyllandet. Vi valde ocksa att bifoga ett forsattsblad till sjalva enkaten dar vi
informerade om vissa av de etiska reglerna vi arbetat efter. Anledningen till att inte samtliga
ovanstaende punkter fanns med var att den tid studenterna hade att fylla i sjalva enkéaten var
begransad, och vi ansag att det skulle ta for lang tid att lasa informationen, som &nda gavs
muntligt.

Till den webbenkéten som skickades ut till samtliga larare vid institutionen, gavs i ett

forsattsblad informationen om att vi arbetar enligt de etiska regler som Vetenskapsradet tagit
fram. Vi forutsatte att det bland lararna fanns en allmén kdnnedom av dessa.
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5.8 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Var intention med enkaten till studenterna och till lararna har varit att mata upplevelsen av hur
grupparbete ar som bade grupprocess och som pedagogisk tanke. Fragorna har varit
utformade med den avsikten att méata upplevelser och detta anser vi att vi har lyckats med,
detta genererar i att validiteten &r god. For att starka validiteten har dven en pilotenkét
anvants. Vidare utgor hog validitet forutsattning for hog reliabilitet (Lundalv Jérgen 2007)
vilket inom kvantitativ forskning innebér reproducerbarhet. Detta har vi strévat efter nar vi
utfort undersdékningen och vi ar av den uppfattningen att undersdkningen skulle kunna
genomforas igen om ett halvt ar nar dagens studenter som gar tredje termin gar pa fjarde
terminen. Vi tror, att om vi skulle genomféra studien pa samma satt igen sa skulle vi fa
ungefar samma resultat. FOr att kunna generalisera vart resultat ar forutsattningen att
undersokningen maste na en hog validitet och reliabilitet. Att generalisera ar méjligt om vi
haller oss till att generalisera de studenter som har genomgatt samma utbildning vid
Gateborgs universitet med samma upplagg pa undervisningen och pa kursplanen. Vi kan inte
generalisera de studenter som har fatt en introduktion av grupprocesser pa termin ett eller de
som gar pa nagon annan institution utan bara de som har genomgatt samma kursutformning
som de vi undersokt pa termin fyra.

5.9 Analysmetod

Tanken med att analysera den insamlade data har varit att mata in enkatsvaren i SPSS for att
kunna bearbeta materialet for att fa svar pa vara hypoteser. Klassificering har genomforts av
det data som insamlats for att analysen skall kunna illustreras med hjélp av tabeller och
figurer (Elofsson Stig 2005). Kodning har gjorts och da har alla svar som inte var korrekta i
den mening som enké&ten var utformad fick kodningsnummer nio. Vidare fick de svar som vi
hade felformulerat nummer noll i kodningen for att vi ville skilja de felaktiga svaren éat. |
SPSS har vi utfort tabeller for att kunna forklara och analysera de svar vi fatt fran bade
studenternas och lararnas undersokningar. For att kunna analysera materialet borjade vi med
univariata analyser (en fraga i taget) for att sedan ga over till bivariata (tva fragor i taget). Nar
vi anvant oss av den bivariata metoden har vi kunnat gora hypotesprévningar i resultat och
analyskapitel. For att kunna sékerstélla att det finns ett statistiskt samband mellan de olika
variabler vi har valt att jamfora, utgar vi fran en noll-hypotes, dvs vi antar att det inte finns
nagot samband. | vart analysredskap, dataprogrammet SPSS, finns mojlighet att utféra en
Chi2-test. Vid ett Chi2-test raknas en signifikansniva fram, och beroende pa vad denna
signifikansniva hamnar pa sa kan man antingen saga att var hypotes haller, eller att hypotesen
maste forkastas. Far man en signifikansniva som ligger under 0,05 kan vi séga att det finns en
5 procentig risk for att den skillnad som finns beror pa slumpen. Ju narmare noll som Chi2-
test vardet hamnar desto sakrare kan vi vara pa att det finns en statistisk signifikant skillnad
och vi kan forkasta var noll-hypotes.

Studien har utgatt fran intersubjektivitetsprincipen, det vill séga att vi som forfattare inte lagt
in vara forutfattade meningar, véarderingar utan att vi utgatt fran fakta som vi samlat in via
enkéter i olika form. Vi har inte heller styrts av sdrintresse eller av speciella 6nskningar om
hur data materialet kommit att bli utan vi har forsokt att vara sakliga i var framstéllning av
resultat och analys. (Thomassen Magdalene 2007) Vidare har vi i var insamling av tidigare
forskning inte vinklat urvalet av vad vi valt att presentera for att starka nagon eventuell
hypotes i uppsatsen utan urvalet har helt grundat sig i vad vi lyckats fa fram om amnet med
hjélp av vara sokord.

Studien har genomforts genom deduktion da redan innan enkaterna genomfardes bestamde vi
vilka begrepp som studien skulle anvénda sig utav under analysarbetet. Enligt Thomassen
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(2007) maste slutledningen vara logiskt giltig for att pavisa att premisserna ar sanna och det ar
det som deduktiva system karakteriseras utav.

Efter metodgenomgangen over hur C-uppsatsen ar genomford kommer det i néasta kapitel att
redovisas resultatet, det vill sdga hur det blev.

6 Resultat

| detta kapitel kommer vi att borja redovisa resultatet av fragestallningarna och sedan 6vriga
resultat indelat efter var teoretiska metod. Vi inleder resultatkapitlet med att redogora de svar
vi funnit pa vara fragestallningar.

Forsta fragan lyder: Hur har studenterna upplevt grupparbete under utbildningen? Vad vi har
funnit &r att de flesta studenterna upplever grupparbete som undervisningsform
tillfredsstallande. Aven den totala upplevelsen av den pedagogiska metoden &r positiv, och
studenterna anser att grupparbete bidrar till en 6kad kunskapsniva och ger en bra forutsattning
for det kommande arbetslivet.

Den andra fragestallningen vi hade var: Har kunskaper om grupp och grupprocesser nagon
betydelse for genomférande av grupparbete? Det resultat vi fick visade att studenterna inte
ansag att kunskaper om grupprocesser spelade nagon roll for forekomsten av konflikter.
Larare och tidigare forskning visar dock ett motsatt resultat.

Den sista av vara tre fragestdllningar handlade om hur lararna upplever studenternas
grupparbete. Vi vill aterigen, innan vi gar vidare, peka pa att antalet larare som svarat pa
enkaten ar fa, vilket ocksa paverkar hur svaren skall tolkas. Det resultat vi fick var att lararnas
uppfattning om hur grupparbete genomférs stdimde ganska bra med hur studenterna uppgett
att arbetet vanligen genomforts; att alla i gruppen goér varsin del. Det som var intressant ar att
21 procent av lararna tror att grupparbete genomfdrs genom att nagra fa gor det mesta. Vad
som ytterligare framkom var att manga av lararna hade kdnnedom om att det uppstar
konflikter men det &r sallan de blir kontaktade och involverade. Lika manga larare som trodde
att dessa konflikter hade kunnat undvikas var de larare som hade en motsatt uppfattning. Over
hélften av lararna var av den uppfattningen att mer kunskap om grupprocesser hade varit en
tillgang for att undvika konflikter. Néstan tva tredjedelar av lararna tycker att de ar tillrackligt
delaktiga i studenternas grupparbeten. En stor del av lararna var mindre positiva huruvida
studenternas skriftliga eller muntliga redovisningar av grupparbeten uppnar de kunskapsmal
som ar uppsatta for varje kurs.

Nu 6vergdr vi till att redovisa vara resultat fran student- och lararenkaterna. | de enkater som
gjorts har nagra fragor varit lika for studenter och larare. For att fa en 6verblick och for att
kunna jamfora studenternas svar med lararnas svar har vi valt att redovisa de fragor som varit
lika i enkéaterna tillsammans. Forst redovisas studenternas svar och sedan foljer lararnas.

6.1 Utfall av resultat

Efter att var undersokning genomforts kan vi konstatera att av de 167 studenter om &r
registrerade pa kursen sa har 125 stycken (=N) svarat pa var enkat vilket utgér 75 procent av
de registrerade. Enkaten som togs fram for att besvaras av larare, skickades ut till samtliga
larare pa institutionen for socialt arbete och dar finns ca 95 stycken larare. 28 av dessa larare
svarade pa var enkat, vi fick en svarsfrekvens pa 29 procent. Detta &r en alldeles for lag siffra
for att kunna dra nagra statistiska slutsatser och darfér kommer de resultat vi har fatt av
lararenkaten presenteras som en intressant kommentar. Det fanns ocksa larare som hade
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synpunkter pa de fragor vi stallt, och av denna anledning valt att inte svara pa vissa av
fragorna. Den kommentar som aterkommer oftast &r att de fragor vi stallt ar for generella och
att de darfor inte gar att besvara. Vissa fragor har ocksa besvarats pa ett felaktigt satt, och nar
de felaktiga svaren plockats bort har svarsfrekvensen varit s lag att vi valt att inte redovisa
dessa fragor.

Hur stort intern bortfall som finns pa varje fraga kommer att redovisas i de tabeller vi valt att
ta med i vart resultat. | studien har vi valt att redovisa resultaten i avrundad form dar vi gjort
avrundning i form av att under noll komma fem blir avrundat nedat och resterande avrundar vi
uppat. Alla tabeller och underlag till de diagram som redovisas har finns i appendix, sid.67.

6.1.1 Deskriptiv

For att ge en Gverskadlig bild av de studenter som har medverkat i denna studie kommer en
mer deskriptiv del att redovisas hér i resultatkapitlet. | de enkéter som tagits fram har de forsta
fragorna inriktat sig pa att ge en mer beskrivande bild av den som svarat pa enkéaten. Utifran
studentenkéaten framkommer det att 82 procent av de studenter som gar termin fyra ar kvinnor,
resterande 18 procent ar man. De flesta studenter & mellan 19 - 34 ar, hela 84 procent, och 26
procent har barn boende hos sig. Det framkom att hela 47 procent forvarvsarbetade innan
studier vid socionomprogrammet. 17 procent uppgav att de studerade och sex procent kom
direkt ifrdn gymnasiestudier.

Ytterligare information som ansdg vara viktigt, var om studenterna arbetar vid sidan av sina
studier.

Figur 1 Studenter som forvarvsarbetar jamte sina studier N (125)

Som vi ser i figur 1 ovan sa ar det en ganska stor andel av de 125 svarande studenterna som
forvarvsarbetar, hela tva tredjedelar av studenterna pa termin fyra, forvarvsarbetar vid sidan
av sina heltidsstudier.
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Det kandes ocksa relevant att fraga hur manga timmar per vecka studenterna i sa fall arbetar.

Figur 2 Hur manga timmar per vecka? N (84)
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| figur 2 ovan kan vi konstatera att av de 84 studenterna som uppgett att de forvarvsarbetar
jamte sina studier sa ar det 60 procent som arbetar mellan en till tio timmar per vecka. 26
procent arbetar mellan 11 — 20 timmar och nio procent arbetar mellan 21-30 timmar per
vecka. Fyra stycken studenter uppger att de arbetar 31 timmar eller mer.

Av de larare som svarat pa var enkét ar 50 procent kvinnor och 43 procent man. Denna fraga
ar det 26 larare som har svarat pa, och tva som avstatt. | var enkat fanns ocksa med en fraga
om alder och hur lange man arbetat som larare. Det fanns det dock larare som avstod att svara
pa dessa fragor eftersom de var av asikten att de da inte langre kunde vara anonyma. Eftersom
det var sa fa larare som svarat kunde vi vid en sammanstallning se att vi inte kunde garantera
nagon anonymitet, och av denna anledning har vi valt att inte redovisa dessa fragor.

6.1.2 Klassens klimat

Nagra fragor i studentenkaten handlade om hur studenten upplevde sin klass. Pa fragan om
hur stdimningen upplevs i klassen svarar 51 procent att stdmningen &r bra och 19 procent att
den ar mycket bra i sina respektive klasser. Utifrdn den skala (1-5) som fanns som
svarsalternativ pa enkaten har 29 procent svarat tre, vilket vi tyder som att deras upplevelse av
stamningen i klassen ar "okej”. En procent valde att inte svara. Vi fragade ocksa hur
sammanhallningen i klassen upplevs och nastan hélften av studenterna uppger att
sammanhallningen i sina respektive klasser upplevs mycket bra eller bra, och ytterligare
nastan halften av de tillfragade studenterna upplever sammanhaliningen som okej. Antalet
studenter som uppgett att sammanhallningen &r dalig uppgick till 11 procent. Har var det
ocksa en procent som valde att inte svara.
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For att fa en totalbild av hur studenten har det i sin klass fragade vi helt enkelt om de trivs
med sina kurskamrater och resultatet blev positivt.

Figur 3 Hur trivs du med dina klasskamrater? N (125)
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Som figur 3 ovan visar &r trivseln med kurskamraterna ar hog, 80 procent av de 125 svarande
studenterna uppger att de trivs (4 och 5 tillsammans), medan 20 procent upplever nagot lagre
trivselniva (2 och 3 tillsammans). Ingen svarade alternativ 1, aldrig. De svarsalternativ som
fanns var en skala mellan ett till fem, dar ett var aldrig, tva var nastan aldrig, tre var ibland,
fyra var néstan aldrig och fem var alltid.

6.1.3 Konflikter

En av de tankar som fanns i studien var att ta reda pa hur ofta férekommande det & med
konflikter vid grupparbete. Med en konflikt avser vi en upplevelse som negativt paverkat
grupparbetet, gruppdeltagarna eller studenten sjélv. Vi fragade helt enkelt studenterna om de
har upplevt konflikter vid grupparbete. Av de 125 studenter som besvarat enkéten har hela 74
procent upplevt konflikter i samband med grupparbete medan 26 procent uppger att de inte
har upplevt konflikter.
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Vi fragade ocksa hur ofta studenterna upplevt konflikter och fick da féljande resultat.

Figur 4 Hur manga ganger har du upplevt konflikter vid grupparbete N (93)
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| figur 4 ovan kan vi se att av de 93 studenter som upplevt konflikter svarar 71 procent att
detta skett en till tva ganger. 29 procent har upplevt konflikter, tre till sex ganger, i samband
med grupparbete.

Nar vi fragade larare om det uppstar konflikter som kommer till deras kannedom svarar
néstan 79 procent att det gor det medan 18 procent svarade nej, tre procent har inte svarat.
Men déaremot blir inte l&rarna involverade i dessa konflikter &ven om de kanner till att de
finns. Pa fragan om det ofta uppstar konflikter dar larare blir kontaktad svarar nastan hela 75
procent att det hander mycket sallan eller sallan. Detta stammer ocksd om man jamfor med
vad studenterna har svarat, bara tre procent uppger att konflikten har 16sts med hjélp av
lararen och 32 procent har rett ut konflikten sjalva.

Nar vi fragade studenterna om de upplever att konflikten hade kunnat undvikas svarar 33
procent att de upplever att konflikterna inte kunde ha undvikits medan 42 procent upplever att
konflikten hade kunnat undvikas (25 procent har inte varit med om konflikter eller valt att inte
svara). Men de tror inte att mer kunskap skulle ha hjalpt, 58 procent anser att konflikter inte
hade kunnat undvikas med hjalp av kunskaper om grupprocesser. Har fanns ocksa
mojligheten att komplettera sitt svar genom att berétta hur de tror att konflikten hade kunnat
undvikas och har har manga studenter svarat att genom att kommunikationen hade fungerat
béattre, genom battre struktur och genom att alla tog mer ansvar.

Lararna fick ocksa svara pa fragan om de tror att dessa konflikter hade kunnat undvikas, och
39 procent svarade ja, de tror alltsa att konflikten hade kunnat undvikas, medan lika manga
(eller fa) inte tror det och svarar nej. Resterande 22 procent har valt att inte svara.

Pa fragan om lararna tror att studenter hade kunnat undvika konflikter, eller hanterat dem pa
ett battre satt om det getts mer kunskap om grupprocesser svarar hela 57 procent ja, 25
procent svarar nej, 18 procent har inte gett nagot svar alls. Vi bad om en motivering till varfor
de svarat ja eller nej och nagra av dessa motiveringar var liknande och nagra har vi valt att
redovisa har:
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e Kunskaper om grupprocesser kan innebara att gruppmedlemmarna lattare kan hantera
konflikter nar de val &r ett faktum.

e Kunskap gor att man forstar sin egen roll battre i en grupprocess och kan darmed
forandra sig sjalv och sitt forhallningssatt

e | alla manskliga relationer uppstar konflikter det viktigaste blir att 16sa konflikter pa
ett konstruktivt satt

Vi fragade om studenterna ansag att lararna varit tillrackligt involverade vid grupparbete och
hér &r svaren ganska jamnt fordelade, 42 procent tycker att lararna varit tillrackligt
involverade, medan 51 procent tycker att de inte har varit det och sju procent har valt att inte
svara. Vid denna fraga fanns ocksa en majlighet att skriftligt komplettera sitt svar och nagra
av dem som tyckte att lararna varit tillrackligt involverade skriver att:

e de har gett bra handledning.
e de finns tillgangliga att hjélpa till om det &r nagot
e det egentligen &r studenternas ansvar att genomfora det

Nagra av dem som svarat att de inte tyckte att lararna var tillrackligt involverade skriver att:

man l&mnas lite fOr eget ansvar

vi har blivit informerade om att 16sa det sjélva

ingen kontrollerar grupprocessen

jag tror att grupparbetena ar ett satt att spara in pa lararledda lektioner

Fragar vi lararna om de anser att de &r tillrackligt involverade i studenters grupparbete svarar
61 procent att de tycker att de ar tillrackligt involverade. Bara fyra procent ansag att de inte
var tillrackligt involverade, och 32 procent svarade for lite. Har fanns ocksa ett intern bortfall
med tre procent.

Vi tyckte att det skulle vara intressant att veta hur studenter beter sig nar det uppstar
konflikter och darfor fragade vi: Hur beter du dig vid en konfliktsituation? Déar svarade de
flesta att de hade ett kompromissande beteende, hela 41 procent, medan férdelningen var
ganska jamn mellan tavlande, 10 procent, anpassande 14 procent, undvikande 13 procent, och
nagra fler var samarbetande, 18 procent. Har valde fyra procent att inte svara.

6.1.4 Roller

Vid grupparbete ar det intressant att belysa de olika roller som enligt de teoretiska
perspektiven uppenbaras i de allra flesta grupper. Fragan till studenterna blev vilken rollfigur
de sjalva upplever att de har. 23 procent av studenterna har valt att inte svara pa denna fraga,
och detta interna bortfall ar stort om man jamfor med det interna bortfall som finns dverlag i
denna studie. Av de 96 studenter som har svarat pa fragan menar overvagande delen, 55
procent, att de har rollen som den ambitiose, se tabell 1 pa féljande sida. 12 procent intar
rollen som clown i gruppen, och de dvriga rollerna har en lik férdelning sig emellan pa cirka
tre procent vardera.
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Tabell 1 Studenters syn pa sin roll och vilken roll som &r den problemskapande N (96,78)

Monopol | Den Offret Buffeln | Synda- Clownen | Obesvara
- pa- ambitiose bocken de
uppmark
samheten
% % % % % % %
Denegna | 4 55 3 3 0 12 23
rollen
Den 24 3 15 12 2 6 38
problems
kapande
rollen

Aven féljande fraga, dar vi ville veta vilken roll som upplevs stilla till med mest problem &r
det interna bortfallet stort, 38 procent, se tabell 1 ovan. Bland de 78 studenterna som svarade
kan det dock utlasas att studenterna anser att det &r rollen "Monopol- pa- uppmarksamheten”
som skapar problem vid grupparbetet, 24 procent av studenterna upplever denna karaktar som
mest storande. “Offret” och "Buffeln” har fatt respektive 15 procent och 12 procent av
rosterna som ansedda problemskapare. “Den ambitidse”, ”Syndabocken” och “Clownen”
uppfattas som mindre stérande vid samarbete i grupp.

6.1.5 Pedagogisk metod
Fragan stalldes till studenterna om hur de upplever grupparbete som undervisningsform och
de svarsalternativ som fanns var en skala mellan ett till fem, dar ett var mycket daligt och fem

var mycket bra.

Tabell 2 Studenternas tyckande och upplevelse om grupparbete som undervisningsform
N (125)

Mycket daligt: 1 | 2 | 3 | 4 | Mycketbra: 5 | Obesvarade

% % | % | % % %
Som undervisningsform 3 18 | 43| 30 6 0
Den totala upplevelsen 2 16 | 44 | 33 3 2

| tabell 2 ovan kan vi se att 43 procent av alla 125 svaranden tycker att grupparbete &r en
undervisningsform som é&r ligger mittemellan mycket daligt och mycket bra, detta tyder vi
som att de flesta studenter tycker att grupparbete ar varken bra eller daligt. Det ar 36 procent
som tycker att grupparbete &r en bra eller mycket bra undervisningsform, och 21 procent
upplever att grupparbete ar daligt eller mycket daligt. I samma tabell redovisar vi ocksa hur
svarsfordelningen ser ut nar vi fragat hur den totala upplevelsen av grupparbete ar. Tre
procent av de studerande som svarat pa denna fraga har en mycket bra total upplevelse av
grupparbete. 44 procent tycker att det &r okej och 33 procent att det &ar bra. 18 procent har en
samre upplevelse av grupparbete, fem procent har valt att inte svara.
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Det vanligaste arbetssattet vid genomforande av grupparbete &r att alla i gruppen gor varsin
del. 34 procent av alla grupparbeten genomfdrs pa detta satt. Endast 10 procent av
grupparbeten genomfors utifran att alla laser all litteratur och att darefter delas
arbetsuppgifterna ut. 13 procent uppger att alla i gruppen gor allt gemensamt och 11 procent
upplever att nagra fa gor det mesta. Har var det interna bortfallet stort, 32 procent.

Nar vi fragar larare om hur de tror att studenter genomfor grupparbete visar det sig att deras
uppfattning stammer ganska bra med hur det ser ut i verkligheten bland de studenter som
svarat pa denna enkat. De flesta har svarat att de tror att alla i gruppen gor varsin del, nastan
43 procent har valt detta svarsalternativ. Det ar lite forvanande att hela 21 procent tror att
nagra fa i gruppen gor det mesta, dock maste det aterigen papekas att svarsfrekvensen bland
larare ar for 1ag och att det inte gar att sdga nagot med statistisk sékerhet. Sju procent av
lararna tror att alla laser all litteratur, darefter delas arbetsuppgifterna ut. 29 procent har valt
att inte svara.

De allra flesta studenterna har dock en positiv syn pa den kunskapsniva som ett grupparbete ar
avsett att generera, 70 procent av studenterna tycker att grupparbete har bidragit till en 6kad
kunskapsniva medan 26 procent tycker det motsatta, och fyra procent har inte svarat. Just i
denna fraga har lararna en ndgot mer negativ asikt, nar de far svara pa fragan om de tycker att
resultaten, skriftlig som muntlig redovisning av grupparbetena uppnar de kunskapsmal som ar
uppsatta for varje kurs svarar 50 procent att det hander ibland och ibland inte. 25 procent
svarar att resultaten nar malen nastan alltid, medan 11 procent svarar nastan aldrig och 14
procent har inte svarat alls.

De allra flesta studenter &r av den asikten att de grupparbeten som genomfors under
utbildningen ger bra forutsattningar for att kunna arbeta i grupp nér det &r dags att
forvarvsarbeta. 13 procent av de studerande tycker att utbildningen ger en mycket bra grund
for deras kommande yrkesliv med att arbeta i grupp, annu fler & mer positiva hela 43 procent
svarar att utbildningen ger en mer &n bra grund och 34 procent en bra grund. Sju procent
uppger att utbildningen inte ger dem en bra grund for kommande yrkesliv med att arbeta i
grupp. Tre procent har valt att inte svara.

Efter att i detta kapitel redovisat resultatet av studien kommer vi i nésta kapitel att analysera
gruppens klimat, konflikt, roller samt grupparbete som pedagogisk metod.

7 Analys

| analyskapitlet presenterar vi vara sju hypoteser (se 1.3.1 Fragestallningar) som provats
genom Chi2-test for att se om det funnits ett statistiskt signifikant samband mellan de
variabler som vara hypoteser &r stallda utifran. Under varje hypotes finns tillnérande tabell
samt resultat pa genomfort Chi2-test. Darefter foljer en analys utifran vara valda teoretiska
perspektiv och begrepp samt tidigare forskning. Alla tabeller och underlag till de korstabeller
som redovisas hér finns i appendix, sid.77.

| avsnittet 7.2 om konflikter finner ni hypoteserna ett till fyra. Under rubriken 7.3 Roller,
hypoteserna fem till sex och till sist hypotes sju i avsnittet 7.4 som handlar om grupparbete
som pedagogisk form.

Inledande avsnitt om gruppens klimat ar inte analyserat utifrdn nagon hypotes utan bygger

enbart pa antaganden utifran resultat pa fragorna som berdrde hur studenterna upplever
sammanhallningen, stamningen och trivseln i sina respektive klasser. Vi har bland annat
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utgatt fran dessa resultat och dragit vissa paralleller till tidigare forskning och vald teori for att
forsoka hitta en forklaring till att grupparbete upplevs sa positivt av studenterna.

7.1 Gruppens klimat

Innan vi gar narmare in pa gruppens klimat tittar vi forst pa hur klassens klimat upplevdes av
studenterna. Flertalet av de studerande tyckte att bade stdmningen och sammanhallningen var
bra och till och med mycket bra. Trivselfaktorn med sina kurskamrater var mycket hég. Vad
detta kan bero pa &r att klasserna har en gemensam historia i och med att de flesta av
studenterna traffades i och med att de pabdrjade sin utbildning pa socionomprogrammet. Vi
utgar ifran att de har tagit sig igenom de faser som Lennér-Axelson och Thylefors (2005)
menar att alla grupper gar igenom mer eller mindre framgangsrikt. De har klasserna kan ha
uppnatt en mognad. Studenterna i respektive klass har efter ett och halvt, snart tva ar en
medvetenhet som sina egna och andras tillgangar, har accepterat samspelsmonster och
auktoritetsstruktur i sin klass samt & medvetna om sin egen roll i och klassens dynamik
(Lennér-Axelson/ Thylefors 2005).

For att forstd en grupp finns det viktiga faktorer att se till som har med gruppens historia att
gora. Bland annat hur manga som finns kvar sedan starten, har det tillkommit nya medlemmar
och om nagra har lamnat och vad berodde det pa i sadana fall. Till gruppens historia hor dven
hur kons- och aldersférdelningen ser ut, antal medlemmar i gruppen och deras utbildningsniva
((Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). | vara bakgrundsfragor framkom att 82 procent var
kvinnor, 18 procent var man. De flesta var i aldrarna 19-34 ar och 74 procent hade inga barn.
Nastan halften forvarvsarbetade innan sina studier pa socionomprogrammet. Tva tredjedelar
forvarvsarbetar mer eller mindre jadmte sina studier. De flesta arbetar mellan en till tio timmar
per vecka. En annan orsak till studenternas trivsel i sina klasser kan bero pa att de ar en
relativt homogen grupp trots att de har en olika bakgrund. Som studenter pa
socionomprogrammet under samma forhallanden kan ge bra forutsattningar till att forsta och
identifiera sig med varandra. En god sammanhallning i gruppen ar bland annat synlig utifran
lojalitet och ett socialt stod for sina medlemmar (Lennéer-Axelsson/Thylefors 2005). Vi utgar
ifran sdsom Cartwright beskriver i Lennéer-Axelsson och Thylefors 2005 att klasserna har en
stark vi-kansla eller gruppsammanhallning och studenterna har darfor en 6nskan om att fa bli
kvar i sina klasser da de dar har vanner, prestige och upplever det meningsfullt.

Utifran vad vi ovan kommit fram till avspeglar sig detta till viss del i de mindre grupper som
studenterna i respektive klass oftast delas in i av lararen vid genomférande av grupparbeten.
Over tre fjardedelar av studenterna tycker att grupparbete som undervisningsform ar bra eller
mycket bra samt att minst lika manga tycker att den totala upplevelsen av grupparbete ar
positiv. Detta kan bero pa att studenterna har lart sig att arbeta i grupp genom de grupparbeten
de tidigare under utbildningen deltagit i. Hamza Yalcin (2008) fann ndr han studerade
grupparbete i hogre utbildning att den kunskap som grupparbete framst ledde till var att arbeta

i grupp.

En annan orsak till att grupparbete upplevdes positivt kan harledas till fragan om hur
studenterna brukade genomfora sina grupparbeten. Det visade det sig att det vanligaste var att
alla gruppmedlemmarna gor varsin del. Charlotta Einarsson och Eva Hammar Chiriac (2002)
kom fram till att detta var det vanligaste arbetsséttet nar de undersokte studenters erfarenheter
av grupparbete inom hogre utbildning. Arbetsuppgifterna delas ut mellan gruppmedlemmarna
som gor varsin del som sedan sétts ihop till en helhet. Vad de menar sa skiljer detta sig fran
att arbeta som en grupp dar gruppen nar malet genom att arbeta tillsammans. Syftet med
grupparbetet blir forstért och grupparbetsprocessen blir lidande menar Patrik Stromgvist
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(2008), vilket inte ar onskvart, att grupparbeten delades upp eller att det bildades smagrupper
och att individuella arbeten genomférdes inom gruppen. Det behdvs tid for att en grupp skall
ga igenom nodvandiga stadier vilket ar normalt samt tid for gemensamma och enskilda
reflektioner i gruppen (Hammar Chiriac/Hempel 2005).

Vad vi till viss del tror bidrar till att grupparbete upplevs positivt ar att gruppen har en stor
frinet att genomfora uppgiften samt att alla &r ngjda med att arbetet blir slutfort. Tid &r en
nddvandighet for att genomféra ett fungerande grupparbete som genererar mer kunskaper an
att bara nd malet och ga igenom nodvandiga faser for att uppna en mognad i gruppen. De
grupparbeten som vara svaranden deltagit i skall genomforas pa en begransad tid och utféras
av grupper i nya konstellationer varje gang. Det kan vara sa att studenter véljer att ga den
enkla vagen da det ar mycket som skall lasas och narvaras i under respektive kurs. Om alla
gor varsin del i ett grupparbete och lyckas slutfora det &r ocksa studenterna ndjda med
arbetsformen och har en positiv bild av grupparbete. Vi tror att detta skulle kunna hérledas till
varfor sd manga tycker att de grupparbeten som genomfors under utbildningen ger en bra
grund infér kommande yrkesliv da studenterna har en upplevelse av att de lart sig att arbeta i

grupp.

7.2 Konflikt
1. Studenters trivsel i sin klass paverkas om de varit med om konflikter vid grupparbeten.

Den forsta hypotes vi arbetade utifran var att det skulle finnas ett samband mellan den trivsel
studenterna upplevde i sin klass och antalet studenter som hade upplevt konflikter i samband
med grupparbete. For att fa ett battre statistiskt underlag for var korstabell, valde vi att lagga
ihop nagra av vara svarsalternativ, 2 och 3 samt 4 och 5. Svarsalternativ 2 och 3 star for
nastan aldrig och ibland, svarsalternativ 4 och 5 star for nastan alltid och alltid. Alternativ 1,
aldrig, hade ingen svarsfrekvens och &r darfor inte med i tabellen.

| tabell 3 nedan finner vi att 79 procent av de 125 studenterna som har upplevt konflikt har
anda svarat att de nastan alltid trivs med sina kurskamrater.

Tabell 3 Trivsel och konflikter N (125)

Har du nagon gang
upplevt konflikter i
samband med
grupparbete?
Ja Nej Total
Trivs du med 3 19 5 24
dina 79% 21%| 100%
kurskamrater? 5 73 28 101
72% | 28%| 100%
Total 92 33 125
74% | 26%| 100%

| Pearson Chi-Square | 0,491 |

Vid den statistiska analysen av dessa variabler fick vi vid ett Chi2-test en statistisk signifikans
pa 0,491 som da visar att det inte finns nagot statistiskt signifikant samband mellan studenters
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trivsel med sina klasskamrater och om studenter hade upplevt konflikter i samband med
grupparbete.

Detta kan tolkas som att dven om studenterna har upplevt konflikter trivs de med sina
klasskamrater. Vilket kan betyda att de flesta studenter har nagra eller nagon god vén i sin
klass och detta vager upp konflikter som uppstar med ndgon annan student vid ett
grupparbete. Men det kan dven betyda att studenterna kan sara pa konflikter vid samarbete
och pa vanskapen som finns utanfor grupparbetet. Detta skulle kunna vara en effekt utav
erfarenhet som byggts upp under utbildningen av grupparbete och som kan komma att berika
samarbete i det framtida yrkeslivet. Stymne (1995) har kommit fram till att studenter maste
trana medvetet pa att arbete i grupp for att fa grupparbete att fungera och eftersom att
studenterna i denna studie gar pa termin fyra kan detta betyda att aven om det uppstar
konflikter vid grupparbeten sa finns det dnda en trivselfaktor och klimat som betyder mer &n
konflikten da eleverna har tranat pa att gora grupparbeten vid utbildningen under ett och ett
halvt ar. Vidare kan trivseln bero pa att studenterna har lart sig att kommunicera béattre for
varje grupparbete som de genomfért sedan de startade utbildningen och enligt Lennér-
Axelsson och Thylefors (2005) &r det kommunikationen som &r klimatet i gruppen.

2. Om studenterna haft mer kunskap om grupprocesser hade de kunnat undvika konflikter vid
grupparbeten.

Var andra hypotes var att det skulle finnas ett samband mellan om konflikter skulle kunna
undvikas om det funnits mer kunskap om grupprocesser. Har fick vi svaret av de 91
studenterna av de 125 svarande som upplevt konflikter vid grupparbete, att de allra flesta, 74
procent, se tabell 4 nedan, av studenterna anser att konflikter hade kunnat undvikas men inte
med hjélp av kunskap i grupprocesser. 83 procent ansag att konflikten inte kunnat undvikas
aven om de haft kunskap i grupprocesser.

Tabell 4 Konflikter och kunskap N (91)

Anser du att konflikten hade
kunnat undvikas om du haft
mer kunskap om
grupprocesser?
Ja Nej Total
Upplever Ja 13 37 50
du att 26%| 74%| 100%
E;’Q;"kte” Nej 7 34 41
kunnat 17% 83%| 100%
undvikas? Total 20 71 91
22% 78%| 100%
| Pearson Chi-Square | 0,306 |

Vid den statistiska analysen av dessa fragor fick vi vid ett Chi2-test en statistisk signifikans pa
0,306, vilket visar att har finns inte nagot statistiskt signifikant samband, studenterna anser
inte att konflikter kan undvikas, inte heller med hjélp av mer kunskap.

Studenternas svar pa fragan att kunskap inte hjalper kan bero pa att de inte kommit tillrackligt
langt i sin utbildning om grupprocesser och konflikter for uppnadd insikt om att kunskap
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faktiskt kan hjalpa. Hammar Chiriac och Hempel (2005) har i sin studie kommit fram till att
gruppkontrakt kan underlatta samarbeten da regler, normer och arbetsformer bestams med
hjalp av en gemensam vardegrund. Da utformningen sker diskuterar studenterna och deras
muntliga och skriftliga éverenskommelse utgor grunden for ett fungerande grupparbete. Vid
grupparbeten kan det uppsta divergerande konflikter (Linnér-Axelsson/Thylefors 1996) som
kan handla om olika uppfattningar och hur problem skall 16sas, olika behov men ocksa om
olika viljor. Olika behov kan vara hur ofta man skall traffas i gruppen for att 16sa uppgiften,
nagra kanske pendlar och inte vill dka in till skolan for ofta, andra kanske arbetar, nagon
kanske arbetar béast ensam och andra vill arbeta i gruppen. Detta kan skapa konflikter om inte
hansyn tas till varandra och varandras livssituation. Vi kan har aterknyta till Hammar Chiriac
och Hempel som i sin studie (2005) kom fram till att den enskilde individen har ett
egenansvar i hur ett samarbete tillsammans med andra utvecklar sig.

3. Det blir fler konflikter vid grupparbeten om studenterna i gruppen forvarvsarbetar jamte
sina studier.

En tredje hypotes vi har arbetat efter ar att det uppstar fler konflikter om studenter
forvarvsarbetar, vilket da skulle ge mindre tid at grupparbete. Som vi finner i tabell 5 nedan
har 73 procent av de 125 studenterna upplevt konflikter i samband med grupparbete fastan de
inte forvarvsarbetar. Av dem som arbetar ar det 74 procent som upplevt konflikter.

Tabell 5 Konflikter och forvarvsarbete N (125)

Har du nagon
gang upplevt
konflikter i
samband med
grupparbete?
Ja Nej Total
Forvarvsarbetar Ja 62 22 84
g!l nu Jé&ﬂteo 74%| 26%| 100%
ina studier? Nej 30 11 1
73% 27% 100%
Total 92 33 125
74% 26% 100%

| Pearson Chi-Square | 0,939 |

Nar vi gjort en statistisk berakning fick vi har ett Chi2-varde pa 0,939, vilket visar att det inte
finns nagot statistiskt signifikant samband alls mellan dessa variabler. Resultatet pa den
fragan visade sig inte alls stimma med vara funderingar, forvarvsarbetet paverkade inte
forekomsten av konflikter vid grupparbete.

Eftersom det uppstatt lika mycket konflikter vid grupparbeten oavsett studenter
forvarvsarbetar eller inte kan det betyda att konflikterna anda beror pad de studenter som
forvarvsarbetar och inte har tid att delta 1 grupparbeten, ldsa Kurslitteraturen,
klassforelasningar och storforeldsningar. Detta skulle kunna vara ett strande moment for
kurskamraterna da det blir svart att ha en dialog med nagon som inte har samma forforstaelse
som en sjalv. Men det skulle kunna bero pa andra saker ocksa som att studenterna tar sig olika
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mycket tid for att reflektera Over uppgiften och samarbetet vilket Hammar Chiriac och
Hempel (2005) presenterar som en viktig ingrediens for att fa ett fungerande samarbete. Att
studenterna upplever att det ar konflikter vid samarbeten i grupp och att siffran ar hog behdver
inte betyda nagot negativt, Lenneér- Axelsson och Thylefors (1996) menar att konfliktradsla i
grupp tyder pa likgiltighet och radsla och inte pa mognad eller styrka i gruppen. Finns det en
mognad sa tyder det snarare pa att mod finns for att l6sa konflikter och oenigheter pa ett bra
satt.

4 Konflikter vid grupparbeten hade gatt att undvika om lararna varit mer involverade i
grupparbetena.

En fjarde hypotes var att konflikter skulle kunna undvikas om lararna varit mer involverade
vid grupparbete. Som tabell 6 nedan visar ansdg 57 procent av de 117 studenterna som
svarade och som upplevt konflikter, att lararna inte varit tillrdckligt involverade i
grupparbetena, medan 43 procent ansag att lararna varit tillrackligt involverade.

Tabell 6 Konflikter och lararnas involvering N (117

Tycker du att
lararna varit
tillrackligt
involverade vid
grupparbete?
Ja Nej Total
Har du Ja 37 50 87
nagon gang 43%| 57%| 100%
upplevt Nej 16 14 30
konflikter i 53% 47%| 100%
samband
med
grupparbete?
Total 53 64 117
45% 55% | 100%
| Pearson Chi-Square | 0,305 |

Vid var Chi2-test fick vi ett varde pa 0,305, vilket visar att det inte finns nagot statistiskt
signifikant samband mellan studenternas syn pa undvikande av konflikter och lararnas
inblandning.

Studenterna gavs majligheten att skriva varfor de svarade ja eller nej angdende lararnas
delaktighet vid grupparbeten. En student skrev foljande kommentar om hur lararnas
engagemang hade kunnat vara en hjalp till att undvika konflikter;

e konflikter hade kunnat undvikas genom battre stéd, tatare handledning, genom att
undvika grupparbete, alla anstrangt sig, prioriterat arbetet och skolan, béttre riktlinjer
och genom kommunikation.

Pa fragan om lararna varit tillrackligt involverade vid grupparbeten blev kommentarerna
foljande:
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e Ja, for att de gett bra och aktiv handledning, visat engagemang, fragat hur det gar, har
bokat lokaler at grupper och det ar egentligen studenternas ansvar att genomfora
grupparbetet.

o Nej, for att de inte har tid, de har ej deltagit/handlett gruppen, de har inte formagan att
se maktspel i konstellationer, grupparbete &r ett satt att spara in pa lararledda lektioner,
de ska sta utanfor, de kunde ha bevakat grupprocessen mer, lararna lamnar over till
studenterna, dom ser man inte till och de &r inte insatta i vad som h&nder utan bara i
resultatet.

Med tanke pa att studenterna ar vuxna manniskor gor att de ar vana med en ledare i form av
en chef som tar ledningen och styr gruppen i rétt riktning och som hjalper till att pa ett
strukturerat sétt diskutera och lyfta konflikter av olika slag. Einarsson och Hammar Chiriac
(2002) menar i sin studie att den traditionella lararrollen kommer att férandras fran att ha varit
kunskapsformedlare till att vara handledare. Hade lararna haft mer tid for handledning till sitt
forfogande hade kanske konflikter kunnat diskuteras och 10st kreativt med hjalp av lararen
som &r objektiv till gruppen och dess medlemmar. Svedberg (2007) beskriver introjektion, att
vi alla konstruerar en inre varld som blir som en selektiv aterspegling och att det runt om
kring oss finns manniskor som vi ser upp till, i detta fall kan det vara lararen som haller i
grupparbetet. Som student kan man bli inspirerad och intresserad av lararens specifika
kunskapsomrade och som da paverkas av detta. Fanns det da tid och mdjlighet till att lararen
hade handledning med grupperna sa skulle studenterna kunna paverkas och ta till sig asikter
och utvagar till att l6sa problem i arbetet. Mojligheten finns &ven till att studenternas
ambitionsniva skulle hojas da de tar in lararens kvalitéer och upplever dem omedvetet som
delar av sig sjélva, enligt Svedberg.

7.3 Roller
5. Studenterna har ingen uppfattning om hur de sjalva reagerar och beter sig vid konflikt.

Var femte hypotes bygger pa fragan om studenter som har upplevt konflikter har en
uppfattning om pa vilket satt de sjalva reagerar och beter sig pa vid en konflikt. | tabell 7, pa
foljande sida, finner vi att 48 procent, av de 118 studenterna som svarat, att de uppfattar sig
sjalva som kompromissande i konfliktsituationer enligt resultatet av enkéten. De &vriga
studenterna upplever sig i fallande ordning som ”Samarbetande” 14 procent, ”Anpassande”
13 procent, "Undvikande” 13 procent och "Tévlande” 12 procent.
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Tabell 7 Konflikter och beteende N (118)

Hur beter du dig vid en konfliktsituation?

Tavlande | Anpassande | Undvikande | Samarbetande | Kompromissande | Total
Har du Ja 11 12 12 13 42 90
nagon gang 12% 13% 13% 14% 48% | 100%
e 4% 18% 14% 329% 329% | 100%
med
grupparbete?
Total 12 17 16 22 51| 118

10% 14% 14% 19% 43% | 100%

| Pearson Chi-Square | 0,164 |

Vid var Chi2-test fick vi ett varde pa 0,164, se under tabell 7 foregaende sida, vilket visar att
det inte finns nagot statistiskt signifikant samband mellan de som upplevt konflikter och hur
man beter sig.

Att vara sjalvkritisk ar inte alltid Iatt, sérskilt inte n&r man skall arbeta i en arbetsgrupp med
deltagare som man inte kdnner sa noga och som kanske inte tilltalat en som person. Da kan
det vara svart att vara pa ett satt som man kanske borde eller som hade varit smidigt att vara
nar konflikter och asikter borjar hagla i en diskussion. Om gruppen gemensamt hade skapat
ett gruppkontrakt vid samarbetets start dar man hade gjort upp regler och normer for hur olika
asikter och idéer skulle hanteras ar det mojligt att fler hade svarat att de var kompromissande
da redan fardiga regler hade styrt arbetet. Hammar Chiriac (2003) beskriver att tanken med att
arbeta i basgrupper ar att stodja och ge varandra social traning med andra individer. Hon
fortsatter med att askadliggora att monster tyder pa att grupper finner véagar for att uppna en
god stamning i gruppen, detta prioriteras fore uppgiften som gruppen fatt att l16sa. Detta kan
forklara den hoga siffran pa att 46 procent av studenterna uppfattar sig sjalva som
kompromissande. Lennér-Axelsson och Thylefors (2005) beskriver att en nystartad grupp gar
igenom olika faser. | etableringsfasen, initialfasen, beskriver de att gruppmedlemmarna
behdver ha information om hur mojligheterna paverka beslut skall tas i gruppen och att de
behdver far veta sina uppgifter, sin plats samt praktiska uppgifter. Om inte detta sker kan det
utvecklas en osakerhet, oklar roll- och maktférdelning, en ytlig kommunikation och slutligen
en tendens att besvikelser avreageras utat.

6. Studenter som upplevt konflikter har sjalva ingen uppfattning om vilken roll de har vid ett
grupparbete.

| var sjatte hypotes undrar vi om studenter som upplevt konflikt sjalva har en uppfattning om
vilken roll de har vid ett grupparbete. | tabell 8 pa féljande sida finner vi att av de 96
studenterna som svarat sa anser 67 procent att de har rollen som den ambitiése och att dessa
ocksa har upplevt konflikter i grupparbeten. Av dem som inte har upplevt konflikter ar det 80
procent som ser sig som den ambitidse.
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Tabell 8 Konflikter och roller N (96)

I gruppteori pratar man om olika roller, vilken roll
tycker du sjalv att du har vid ett grupparbete?
Monopol-pa- Den
uppmarksamhete | ambitiés | Offre | Buffel | Clowne
n e t n n Total
Har du Ja 4 47 2 4 13 70
nagon gang 6% 67%| 3%| 6%| 18%]| 100%
upplevt  “Ngj 1 21 2 0 2| 26
konflikter i 4%|  80%| 8%| 0%|  8%| 100%
samband
med
grupparbete
b
Total 5 68 4 4 15 96
5% 71%| 4% 4% 16% | 100%
| Pearson Chi-Square | 0,330

Har fick vi ett Chi2-vérde pa 0,330 vilket visar att det inte finns nagot statistiskt signifikant
samband mellan dessa variabler.

Oavsett om studenterna upplevt konflikter 1 samband med grupparbete, 67 procent eller 80
procent, sa definierar sig den dvervagande delen som den ambitiosa rollfiguren. Den senare
kanske inte upplevt nagra konflikter dd personen sjélv tagit pa sig en stor del av arbetet och
valt att det ar vart modan med att slippa konflikter och for att fa det pa ett satt som
tillfredstéller sig sjalv. Eller sa startar de andra studenterna inte konflikter med den ambitiosa
personen utan later den hallas och producera, sa de 6vriga slipper. Men det kan &ven vara
precis tvart om att den ambitiosa hamnar i konflikter da den ar engagerad i arbetet och vill ha
det pa ett visst satt. Sjodin (1995) har i undersokningar kommit fram till just detta att det i
regel endast ar en eller nagra fa elever som producerar nagonting vid grupparbete och att de
andra bara foljer med. Linnér-Axelsson och Thylefors (2005) ar enade i att det sociala
samspelet i en grupp underlattas om individerna har roller att ty sig till, dessa roller bidrar till
att umgange och samarbete gar smidigare och ger forutsagbarhet. De olika rollerna som vi
anvant oss av kan kopplas till coping som Svedberg (2007) anvander sig utav. Undvikande
coping som handlar om att stoppa huvudet i sanden kan liknas vid offret, problemfokuserad
coping som innebdr att personen riktar in sig pa den yttre kallan till problemet och inhamtar
information for att 6ka sin kunskap i omradet, det vill saga den ambitidsa. Slutligen kan den
emotionsfokuserade copingstrategin tolkas in i rollen som clownen da personen forsoker att
hantera problemet genom emotion. Detta genom att bita ihop, lagga locket pa och hélla inne
med vad man ké&nner.

7.4 Grupparbete som pedagogisk metod

7. Hur ett grupparbete genomférs beror pa om det finns studenter i gruppen som
forvarvsarbetar jamte sina studier.

Den sista hypotes vi ville prova var om ett monster kunde urskiljas som sa att om man som

student forvarvsarbetar vid sidan av studierna sa genomfors grupparbete i storre utstrackning
genom att alla i gruppen gor var sin del. Da vi hade ett storre bortfall pa frdgan om hur
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grupparbete genomfors sa har vi ett resultat utifran 85 studenter. Som tabell 9 nedan visar
gick det inte att utskilja ndgon storre skillnad pa studenter som arbetade, 50 procent, och de
som inte gjorde det, 52 procent, utan det vanligaste forfarandet var oavsett att alla i gruppen
gor var sin del som sedan sammanfogas och fardigstélls till ett fardigt gemensamt arbete.

Tabell 9 Forvarvsarbete och genomférande av grupparbete N (85)

Hur har de grupparbeten du varit med i
genomforts?
allai nagra| alla laser all
gruppen fa litteratur,
gor gor darefter delas
varsin |alla gorallt| det |arbetsuppgifterna
del |gemensamt | mesta ut Total
Forvérvsarbetar Ja 28 9 10 9 56
du nu jamte 50% 16%| 18% 16% | 100%
dina studier? Nej 15 7 4 3 29
52% 24% | 14% 10% | 100%
Total 43 16 14 12 85
51% 19% | 16% 14% | 100%
Pearson Chi-Square 0,727

Vi fann inte nagot statistiskt signifikant samband. Var Chi2-test visade ett varde pa 0,727,
alltsa inte signifikant.

Att grupparbeten genomfors pa detta satt kan bero pa flera saker, for att namna nagra;
studenterna har olika ambitions niva, olika mycket tid att lagga pa studierna pa grund av
familjeforhallande, resvag och arbete. Om alla borjat med att lasa all litteratur och tagit del av
alla majligheter till att ga pa olika férelasningar hade utbytet av kunskap studenterna emellan
drastiskt 6kat. Det hade &ven varit mojlighet till ett mer kreativt, harmoniskt och lustfyllt
larande. Grupparbete hade blivit ett utbyte av kunskap med olika uppfattningar, reflektioner
och analyser studenterna emellan istéllet som den évervdgande delen idag ser ut med att var
och en gor sin del, och den ena studenten vet inte vad den andra studentens del handlar om.
Einarsson och Hammar Chiriac (2002) har kommit fram till detta, att det vanligaste
arbetssattet vid grupparbete &r att arbeta ”i en grupp” istéllet for ”som en grupp”. Néar
grupparbeten genomférs som i den forsta beskrivningen kommer arbetsgruppen aldrig komma
till nivdn mognad (Lennér- Axelsson/Thylefors 2005). Detta innebér att deltagarna aldrig
kommer att bli medvetna om varandras och sina egna tillgangar i gruppen, samspelsmonstren
och auktoritetsstrukturen. Denna mognadsniva skulle kunna hinna infinna sig vid vissa
grupparbeten pa utbildningen da de ibland kan stracka sig 6ver en lang period.
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8 Diskussion

Under den tid som arbetet pagatt sa har vara tankar och diskussioner rért det som skett har och
nu. Det vi diskuterade handlade om vad vi hade tankt oss och hur det blev. Har presenterar vi
vara egna reflektioner som vi har funnit av intresse att dela med oss av. Forst en diskussion
om resultaten, sedan om valet av metod och till sist forslag pa vidare forskning.

8.1 Diskussion om resultatet

Nar vi har gatt igenom vara resultat tycker vi att flera av de resultat vi fatt &r intressanta och
som vi ser det varda att kommenteras.

8.1.1 Klassens klimat

De allra flesta studenter som svarat pa var enkéat uppger att de trivs bra eller mycket bra i sin
klass. Detta tycker vi ar en ganska hog siffra, ndgot som vi lite blev forvanade éver. De
studenter som gar pa termin fyra bestar av manniskor som alla har olika bakgrund. Den faktor
som &r den storsta gemensamma ar att det ar flest kvinnor, annars finns det manniskor i olika
aldrar, en del ar gifta, andra singlar, nagra har barn andra inte. Alla har de olika bakgrund,
vissa forvarvsarbetade innan utbildningen, nagra pluggade och andra borjade hogskolan direkt
efter gymnasiet. Att manniskor med sa olika bakgrund och erfarenheter anda lyckas skapa ett
klassklimat dar de allra flesta trivs &r intressant och skapar funderingar om vad det ar som gor
att det kan bli sa. Tittar man pa Lennér-Axelsson och Thylefors (2005) teorier finns det
mycket dar som kan ge en forklaring. Det kan vara sa att klassen som grupp har genomgatt de
olika stadierna en grupp skall ga igenom och klarat detta pa ett tillfredsstallande satt, och
darigenom uppnatt ett gott klimat. Dessutom finns det for klassen som grupp flera av de
faktorer som skall finnas med for att en grupp skall bli framgangsrik: sjalva malet med
gruppen som d&r att klara tentor och bli godkanda, procedur och struktur som é&r tydlig pa
utbildningen, de allra flesta vet vad de ska géra och hur. Dessutom finns ett gemensamt och
hagrande mal, att ta sin examen.

8.1.2 Konflikter

Vi blev ocksa forvanade over att en sa stor del av studenterna varit med om konflikter vid
grupparbete. Visserligen hade vi en uppfattning om att det forekom, men inte alls i den
utstrackningen. Dessutom har 6vervégande delen av studenterna uppgett att de har en positiv
installning till grupparbete trots att det ofta forekommer konflikter. De flesta trivs ocksa
mycket bra i sina respektive klasser. Hur kan detta forklaras? Kanske ar det sa att sjalva
utbildningen i sig forbereder studenterna for att klara av situationer dar det férekommer
konflikter, trots att det inte ges nagon formell utbildning i grupprocesser och konflikter. | de
fall dar konflikten &r l6st innan grupparbetet ar fardigt sa svarar de flesta att konflikten I6stes
med hjalp av gruppmedlemmarna sjalva, det var bara nagra fa som behovde ta hjalp av larare.
Dock tror néstan hélften av studenterna att konflikten hade kunnat undvikas, dock inte genom
att ha mer kunskap om konflikter. Men det kan ju faktiskt vara sa att det redan finns en
kunskap, som kanske inte ar sa formell, uppenbar och uttalad.

8.1.3 Roller
Nar vi bad studenterna att svara pa fragor som handlade om de olika roller som enligt vissa

teorier finns i alla grupper fick vi ett mycket storre svarshortfall &n vad vi fatt vid de andra
fragorna. Detta kan kanske bero pa att det funnits okunskap om vad de olika rollerna innebar,
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och vi har 6verskattat den kunskap som fanns hos studenterna om det teoretiska begreppet
roller. Det kan kanske ocksa vara sa att det ar svart att ha den sjalvkannedom som det dock
kravs for att svara pa vilken rollfigur man &r, dessutom kan det vara pafrestande att vara arlig
och erkdanna att man tillhér en roll som & mindre smickrande, trots att man i studien ar
anonym. Dessutom har de flesta som svarat, svarat att de har en ambitios roll vid grupparbete
vilket maste sagas ar en positiv rollfigur. Vi stallde annu en fraga som handlade om beteende
vid konflikter och dar fick studenterna vélja vilket beteende de sjalva hade vid en
konfliktsituation och dar har de flesta svarat att de & kompromissande vid en konflikt. Det &ar
samma sak har, kanske valjer man ett positivt beteende, eller kanske det ar sa att man pa
utbildningen har lart sig att det &r s man skall hantera konflikter.

8.1.4 Pedagogisk metod

Tittar man pa svarsresultaten pa denna fraga kan man nog pasta att de flesta studenter tycker
att den kunskap och den erfarenhet av grupparbete som ges vid utbildningen kan ses som
positiv. De allra flesta svarar att grupparbete bidrar till att 6ka kunskapsnivan, och de allra
flesta svarar att den totala upplevelsen av grupparbete ar bra. Detta kan tolkas som att
grupparbete &r en bra undervisningsform som tjanar sitt syfte. Trots att si manga har upplevt
konflikter i grupparbete ar de flesta positiva till denna undervisningsform och de tror ocksa att
utbildningen ger en bra grund att sta pa nar man sedan kommer ut i arbetslivet.

8.2. Diskussion om den valda metoden

Valet av kvantitativ metod var fran borjan sjalvklar. Det ar ett satt na en storre population och
fa en mer 6vergripande bild av hur ett dilemma kan upplevas av manga. Svarigheterna ligger i
att sedan sta med enbart en mangd olika siffror som redogdr hur de svarande har tyckt utifran
redan givna svarsalternativ. Vissa fragor kommenterades och gav en vagledning om att vara
svarsalternativ var for sndva. Dessa kom att bli till stor hjalp och gav en annan dimension till
de svarsalternativ som fanns i enkdten. De kommentarerna kom att levandegora resultaten.
Det hade varit en férdel med olika metoder t.ex. intervjuer och/eller observationer av
grupparbete som komplement till de kvantitativt insamlade materialen.

Svarigheten med att arbeta deduktivt ar att de enkatfragor som vi utformade blev styrda och
fargade av redan valda teoretiska perspektiv och begrepp. Vi utgick ocksa ifran att var valda
population hade aktuella kunskaper om dessa teorier. Den respons vi fick av studenterna och
lararna genom kommentarer ger oss en vagledning om att sa kan vara fallet. En del av de
kommentarer vi fick pd enkaten var att en del fragor upplevts for generella eller dar
svarsalternativen varit for sndva. Hade vi gjort om undersdkningen idag hade en storre
medvetenhet om detta bidragit till frdgor som hade kants mer begripliga att svara pa. En teori
sager hur det kan vara men vi manniskor tanker oftast inte utifran teoretiska begrepp i det
vardagliga.

Vi tycker att det hade varit intressant om vi kunde ha utfort djupintervjuer med Barbro
Lennéer-Axelson samt med andra larare pa institutionen for socialt arbete, vilka har
spetskompetens av konflikthantering, grupprocesser och roller. Att fa en inblick i deras
personliga och professionella erfarenheter hade gett ytterligare perspektiv i var c-uppsats. Om
vi hade valt att intervjua enskilda larare hade vi utforligare kunna beratta syftet med var
studie. Att vi inte ar kritiska till grupparbete som pedagogisk metod utan att studenternas olika
personliga egenskaper och livssituationer paverkar mojligheten till att uppnd det goda
grupparbetet. Och om vilka dilemman och svara situationer detta kan skapa studenter emellan.
Om maojlighet hade funnits skulle observationer av grupparbete, om vi kunnat vara med vid
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uppstart och genom hela processen, ocksa gett en insyn i dilemmat med grupprocesser vid
grupparbete. Da skulle vi sjalva kunnat se vilka roller som uppstod i gruppen och hur de
agerade for att verifiera vart teoretiska val. Detta hade dven gjort studien mer humanistisk
istallet for som nu néar siffror far bekrafta empirin. Men detta skulle forsvara mojligheten till
att vara opartisk i var granskning da aven vi som enskilda individer tar olika roller i grupper.
Och nu nar vi precis genomgatt utbildningen hade vi maéjligtvis haft sympatier for studenter
som paminde oss om oss sjdlva. Med detta menas att vi skulle nog behévt ha tid till att fa
distans till utbildningen och studenternas situation for att pa ett vetenskapligt satt kunna
granska dem.

8.3 Diskussion om kommande forskning

Vidare forskning for att belysa studenters formaga till samarbete ytterligare hade kunnat vara
att se om det finns nagon generationsskillnad i hur man uppfattar grupparbete. Detta med
tanke pa att vi som gjort denna C-uppsats sjéalva ar fodda pa 60- och 70- talet. Vara tankar gar
till vara barn som gatt pa dagis sedan ett ars alder och hela dagarna fatt vara i grupp med
andra barn och pa sa sétt trana sin sociala férmaga pa gott och ont, under uppsikt av utbildade
forskollarare. Kommer det att vara lattare for dem att komma till hdgskolan och bérja géra
grupparbete med okanda ménniskor som har andra personliga egenskaper och erfarenheter &n
vad de sjélva har, pa grund av att de tranat sig i gruppdynamik sedan ett ars alder? Detta hade
varit av intresse att veta kanner vi, har tidens vindar férandrat forutsattningarna for att arbeta i
grupp? Vad &r nasta generations upplevelse av att arbeta i grupp? | detta kapitel har vara
personliga funderingar och tankar presenterats och vi har avslutat med en idé for vidare
forskning.
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Bilagor

Bilaga 1
Utbildningsplan for socionomprogrammet.
(http://www.socwork.gu.se/digital Assets/779/779957 _utbildningsplan.pdf)

(20090326)

MAl* (sidan tva)

Kunskap och forstaelse
For socionomexamen skall studenten

visa kunskap om omradets vetenskapliga grund samt kannedom om aktuellt
forsknings- och utvecklingsarbete,

visa kunskap om och forstaelse for samspelet mellan individers och gruppers sociala
situation, levnadsvillkor, fysiska och psykiska halsa samt funktionsférmaga i for
hallande till samhalleliga och andra bakomliggande faktorer,

visa kunskap om ledning av socialt arbete och

visa kunskap om och forstaelse for barns behov och sadana samhalls- och
familjeforhallande som paverkar kvinnors och méns livsbetingelser.

Fardighet och formaga
For socionomexamen skall studenten

visa fardighet och férmaga som kravs for att utveckla och genomféra socialt arbete pa
olika nivaer i samhallet i samarbete med de méanniskor som berors,

visa formaga att tillampa relevanta forfattningar i synnerhet inom det sociala omradet,
visa formaga att forsta och utreda och analysera sociala processer och problem och
visa formaga att identifiera, strukturera, utreda och utvardera insatser pa individ-,
grupp- och samhallsniva.

Varderingsformaga och forhallningssatt
For socionomexamen skall studenten

visa kannedom och empatisk formaga,

visa formaga att med helhetssyn pa méanniskan gora atgardsbedémningar utifran
relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter, med sarskilt beaktande av
de ménskliga réttigheterna,

visa férmaga till ett professionellt bemotande och forhallningssatt

visa insikt om betydelsen av lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper och
visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kuskap att fortlopande utveckla sin
kompetens.

' Hégskoleférordningen SFS 2006:1053, bilaga 2 ss 51-52
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Bilaga 2
Datum: 090317

Hej!

Vi ar tre studenter som kommer fran socionomprogrammet och som laser pa
termin sex och sju vid Goteborgs universitet och haller nu pa med var c-uppsats.
Syftet med var studie ar att undersoka upplevelsen Ni studenter och larare har av
grupparbete under er utbildning pa socionomprogrammet.

Alla kommer att vara anonyma. Din medverkan ar frivillig men vi skulle
uppskatta om du tog dig tid och besvarade var enkat som tar cirka tio minuter att
besvara.

Né&r studien ar fardig ar Ni valkomna till opponeringen av uppsatsen. Tid och
plats kommer att sittas upp pa anslagstavlan pa tredje vaning hos oss pa
Institutionen.

Om ni har fragor om studien vand er till var handledare Birgitta Jansson pa
Institutionen for socialt arbete. Birgitta.Jansson@socwork.gu.se

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar: Rose-Marie Hermansson, Catrin Wing och Anna
Helleland.

55



Om grupparbete pa socionomprogrammet

1. Ar du man eller kvinna?

L
C

Man

Kvinna

2. Hur gammal &r du?

L
C
C
C

19-24
25-34
35-44
45-55

3. Vad ar ditt civilstand?

C
L
C
C
C

Ogift
Gift
Sambo
Singel
Séarbo

4. Har du hemmaboende barn?

C
L

Ja
Nej

5. Vad gjorde du innan du bérjade pa Socionomprogrammet? Flera alernativ kan kryssas i

C
C
C
C
L

Forvarvsarbetade

Studerade

Arbetsstkande

Borjade direkt efter gymnasiestudier

Annat

6. Forvarvsarbetar du nu jamte dina studie?

C
C

Ja

Nej

7. Om Ja, hur manga timmar per vecka forvarvsarbetar du?



1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
26-30

oooooonon

31-35
L

36 eller mer

8. Hur ar stammningen i din klass?
1 2 3 4 5

Mycket dalig [ 5 e I e [o Mycketbra

9. Hur ar sammanhallningen i din klass?
1 2 3 4 5

Mycket dalig [ i I i [2  Mycketbra

10. Staller dina kurskamrater upp for dig? Hjalper dig om du inte forstar eller behover studiehjalp
1 2 3 4 5

adig 2 2 B [ [ And

11. Har kurskamraterna forstaelse for att du har en dalig dag? Exempelvis har sjuka barn hemma, sjalv

kanner dig sjuk.
1 2 3 4 5

adig o L B B B A

12. Trivs du bra med dina kurskamrater?
1 2 3 4 5

adig 2 2 B [ [ And

13. Kénner du dig ofta utanfor gruppen vid grupparbete?
1 2 3 4 5

adig 2 2 B [ [ And

14. Vad tycker du om grupparbete som undervisningsform?
1 2 3 4 5

Mycket daligt [ 5 i i i EZ  Mycketbra

15. Har du nagon gang upplevt konflikter i samband med ett grupparbete? Med en konflikt avser vi en
upplevelse som negativt paverkat grupparbetet, gruppdeltagarna eller dig sjalv.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

C
C

Ja
Nej

Om ja, hur ofta?

e
C
L
C

1-2 ganger
3-4 ganger
5-6 ganger
7 ganger eller fler

Upplever du att dessa konflikter har retts ut nar grupparbetet ar fardigt?

C
L

Ja
Nej

Om ja, hur léstes konflikten?

C
L

Med hjalp fran lararen

Med hjalp fran gruppdeltagarna sjalva

Upplever du att konflikten hade kunnat undvikas?

C
C

N F= W0 =T 0[] 1 = PSPPI
Nej

Anser du att konflikten hade kunnat undvikas om du haft mer kunskap om grupprocesser?

C
L

Ja
Nej

Upplever du att du har kunnat yttra dig fritt vid grupparbeten och blivit behandlad med respekt?

C
C

Ja
Nej

Tycker du att lararna varit tillréckligt involverade vid grupparbete?

C
C

T (o] = | TN

NEJ, TOF @tl...eeeeeeeeeie s

| gruppteori pratar man om olika roller, vilken roll tycker du sjalv att du har vid ett grupparbete?
C Monopol - pa - uppmarksamheten

Den ambitidse

Offret

Buffeln

Ooononn

Syndabocken
e

Clownen

24 .Vilken av de olika rollfigurerna upplever du skapar problem i grupparbeten?
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Monopol - p& - uppméarksamheten
Den ambitiose
Offret

Buffeln

ooononan

Syndabocken

@

Clownen

25. Hur beter du dig vid en konfliktsituation? Rangordna dar 1 &r din férsta reaktion.

C
C
C
L
C

Tavlande
Anpassande
Undvikande
Samarbetande

Kompromissande

26. Hur har de grupparbeten du varit med i genomforts?

C
C
C
L

Alla i gruppen gor varsin del
Alla gor allt gemensamt
N&gra fa gor det mesta

Alla laser all litteratur, darefter delas arbetsuppgifterna ut

27. Tycker du att det ar for lite eller for mycket grupparbeten?

C

L Lagom
L

For lite

For mycket

28. Har grupparbete bidragit till att 6ka din kunskapsniva?

C
L

Ja
Nej

29. Om ja, hur mycket?
1 2 3 4 5

Lite E E E E E Mycket

30. Vilken undervisningsform foredrar du? Rangordna dar 1 ar den undervisningsform du féredrar mest

C
L
C
C
C

Litteraturseminarium
Grupparbete
Individuella uppgifter
Klassférelasning

Storforelasning

31. Den totala upplevelsen av grupparbete ar for dig:
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1 2 3 4 5

Mycket dalig 5 e I e [o Mycketbra

32. Hur val tror du att féljande pastdende stammer for dig? Min utbildning ger bra grund fér kommande

yrkesliv med att arbeta i grupp.
1 2 3 4 5

Mycket daligt [ 5 i i i EZ  Mycketbra

AR DET NAGOT DU VILL TILLAGGA?

Il

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

L L]
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Bilaga 3
Datum: 090317

Hej!

Vi ar tre studenter som kommer fran socionomprogrammet och som laser pa
termin sex och sju vid Goteborgs universitet och haller nu pa med var c-uppsats.
Syftet med var studie ar att undersoka upplevelsen Ni larare och studenter har av
grupparbete under utbildningen pa socionomprogrammet.

Alla kommer att vara anonyma. Din medverkan ar frivillig men vi skulle
uppskatta om du tog dig tid och besvarade var webbenkét som tar cirka tio
minuter att besvara. Vi vill fortydliga att vi anvander oss av de forskningsetiska
principer Vetenskapsradet rekommenderar.

Né&r studien ar fardig &r Ni valkomna till opponeringen av uppsatsen. Tid och
plats kommer att sittas upp pa anslagstavlan pa tredje vaning hos oss pa
Institutionen.

Om ni har fragor om studien vand er till var handledare Birgitta Jansson pa
Institutionen for socialt arbete. Birgitta.Jansson@socwork.gu.se

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar: Rose-Marie Hermansson, Catrin Wing och Anna
Helleland.
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Lararnas upplevelse av grupparbete

Wll1. Ar du kvinna eller man?

[2 Kvinna [C Man

Wil2 . Nar ar du fodd?

3. Hur lange har du jobbat som larare?

4. Vilken undervisningsform foredrar du?
Rangordna dar 1 &r bast.

Litteraturseminarium ‘ --Inget svar-- j
Grupparbete ‘ --Inget svar-- j
Individuella uppgifter ‘ --Inget svar-- j
Klassforelasning ‘ --Inget svar-- j
Storférelasning ‘ --Inget svar-- j

5. Vilken undervisningsform anvander du dig mest av?
Rangordna dar 1 ar mest forekommande.

Litteraturseminarium ‘ --Inget svar-- j
Grupparbete ‘ --Inget svar-- j
Individuella uppgifter ‘ --Inget svar-- j
Klassforelasning ‘ --Inget svar-- j
Storférelasning ‘ --Inget svar-- j

ille. Hur upplever du att grupparbete fungerar som
undervisningsform?
Anvand skalan 1 till 5 dar 1 ar Daligt och 5 &r Bra.

o 2 3 C a4
C s
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“ll7. Hur tror du att studenter upplever grupparbete?
Anvand skala 1 till 5, dar 1 &r daligt och 5 ar bra.

o [ 2 2 3 [C 4
C s

ulig. Anser du som larare att du ar tillrackligt involverad i
studenters grupparbete?

£ Ja £ Nej L2 For lite L2 For mycket

ilg. Hur foljer du som larare gruppens process?
(Gar att valja flera alternativ.)

[ Handledning 2 Fore_!asnlng [ Mailkontakt E2  Telefonkontakt
om amnet

i Annat

ll10. Hur ofta har du kontakt med grupper under
grupparbetet?

[

[/
| o

il11. vad anser du att elever framst utvecklar for typ av
kunskap genom grupparbete?
(Gér att valja flera alternativ.)

" Fakta | Forstdelse |  Fértrogenhet | Fardighet

r
Annat

12, Uppstar det konflikter som kommer till din kdAnnedom
vid grupparbeten?

£ Ja 2 Nej

ili13. Hur ofta uppstar det konflikter vid lﬁ'
grupparbeten dar du blir kontaktad?

Anvand skala 1 till 5, dar 1 ar mycket séllan och 5 ar mycket ofta.
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l14. Om ja pa fr&dga 12, tror du att dessa konflikter hade
kunnat undvikas?

£ Ja e Nej

15, vad ar din roll vid konflikter?

»

i of

ull16. Upplever du att konflikten retts ut innan grupparbetet
avslutats?

£ Ja e Nej £ vet ej

Wl17. Tror du att studenter

hade kunnat undvika

konflikter, eller hanterat dem
pa ett battre satt om det getts
mer kunskap om

grupprocesser?

Ja [ Nej
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ill18. Skriv kortfattat en motivering till varfér du svarat ja
eller nej pa fraga 17.

[/
< | o

ii19. Hur tror du att studenter genomfér grupparbete?

C 3‘2? | gruppen gorvarsin - = ajja gor allt gemensamt
Alla laser all litteratur,
[ Nagra fa gor det mesta L2 darefter delas

arbetsuppgifterna ut

Wi20. Tycker du att resultaten, skriftlig sdsom

muntlig redovisning av grupparbetena uppnar de ~7
kunskapsmal som &ar uppsatta for varje kurs?

Anvand skala 1 till 5, dar 1 ar aldrig och 5 ar alltid.
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WAr det nagot mer du vill tillagga?
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Appendix

Tabell A1

Kdn Frekvens Procent
N (125)

Kvinna 103 82

Man 22 18
Obesvarade 0 0

Total 125 100
Tabell A2

Alder Frekvens Procent
N (125)

19-24 57 46
25-34 48 38
35-44 18 14
45-55 2 2
Obesvarade 0 0

Total 125 100
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Tabell A3

Hemmaboende barn

N (125)

Frekvens

Procent

Ja

33

26

Nej

92

74

Obesvarade

Total

125

100

Tabell A4

Bakgrund

N (125)

Frekvens

Procent

Forvarvsarbetade

59

47

Studerade

21

17

Gymnasiet

Annat

Obesvarade

30

24

Total

125

100
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Tabell A5

Om ja, tim/vecka Frekvens Procent
N (125)

1-10 48 38
11-20 21 17
21-30 7 6

31- 4 3
Obesvarade 45 36
Total 125 100
Tabell A6 (Lararna)

Ar du kvinna eller Frekvens | Procent
man?

N (28)

Kvinna 14 50
Man 12 43
Obesvarade 2 7
Total 28 100
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Tabell A7
Stamningen i klassen Frekvens | Procent
N (125)
Mycket dalig: 1 0 0
2 1 1
3 36 29
4 64 o1
Mycket bra: 5 24 19
Obesvarade 0 0
Total 125 100
Tabell A8
Sammanhallningen i klassen | Frekvens | Procent
N (125)
Mycket dalig: 1 1 1
2 14 11
3 56 44
4 37 30
Mycket bra: 5 16 13
Obesvarade 1 1
Total 125 100
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Tabell A9 (Lararna)
Uppstar det konflikter som kommer till din kannedom? | Frekvens | Procent
N (28)
Ja 22 79
Nej 5 18
Obesvarade 1 3
Total 28 100
Tabell A10 (Lararna)
Hur ofta uppstar det konflikter vid Frekvens | Procent
grupparbeten dar du blir kontaktad?
N (28)
Mycket sallan: 1 14 50

2 6 21

3 6 21

4 0 93
Mycket ofta: 5 0 0
Obesvarade 2 0
Total 28 100
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Tabell A1l (Lararna)

Om ja pa fraga 12, tror du Frekvens
att dessa konflikter hade kunnat undvikas?

N (28)

Procent

Ja 11

39

Nej 11

39

Obesvarade 6

22

Total 28

100

Tabell A12 (L&ararna)

Tror du att studenter hade kunnat undvika konflikter eller

hanterat dem pa ett béattre satt om det hade getts mer kunskap om

grupprocesser?

N (28)

Frekvens

Procent

Ja

16

57

Nej

25

Obesvarade

18

Total

28

100
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Tabell A13 (Lararna)

Anser du som larare att du ar tillrackligt involverad i studenters Frekvens | Procent
grupparbete?

N (28)

Ja 17 61
Nej 1 4
For lite 9 31
For mycket 0 0
Obesvarade 1 4
Total 28 100
Tabell A14

Studenternas roll vid grupparbete Frekvens | Procent

N (125)

Monopol-pa-uppmarksamheten 5 4

Den ambitiose 68 54

Offret 4 3

Buffeln 4 3

Clownen 15 12

Obesvarade 29 24

Total 125 100
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Tabell A15

Vilken roll skapar problem Frekvens | Procent

N (125)

Monopol-pa-uppméarksamheten | 30 24

Den ambitidse 4 3

Offret 19 15

Buffeln 15 12

Syndabocken 3 2

Clownen 7 6

Obesvarade 47 38

Total 125 100

Tabell A16

Grupparbete som undervisningsform | Frekvens | Procent

N (125)

Mycket daligt: 1 4 3
2 22 18
3 54 43
4 37 30

Mycket bra: 5 8 6

Obesvarade 0 0

Total 125 100
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Tabell A17
Studenternas totala Frekvens | Procent
upplevelsen av grupparbete
N (125)
Mycket daligt: 1 2 2

2 20 16

3 95 44

4 41 33
Mycket bra: 5 4 3
Obesvarade 3 2
Total 125 100
Tabell A18 (Lararna)
Hur tror du studenter Frekvens | Procent
genomfor grupparbete?
N (28)
Alla i gruppen gor varsin del 12 43
Nagra fa gor det mesta 6 21
Alla gor allt gemensamt 0 0
Alla laser all litteratur, 2 7
déarefter delas arbetsuppgifterna ut
Obesvarade 8 29
Total 28 100
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Tabell A19
Grupparbete 6kat din kunskapsniva | Frekvens | Procent
N (125)
Ja 88 70
Nej 32 26
Obesvarade 5 4
Total 125 100
Tabell A20
Foljande pastaende; min utbildning kommer att ge bra grund for | Frekvens | Procent
arbete i grupp i kommande yrkesliv
N (125)
Mycket daligt: 1 3 2
2 6 5
3 42 34
4 54 43
Mycket bra: 5 16 13
Obesvarade 4 3
Total 125 100
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Underlag for hypoteser och korstabeller

Tabell B1
Forvarvsarbete under studier | Frekvens | Procent
N (125)
Ja 84 67
Nej 41 33
Obesvarade 0 0
Total 125 100
Tabell B2
Trivs du med dina kurskamrater? | Frekvens | Procent
N (125)
Aldrig: 1 0 0
2 2 2
3 22 18
4 63 50
Alltid: 5 38 30
Obesvarade 0 0
Total 125 100
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Tabell B3

Upplevt konflikter vid grupparbete | Frekvens | Procent
N (125)

Ja 92 74
Nej 33 26
Obesvarade 0 0
Total 125 100
Tabell B4

Om ja, hur ofta | Frekvens | Procent

N (125)

1-2 ganger 66 53

3-4 ganger 23 18

5-6 ganger 4 3

Obesvarade 32 26

Total 125 100
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Tabell B5

Upplever du att konflikten Frekvens | Procent

hade kunnat undvikas?

N (125)

Ja 53 42

Nej 41 33
Obesvarade 31 25

Total 125 100

Tabell B6

Konflikter undvikits om kunskaper Frekvens | Procent
om grupprocesser

N (125)

Ja 21 17
Nej 72 58
Obesvarade 32 25
Total 125 100
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Tabell B7

Lararna tillrackligt Frekvens Procent

Involverade

N (125)

Ja 53 42

Nej 64 51

Obesvarade 8 7

Total 125 100

Tabell B8

Hur beter du dig vid en konfliktsituation? Frekvens | Procent
N (125)

Téavlande 12 10
Anpassande 17 14
Undvikande 16 13
Samarbetande 22 17
Kompromissande 51 41
Obesvarade 7 5
Total 125 100
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Tabell B9

Roll vid grupparbete Frekvens | Procent

N (125)

Monopol-pa-uppmarksamheten 5 4

Den ambitidse 68 54

Offret 4 3

Buffeln 4 3

Clownen 15 12

Obesvarade 29 22

Total 125 100

Tabell B10

Hur grupparbetet genomfoérts (lararna) Frekvens | Procent
N (125)

Alla i gruppen gor varsin del 43 34
Alla gor allt gemensamt 16 13
Nagra fa gor det mesta 14 11
Alla laser all litteratur, sedan delas arbetsuppgifterna ut | 12 10
Obesvarade 40 32
Total 125 100
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