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Sammanfattning:

Syftet med foreliggande studie ar att askadliggdra den betydelse internetbaserade Communities haft
som friskfaktor for personer i uppbrottet fran ett utpraglat sjdlvskadebeteende. Undersokningen
kommer dven urskilja 6vriga friskfaktorer som varit till stéd for dessa personer i uppbrottsprocessen
samt diskutera tankbara risker vid anvandandet av Communities i sjalvhjalpssyfte.

Studien ar kvalitativ och baseras pa intervjuer med respondenter fran tre olika Communities déar
diskussioner kring sjalvskadebeteende ar en stark bestandsdel. Intervjuerna ar gjorda via e-post dar
intervjufragorna tematiserats utifran; friskfaktorer, Internets betydelse samt risker med Communities.
Studiens resultat visar hur betydelsen av internetcommunities for anvandarna ar av liknande
karaktar som sjalvhjalpsgrupper — dar den erfarenhetsbaserade kunskapen ligger till grund for den
hjalp och det stéd som tillhandahalls av anvdandarna sjalva. De yttre friskfaktorerna som urskiljs,
utover dessa Communities, ar nara familj, vanner, ovriga narstaende samt goda vardkontakter.
Vidare visar undersokningen en viss féreliggande risk att normaliseringen av sjdlvskadebeteende via
Communities kan sprida sjdlvskadande beteende som fenomen eller ytterligare fordjupa
problematiken for enskilda anvandare. Samtidigt star det klart att denna normalisering, for manga,
minskar stigmat kring fenomenet samt bryter anvandarnas sociala isolering i jakten pa likasinnade.
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Forord

Forst och framst vill vi rikta ett oerhdrt varmt tack till de respondenter som genom sina malande och
personliga livsberattelser utgor den bas varpa denna studie vilar: TACK!

Vi vill dven rikta ett speciellt tack till de administratorer som hjalpt oss framarbeta det slutliga syftet
och gjort oss uppmarksamma pa vikten av de etiska aspekterna vid forskning pa internet. Slutligen
vill vi dven tacka var handledare Fil. Dr. Stig Grundvall som med genomgdende talamod och
uppmuntran bidragit till att vi bevarat fokus och inspiration.

Daniel Blank
Fredrik Christensson
Goteborg, april 2009
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Inledning

Det storsta flertalet av dagens unga i Sverige mar bra men det finns dven de som mar daligt, sa daligt
att de av olika orsaker véljer att skada sig sjdlva. Detta fenomen har de senaste aren uppmark-
sammats allt mer i bade media och i samhallsdebatten. Unga méanniskor som genom att skara, rispa
eller branna sig o6ver kroppen utan avsikt att begd sjalvmord har enligt tva undersokningar
genomforda av socialstyrelsen (2007; 2004) 6kat markant, framst bland unga kvinnor. Trots stora
morkertal har detta fenomen spridit sig alltmer och utgoér idag en férhallandevis vanlig problematik
for personal inom skolhalsovard, ungdomsmottagningar, institutioner och vardcentraler.

Socialstyrelsen har genom kartlaggningsuppdrag narmare undersokt sjalvskadebeteende hos flickor
med olika grader av psykisk ohdlsa. De konstaterar i sina rapporter att det ar angeldget att kunna
identifiera dessa ungdomar samt orsakerna bakom beteendet i ett tidigt skede for att diagnosticering
och adekvat behandling skall kunna inledas. De menar dven att det behoévs fler studier i amnet,
framst interventionsstudier samt utprovande av metoder for tidigt upptéackt (Socialstyrelsen, 2007;
Socialstyrelsen, 2004). Enligt BRIS-rapporten (2009) utgoér “sjalvdestruktivt beteende” 7,1 % av de 20
vanligaste kontaktomradena via barnens hjilptelefon, BRIS-mailen och BRIS-chatten. Detta innebér
ett problemomrade bland BRIS-kontakterna av stérre omfattning an stress, skilda foraldrar och
sexuella dvergrepp (BRIS, 2009). Aven om denna andel kontakter med BRIS minskat sedan 2007 (da
samma kategori utgjorde 9,1 %) innebér detta inte mindre att sjdlvskadebeteende som fenomen idag
kan klassas som ett socialt problem fér manga unga.

Att forekomsten av denna problematik dr sa pass utbredd &r nog alla ense om, likasa finns det en
uppsjo strategier for att behandla det sjalvdestruktiva beteendet nar det val uppkommit. En
intressant foreteelse som denna studie kommit att fokusera pa ar forum och Communitys pa internet
dar manniskor med denna typ av problematik mots for att ventilera sina kanslor samt for att fa rad
och stéd av andra i samma situation. Genom upptackten av detta fenomen vacktes var nyfikenhet for
vad detta star for. Hur kommer det sig att individer med sa pass daligt maende soker sig till en
gemensam, relativt anonym men dnda offentlig, arena for att finna likasinnade och vilket stod far de?
Dessa Communitys pa internet fungerar som mikrosamhallen i samhaéllet dér de som driver sidorna
sjalva lagstiftar och satter upp vilka regler som skall gélla och ser till att de efterlevs (Daneback,
2006). Vid en ndarmare studie av dessa kan flera monster urskiljas; sasom en icke uttryckt tanke att
dessa forum skall fungera som en aktiv, anonym sjalvhjalpsgrupp med ickeprofessionella aktérer som
stod for de som anvander sig av dem. Dock kan det dven finnas risker med att soka ickeprofessionell
hjalp pa detta satt, da tankar och kanslor far fritt spelutrymme och riskerar att satta igang ett 4n mer
utpraglat sjalvskadebeteende. BoOr normaliseringen av sjidlvskadebeteende genom internet-
communities betraktas som ett spridande av ett dysfunktionellt beteende, eller fyller denna
normalisering en funktion som bryter ensamhet och stigmatisering?




Forforstaelse

Da vi bada arbetat pa ett statligt behandlingshem, ett sa kallat “sarskilt behandlingshem” (Sveriges
Rikes Lag; § 12 LVU, 2008) for flickor i aldersgruppen 12 till 17 med svar psykosocial problematik har
vi i behandlingsrelationen mott flera flickor som hanterar sin angest genom att just skada sig sjalva.
Ett intressant monster bland dessa ungdomar med sjidlvskadande beteende ar den smittande effekt
som framtradde pa institutionen — kort efter att en flicka skadat sig sjalv, inleder ytterligare en ett
liknande beteende. Det var genom detta vi borjade fundera, varifran kommer idén? Sett utifran detta
sa ser det ut som beteendet ”"smittar”, men vad ar det som smittar? Maendet eller beteendet?

Appliceras detta pa de fria motesplatser som Communities pa internet utgor kan vi nastan utga fran
att smittoeffekten borde férekomma aven har och saledes blir det intressant att undersdka om det
ar pa detta satt dven i realiteten. Kanske det till och med skulle kunna vara sa att dessa forum hjalper
till att forhindra vidare sjdlvskada da de som ar aktiva pa forumen finner trést och validerade kénslor
hos de andra brukarna samtidigt som de far en mojlighet att avborda sig negativa kanslor och
upplevelser pa ett anonymiserat satt? Det var dessa fragor som rorde sig i vara huvuden nar vi
borjade sondera internet efter Communities dar sjdlvskada diskuterades.

Vi har bada erfarenhet av att vistas pa dessa elektroniska motesplatser da vi sedan tidigare varit
medlemmar pa olika Communities med inriktning pa musik och politik. Detta medférde att vi bada
var bekanta med de vanligaste regler och uppférandekoder som géller vid denna typ av métesplatser
samt hade relativt god insikt i vilka populdra Communities som existerar. Likasa har vi stor erfarenhet
av att utnyttja internet som en kalla till informationssokning och kunskap vilket troligtvis gett oss en
fordel da vi vet hur vi skall finna den information vi s6ker samt har en god Overblick kring vilka
oskrivna regler som géller pa internet.

Vid dessa sokningar hittade vi ett forum som startades i syfte att personer med denna typ av
problematik skulle ha en plats pa internet dar de fritt kunde diskutera sitt maende och st6tta andra
med samma problematik som dem sjdlva. Det var ocksa har vi senare kom i kontakt med nagra av de
respondenter som medverkar i denna studie. Det som slog oss nar vi laste diskussionerna i forumen
var att diskussionsklimatet var oerhort starkande och hoppingivande for de som uttryckte sitt daliga
maende. Detta var nagot som fick oss att borja fundera 6ver vad det &r med dessa forum som gor att
sa manga soker sig dit for att dela med sig av sitt maende? Alla som Onskar att ta del av personernas
tankar och asikter har ju maéjlighet att gora detta, ar det nagonting man vill dela med omvarlden? Kan
det vara sa att dessa Communities hjidlper dem genom att tillhandahalla ett utrymme dar deras
tankar och kanslor accepteras, synliggdrs och bearbetas? Om det nu skulle vara pa detta satt, ar
dessa Communities da till hjalp for anvandarna i sin strdvan att bli av med det sjalvskadande
beteendet?




Syfte

Uppsatsens oOvergripande syfte ar att kvalitativt underséka den betydelse internetbaserade
Communities haft for personer 6ver 18 ar i uppbrottet fran sjdlvskadebeteende, samt diskutera de
eventuella risker som kan foreligga vid anvandandet av dessa Communities. Yttermera syftar studien
till att utréna vilka 6vriga starkande faktorer som varit till stéd i uppbrottsprocessen.

Fragestillningar

e Vilken betydelse har internetbaserade Communities haft fér personer i uppbrottsprocessen
fran sjalvskadebeteende?

e Vilka eventuella risker kan foreligga for dessa personer i anvdndandet av Communities?

e Vilka 6vriga starkande faktorer har existerat i uppbrottsprocessen?

Avgransningar

Da uppsatsens ansats ar kvalitativ ar det framst djupet i undersékningen som &r av vikt, snarare dn
spridningen av respondenter ur olika grupper. Detta medfor att betydelsen av ett snavt férhallnings-
satt vid problemomradets avgransning okar redan vid problemformuleringen. For att kvalitativt
kunna undersdka det fenomen som satts i fokus ar det dven angelaget att diskutera vem det ar som
framst upplever foreteelsen och fullstandigt utga fran dennes subjektiva kunskap (Larsson, Lilja, &
Mannheimer, 2005). Detta medfor att forskningsperspektiv inriktade pa behandling, behandlares
upplevelser av klienter med sjalvskadebeteende samt 6vriga “utomstaende” aspekter utelamnas fran
sjalvskadeperspektivet i undersokningens inledande informationssokning. Det ar enbart personernas
egna sjalvupplevda erfarenheter av sjalvskadebeteende som dr av intresse.

Aven uppsatsens valda definition av begreppet ”sjilvskadebeteende” och de kringliggande faktorer
detta fenomen harror fran styr avgransningarna i flera avseenden. Undersdkningen syftar enbart till
att undersoka uppbrottet fran ett repetitivt eller episodiskt sjdlvskadebeteende genom att skéara eller
brédnna den egna kroppen utan suicid eller suicidférsék som andamal. Detta till skillnad fran det im-
pulsiva sjalvskadebeteendet dar det snarare handlar om en isolerad handling vid en specifik tidpunk
an en internaliserad strategi for att hantera ohallbara situationer vid upprepade tillfdllen dver langre
tidsrymd. Med grund i begreppets definition tas inte heller livsstilsbetingat eller kulturellt sjalvskade-
beteende i form av sakallade "body modifications” som tatueringar, piercings, scarrifications eller
brandings med i undersékningen (Favazza, 1996). Likaledes har personers sexuella utagerande,
missbruk och &tstérningar valts bort i avgriansningssyfte da dessa &r allt for omfattande
problemomraden for att undersoka vid denna tidpunkt.




| denna studie genomfors dven en viss avgransning i vilka sorters internetbaserade Communities som
studeras. Denna avgransning gjordes framst av tidsskal, da det finns en uppsjo diskussionsforum,
chattkanaler och andra Communities dar sjalvskadebeteende diskuteras. Att studera alla arenor for
sjalvskadebeteende som fenomen pa internet skulle bli 6évervaldigande. De tre Communities som
slutligen valdes var de tre ”storsta” i Sverige med viss spridning av vilken sorts anvdndare de riktar in
sig pa. Det forsta Communityt riktar framst in sig pa subkulturella musik- och kladstilar dar sjalvskada
blivit en inofficiell bestandsdel pa diskussionsforumet, dock inte en bestandsdel som definierar
Communityt i sig. Det andra ar ett mer utpréaglat sjalvhjalpsforum enbart riktat till personer med
sjalvskadebeteende medan det tredje har ett mer psykiatriskt forhallningssatt baserat pa individer
med olika psykiatriska diagnoser.

Orsaken till att skapa spridning kring vilka forum studien genomférs pa grundar sig i ett forsok att
undvika ett resultat helt baserat pa subkulturella yttringar, dysfunktionella hanteringssatt for
"vanlig” tonarsangest eller uttryck for djupare psykiatriska storningar. Dessa anledningar bakom
sjalvskadebeteendets ursprung ar for denna studie inte intressanta. Uppbrottet fran sjalvskade-
beteende och internets betydelse for denna process ar vad som ligger i syftets kdrna, darfor ar det
for studien viktigt att framhava eventuella likheter eller skillnader hos respondenterna oavsett
sjalvskadebeteendets orsak. Studiens avsikt dr att finna den minsta gemensamma namnaren hos
personerna.

Sjalvskadebeteende som problemomrade ar ofta for respondenterna ett mycket kansligt sadant.
Detta framst da bakomliggande orsaker till beteendet, den sociala kontext respondenterna befann
sig i samt det kdnslomassiga tillstand sjalvskadan genomfordes i kan vara djupt rotade i respondent-
ernas sjalvuppfattning och historia. Har kommer ytterligare en avgransning baserad pa studiens syfte
in. Orsakerna som ligger till grund for beteendet eller handlingen i sig under sjalvskadetillfallet ar
salunda inte i fokus och for att i mojligaste man undvika en terapeutisk intervjusituation med
respondenterna utformas intervjuguiden pa sadant vis att den inte beror dessa forhallanden.

Detta ar dven en forskningsetisk fraga som grundar sig i att en forskare aldrig fullstandigt kan
garantera att personen faktiskt brutit sitt sjdlvskadande beteende. Det finns heller ingenting som
sakerstaller respondentens fortsatta halsa da forskaren i sig inte har nagon kontroll 6ver det
eventuella stéd som omger individen efter undersoékningen gjorts. Avgransningen i intervjuguiden,
och de fragor som stélls, gors alltsd med detta i atanke for att i storsta mojliga man undvika att ut-
satta respondenten for risk genom att “tvinga” denne ateruppleva sar som inte ar lakta (Kvale, 1997).




Begreppsforklaringar

Sjdlvdestruktivitet

Med begreppet sjdlvdestruktivitet i denna studie menas alla handlingar som ar skadliga for det egna
maendet, bade fysiskt och psykiskt, sdasom missbruk av olika slag, dtstérningar, sexuellt utagerande
beteende i indirekt syfte att skada sig sjalv samt umgange med personer som kan vara av socialt
stigmatiserande karaktar eller vistas i vad som kan anses vara socialt nedbrytande miljéer som icke
framjar en persons halsa och utveckling (Socialstyrelsen, 2007).

Sjdlvskadebeteende

Det sjalvskadande beteendet ar av annan, avgransad, karaktar i denna undersdknings anvandning av
begreppet. | forskning kring detta fenomen kan man hitta ett flertal olika definitioner vilket medfort
att vi har fatt valja den definition som inom svensk forskning, psykiatri och socialt arbete ar kutym.
Grundlaggande for denna definition ar att det ar en upprepad, sjalvforvallad kroppsskada genom
skarning, rispning eller brdnning av den egna huden utan avsikt att do (Favazza, 1996;
Socialstyrelsen, 2004). Utover denna oOvergripande definition kan fenomenet dven delas in i
undergrupper utifran impulsivt sjdlvskadebeteende och kompulsivt sjilvskadebeteende.

Det impulsiva sjalvskadebeteendet handlar om att reglera en inre angest genom att tillfoga sig sjalv
yttre smarta for att saledes fa en befrielse fran detta kéanslotillstand. Det kompulsiva sjalv-
skadebeteende &r av tvangsmassig art och ar ofta ritualiserat till sin natur (Favazza, 1996). Den sist-
namnda typen av sjdlvskadebeteendet ar dock inte lika vanlig som det impulsiva och da vi i denna
uppsats kommit i kontakt med personer som har haft det impulsivt sjdlvskadande beteendet [amnas
saledes det kompulsiva darhan. Da ordet "triggande” férekommer i denna studie asyftas material i
diskussionstradar som kan uppfattas som pabjudande, uppmuntrande eller befdastande foér
sjalvskadebeteende, som detaljbeskrivningar, fotografier eller glorifierande av sjalvskadehandlingar.

Internet

Det var kring mitten av nittiotalet internets intdg i de svenska hushallen blev ett faktum. Framvéxten
av internet skapade en ny arena for kommunikation och informationsutbyte med tre basala
skillnader fran ickedigital kommunikation (Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003). Forst och
framst skapades nya mojligheter att overfora och lagra stora mangder information i allt snabbare
hastighet. Detta medforde att personer nu kunde arbeta, samtala och uppleva saker tillsammans
utan behovet att vara fysiskt ndrvarande med varandra. Det rumsliga perspektivet ar ett av de mest
omvalvande vad galler denna form av kommunikation, innehallande stora fordelar. Framst skapar
detta nya former av social interaktion och sammanhang (Ibid.). Det ar idag majligt for en individ att
skapa en mer eller mindre barande och hallbar relation med andra personer inom valdigt specifika
intresseomraden och grupper som annars kan vara svara att finna i samhallet. Den andra skillnaden
fran ickedigital kommunikation ar interaktiviteten. Nu ar det inte langre bara mojligt for foretag eller
privatpersoner att férmedla information envagskommunikativt, man kan aven i realtid ta emot




feedback, synpunkter, reaktioner och andra sorters respons pa det material som formedlas (Ibid.).
Den tredje olikheten ar uppkomsten av en ny form av anonymitet. Det ar oftast inte mdjligt att
genom digital kommunikation uppfatta okonstlad men basal information om alder, hudfarg, harfarg,
utseende, rost, kroppshallning, klader etc. (lbid.). Tillsammans bildar dessa tre faktorer i samspel
med varandra en bild av internet som kommunikationskanal som &r av intresse for foreliggande
studie. Genomgaende i denna studie anvands ocksa begreppet ”i verkliga livet” for att beskriva
respondenternas tillvaro och forehavanden utanfér internet. Begreppet harstammar fran det
engelska uttrycket ”IRL — In Real Life”, som uttrycker motsatsen till det som sker online, pa internet.

Internetcommunities

Ett internet- eller webcommunity (internetgemenskap) ar en samlingsplats pa internet som
kombinerar ett flertal funktioner som e-post, chatt, personpresentation, bildgallerier, diskussions-
forum etc. Ofta ar syftet bakom dessa internetgemenskaper att manniskor med liknande intressen,
stilar, problematik eller dylikt kan finna likasinnade kontakter att vddra asikter, tankar, kanslor eller
erfarenheter med (Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003). Det som framst skapar internet-
gemenskapen ar att man antingen ar medlem, eller inte, baserat pa olika intresseomraden eller sub-
kulturella kriterier (Daneback, 2006). | denna studie kommer féretrdadesvis diskussionsforumen pa
dessa Communities vara av framsta intresse da det dr pa dessa forum anvidndarna diskuterar sitt
sjalvskadebeteende och interagerar med varandra.

Sjdlvhjdlpsgrupper

Att definiera vad som kdnnetecknar en sjalvhjalpsgrupp ar inte helt okomplicerat da det finns ett
flertal olika definitioner. Denna studie utgar dock fran den vanligast férekommande definitionen i
den svenska litteratur och forskning som funnits vid informationssékandet. Den basala skillnaden
mellan professionellas arbetsmetoder och sjalvhjalpsgruppens dynamik ar att de professionella
baserar sin kunskap pa vetenskap och sjalvhjalpsgruppen pa erfarenhetsbaserad kunskap. Vidare ar
kunskapen hos de som ingar i en sjalvhjadlpsgrupp hela tiden under utveckling eftersom olika
upplevelser bearbetas tillsammans med andra som haft samma problem. | rapporten ”Delade
erfarenheter” definierar Magnus Karlsson an tydligare, utifran fyra punkter, vad som bor uppfyllas
for att raknas som en sjalvhjalpsgrupp. Det ar dessa fyra punkter vi kommit att anvanda oss av i
denna uppsats. De fyra kriterierna ar att det skall vara en liten grupp, de skall samlas kring ett
gemensamt problem, gruppens framsta verktyg skall vara 6msesidigt st6d och émsesidig hjélp och
gruppen skall vara sjdlvstyrande. Uppfylls dessa kriterier sa ar det enligt denna definition en renodlad
och utpraglad sjalvhjalpsgrupp (Karlsson, 2000).

Validering

Enligt terapiformen Dialektisk beteendeterapi som ar speciellt framtagen foér att behandla patienter
med emotionellt instabil personlighetsstorning (borderline) ar validering ett av de viktigaste
elementen for att ndrma sig patienten. Nar man validerar nagon handlar det om att bekrafta det
personen uttrycker och kdnner genom att forsta, acceptera och respektera det patienten skildrar da
detta ar fullt forstaeligt utifran patientens verklighet och saledes inte skall varderas av mottagaren.
Detta medfor att den som valideras upplever sig sedd och bekraftad vilket leder till en 6kad
Oppenhet (Kaver & Nilsonne, 2007). | denna studie kommer begreppet fraimst behandlas for att




beskriva en del av det stod respondenterna upplever att de mottar av sina kontakter pa de
internetbaserade forumen som diskuterar sjalvskadebeteende.

Tidigare forskning

Vid s6kning av uppsatser och litteratur pa bibliotek och databaser patraffades relativt stora mangder
litteratur som avhandlade dmnet sjalvskadebeteende. Sokorden som anvants i denna studie ar ”sjalv-
skadebeteende”, ”“self harm” och ”deliberate self harm” i kombination med ”internet” och
"communities”. Dock aterfanns inte i lika stor utstrdckning material som hamnade inom det for
studien uppsatta avgransningsomrade vilket medfor att den tidigare forskning som hér presenteras
ar den av mest relevans for studien. Saledes ar urvalet av tidigare forskning baserat pa de frage-
stallningar som ligger till grund for denna uppsats. Mangden litteratur kring sjdlvskadebeteende hade
kunnat ge en bredare ingang till behandling av detta &mne, dock ar storleken av denna studie sapass
begransad att detta omdjliggors av rent tidsmassiga aspekter. Storsta delen av detta kapitel utgor
forskning som behandlar sjdlvskadebeteende som allmant forskningsfalt varifran definitionerna av
sjalvskadebeteendet &r inhdmtade. Det ar dven dessa definitioner som primart anvands inom
psykiatri och socialt arbete i dagens Sverige. Det finns dven ett stort antal uppsatser pa C och D niva
som inte presenteras har. Orsaken till detta ar att de inte fullstandigt faktagranskats pa samma satt
som avhandlingar och material framtagna av erkdnda forskare vilket medfor att de inte kan betraktas
som tidigare ”"forskning”.

Grundlaggande for forstaelsen av fenomenet bland unga i Sverige ar, som beskrivet i inledningen,
socialstyrelsens rapport fran 2007 ”Vad vet vi om flickor som skdr sig?”. Denna rapport baseras pa en
tidigare studie vid namn “Flickor som skadar sig sjdlva” (2004) och presenterar socialstyrelsens
kartlaggning av sjalvskadebeteende som fenomen. Resultatet visar pa att det ar av yttersta vikt att
finna bakomliggande orsaker till dessa flickors sjalvskadebeteende i tidigt stadium for att kunna
behandla men dven for att forebygga att an fler borjar skada sig som ett satt att reglera sina kanslor.
Vidare menar de att interventionsstudier och forskning for tidigare upptackt av fenomenet behovs.

Ovan namnda studie ligger ocksa till grund for Stiftelsen allmdnna barnhusets skrift ”Sjélvskade-
beteende — forskning, behandling och metoder fér att férebygga psykisk ohélsa hos unga” som gavs
ut 2008. | denna antologi har de samlat ett flertal artiklar som handlar om férekomst, uttryck och
behandlingsformer for likartad problematik. Avsikten ar att bidra till kompetenshojning vilket i sin tur
leder till 6kad samverkan mellan de méanniskor som moter unga med sjidlvskadebeteende sasom
larare, kuratorer, socialtjanst och vardpersonal. | antologin skriver de att det inte alltid &r enkelt att
separera sjalvskadebeteende och suicidforsok. Nastan tre ganger sd manga flickor som pojkar vardas
arligen pa sjukhus for suicidférsok vilket medfor att kunskap kring sjalvskadebeteende ar viktig for att
kunna forsta detta som ett tecken pa allvarlig psykisk ohélsa. Det som framst &r intressant med
denna antologi ar Psykiatriker och Leg. Psykoterapeut Stig Soderbergs text som diskuterar huruvida
den 6kade individualiseringen i samhallet och den O6kade pressen pa unga bidrar till att férsvara
identitetsskapandet hos dessa unga vilket leder till 6kad psykisk ohdlsa. Det kanske viktigaste
kapitlet, for denna uppsats, ar "Skyddande faktorer i praktiken”, skrivet av Leg. Psykoterapeut
Tommy Waad. | sin text diskuterar han utifran Antonovskys begrepp KASAM (kansla av sammanhang)
vikten av att se de barn som vaxer upp under otrygga forhallanden och fanga upp dessa tidigt. Han




menar vidare att otrygg uppvéaxt ofta leder till svarighet med sociala kontakter och svarigheter att
hantera angest kan resultera i 6kad psykisk ohélsa. Dock menar han att det ar viktigt att hitta de
skyddande faktorer som dnda finns hos dessa unga och bygga pa dem for att hjalpa till att skapa en
hallbar utveckling. De unga som har en otrygg uppvaxt behdver 6kad struktur, omsorg och skydd for
att kompensera det som fattas hemifran. Han menar vidare att det dr BVC (barnavardscentralen),
skola, socialtjanst och barnpsykiatrins uppgift att bistd med denna kompensation. Slutligen gar han
igenom de olika delarna inom KASAM (meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet) samt ger klara
och tydliga exempel pa hur dessa faktorer ar viktiga for att fokusera pa det friska hos de personer
vars tillvaro kan ses som kaotisk.

| boken “Cry of pain — understanding suicide and self harm” (1997) skriver Mark Williams som &r
professor i psykologi vid Oxfords universitet om sjadlvskadebeteende som ett satt att reglera kanslor.
Han menar att de som anvander sig av denna metod for att hantera jobbiga kanslor ofta har en
ganska instabil relation till sitt kdnsloliv och saledes har valdigt svart att hantera, reflektera och
forklara de ofta 6vermaktiga kanslorna som kan finnas inombords. Genom att da skéra sig lattar den
fysiska smartan pa den psykiska och upplevelsen blir att den inre angestnivan minskar. Han menar
vidare att det ar valdigt viktigt att ta sjdlvskadebeteende pa allvar for att ha majlighet att fanga upp
dessa individer innan deras maende férsamras och slutligen resulterar i suicid eller suicidforsok. Det
kanske viktigaste verket kring forstaelsen av sjalvskadebeteende heter “Bodies under siege” (1996)
och ar skriven av psykiatriprofessor Armando R. Favazza. Denna bok ligger till grund for manga av de
definitioner som idag anvands av saval barn och ungdomspsykiatrin som psykosociala behandlings-
modeller inom socialt arbete. Boken ger en mycket bred och djuplodande genomgang av fenomenet
pa ett flertal olika nivder dar han bland annat tittar pa hur detta ser ut i olika kulturer dar det
anvands i rituella sammanhang. Det &r ocksa har han gor skillnad pa det kulturellt sanktionerade
sjélvskadebeteendet och det awvikande/patologiska sjilvskadebeteendet. Aven det avvikande och
patologiska delar Favazza in i tre underkategorier vilka ar tvangsmassigt, episodiskt och repetitivt.
Det tvdngsmdissiga beteendet sker dagligen och foranleder ofta 6kad angestniva om det inte utférs.
Saledes star denna grupp i direkt motsats till det episodiska som oftast utfors periodiskt for att
hantera angestkinslor och/eller fér att fa kontroll 6ver de kidnslor personen upplever som
ooverstigliga. Om beteendet fortskrider riskerar personen da, enligt Favazza, att ga over till att
hamna i den repetitiva kategorin. De som &r i denna kategori har saledes blivit beroende av att skada
sig sjalva da sjalvskadebeteendet ar deras inldrda modell for att hantera daligt maende. | denna
uppsats har vi endast kommit i kontakt med respondenter som kan sagas tillhéra denna kategori
med sjalvskadare.

| den amerikanska tidskriften “Developmental psychology” (Nr 3, 2006) presenterar Whitlock,
Powers och Eckenrode en artikel som behandlar internet och sjalvskadebeteende i tonaren. Artikeln
baseras pa en observerande undersokning av internetforum dar de flesta medlemmarna var unga
kvinnor mellan 12 och 20 ar. Undersdkningen visade att den interaktion dessa unga utbvar pa
internet ar valdigt viktig da de annars ar relativt isolerade. Pa dessa forum vagar de vara mer 6ppna
med sina kdnslor och tankar an mot de manniskor de moter i verkligheten. Studien visar ocksa hur de
negativa konsekvenserna av denna interaktion ar en normalisering och uppmuntran till vidare och
mer utpraglat sjalvskadebeteende. Dock papekar forfattarna i sin sammanfattning att dessa sidor pa




internet ar viktiga motesplatser, precis som namnt ovan, for de unga som ar socialt inbundna och har
svart att prata om sitt kdnsloliv 6ga mot 6ga med nagon.

Vidare presenteras har en svensk forskningsrapport kring sjalvhjalpsgrupper. Detta for ar att ge en
Okad forstaelse och insikt i den dynamik som dessa grupper har for individerna som utgér dem. Inom
svensk forskning kring sjalvhjalpsgrupper framstar Magnus Karlsson fran institutionen for socialt
arbete vid Stockholms universitet som en ledargestalt. Hans avhandling ”Sjélv men inte ensam — om
sjdlvhjdlpsgrupper i Sverige” ar en gedigen genomgang av nagra av de olika sjalvhjalpsgrupperna i
dagens Sverige med historisk utveckling och internationella jamférelser. | avhandlingen har han
undersokt hur funktionen ser ut inom gruppen och vad som kannetecknar sjalvhjalpsgruppen. Har
visar han pa att gruppen fyller fyra syften: Gemensam forstaelse, 6msesidigt stod, maojlighet till
information och social gemenskap. Dessa fyra hornstenar ligger till grund fér den dynamik
sjalvhjalpsgruppen har for att starka individerna som utgér densamma. Vidare presenterar han ocksa
att sjalvhjalpsgruppernas yttre forutsattningar, dvs. relationer till andra aktorer i samhallet, visar pa
att det ar relativt vanligt med samarbete mellan dessa grupper och professionella. Resultatet visar
dven att det inte finns en tydlig definition pa vad en sjalvhjalpsgrupp ar utan att definitionen ar
kontextburen och kan se olika ut beroende pa var den uppstar.

| avhandlingen ”“Love and sexuality on the internet” undersoker Fil. Dr. i Socialt arbete Kristian
Daneback karlek och sexualitet dver internet. Boken ar uppbyggd kring fyra kvantitativa artiklar samt
en kvalitativ studie alla genomférda Over internet med egna delsyften. Den forsta artikeln behandlar
sexuell aktivitet pa internet och huruvida denna paverkas av kon och alder. | den andra artikeln
behandlas de som ingick som bortfall i studien, kopplat till faktorer som kon, sexuell laggning och
internetuppkoppling. Den tredje artikeln behandlar fenomenet “cybersex” dar tva eller fler individer
ingar i erotiska samtal. Den fjarde och sista kvantitativa artikeln undersdker vanor hos de personer
som har ett ndrmast tvangsmassigt beteende enligt en tiogradig skala vad géller anvandandet av
internet i sexuellt syfte. Den kvalitativa studien som ingar i Danebacks rapport behandlar det sexuella
landskapet, skadespelarna och de sexuella aktiviteterna pa internet.

For foreliggande studie ar Danebacks betonade resultat kring Internets anonymitet vid behandlandet
av stigmatiserande eller tabubelagda @mnen det mest anvandbara. Genom Goffmans dramaturgiska
begreppsapparat forklaras detta; hur anvandarna upplever internet som en sorts skyddat
"backstage” samtidigt som det ar "fronststage” dar de genomfor sina rollframtrddanden. Inter-
aktionen med andra manniskor 6ver internet, i skydd av anonymiteten, skapar enligt Daneback en
kdnsla av att tillhéra en gemenskap utan radsla — samtidigt som vi isolerar oss sjdlva fran andra i den
verkliga varlden. Daneback pavisar ocksa i sin studie hur upplevelsen av anonymitet 6ver internet
hjalpt respondenterna att vaga/kunna tala med en forskare om dessa hogst privata fenomen och
diarmed maijliggjort forskning i problemomradet i stérsta allmdnhet — nagot som skapar en motvikt
till de metodologiska problem som 6vervags i denna studies metodkapitel. Gallande forskning pa
internet sa finns det utdver Danebacks studie en del verk skrivha som &r av relevans fér denna
uppsats. Dock anser vi att en vidare presentation kring metodologin som harror i dessa passar bast
att lyftas fram i vart metodkapitel da det ar forskningsmetoderna snarare an resultatet i dessa som ar
av relevans. Av utrymmesskal har dock dessa verk avgransats till metodologiska utgangspunkter ur




Danebacks studie samt ur boken Att fdnga ndtet — kvalitativa forskningsmetoder fér internet-
forskning skriven av Malin Sveningsson, Mia Lovheim och Magnus Berquist.

Teoretiska utgangspunkter

Borgerlig offentlighet

Jurgen Habermas ar en socialfilosof fran Tyskland som under de senaste 50 aren kommit att framsta
som en av 1900 — talets viktigaste samhallsdebattorer. Hans tankar bottnar i en 6nskan att skapa en
helhetsteori for vad som ligger till grund for det moderna vasterlandska samhallet.

Boken "Borgerlig offentlighet” ar en historisk undersékning av det som Habermas kommit att kalla
offentligheten i det borgerliga samhallet. Med detta menar han det som i samhallet hamnar utanfor
myndigheter och stat. Det offentliga enligt Habermas ar istdllet de platser dar medborgarna i sam-
héllet diskuterar sina samhallsproblem sasom i bocker, tidningar och 6vrig media. Undersdkningen
boken baseras pa tar sin borjan i det antika Grekland och foljer samhéllsutvecklingen fram till dagens
industrialiserade varld. Han menar att med den allmanna réstratten och det utbyggda utbildnings-
vasendet har allt fler manniskor getts tillgang till denna offentlighet. Han menar vidare att det har
skett ett "forsamhélleligande av staten” da olika intresseorganisationer och branschférbund, som
tidigare arbetade for privata intressen, fatt alltmer spelutrymme och mer att sdga till om i staten
(Habermas, 1998). Det som tidigare var den borgerliga offentligheten var det utrymme som fanns
mellan det civila samhallet och staten, dar medborgarna sjdlva bestimde 6ver vad som sades och
diskuterades. Han drar det till och med sa langt att han sager att dagens reklamstyrda media har gatt
fran att vara den kritiska publiciteten till att bli den manipulativa genom att diskutera vem som
exempelvis "vann” en partiledardebatt i tv och saledes paverka invanarna att tycka och ténka i en
viss riktning (Mansson, 2000).

Stigma

Goffman &r skolad i den interaktionistiska Chicagoskolan vars teorier baseras pa en mikrosociologi
som ligger valdigt nara till att kallas for socialpsykologi. Hans kanske mest berémda verk ”Jaget och
maskerna” behandlar den vardagliga sociala interaktionen utifran synsattet att vi antar olika roller
beroende pa situation. | sin andra bok, ”Stigma”, fortsdtter Goffman sin utforskning av manniskans
presentation av “jaget”, denna gang baserar han dock sin studie pa det beteende som anses avvika
fran det normativa (Mansson, 2000; Goffman, 2001).

Grundtanken i denna bok ar att undersdka hur manniskor doljer och visar upp ett socialt stimplat
eller stigmatiserat jag mot sin omvarld som per definition dr den normativa massan. Dessa stigman
kan vara alkoholism, psykisk sjukdom och andra, mer eller mindre, synliga handikapp. Goffman
anvander sig av termen moralisk karridir for att forklara hur en manniska med ett stigma skapas till en
avvikare utifran bade sig sjalv och sin omgivnings respons pa det beteende han eller hon uppvisar.
Denna karridr paborjas nar personen blir medveten om sitt stigma och saledes borjar agera utifran
omgivningens uppfattning av denna. Genom detta utvecklar saledes individen olika strategier for hur
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och nar detta stigma skall visas upp eller doljas. Detta fenomen bidrar till att utveckla den
stigmatiserades identitet och blir sdledes en del av individens jaguppfattning (Goffman, 2001;
Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2004).

Salutogen teori

Aaron Antonovsky var professor i medicinsk sociologi vid universitetet Jerusalem — Haddassah och
studerade vad som gor att manniskor klarar av att Gverleva stora pafrestningar, bade fysiska och
psykiska, med bibehallen héilsa. Han inledde dessa studier da han vid en analys av israeliska kvinnors
anpassning till klimakteriet insag att ett flertal av de kvinnor som uttryckte att de var vid god fysisk
och psykisk hédlsa dven hade suttit i koncentrationsldger i mitten pa -40 talet. Att dessa kvinnor, efter
att ha varit med om en sadan traumatisk handelse, kunde kdnna sig tillfredstdllda med sitt
hélsotillstand var uppseendevackande vilket foranledde Antonovsky att bérja undersdka hur detta
kunde komma sig. Resultatet av hans forskning kom att fokusera pa hélsans ursprung, det
salutogena, och inte pa det patogena, sjukdomsalstrande (Antonovsky, 2005). Han menade ocksa att
det ar viktigt att se manniskan som en hel individ med olika upplevelser och livshistorier vilket gor
alla individer till unika varelser med olika styrkor och svagheter. Genom att fokusera pa manniskans
helhet och inte pa sjukdomen far man ocksa en storre forstaelse for individens maende. For att
forklara vad som gor att méanniskan klarar sig igenom svarigheter skapade han begreppet KASAM
(Antonovsky, 2005).

Kansla av sammanhang (KASAM) skapas utifran tre olika bestandsdelar; begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Begriplighet handlar om att de yttre och inre stimuli som individen utsatts for
upplevs som sammanhangande och strukturerade. Detta innebdr att de med en hog kdnsla av
begriplighet vid motet av ett yttre stimuli fortfarande kan sortera in och forklara dessa utifran en
fungerande kontext. Hanterbarhet bestammer huruvida man upplever att det finns resurser, inre och
yttre, som kan hjalpa individen att bemota de stimuli som han eller hon utsatts for. Den tredje och
sista komponenten &r meningsfullhet. Denna komponent visar pa i vilken utstrackning personer
upplever att deras liv har en kdnslomassig inneb6rd och att de utmaningar livet erbjuder vialkomnas
och ses som utvecklande (Antonovsky, 2005).

De fyra hjdlpformerna vid psykosocialt behandlingsarbete

| boken "Teori for psykosocialt arbete”(2005) sammanfattar férfattarna Gunnar Bernler och Lisbeth
Johnsson de viktigaste punkterna som allt psykosocialt arbete utgar ifran. Dessa hjalpformer baseras
pa bade klientens férvantning och pa behandlarens tanke kring hjalpen. De fyra hjalpformerna ar att
kunna fylla en brist, att avbérda sig ndgot negativt, att jobba/arbeta med ndgot och att férdndras.
Den forsta punkten som syftar till att fylla en brist baseras pa att kompensera eller atgdrda nagonting
som saknas hos klienten. Det kan vara materiella ting, sasom ekonomisk bistand likval som det kan
vara en bekréaftelse och/eller forstaelse for de problem han eller hon har. Att avbérda sig ndgot
negativt betyder att personen onskar att bli av med nagonting som fyller dess liv med lidande eller
att atminstone fa dela denna smarta med nagon sa att de inte behéver bara denna sjélv. Inom ramen
for denna kategori ryms ofta de samtal som en kurator kan ha med klienter. Den tredje hjdlpformen,
att jobba/arbeta med ndgot, baseras pa att klienten kan vilja ha hjilp med saker som kan te sig
ganska vardagligt, sasom att ta kontakt med vardcentralen eller psykiatrin. Denna hjadlpform handlar
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ofta om att hjalpa klienten att sjalv ta ansvar for att i slutdndan klara av detta sjalvmant. Den sista
punkten som handlar om att férdndras sker oftast i terapeutiska sammanhang da klienten under en
langre tid arbetar med sig sjalv for att uppna denna foréndring (Bernler & Johnsson, 2001).

Metod och datainsamling

| detta avsnitt behandlas de metodologiska aspekterna som tagits i betdnkande under genom-
forandet av studien. Inledningsvis presenteras har en berattelse kring hur det slutgiltiga syftet fram-
arbetades samt vilka hinder som framkommit och format studiens grundvalar. Sedan foljer
information och diskussion kring forskning pa internet som metod och den valda intervjuformen
samt Oversikt Over datainsamling, urval, bortfall och bearbetning av radata. Efter detta foljer en
avvagning av validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i kvalitativ forskning. Slutligen presenteras
de etiska 6vervdgandena som tagits i grundligt reflekterande infor studiens genomférande for att
sakra individskyddskravet utan att kompromissa forskningskravets kvalitet och integritet.

Vigen till syftet

Inledningsvis utgick syftet i denna studie fran socialstyrelsens skrivelse om sjalvskadebeteende bland
unga kvinnor samt de antagna avsikterna bakom sjalvskadebeteende som presenterades i slutet av
socialstyrelsens rapport (Socialstyrelsen, 2004). Undersdkningens fokus 1ag pa vilka olika intentioner
ungdomar sjadlva beskrev nar de skar eller branner sig sjdlva samt vad dessa ville uttrycka med sitt
sjalvskadebeteende. Begynnelsepunkten for intervjuerna skulle kretsa kring respondenternas forsta
sjalvskadetillfalle samt hur det kommer sig att en person viljer att skada sig sjalv som handlings-
strategi i en svarhanterad situation. Darfor var ocksa respondenternas forsta intryck av sjalvskadande
beteende som fenomen, hur de férsta gangen kom i kontakt med det (via bocker, tidningar, kompisar
etc.) av intresse for studien. Metodologiskt planerades, for att stdrka reliabiliteten genom
metodtriangulering, en pilotundersékning samt inledande observation pa olika internetbaserade
forum som behandlar detta fenomen (Patel & Davidson, 2003). Efter detta planerades vidare att
genomfora inledande pilotintervjuer med ett litet antal respondenter 6ver internet. Darigenom
kunde en intervjuguide "falttestas” innan studiens huvudsakliga djupgaende intervjuer skulle verk-
stéllas (Kvale, 1997).

Respondenter for de slutgiltiga intervjuerna soktes pa ett LVU-boende fér ungdomar dér sjalvskade-
problematik blivit en del av vardagen. Malsattningen var att finna ungdomar som avslutat sin
behandling pa institutionen och darmed kan ha ett visst perspektiv till sitt sjalvskadebeteende, sam-
tidigt som studien inte riskerar att avbryta eller stéra pagaende behandling. Efter samtal med
ansvariga pa denna institution stod det dock klart att det fanns allt for manga etiska svarigheter for
att kunna genomfora undersokningen pa de tilltdnkta respondenterna. Den framsta anledningen var
att forfattarna bakom denna uppsats jobbat pa denna institution, med respondenterna som soktes.
Darmed forelag en viss risk att paverka exempelvis samtyckeskravet — att ungdomarna staller upp pa
intervju trots att de egentligen inte vill enbart av den orsaken att en relation mellan forskare och
respondent redan existerar (Kvale, 1997). Dessa ungdomar foljs heller inte upp fran institutionens
sida efter utskrivande, nagot som medfor att det saknas garanti pa att dessa upphort med sitt
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sjalvskadebeteende. Aterigen skapar den tidigare relationen till dessa ungdomar bekymmer d& en
risk existerar att dessa kan kdnna press att dolja ett eventuellt fortsatt sjalvskadebeteende. Detta ar
nagot som vytterligare skulle férsvara individskyddskravet (Humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsradet, 1999).

Vid denna tidpunkt stod det klart att ett sékande efter respondenter var tvunget att ske pa annat
hall, darmed togs ett beslut att fortsdtta pa den ursprungliga metodplanen fér studien genom att
forsoka fa kontakt med ungdomar som skadar sig sjdlva via de internetbaserade forumen. For att
soka mojliga respondenter skapades anvandarkonton pa tre olika forum dar sjdlvskadebeteende
diskuteras bland ungdomarna sjalva. P& dessa forum startades sedan diskussionstradar dar syftet
med undersokningen beskrevs, samt dar tre diskussionsfragor som anvandarna kunde ta stéllning till
medtogs. Diskussionsfragorna som inkluderades anvandes framst i syfte att uppfylla reglerna for
nystartandet av diskussionstradar pa forumet snarare dn att ge svar pa studiens fragestallning — det
maste existera nagot att diskutera och kan inte enbart vara en kontaktannons for en vetenskaplig
studie. De respondenter som kdnde att de ville medverka i mer djupgaende intervjuer delgavs sedan
Over e-post en mer detaljerad information om studien, vilka etiska aspekter som omgav den, vilka
villkor som stalldes pa respondenterna foér ett medverkande samt kontaktinformation till forskarna,
studiens handledare och Géteborgs Universitet.

Pa det forsta av forumen tog omedelbart mojliga respondenter kontakt, flera av vilka senare skulle
medverka i undersokningen. | de tva andra forumen reagerade administratorerna snabbt da den
inledande annonsen tyvarr kunde feltolkas som en uppmaning att skriva svar som kan verka
triggande for andra ungdomar med dylik problematik. | samrad med dessa administratérer, inleddes
en diskussion kring vidare arbetssatt tillsammans med handledaren fér studien samtidigt som
annonsen for studien togs bort fran forumen. En av administratérerna tog sig dven, lyckligtvis, tid att
ta kontakt med handledaren for studien over telefon samt skriva e-post till forfattarna dar hon
forklarade sin standpunkt och insikt i undersékningsdamnet samt orsaken till att annonsen tagits bort.
| denna e-post presenterades flera intressanta synvinklar och perspektiv i relation till problem-
omradet samt etiska aspekter som omger urvalsgruppen. Parallellt med denna korrespondens
uppkom fragor kring vilka etiska granssattningar som existerar pa internet i stort, vilka risker som
finns med ett Oppet sdkande efter respondenter samt vilken nytta det inledande syfte med
undersokningen skulle ha for det sociala arbete som kretsar kring dessa ungdomar. Fragor som sedan
slutligen ledde till en insikt kring att den kontroll en forskare har 6ver vem som laser offentliga tradar
pa forum samt hur dessa tolkas var allt fér bristféllig och ledde salunda till en omformulering av
syftet for en starkare sakring av individskyddskravet samt en kraftigare avgrdnsning av i vilket
perspektiv sjalvskadebeteende skulle studeras.

Det forsta som efter detta beslutades var att studien, for att i hogsta mojliga man undvika risk for
skada eller krénkning, skulle ha ett starkt genomgdende salutogent perspektiv. Av denna anledning
flyttades fokus fran inledande avsikter med sjalvskadebeteende till en sondering kring de
friskfaktorer som omgett ungdomarnas uppbrott fran det sjdlvskadande beteendet. Genom att
fullstandigt undvika orsaker bakom beteendet eller beskrivningar av de destruktiva handlingarna
minimeras alltsa risken att ett medverkande i studien starker det sjadlvskadande beteendet.
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Ytterligare en vinst med det nya perspektivet var att forfattarna till denna uppsats i hogre grad kunde
vara sakra pa att respondenterna faktiskt slutat med sitt sjdlvskadebeteende da det &r uppbrottet i
sig som ar intressant for undersokningen — nagot som understréks i annonsen vid sokandet efter
respondenter. Ett tillagg gjordes dven i syftet dar studien nu narmare ville underséka internet-
communities som specifik friskfaktor i processen som hjalpt personerna ur sitt destruktiva beteende.
Detta kdndes som en naturlig del i syftet dd det var genom dessa Communities sGkandet efter
respondenter utgick och visade sig vara ett lyckosamt val av brannpunkt. Den nya uppsatsplanen
skickades till de administratorer som reagerat vid den férsta annonsen och godkdndes av dessa for
att sedan vidarebefordras till respondenter som dessa administratorer kande till. P& detta vis var det
pa dessa Communities enbart personer som redan var kdnda av administratérerna, och hade slutat
skada sig sjalva, som fick ta stallning till huruvida de ville medverka i undersékningen eller e;j.

Ursprungligen skulle daven administratérer for alla tre forum intervjuas for att som “kontrollgrupp”
tydliggdra de ramar och regelverk som omger forumen och reglerar de satt man diskuterar pa dessa.
Fyra intervjuer planerades, varav tva genomfordes men valdes sedan bort av flera orsaker. Den
framsta av dessa orsaker var helt enkelt utrymmesskal. Intervjuerna undersodkte framst vad som
enligt administratorerna sjalva kunde anses vara godkanda satt att diskutera ett stigmatiserat &mne
pd, bade regelméssigt och kulturellt. Aven om detta tema &r intressant i sig, skulle det i praktiken
utoka studien med ett tredje delsyfte samt ytterligare teorier och begrepp med férankring i ny
tidigare forskning.

Metodval

Anvandningen av internet som forskningsfalt ar en relativt ny féreteelse. Under nagra inledande ar
diskuterades det framst kring hur foretag eller olika organisationer skulle kunna anvdnda sig av
internet for att na ut till konsumenter. Idag har dock framvdxten av intressegrupper och
Communities skapat nya platser fér personer att traffas och interagera med varandra (Sveningsson,
Lovheim, & Bergquist, 2003). Dessa fenomen skapar dven nya forskningsfalt i samma 6gonblick som
de framtrader — forskningsfélt som i hogsta grad ar relevanta att belysa ur en kvalitativ synpunkt.
Ofta har internet framst blott anvands for ett sékande av respondenter eller verktyg for kvantitativa
undersokningar. Att anvdnda internet som en arena for insamlandet av det empiriska materialet i
kvalitativ forskning genom intervju har dock inte varit lika vanligt (Daneback, 2006). Detta trots att
fordelarna med internet som kommunikationsform vid intervjuer &r manga genom de rumsliga och
tidsmassiga formaner som existerar. Dock forekommer det inte idag nagon utkristalliserad metod for
att specifikt forska kvalitativt pa internet, nagot som medfor att redan utarbetade forskningsmetoder
far anvandas och anpassas for det nya féltet (Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003).

Den huvudsakliga skillnaden mellan en vetenskaplig intervju och andra intervjuformer ar enligt Kvale
framst den metodologiska medvetenheten kring fragornas form samt en uppmaérksamhet kring
samspelet i intervjusituationen och en kritisk observans kring vad som sags i intervjun (1997). Vid
intervjuer over e-post skapas ytterligare vikt kring den forsta av dessa tre faktorer — att vara
medveten om vilka fragor som stalls. Delvis da en intervju Over e-post innebar att respondenten
faktiskt maste lagga ner en hel del tid och energi pa att skriva ett uttémmande svar, nagot som vid
muntlig intervju hade forenklats drastiskt. Med detta i atanke ar det alltsa viktigt att inte bifoga for
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manga fragor vid en e-postkontakt for att inte skapa en intervjusituation som for respondenten
upplevs overvaldigande, detta ar nagot som i sin tur leder till att fragorna som skickas maste vagas
och formuleras oerhort noggrant. Malet &r att lyckas ringa in problemomradet sd pass val som
mojligt, pa sa fa fragor som mojligt, samtidigt som det helst inte skall vara fragor som i for hog
omfattning styr vilket svar som presenteras.

Ett steg i det led som forde studien mot de slutliga fragorna som sdndes till respondenterna var dven
en kortare observationsstudie kring hur man diskuterar sjdlvskadebeteende pa internetbaserade
forum. En hel del citat relevanta for fragestallningen togs i beaktande och sparades, men eftersom
det inte ar fullstandigt sjalvklart om citat 6ver internet skall betraktas som offentlig eller privat
information, valdes de bort ur den slutliga uppsatspresentationen. Detta da inget informerat
samtycke fran citatforfattarna sakrats (Daneback, 2006). Dock vidareutvecklade denna observation
den forforstaelse som grundlade fragorna for intervjuerna.

Aven om denna intervjuform sdlunda baseras p& ett statiskt frdgeformular som skickas till
respondenterna, kan den i manga avseenden anses vara en halvstrukturerad intervju (Sveningsson,
Lévheim, & Bergquist, 2003). Detta framst da fragorna ar relativt generella och genom 6ppna
svarsmojligheter soker efter respondentens subjektiva upplevelse. Det understryks aven vid
intervjutillfallet att det ar respondentens egen tolkning av fragan som ar den gallande — det existerar
inga réatt, eller fel. Mojligheten att folja upp intressanta sidospar, be om klarifierande information
eller stalla ytterligare foljdfragor existerar dven, nagot som ytterligare ger intervjuformen en
halvstrukturerad uppbyggnad — dven om dessa mojligheter inte sker under samma tillfalle (ibid.).

Att forska pd internet: hinder och problem

Det framsta och mest uppenbara problemet som uppstar vid forskning 6ver internet ar tatt knutet till
de rumsliga fordelarna internetkommunikation innebar, namligen den minskade betydelsen av fysisk
narvaro vid intervjutillfallet. |1 en intervjusituation dar respondent och forskare mots ansikte mot
ansikte finns en tydlig mojlighet for forskaren att inhdmta ytterligare information om respondenten
an den som just uttrycks i intervjun. All information som kan harroras till sinnesintryck sasom
utseende, rostlage, kroppssprak etc. bortfaller i stort sett helt i denna studie da intervjuerna sker
skriftligt Over internet (Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003). Detta forsvarar aven for vad Kvale,
beskrivet ovan, ser som en viktig del i den vetenskapliga intervjun, namligen att forskaren ar
uppmarksam pa det som sker i interaktionen med respondenten under intervjutillfallet (1997).
Huruvida detta skulle paverka det slutgiltiga resultatet av studien kan visserligen diskuteras. Dock
kvarstar dven det faktum att den information man som forskare samlar in genom att exempelvis
analysera respondentens kroppssprak i hog grad ar spekulativ. Om en respondent vrider pa sig vid
fragetillfallet finns en mojlighet for forskaren att tolka detta som att denne upplever fragan som
obehaglig. Daremot kan forskaren inte utesluta att orsaken till detta kroppssprak ligger i att rummet
ar for kallt eller att respondenten helt enkelt sitter obekvamt. Detta kan sanka validiteten i resultat
baserade pa dylika observationer.
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Ytterligare en negativ aspekt av att genomfora sin forskning pa internet som bér framhallas ar det
faktum att relationen mellan respondent och forskare blir nagot lidande. Eftersom anonymiteten
fungerar at bada hall har alltsa respondenten inte nagon annan information om forskaren mer an det
denne valt att presentera. Detta ar nagot som kan tankas paverka hur pass mycket, eller lite,
respondenten vill avsldja i intervjun samt hur néra verkligheten denne vill beskriva sin livsvarld for en
"framling” (Daneback, 2006). | denna studie har det dock visat sig att anonymiteten snarare fungerat
som katalysator for respondenterna nar dessa 6ppnar sig i fragor som ror stigmatiserade dmnen,
nagot som diskuteras vidare i analysen av studiens resultat och analys.

Att ha i atanke ar ocksd det hdanseende att respondenterna som medverkat i denna studie alla ar
vana vid internetkommunikation som medium samt att uttrycka sig i skrift. Detta bor beaktas vid en
granskning av e-postbaserade intervjuer som metod i kvalitativ forskning.

Genomférande av intervjuer

Efter inledande korrenspondens med de utvalda respondenterna skickades det sammanstallda
frageformularet ut och aterigen informerades respondenterna om frivilligheten att deltaga i studien.
Samtidigt dubbelkollades att respondenterna var 6ver 18 ar gamla samt att de inte langre hade ett
pagaende sjalvskadebeteende. Déarefter tog vintan vid. Nar de forsta svaren anldnde paborjades
arbetet med att sortera in svaren i de teman som vidare beskrivs i resultatpresentationen och
analysen. | tva av de inkomna svaren upplevdes att det var vissa saker som kravde en djupare
forklaring vilket medforde att ytterligare e-post skickades till de berérda respondenterna med de
foljdfragor som uppkommit.

Bearbetning av data och analysmetod

Den huvudsakliga, vetenskapsfilosofiska adran i analysen av denna studie har vilat pa herme-
neutiken. Genom denna forsoker forskaren, med hjalp av sin medvetandegjorda forforstaelse, tolka
respondenternas svar och skapa en klar mening i det empiriska materialet (Kvale, 1997). Nyttan
ligger i forsta hand i att skapa en forstaelse kring respondenternas egna skildringar av de delar av den
livsvarld de later bli tillgdngliga genom intervjun (Larsson, Lilja, & Mannheimer, 2005). Analysarbetet
har dock genomforts i flera steg med olika analysmetoder, och kan ddrmed bendamnas skapa mening
genom Ad Hog, eller med ett eklektiskt forhallningssatt (Kvale, 1997).

Inledningsvis anvandes — for att gbra materialet gripbart — den fenomenologiska metoden menings-
koncentrering, dar materialets egentliga mening lyfts fram genom att citat relevanta for syftet
plockas ut ur respondentens totala svar. Dessa citat har sedan till viss man bearbetats for over-
skadlighetens skull, forkortats i de fall respondenten vaxlat fokus samt rattstavats och avidentifierats
(Larsson, Lilja, & Mannheimer, 2005). Enligt hermeneutisk tradition delades sedan det sammanlagda
resultatet fran alla respondenter upp i ett antal teman som grundades pa de fragor respondenterna
fatt besvara. Da dessa ursprungligen var manga till antalet paborjades dven arbetet med att sortera
bort de teman som inte direkt kopplades till syftet eller fragestéllningarna studien vilar pa. Denna
process ledde vidare till de tre huvudsakliga teman som presenterats i resultatet med uppdelning
enligt de tydligaste gemensamma namnare som framgatt av det empiriska materialet (Kvale, 1997).

Eftersom ingen transkribering behdévde genomféras blir sdledes de inhdmtade svaren fran respon-
denterna direkta citat utan risk att ha snedvridits eller misstolkats (Daneback, 2006). Slutligen har
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dock dessa citat formulerats om till egen textmassa; en narrativ strukturering av resultaten i
resultatpresentationen. Denna organisering av textmassorna har framst skapats for att ytterligare
tydliggéra de olika meningar som framkommer i studiens tematisering, dven om denna samtidigt
skulle kunna riskera att leda till vissa férandringar eller feltolkningar av svarens essens (Kvale, 1997).
Den narrativa struktureringen gjordes ocksa delvis av rent kosmetiska orsaker for att underlatta for
lasaren. Dock har den genomforts med en medvetenhet av ovan ndmnda risker samt med konstant
tydlig férankring i det empiriska materialet for att minimera férvanskning i detta skede (Kvale, 1997).
Studiens resultat tangerar i manga avseenden ett brett filt av teoretiska utgangspunkter; fran
makronivd med sociologiska beskrivningar av internet som foéreteelse till mikronivda med
behandlingsmetoder och teorier kring sjalvskadebeteende. Detta medforde ett naturligt abduktivt
forhallningssatt dar empirin i hog grad fick avgora valet av de teorier som anvands i analysen. Det
sista steget i analysen var sedan en atergang till den hermeneutiska cirkeln, dar delarna — med sina
nya, forstarkta och teoretiskt forankrade bitar — ater sasmmansatts till en helhet som vunnit nytt djup
i den sammanfattande analysen dar fenomenet beskrivs.

Urval

Den rampopulation som ar intressant for denna studie &r personer 6ver 18 ar som tidigare haft ett
sjalvskadebeteende (framst genom att skéra eller brédnna den egna kroppen utan suicid som malsatt-
ning), men nu brutit detta beteende och anvant internetcommunities under och efter uppbrotts-
tiden. Respondenter for studien soktes via tre forum pa internet dar sjalvskadebeteende dr en mer
eller mindre central del av vad som diskuteras. P3 det forsta av dessa Communities soktes
respondenter offentligt dar dessa sedan sjdlva tog kontakt for vidare intervjuer. Darmed kan urvalet
pa detta Community anses vara strategiskt, utover en presentation av de urvalskriterier mojliga
respondenter maste uppfylla fanns dock ingen kontroll fran forskarnas sida angdende vem som laser
annonsen och visar intresse att medverka (Patel & Davidson, 2003). P& de andra tva forumen
anvandes administratdrer och moderatorer for forumen, efter korrespondens med forskarna, som
grindvakter och vidarebefordrade uppsatsannonsen till intressanta respondenter som passade
urvalskriteriet. Alltsa kan urvalet pa dessa tva forum ses som strategiska urval i hogre grad — framst
ur moderatorernas synvinkel da dessa formedlade annonsen till respondenter de sjilva visste hade
intresse att delta i undersdkningen. Dessa respondenter var ocksa sedan tidigare kdnda av
administratérerna 6ver langre tid, vilket ytterligare sdkrar att de lamnat sitt sjdlvskadebeteende samt
ar 6ver 18 ar gamla. Dock fanns inte heller har nagon direkt kontroll eller styrning fran forskarnas
sida. For studien inleddes sammanfattningsvis en kontakt med 14 ursprungliga respondenter varav
efter bortfall, urvalsprinciper eller avgransningar sex blev slutliga respondenter for undersékningen.
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Bortfall

Av de 14 respondenter som svarat att de ville medverka i denna undersokning plockades tre bort da
de inte passade in i de modifierade urvalskriterierna. Dessa var antingen under 18 ar och alltsa inte
myndiga, eller hade fortfarande ett pagaende sjalvskadebeteende vilket medférde att deras med-
verkan omdjliggjordes. Tva av dessa var administratorer, som visserligen svarade pa de frageformuléar
som skickades ut, men som sedan valdes bort da det av rena utrymmesskal inte var majligt att
beakta den aspekten av studien som behandlar vilka normer som omger forumen kulturellt och
regelmassigt. Ytterligare tre respondenter bortfoll da de inte svarat pa de utskickade fragorna trots
ett flertal paminnelser — detta kan ses som det fullstdndiga bortfallet da ovrigt bortfall varit resultat
av avgransningar eller urvalskriterier fran forfattarnas sida. En av dem meddelade emellertid att hon
amnade svara pa fragorna sa fort tillfalle gavs, dock har till dags dato inget svar inkommit.

Tankbara orsaker till det fullstdndiga bortfallet kan vara att respondenterna haft intention att svara
pa de utskickade fragorna men vid mottagandet ansett att det skulle bli alldeles for jobbigt att svara
utforligt pa dem och saledes underlatit sig att skicka in dem (Larsson, Lilja, & Mannheimer, 2005).
Utover dessa har en respondent svarat pa ett sadant satt att delar av hennes respons kan ses som ett
internt bortfall da de flesta av de stallda fragorna bemotts oerhort kortfattat. Den genomsnittliga
langden pa svaren fran respondenter lag mellan sex till atta A4-sidor, alltmedan denna respondents
svar enbart uppgick till en halv sida. Exempel pa detta ar nar en 6ppen fraga kring vilka starkande
omstandigheter som hjalpte henne att komma ur sjalvskadebeteendet besvarades med ett enkelt
”"Nej”. Dock kan detta vara ett uttryck for att hon inte ville svara pa just den fragan da det i
korrespondensen med respondenterna skriftligen upplysts om att de inte behdvde svara pa alla
fragor om de inte 6nskade att gora detta. Mer om detta behandlas framst i kapitlet om slutdiskussion
men dven till viss del i avsnittet om forférstaelse samt féljande avsnitt om reliabilitet och validitet.

Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten kan sdgas vara ett matt pa hur pass palitliga studiens resultat ar. Tillforlitligheten i
resultaten skall vara sa pass god att en annan forskare vid ett annat tillfalle skall kunna fa fram
samma resultat om han eller hon skulle intervjua en liknande grupp individer pa ett liknande
Community, framtagen med liknande urvalsprinciper. Tre olika Communities valdes ut som riktade
sig till tre olika malgrupper vilket medforde att férvantningen var olika svar beroende pa vilket
Community dessa respondenter kom ifran. Eftersom de insamlade svaren inte namnvart skilde sig
mellan de olika respondentgrupperna borde detta da vara ett tecken pa att reliabiliteten i under-
sokningen ar god (Patel & Davidson, 2003). Undersokningens mal ar att pa ett sa gott satt som
mojligt beskriva verkligheten s som respondenterna upplever denna vilket saledes betyder att det
inte finns nagra "“ratta svar” utan handlar om de subjektiva upplevelserna fran respondenternas sida
(Larsson, Lilja, & Mannheimer, 2005).

Det enkla faktum att materialet blev overblickbart genom de skriftliga svar som mottagits och
tematiserats medfér att den analys samt tolkning som gjorts utifran de valda teoretiska
tolkningsramar relativt enkelt kan ses i ren text utifran respondenternas svar. Intervjuerna har, precis
som intervjuguiden vid intervjutillfallet, delats upp i teman for att halla respondenternas svar inom
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ramen for undersdkningsomradet och darigenom blivit mindre problematiska att analysera.
Tematiseringen av intervjumaterialet har gjorts pa var sitt hall for att i efterhand kunna jamfora och
finna gemensamma namnare i de insamlade svaren samt eventuella avvikelser i desamma. Studiens
reliabilitet har &dven hojts genom anviandandet av citat for att pa basta mojliga satt fanga
respondenternas sanna uttryck och kontext (Kvale, 1997).

Validiteten syftar pa hur pass val forskningen lyckats undersoka det den faktiskt utger sig for att gora.
Genom att fortlopande genom studiens gang granska studiens validitet, fran problemformulering till
intervjuguide, har det funnits en god kontroll éver att problemomradet begransats och féljt ram-
verket for det Overgripande syftet. Da uppsatsens syfte ar att undersoka vilka friskfaktorer som fatt
respondenterna att sluta sjdlvskada samt vilken betydelse internetcommunities som specifik
friskfaktor haft fér denna process var urvalsprocessen med att finna dessa respondenter tvungen att
ske pa just internetcommunities. Genom att goéra detta uppfylldes saledes urvalskriterierna for att
kunna understka det som studien avser (Patel & Davidson, 2003).

Dessa urvalskriterier medfor dock ofrankomligt att personer som inte upplever internetcommunities
som stodjande eller starkande i uppbrottsprocessen inte heller anmaéler intresse att medverka i
studien. En jamnare balans mellan positiva och negativa aspekter av internetanviandandet hade
moijligtvis skapat en god grund for okad forstaelse av fenomenet som helhet. Dock har studiens
huvudsakliga fokus lagts vid friskfaktorer, framst i syfte att vidmakthalla individskyddskravet som
omsluter respondenterna. Detta diskuteras vidare i slutdiskussionen kring studiens resultat. Under
arbetets gang omarbetades &dven syftet och fragestdllningarna i samarbete med en av
administratorerna for ett av de forum dar sékningen av respondenter pabdrjats. Detta gjordes pa
grund av ytterligare etiska aspekter som inte hade bearbetats. Detta skulle kunna ses som en extra
handledning da administratéren for detta forum har god insyn i respondenternas 6vergripande
problematik och saledes kunde hjélpa att utforma fragestéallningarna for att battre fanga essensen i
det som skulle undersdkas. Sist men inte minst har respondenternas svar inte transkriberats da alla
intervjuer skett via e-post vilket innebar att validiteten ytterligare starkts (Kvale, 1997).

Generaliserbarhet

Da generaliserbarheten handlar om att kunna applicera resultaten pa andra individer dn de som
forekom i undersékningen kan med bestamdhet sédgas att resultatet inte ar generaliserbart pa den
svenska befolkningen i stort. Dock framtrader tillrdckligt tydliga monster, trots viss spridning i
urvalsprocessen, for att kunna dra generaliserande slutsatser gallande unga med ett sjalvskade-
beteende i dagens Sverige som anvander sig av internetforum. Generaliserbarheten i sig ar dock inte
ett mal med denna undersokning da den ar av kvalitativ art och amnar undersdka respondenternas
egna subjektiva upplevelser och asikter (Patel & Davidson, 2003).
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Etiska 6vervaganden

Nedan presenteras de etiska betankligheter som tagits i hansyn infér genomforandet av foreliggande
studie. Eftersom de etiska aspekterna varit stindigt narvarande och grundldggande genom
framarbetandet av syftet och metodutvecklingen kring internetforskning har saledes detta avsnitt
kommit att bli en viktig bestandsdel i denna uppsats.

Forskningskravet

Ett viktigt steg i stravan efter att sdkra de forskningsetiska principer som omfattar socialt arbete ar
att vidmakthalla det sa kallade forskningskravet. Detta krav etableras framfér allt genom att
presentera kunskap med hog kvalitet samt genom att i undersokningen fokusera pa vasentliga
fragor. Vidare bor forskningen verka for att starka och forbattra existerande metoder men &ven
fordjupa det vetande som finns tillgdnglig inom forskningsfronten (Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet, 1999). Den storsta andelen av forskning som idag existerar
kring @mnet sjalvskadebeteende staller i forsta hand in sig pa behandlingsmetoder, utvadrdering av
densamma samt behandlares perspektiv pa klienter med denna problematik och bemoétandet
gentemot klienterna. Det finns férhallandevis fa rapporter dar de sjalvskadande individernas egna
perspektiv lyfts fram och ytterligare farre med fokus pa de friskfaktorer personerna sjalva uttrycker
som stod for uppbrottet fran sitt sjalvskadebeteende samt vilken betydelse internetbaserade
Communities haft fér denna process. En undersdkning kring detta kan dels bista i ett férdjupande av
kunskapen som omger sjdlvskadebeteende samt 6ka insikten i vilka inre processer och skeenden
individer genomgar i sin uppbrottsprocess fran det sjdlvskadande beteendet. Studien kan dven bidra
med o©kad kulturkompetens kring internetcommunities som tidstypiska och spontana
sjalvhjalpsgrupper for personer med sjalvskadande beteende. Med alla fordelar och eventuella risker
som dessa medfor. Ytterligare nytta kan finnas i den metodutveckling studien skapar for
internetbaserad forskning och de etiska granssattningar som forskning pa internet kraver. Med detta
i atanke har en stor del av forskningskravet uppfyllts dd denna undersdkning tangerar ett
forhallandevis outforskat forskningsomrade samt pa flera satt bidrar med ny kunskap till faltet.

Individskyddskravet

Da foreliggande undersokning ar av mycket kanslig art for de tillfragade respondenterna ar det dven
av yttersta vikt att individskyddskravet stélls som obestridd grundsten under arbetets gang.
Essentiellt &r att individer som medverkar i forskningen inte under nagra omstandigheter far utsattas
for varken fysisk eller psykisk skada, forodmjukelse eller krankning. Det ar dven centralt att skydda
respondenterna fran, av allménheten, otillborlig inblick i privata angeldgenheter och livsférhallanden
(HSFR, 1999). Individskyddskravet ar till sin natur en faktor som kan sta i motsats till forskningskravet
da kunskapen en forskare vill frambringa ibland vidrér @mnen som av respondenter upplevs som
privata, kansliga eller delikata. Det kan darfor vara av vikt att man som forskare diskuterar och vager
tonvikten av att uppfylla dessa krav mot varandra (HSFR, 1999).

Sjalvskadebeteende &r ett dmne som kraver ett ”aterupplevande” av hogst intima kanslor, tankar och
upplevelser fran respondenternas sida. Det blir salunda svart att for respondenterna undvika en pa-
verkan pa kdnslomassigt plan. Utéver denna paverkan foreligger dven en risk att det sjalvskadande
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beteendet forstarks eller riskerar att forstarkas genom undersokningen. Med detta i atanke har
urvalet gjorts pa sadant vis att alla respondenterna som tillfragats att medverka i studien sjalva, vid
upprepade tillfallen, uttryckt att de fullstandigt brutit med sitt sjalvskadande beteende. D3 studiens
fragestéallningar och problemomrade syftar till att undersoka friskfaktorer kring uppbrottet fran sjalv-
skadebeteendet understroks detta forst vid det allmdnna sdkandet av respondenter pa forum men
dven tva ganger senare i den inledande kontakten med respondenterna samt da fragorna
presenterades. Genom att fokusera pa positiva faktorer som skapat ett stod i respondenternas liv da
dessa avslutade sitt sjalvskadebeteende har dven fragorna stallts pa ett satt som inte uppmanar till
beskrivande av handlingar, kanslor som lag till grund till sjdlvskadebeteendet eller dvriga orsaker till
varfor respondenterna valt att skada sig sjdlva. Darmed har respondenterna i hégsta mojliga grad
skyddats fran krankning eller skada da perspektivet i undersékningen genomgaende varit salutogent.
Salunda kan forskningskravet i denna undersdkning uppfyllas utan minskat individskyddskrav.
Ytterligare fyra aspekter av individskyddskravet som presenteras nedan har tagits i atanke.

Informationskravet

Detta allmanna krav pa att forskaren skall informera alla parter som berérs av forskningen om
studiens grundlaggande syfte (HSFR, 1999). Detta gjordes pa olika satt pa de olika forumen da de har
olika regelsystem och uppbyggnad. Pa det forsta av forumen lades en allméan diskussionstrad upp dar
forskningens syfte annonserades samt information om vilka som bedriver denna, vilken roll
respondenterna har samt vilka villkor som galler for deras medverkande. Har beskrevs dven hur
studien skulle genomféras, kontaktinformation till forskarna (dven till handledaren vid Goéteborgs
Universitet) samt de etiska omstandigheter som géller som skydd foér eventuella respondenter (Kvale,
1997). Det redovisades dven att vissa fragor kunde verka obehagliga att svara pa, samt att man i
sadana fall var helt fri att vélja bort dessa. Det understroks att undersokningen var fullstandigt
frivillig, samt att det var den kvalitativa kunskapen och subjektiva upplevelsen som lag i fokus for
studien — med andra ord finns inga “ratt eller fel” vad galler respondenternas svar. Slutligen
presenterades information om att allt material som skapas i samband med studien enbart kommer
att anvandas for studiens syfte, samt att alla respondenterna sjalvklart skall fa ta del av den slutliga
vetenskapliga rapporten (HSFR, 1999). Pa de tva andra forumen kontaktades forst administratérer
och moderatorer (se avsnitt — vagen till syftet), som informerades om undersékningen, dess syfte,
fragestallningar, urval samt etiska aspekter. Efter ett godkdnnande fran dessa administratérer
skickades en annons med samma sorts information som till forsta forumet, som administratorerna
sedan vidarebefordrade till individer som passade gruppen studien intresserar sig for. Dessa
personer var sedan fria att sjalva kontakta forskarna for vidare kommunikation och information. Nar
sedan respondenterna tog kontakt och visade intresse att deltaga i studien, upprepades denna
information mer i detalj 6ver e-post.

Samtyckeskravet

| den inledande kontakten framhavdes dven samtyckeskravet som baseras pa att deltagare i studien
sjalva har fullstdndig ratt att bestdmma 6ver sin medverkan (HSFR, 1999). Da studien tangerar ett, for
respondenterna, kdnsligt amne valdes myndiga personer 6ver 18 ar for deltagande. Detta framst for
att undvika eventuella praktiska bekymmer vid erhallande av malsmans samtycke (Kvale, 1997). |
samband med uppfyllandet av informationskravet betonades samtyckeskravet samt vara krav pa
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respondenterna och de villkor dessa stéller upp pa, dels vid den férsta “annonsen”, men dven i den
inledande kontakten med respondenterna samt da fragorna presenterades for dem over e-post.

Konfidentialitetskravet

De etiska principer namnda ovan maste dock kombineras med konfidentialitetsprincipen for att
ytterligare starka individskyddskravet. Denna princip grundar sig i att informationen som insamlas
under studien och som redovisar privata angeldagenheter som kan komma att identifiera under-
sokningspersonerna inte presenteras i det slutliga forskningsresultatet (Kvale, 1997). For att inte av-
skracka respondenter fran att medverka i studien framholls konfidentialitetskravet tidigt, redan i
annonsen under sékandet av respondenter. Alla personnamn, namn pa internetforum samt
eventuella sprakliga egenheter eller platser som framkommer i intervjuerna och skulle kunna verka
identitetsrojande har andrats och eller avlagsnats ur den slutliga forskningsrapporten. Dock har det
raa materialet som ligger till grund for forskningen sparats for att mojliggora eventuell intersubjektiv
kontroll samt aterskapande av undersdkningens resultat av annan forskare (Kvale, 1997). Detta
material offentliggors dock inte i nuldget utan sparas pa ett sadant satt att obehoriga ej kan ta
otillborlig del av det (HSFR, 1999).

Nyttjandekravet

Aven nyttjandekravet, att informationen som framgar av undersékningen enbart kommer anvindas i
denna studie och ingen annanstans, framholls vid den forsta informationen om undersdkningen pa
forumen. Ingen information eller data i denna studie kommer heller anvdndas i kommersiellt syfte,
ej heller i icke-vetenskapliga bruk. Respondenternas svar i undersokningen kommer inte heller
anvandas som underlag for beslut eller atgarder som direkt paverkar denne (HSFR, 1999).
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Resultat

| foljande kapitel kommer undersdkningens huvudsakliga resultat samt en kort presentation av
respondenterna ldggas fram. De resultat som uppvisas har har, som tidigare namnts, initialt delats
upp i ett antal teman som darefter vidare bearbetats for att tydliggéra den diskussion som drivs i
studiens analys. De teman som har behandlas har dopts till friskfaktorer, Internets betydelse samt
risker med Communities. Dessa tre 6vergripande teman har sedan ytterligare brutits upp i delteman,
for att vidare klargéra resultatet och tydliggéra eventuella skillnader mellan respondenternas svar.
Citaten i detta kapitel ar alla fran respondenterna och har tagits ur sina sammanhang for att ordnas
in i de teman som valts.

Citaten som aterges héar ar dock inte det fullstdndiga resultatet, utan snarare ett axplock for att
pavisa och understryka tematiseringens mening som i ovrigt framstélls i I6pande text. Alla citat har
for overskadlighetens skull rattstavats, i vissa fall foérkortats nagot da respondenterna avvikit fran
kdrndmnet, samt avidentifierats (inklusive namnen pa de Communities personerna harrér fran).
Utover detta har inga citats innehall fordndrats.

Presentation av respondenter

Har foljer en kort presentation av de respondenter som medverkat i studien. Informationen som
ligger till grund fér denna presentation utgar framst fran de svar respondenterna gett i under-
sokningen samt anvandarpresentation dessa har av sig sjalva pa respektive Community.

Flicka 1, Community A

Detta var den forsta av respondenterna som tog kontakt fér medverkande | studien. Hon ar 19 ar
gammal och har haft ett sjalvskadebeteende av varierande grad under manga ar. Hon uttrycker sjalv
att hon brutit upp fran beteendet tva ganger, varav det férsta uppbrottet var “patvingat” och ledde
till aterfall medan det andra var “frivilligt” och férblev varaktigt. Hon har genom aren haft kontakt
med tva olika kuratorer, Barn och Ungdomspsykiatrin samt en psykolog. Dock uttrycker hon att dessa
kontakter, forutom psykologen, inte varit till nagon namnvard hjalp samt att hon sjalv fick finna
mycket av det stod hon behdvde via internetcommunities.

Flicka 2, Community A

Denna respondent dr nu 19 ar gammal och har kdmpat med sitt sjdlvskadebeteende samt svar
anorexi sedan hon var 11 ar tills hon var 18 ar. Idag ser hon sig sjdlv dock som helt frisk fran dessa
beteenden. Hon beskriver sitt mote med psykiatrin i tvd omgangar. Forst med inldggning pa en Barn
och Ungdomspsykiatrisk vardavdelning varefter hon placerades pa behandlingshem som enligt
henne inte kunde hantera sjdlvskadande beteende och skrev ut henne, en hdandelse som yttermera
forvarrade hennes problematik. Darefter ytterligare inldggning pa vardavdelning i vantan pa annu en
placering pa ett behandlingshem som hade goda arbetsmetoder for hennes problematik och hjalpte
henne mycket.
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Flicka 3, Community A

De svar denna respondent gav var genomgaende kortfattade, nagot som enligt henne sjalv beror pa
att hon upplevde frageformularet fér studien som konstiga och nagot svarforstadda. Detta bidrar
aven till att presentationen av henne ar faordig. Flicka 3, Community A &r nu 19 ar gammal och har
haft ett sjdlvskadebeteende fran att hon var 12 ar gammal tills hon var 17 och har salunda varit frisk
fran beteendet i tva ar.

Flicka 1, Community B

Denna respondent ar nu 27 ar gammal och har varit sjalvdestruktiv under manga ar. Vid 14 ars alder
inleddes en kontakt med Barn och Ungdomspsykiatrin samt paborjade samtalsterapi och
medicinering for vad hon sjalv beskriver som “fruktansvarda tvangsproblem”. Idag har hon varit
skadefri i 6ver fyra ar, ar universitetsutbildad och arbetar sjalv inom psykiatrin med personer som har
sjalvskadebeteende och psykossjukdomar. Under hela livet har hon anvant internetcommunities.

Flicka 2, Community B

Idag ar hon 24 ar gammal och har i tva olika perioder haft ett sjidlvskadebeteende. Den forsta
perioden, i aldern 16-20, beskriver hon sig sjalv som en aktiv sjdlvskadare. Den andra, som
overlappar denna period, i aldern 19-24 beskriver hon sig som mindre aktiv samt i pa vag att sluta
med beteendet. Hon har aldrig vardats inom psykiatrin men i viss man medicinerats. Detta ar nagot
som gjort att hennes vag mot en skadefri tillvaro uppnatts genom eget experimenterande. Idag har
denna respondent varit skadefri en langre tid, men vill inte kalla sig "frisk” da hon fortfarande inser
att risken for aterfall i viss man existerar.

Flicka 1, Community C

Denna respondent har haft ett flertal sjdlvdestruktiva beteenden och har vid manga tillfallen beslutat
sig for att sluta skada sig sjalv. Dock var det inte forréan flera olika faktorer “drog at ratt hall” det
slutgiltiga uppbrottet kom. Den mest betydelsefulla vardkontakten bendmner hon som en kontakt
med sin terapeut som hon, efter behandlingens avslut, fortfarande har en god relation till. Idag
utbildar hon sig till ett vardyrke pa universitet och upplever stort stod av ldrare pa programmet.
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Resultat: Friskfaktorer

Nedan foéljer en presentation av de friskfaktorer, utover internet, som hjalpt respondenterna att
bryta fran sitt sjalvskadande beteende. Ur dessa friskfaktorer har dven vad som i denna
resultatpresentation benamns som negativa friskfaktorer urskiljts. Denna uppdelning kom naturligt
da respondenterna sjdlva bendmnde flera orsaker som hjalpt dem i uppbrottet fran sjalvskade-
beteendet, men dnda baserats pa negativa omstdndigheter eller kanslor som exempelvis skuld,
skam, avsmak infor den egna kroppen, radsla att sara andra genom sitt beteende etc.

Vid en genomgang av de resultat som kan harledas till friskfaktorer framgar tidigt ett monster dar
flera olika former av stod samverkat for att skapa situationer som mojliggjort for ett uppbrott fran
sjalvskadebeteendet. Den forsta formen som namns ar framst yttre orsaker kopplade till den
psykiatriska varden och yttrar sig pa liknande vis i motet med terapeuter och behandlingshem. Detta
ar en friskfaktor som de flesta respondenterna lyfter fram da de allra flesta haft stiarkande
vardkontakter. Flicka 2, Community A berattar exempelvis om sin andra placering pa
behandlingshem som en chans att for forsta gangen andas ut, att fa en trygghet hon inte hade innan.
Det hon sjalv benamner som de friska tankarna och ”den friska résten”, blev lite starkare. | samband
med denna vistelse pa behandlingshemmet fann hon dven nya satt att utrycka sig och hantera sin
angest genom exempelvis konst, musik, sang, matlagning och kreativitet i alla former. Med tiden
larde hon sig att angest ofta dr 6vergaende och att den var lattare att bara ju langre tid hon var
skadefri. Flera av flickorna berattar om liknande vardkontakter och langvariga relationer med
terapeuter som varit till enormt stéd. Mer specifikt talar respondenterna om vardkontakter som visat
att de "brytt sig pa riktigt” och frambringat vad flickorna ser som uppriktig empati som sarskilt
betydelsefulla. Flicka 1, Community B berattar:

Min terapeut var ett suverdnt stéd. [...] Jag fick ringa precis ndr jag ville till henne om jag
fick impulser att skada mig sjdlv. Jag ringde nog 3 gdnger pd tva ar- Bara vetskapen om
att jag fick ringa till henne 24/7 [dygnet runt, férf.anm.] var véldigt stérkande.

Aven andra, yttre, kontakter omndmns som stddjande i uppbrottet frdn det sjilvdestruktiva
beteendet. Flicka 1, Community C berattar exempelvis om larare pa universitetsutbildningen som
kant till hennes problematik och skapat ett stod genom att motivera henne att fortsatta sina studier
trots att hon skadade sig sjalv. Genom detta fann hon nytt fokus och en ny kontext i livet som
hindrade henne fran att inte fullt “ga in i sjukdomen”.

Det namns ett flertal ganger, i alla intervjuer, ytterligare ett yttre stod som varit till hjalp under
respondenternas uppbrottsprocess, namligen stodet fran de ndrmaste i den dagliga omgivningen —
familjemedlemmar, vanner och pojkvéanner. | samband med de yttre vardkontakterna var det alltsa
viktigt for manga av respondenterna att det fanns ett medverkande och stéd fran sitt nara natverk.
Flicka 2, Community A uttrycker sig kring detta sahar:
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... det som verkligen fick mig att féréindras var att jag blev ihop med min pojkvén (nu
sambo). [...] da fick jag verkligen en mening med mitt liv. Han fick mig att kéinna mig
vacker, ndgot som jag inte hade kdnt pd vdldigt, vdldigt, Idnge. Jag bérjade verkligen
kdmpa for livet.

Ytterligare ett sardrag bland de friskfaktorer som namns av flickorna &r snarare sakférhallanden som
till synes uppkommer inifran dem sjalva. Denna specifika form av verkligt sjalvskapade salutogena
omstandigheter &r ocksa till stor del en av studiens viktigaste resultat kring friskfaktorer. Alla
respondenter har funnit energi att forandras, strategier for att bli frisk genom att hjdlpa andra samt
insikter kring det egna beteendet genom ett orubbligt inre arbete. Exempelvis beskriver Flicka 1,
Community B hur beslutet att upphora med sjalvskadande beteende grundades i att hon insag de
resurser hon hade inom sig och att hon kunde anvanda all energi hon lade ner pa att vara destruktiv
till att stotta och hjilpa andra istallet. Hon ville borja arbeta med beteendevetenskap och var pa det
klara med att hon, for att kunna jobba med méanniskor, sjalv maste kunna satta granser i sitt eget liv.
Dock upplevde hon inte detta beslut som ett resultat av en speciell hindelse, eller férlosande
ogonblick — snarare att hon blott bestamde sig for att det var nog. Hon ville visa “alla” att hon klarar
av att battra sig och reda ut alla knutar inombords. Hennes envishet att lyckas bli skadefri infér andra
ar vad hon sjalv beskriver som sin starkaste drivkraft. Nar hon val hade beslutat sig for nagot sa var
det helt enkelt pa det viset, uttrycker hon.

Flera av respondenterna berattar hur de fatt skapa starkande faktorer med egen kraft och fantasi.
Aven om resultaten av detta inre arbete inte alltid fungerat har det betytt mycket for
respondenterna att sjalva fa halla i herravaldet 6ver sitt tillfrisknande. Flicka 2, Community A berattar
om hur hon skapade en sorts tavling med sig sjalv dar hon raknade varje dag hon var sjalvskadefri,
for varje dag som gick blev det nagot lattare att halla sig. Pa liknande satt berattar Flicka 2,
Community B om sin stravan:

Jag har nog i vildigt hég utstréckning skaffat mig omsténdigheter pd eget bevdg. Jag
har inte gatt i nGgon behandling som har hjélpt mig att kunna sluta, har stérre delen av
tiden varit medicinfri, och jag har hela tiden utvecklats pd egen hand och helt enkelt ldrt
kénna, och hantera, mig sjélv och min problematik bdttre. Jag har fatt experimentera
mycket!

Hon beskriver vidare hur en del i detta experimenterande exempelvis var att skriva tre uppsattningar
av listor som innehdll handlingsmajligheter som kunde ddampa angest. Den forsta listan inrymde
strategier hon kunde anvanda under dagtid (stdda lagenheten, lyssna pa hég musik etc.), den andra
under nattetid (ldsa bocker, skriva, chatta etc.). Den tredje listan kunde hon anvanda vid akuta
angestbesvar och inneholl saker som fungerade pa kort sikt med snabb verkan. Dessa listor anviande
hon i manga manader, och trots att hon inte alltid behdovde dem kdnde hon hur det hjalpte att bara
ha en genomténkt plan som hon sjalv hade fatt utforma. For henne var det alltid viktigt att bibehalla
kontrollen. Hon fortsatter med att vidare beskriva hur hon, i brist pa kontakt med professionell hjalp,
sokte olika strategier i en sorts sjalvterapeutiskt syfte.
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Genom att finna vardagliga handelser och aktiviteter att se fram emot dar det helt enkelt var
opraktiskt att skador 6ver kroppen lyckades hon skapa motivation till ett avbrott i sjalvskadan. Hon
aterupptog en tidigare drom och borjade dansa, en aktivitet som hjalpte henne pa féljande vis:

Jag fick férséka att tdnka véldigt kortsiktigt: "Okej du vill skada dig nu, men vinta ett tag
sd kanske det gdar éver. Férsék sedan att vdnta till t.ex. mandag dé du ska dansa. Om du
fortfarande vill skada dig efter det sG da gdr det bra".

Genom att fortsatta arbeta pa detta satt — sysselsatta sig med valgorande aktiviteter — lyckades hon
salunda halla sig skadefri 6ver langre perioder. Hon ldrde sig ocksa att “inte tdnka sa mycket” och att
de sjalvmordstankar och destruktiva tankegangar hon har nar hon far angest faktiskt ar 6vergaende.

Negativa friskfaktorer

Ett intressant monster som framgick i de flesta av respondenternas svar var inverkan fran vad denna
studie kommit att ndmna som negativa friskfaktorer. Trots den till synes paradoxala benamningen
star det klart att manga av respondenterna funnit motivation till sitt uppbrott fran sjalvskada i
omstandigheter som grundar sig i kdnslor eller erfarenheter av negativ art. Den forsta urskiljbara
faktorn grundar sig i radslan att sara andra genom att skada sig sjalv. De positiva yttre
omstandigheterna som ndmndes ovan skapade en drivkraft att inte gora personer i sin omgivning illa
genom sitt sjalvskadande beteende. Flicka 2, Community A berdttar om sin pojkvan som det
starkaste incitamentet for forandring i denna process. Hon ville hela tiden att han fortsatt skulle
finna henne vacker och tvingade genom detta sig sjalv att borja dta igen under de perioder hon led
av atstoérningar. Hon ville inte sdra honom och visste hela tiden om att han skulle bli oerhért ledsen
om hon skar sig, svalt sig eller tog tabletter. Flicka 1, Community A berattar férst om sin mors kraftiga
respons nar hon fick reda pa sjdlvskadebeteendet samt hur hela familjen reagerade med ilska,
besvikelse och foértvivlan. Hon beskriver ocksa sina yngre bréders reaktioner nar de for forsta gangen
fick syn pa hennes sar. Detta var nagot som paverkade dem sa kraftigt att de brast i grat.
Respondentens vetskap om att det var hon som skapat dessa tarar gav upphov till vad hon beskriver
som otroliga skuldkanslor. Flicka 1, Community B uttrycker liknande erfarenheter och berattar:

En dag kdnde jag att jag inte orkade leva som jag gjorde. Jag sdrade mina ndrmaste och
det var jobbigt att hela tiden balansera pd grdnsen till upptdckt bade i skolan och pd
arbetet.

En stor del i beslutet att vilja bort sjalvskadebeteendet kom alltsd fran radslan att sara sina
narmaste, betydelsefulla kontakter, men dven fran en oro att bli upptédckt. Flera respondenter
uttrycker denna problematik, att tvingas ddlja sina arr fér andra — men ocksa infor sig sjalv.

Detta skapar dnnu ett "negativt” sakforhallande som legat till grund for beslutet att sluta skada sig
sjalv. Man pratar om en avsmak infér drren som uppkommit som resultat av sjdlvskadan eller ett
dckel infor den egna kroppen. Flicka 1, Community B ber&ttar om hur hon idag far leva med de arr
hon har 6ver kroppen, att hon far acceptera att exempelvis inte kunna visa sig i linne pa jobbet. Trots
detta uttrycker hon samtidigt att hon formodligen hade handlat pd samma satt om hon haft en
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mojlighet att vrida tillbaka tiden. Nar hon boérjade med sitt beteende befann hon sig inte i en
situation dar hon kande att hon hade nagot att leva for. Flicka 1, Community C beskriver en snarlik
avsmak infor sina arr. Hon sdger att arren i sig hade en stor betydelse for henne i beslutet att sluta.
Blekta arr ser hon som okej, men hon "hatar att ha roda fula &rr pa kroppen”.

Flicka 1, Community A beskriver hur hon i sin vardag forsékte undvika speglar nar hon kdnde sig som
svagast, for att hon inte klarade av att se pa sig sjalv nar hon sjunkigt sa lagt. En dag kunde hon dock
inte missa sin egen spegelbild och fick syn pa alla &rr, en syn som &cklade henne otroligt mycket som
hon sjalv sdger. Denna avsmak hjalpte henne till stor del nar hon fér andra, och sista, gangen valde
att bryta upp fran sitt sjdlvskadande beteende. Hon skriver att nar hon val hade natt den punkten dar
hon inte klarade av att se pa sig sjalv och vad hon utsatter sig sjalv for blev beslutet betydligt mycket
|attare att ta. Hon fortsatter med att beratta féljande om kanslan infor sina arr:

Min vilja fanns pd min kropp. Varje gdng jag ser mina drr kénner jag avsmak och det far
mig att fortsdtta hdlla mig ifrdn det sortens beteende.

Denna avsmak infor den egna kroppen och de arr som tacker den som ett resultat av sjdlvskada ser
hon alltsa som en vidare motivation till att halla sig borta fran det destruktiva beteendet. Det ar
ocksa en kansla som hjélper henne att undvika aterfall an idag.

Analys: Friskfaktorer

| de svar respondenterna ger oss nar det handlar om de positiva friskfaktorerna tas mycket av det
som Antonovsky kallar hanterbarhet upp. Denna viktiga del inom begreppet KASAM (Kansla av
sammanhang) pekar pa vikten av att uppleva att det finns resurser i ens narmaste omgivning som
star till férfogande nar sméartsamma saker intraffar (Antonovsky, 2005). Respondenterna uttrycker
att bade professionella sdsom ndra anhoriga har varit en friskfaktor i deras uppbrottsprocess vilket
enligt Antonovsky da pekar pd att kdnslan av sammanhang forstarkts och saledes paverkat
individerna positivt i sin dnskan att bli skadefria. Dessa manniskor hjdlper saledes till att géra varlden
begriplig och hanterbar vilket slutligen gor stravan efter ett valmaende meningsfullt. Sett utifran
detta perspektiv blir Antonovskys teori kring KASAM fullt ut applicerbar och synliggér de friskfaktorer
som bidragit till det fordndrade beteendet (ibid).

Pa samma satt kan respondenterna svar tolkas da de namner att det var en férandring som kom
inifran dem sjdlva. Eftersom de fick en kansla av sammanhang utifran de tidigare ndmnda
friskfaktorerna maste det ha varit nagonting som fick dem att slutligen ”hitta ratt”. De flesta respon-
denter i studien (alla utom en) beskriver upprepade misslyckanden i kontakt med varden, nagonting
som kommer till en brytpunkt da de vid nagot tillfalle de moter nagon/nagra personer (terapeuter,
behandlingshem eller andra utifran kommande) som validerar den kansla de beskriver. Med
validering i denna uppsats menas att bekradfta en persons kdnsla genom att forsta, acceptera och
respektera det som han eller hon uttrycker utan att vardera de tankar och kadnslor som uttalas (Kaver
& Nilsonne, 2007). Huruvida denna validering kommer fran terapeuten, behandlingshemmets
personal eller fran andra personer i respondentens omgivning kan endast spekuleras kring. Dock
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kvarstar det faktum att de pa nagot satt upplevt att de blivit tagna pa allvar och genom detta blivit
mottagliga for en inifran kommande forandring pa initiativ av yttre stimuli.

Negativa friskfaktorer

| respondenternas svar kunde dven ett monster av det studien kommit att benamna som negativa
friskfaktorer aterfinnas. Dessa svar baseras bland annat pa bilden av vad normativ skdnhet i
samhallet &r och blir saledes ett uttryck fér den stigmatisering de upplevt i och med sitt sjdlvskade-
beteende nar sjalvskadans sar och arrbildning inte dverensstimmer med samhallets definition av en
vacker kropp. Detta visar sig bland annat genom att de upplever ett dckel infor sin egen kropp och
den skada de tillfogat sig sjalva. Den stigmatisering som sjalvskadan ger kan, i vissa fall, dven bli en
motivationsfaktor for att komma ur det sjukliga beteendet. Detta i de fall da beteendet speglas av
nadra och kédras reaktioner av att se den personen de bryr sig om fara illa. Da respondenternas
moraliska karriar paborjas ar det tillfille da omgivningen reagerar pa uppvisandet av
sjalvskadebeteendet. Detta startar ocksa processen med att skapa sig en identitet som sjalvskadare.
(Helkama, Myllyniemi, & Liebkind, 2004). | dessa fall paverkas respondenterna utifran den negativa
reaktion deras stigma skapar hos sin omgivning. Stigmat ger dem daligt samvete, och i vissa fall
ackelkanslor, vilket leder till en 6nskan att bli av med den bild de skapat av sig sjdlva (Goffman,
2001). Detta leder i sin tur till att de blir motiverande att dndra pa sitt beteende eftersom de vill
bryta med den stigmatiserade bilden av jaget. Vidare diskussion kring stigmatisering féljer och
fordjupas i analysen av fordelar och risker med internet.

Resultat: Internets betydelse

Da studiens syfte, urval samt undersdkningsarena i huvudsak cirkulerat kring anvéndandet av
internet framkom det inte som en Gverraskning att respondenterna uttryckte ett flertal férdelar med
internetcommunities. Utifran dessa yttringar kunde dock nio specifika omraden urskiljas dar internet
varit till hjalp under hanteringen av problematiken. Dessa ar som féljer nedan.

Communities som stdd i uppbrottsprocessen

Manga av respondenterna omnamner internet, och de internetbaserade Communities de anvant sig
av, som ett starkt stdd under hela uppbrottsprocessen. Det verkar i alla svar finnas flera olika
aspekter i detta stod som skapat motivation och styrka for respondenterna. Flicka 1, Community C
forklarar hur hon anser att man battre kan forsta sitt eget handlande genom att ldsa om andra
personers erfarenheter och satt att reagera. Hon framhaller ocksa hur hon kunnat diskutera pa vilka
satt man kan hjalpa vianner och anhériga som mar daligt av beteendet, ndagot som hon sjilv anser
vara svart att forhalla sig till nar man ar sjuk. Hon har dven lart sig manga olika "knep” for att kunna
avsta fran att skada sig sjalv samt ser det som viktigt att ha fatt diskutera vilka kdnslor som ar ”sjuka”
och vilka som ar normala reaktioner pa olika situationer. Flicka 1, Community B ger pa liknande satt
uttryck for den betydelse internetcommunities hade fér henne. Nar hon var som mest aktiv pa forum
innebar det valdigt mycket for henne att veta om att andra manniskor lyssnade pa henne. Nar hon
sedan valde att bryta fran sitt sjdlvskadebeteende mottog hon ett stort stéd dar manga visade att de
trodde pa henne och hennes inneboende férmaga att géra nagot bra.
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Aven flicka 2, Community A berittar att det hjilpte henne att f& |3sa om andras vig ur beteendet.
For henne vacktes ett hopp om att det var mdjligt att sluta skada sig sjalv, att det ar maijligt att bli
frisk fran. Hon hoppas ocksa att andra tar styrka av varandras berattelser pa samma satt som hon
gjorde. Flicka 1, Community C beskriver ett liknande férlopp:

Men jag fick Idsa om médnniskor som tagit sig ur det destruktiva, jag fick hopp om att det
var mdéjligt, och jag ville vara en av dem.

Communities efter uppbrottet

Anvandandet av internetbaserade Communities ar inte nagot som fullstandigt avslutats efter upp-
brottet. De flesta respondenterna har fortsatt att anvanda samma Communities, och gor det an idag
— dven om betydelsen av dem forandrats nagot. Nagra respondenter uttrycker delvis en nytta i ett
fortsatt aktivt anvandande som hjalp att halla sig fran aterfall. Flicka 1, Community A berattar hur
hennes egna problem under sjélvskadetiden blev ett hinder for henne néar det géllde att vara aktiv pa
forumen, dven om det var ett stort stod att ldsa om andras erfarenheter. Idag, nar hon ar fri fran
beteendet, sager hon dock att hon bade har mer tid samt betydligt mer energi att prata med och
hjalpa andra via forumen. Hon beskriver aven hur andras berattelser om hur de tog sig ur beteendet
har en starkande effekt an idag nar hon slutat skada sig sjalv. | efterhand uttrycker hon att
betydelsen kanske blivit &nnu starkare fér henne, men nu i den formen att den hjalper henne att vara
fortsatt skadefri. Flicka 1, Community C berattar om anvandandet efter tillfrisknandet:

Dessutom vill jag kunna diskutera det som kan bli sG svdrt ndr man varit sjuk; hur
hanterar man fragor om vad man gjort pd sina drmar pd bdsta sdtt? Vad gér man av
kdnslan av att det gor sG ont att man gjort sa hdr mot sig sjdlv? Hur ska jag géra for att
inte falla tillbaka ndr det skiter sig i livet?

| motsats till detta uttrycker andra respondenter hur funktionen hos Communities i efterhand
forandrats och i manga fall minskat da problematiken lattat. Det handlar i allt mindre grad om att
finna styrka och stod for egen skull. Snarare finns ett intresse av att ta del i andras berattelser och
upplevelser. Flicka 2, Community A anser inte ldngre att hon behdver andras stéd pa samma satt.
Hon behover inte langre lasa om hur andra gjort for att ta sig ur beteendet i och med att hon sjalv ar
frisk idag. Pa liknande vis berattar Flicka 1, Community B att hon inte langre kdnner nagot behov att
reflektera over sin gangna problematik. Hon anvéander enbart forum idag for att hon &r intresserad av
andra manniskor och deras berattelser.
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Internet som informationskalla

Nagra av respondenterna berdttar om sin introduktion till internetbaserade Communities dar
sjalvskadeproblematik diskuteras som ett resultat av ett informationssdkande kring sitt eget maende
pa internet. Man framhaller ocksa att informationens lattillgédnglighet varit till hjdlp i denna process.
Flicka 1, Community A skildrar hur intresset for amnet vacktes hos henne varpa hon inledde ett
faktamadssigt sokande 6ver internet. Detta framst for sin egen skull men dven da hon kidnde ett behov
att hjalpa andra i liknande situation med samma sorts problematik. Det var i detta faktaskande som
hon letade upp olika forum dar amnet diskuterades. Flicka 2, Community B berattar vidare om
betydelsen av att information pa internet ar lattillgangligt:

Information pa internet dr mycket mera ldttillgénglig dn att kanske ta sig ivdg till
biblioteket fast att man mdr ddligt och orka Idna - och Idsa - en bok.

Forum som stdod i métet med vdrden

Manga av respondenterna uttrycker i sina svar erfarenheter av misslyckade kontakter med varden i
sitt hjalpsokande. Orsaker bakom dessa motgangar har varit manga, allt fran egen radsla for varden
till, enligt respondenterna, ofullkomliga arbetsmetoder for sjalvskadeproblematik eller bristande
empati fran vardanstallda. De papekar dven pa vilka sitt de internetbaserade kontakterna de erhallit
varit till stod i kontakten med exempelvis psykiatrin. Flicka 2, Community B ser en dubbelhet i detta
och beréttar att manga pa forumen ar radda for att soka hjalp. Pa ett satt kan det da vara bra att det
finns manga tillgangliga manniskor med olika erfarenheter av varden som kan uppmuntra nagon som
mar valdigt daligt till att soka hjalp. Hon papekar dock ocksa att det finns en liten risk att personer
med daliga erfarenheten av psykiatrin kan avskracka eller skramma nagon fran att soka hjalp, dven
om de flesta agerar uppmuntrande och stdédjande. Hon har sjalv erfarenhet av detta stod:

Jag hade t.ex. vdldigt svdrt fér att vaga ringa psykakuten. DG hade jag internetvdnner
som stdllde upp och ringde Gt mig, och bad "mobila teamet" ringa upp mig istdllet. [...]
De kunde ocksad hjdlpa mig fér att tala om ifall det var ndgon trevlig person som jobbade
just dd, eller om det var ndgon som verkade sur sa jag kunde vénta lite!

Aven om det kan foéreligga vissa risker med att vissa kanske blir avskriackta frdn att séka hjilp
framhaller hon dock att det varit skont med viss bekraftelse pa att hon sjalv haft ratt att kdnna sig
krankt av varden under vissa perioder av sitt liv. Ett tag var hon sjilv sa radd att sdka hjalp av
sjukvarden, efter aterupprepat daligt bemotande, att hon bdrjade behandla sina, ibland valdigt
allvarliga, kroppsliga skador sjalv.

Att finna likasinnade

Den starkaste gemensamma namnaren som framgar i studiens resultat ar att alla respondenter sokte
sig till internetcommunities i en grundlaggande avsikt att finna likasinnade som varit med om dylik
problematik som dem sjdlva. Det ar ocksd i detta syfte internet som kommunikationsmedium
kommer till sin fulla ratt, nagot som visar sig tydligt pa de svar respondenterna gav .
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Flera av flickorna uttrycker gemenskapen pa internet som en av de mest betydelsefulla
friskfaktorerna i arbetet for att bli skadefria. | dessa uttryck har framst tva olika funktioner synliggjort
sig i resultatet — att finna likasinnade for att bryta ensamheten samt att finna erfarenhetsbaserad
kunskap.

Kanslan av att vara onormal har for manga respondenter uttryckts som central innan de funnit en
social kontext pa ett community for andra i liknande situation. Darfér blev den huvudsakliga
uppgiften for dessa likasinnade att bryta respondenternas ensamhet och kansla av utanférskap.
Flicka 1, Community C berattar om styrkan hon fann enbart av att patrdffa andra med snarlik
problematik dar man tillsammans kunde “pusha” varandra i tillfrisknandet. Hon kdnde det dven som
en lattnad att dygnet runt ha en mojlighet att skriva av sig infér manniskor som bryr sig.

Flicka 2, Community B berattar om hur vissa ungdomar tror att det dr nagot fel pa dem, att de éar
"dumma i huvudet” eller liknande for att de skadar sig sjalva. Hon tror att Communities kan vara
valdigt viktiga i denna aspekt. Hon fortsatter med att beskriva hur en person som &r sjuk ogdrna
soker hjalp om denne enbart tror att den ar en dalig eller korkad méanniska som gér nagot sa sjukt
som att skada sig sjalv. Men om denne individ far reda pa att det finns manga andra med samma
problem, att det finns ett namn pa problemet samt att det finns hjalp att tillgd tror hon det blir
lattare. Vidare tror hon att Communities kan gora att manniskor som skadar sig sjalva kanner sig
mindre ensamma och kan traffa nya vanner. Ensamheten ar just en av de stora orsakerna hon sjalv
hade till att skada sig sjalv. Men nar hon funnit vdnner over internet har hon kunnat prata med dem
och foérsokt distrahera sig sjadlv med andra tankar nar hon matt daligt. Hon beréattar ocksa hur hon
inte hade lyckats komma sa langt som hon gjort utan de internetbaserade kontakter som hon haft
genom aren. Under sjdlvskadetiden har det framst varit viktigt for henne att slippa kdnna sig ensam,
att ha nagonstans att skriva av sig infor manniskor som kdnner precis som henne samt att kunna fa
svar pa tal. Hon anser att manniskor ofta inte gar runt och berattar om sina personliga problem i
vardagen utan snarare doljer dem valdigt val. Darfor ar det enligt henne svart att traffa pa dessa
personer utanfor internet som arena, om man inte sitter pa en psykiatrisk avdelning som hanterar
denna problematik — en miljo som i regel inte ar den trevligaste for att stifta nya bekantskaper.

Aven Flicka 2, Community A skildrar stddet p4 Communities som viktigt for att bryta kinslan av att
vara ensam, att fa veta att andra lever i samma situation och att hon inte ar "dum i huvudet”. Flicka
1, Community A uttrycker sig liknande kring sina internetbaserade kontakter och sager:

Ndr man mar daligt vill man gérna séka sig till andra som kénner precis som en sjdlv.
Kanske hitta ndgon som man kan prata med om det hela. Det dr dd internetbaserade
communities dr som bdst...

...det dr mycket behovet att passa in, hitta en plats ddr man hér hemma. Och det finns
det mdnga av pa internet, det dr Idttare att hitta dom ddr én ute i verkliga vdrlden.
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Manga respondenter uttrycker dven att den erfarenhetsbaserade kunskapen som genom internet
gjorde sig tillganglig varit till stor hjalp, om inte avgorande da detta &r en problematik som for
utomstaende kan verka svar att forsta och satta sig in i. Flicka 1, Community A talar mycket om detta
och sager sjalv att det ar svart att forsta sig pa logiken bakom sjadlvskadebeteende eller hur tankarna
gar om man sjalv inte haft dem. Dessutom finner hon det mer tryggt att prata med nagon som kant
samma sak som henne eftersom risken att den hon pratar med ser ner pa henne inte existerar. Nar
hon daremot delat med sig av sina tankebanor kring sjalvskadebeteende till personer som inte sjalv
haft erfarenhet av det upplever hon att de rynkar pa pannan och ”ser ut som fragetecken”. Detta da
hon upplever att utomstaende inte far denna logik att ga ihop eftersom de inte kdnt av den sjalv.
Aterigen gar hon tillbaka till att det handlar om en 6nskan att hora hemma nagonstans och
vetskapen om att hon inte &r ensam. Om nagon annan genom sina sjalvskadeberattelser visar sig ha
liknande kénslor, tankar och handlingar som henne sjélv kinner hon sig mindre ensam. Aven om det
inte Iater som mycket, har det en stor effekt pa en — sdger hon. Att ldsa andras berattelser om hur de
skadar sig sjalva, ar alltsa delvis intressant ur ett rent kunskapsperspektiv, men likasa som bekraftelse
pa att andra genomgar samma upplevelser som en sjalv. Denna form av erfarenhetsbaserad kunskap
star ocksa ofta, enligt nagra respondenter, i kontrast till den genom bdcker upphdamtade kunskapen
hos professionella. Flicka 2, Community B talar vidare om detta forhallande:

Pd en del forum sa delar man ocksG med sig av tips pG hur det gar att sluta sjélvskada
(som motvikt till de sidor ddr det stGr HUR man kan sjédlvskada...) och personliga
berdttelser som gér att man som sjdlvskadare kanske vdgar lita mer pd den
informationen dn om t.ex. skolsystern séiger ndgot som inte har ndgon egen erfarenhet.
Det kan kénnas roligt den dagen man sjélv kan bidra med tips och se att man kan hjélpa
andra. Det kan géra att man mdr lite bdttre.

Offentlig anonymitet - skydd bakom skdrmen

En av betydelserna bakom internet ar det faktum att man, nar man delar med sig av sina livs-
berattelser, kan vara fullstandigt anonym — trots att arenan ar hogst offentligt. Flera av respon-
denterna uttryckte att detta var en starkt underlattande faktor, inte bara nar det gallde att diskutera
sjalvskada pa internet, utan dven for att 6verhuvudtaget vaga 6ppna sig for denna studie. Flicka 1,
Community A beskriver hur pass mycket |attare det ar for henne att prata om dmnet 6ver internet.
Hon upplever det som att nar man tar upp dmnet i "verkliga livet” sa ser manniskor pa henne med
avsmak medan man Over internet slipper se eventuella démande blickar. Hon tycker det kdanns som
en lattnad att kunna soka hjalp samtidigt som man ar anonym da hon alltid sjalv haft problem med
att 6ppna upp sig infor folk. Hon fortsatter:

...jag klarar inte av deras blickar. SG att kunna prata med folk via internet istdllet har
hjdlpt mig otroligt mycket. Fér hdr kan jag prata mer fritt, dppna upp mig utan att kdnna
mig alltfér sdrbar. Detta som jag nu skriver till er till exempel skulle jag ha riktigt stora
svdrigheter att sdga om vi satt ansikte mot ansikte undertiden. Men eftersom det dr i
text istdllet sa blir det betydligt Idttare.
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Hon tror ocksa att manga andra finner det lattare att sitta "gémd” bakom en skarm och skriva,
an att prata med nagon som faktiskt ser dem. Flicka 1, Community C aterger liknande uppfatt-
ningar om hur hon &r mer 6ppen pa internet &n i manga andra sammanhang. Hon tillagger
dock att det inte bara ar anonymiteten som gor det lattare att uttrycka sig over internet, hon
har generellt sett alltid haft lattare att uttrycka sig i skrift dn i tal. Hon fortsitter med att
reflektera 6ver att man som anvandare av Communities ibland glommer bort hur manga det &r
som kan lasa det man skriver. Darfor forsoker hon sjalv att inte 6ppna sig allt for mycket eller
skriva om de mest privata angelagenheterna pa fullstandigt offentliga forum. Hon vill kunna
sta for det hon sager aven ”IRL” (In Real Life) om nagon hon kédnner skulle ldsa det hon skriver.
Ibland har det dock hant att hon skrivit allt fér privata inldgg, nagot hon i efterhand kant anger
Over och gjort att hon nasta gang tankt till en extra gang innan hon postat sitt inlagg. Flicka 1,
Community B uttrycker vidare att hon i boérjan av sin “karridar” pa internetbaserade
Communities var oerhort 6ppen med vad hon skrev om. Hon lagger till, att om hon da hade
haft den kunskapen om internet som ickeanonym arena hon besitter idag, skulle hon aldrig
skrivit sa personligt. Ingenting ar fullstandigt anonymt och det ar enligt henne inte alls svart att
spara en anvandare om man lagger ner lite tid pa det.

Att "skriva av sig”

Samtidigt som ett Communitys tillampning i manga avseenden handlar om att bryta en ensamhet
som respondenterna uttrycker har en nyckelfunktion for alla respondenterna varit att kunna ”skriva
av sig” infor andra. Det dr pa denna front anonymitetens motsattning — offentligheten — tjanar sitt
framsta syfte. Flicka 1, Community B beskriver hur hon borjade skriva pa forum och genom detta
fann manga nya vanner. Eftersom hon alltid haft betydligt lattare att uttrycka sig i skrift &n tal kdndes
arenan naturlig for henne och hon upplevde det som vialdigt skont med vetskapen om att manniskor
laste det hon skrev och forstod vad hon menade. Det var dven lattande for henne att kunna vara
Oppen och vaga satta ord pa sina problem, som hon sédger. Dock kdnner hon idag inte samma behov
av att skriva av sig nar sjalvskadebeteendet avtagit. Om hon idag skriver nagot pa forum ar det
snarare i syfte att dela med sig av erfarenheter och tips om hur man kan handla i olika situationer.
Flicka 2, Community B aterger sina tankar kring sjalvskada som substitut for andra uttrycksformer
och hur anvandare av forum dar sjalvskada diskuteras maste lara sig att formulera sina tankar for att
inte riskera att verka uppmuntrande eller triggande fér andra:

Detta gér att vi som skriver mdste Idra oss att formedla oss pd andra sdtt. Jag tror att
sjdlvskadande manga gdnger kan vara ett sdtt att férséka tala om ndgot for omvdrlden
som dr svdrt att férklara med ord, kanske ddrfér att vi kdnner att vi inte vet varfor vi
skadade oss, vad vi kinde, eller vad som fick oss att kénna sa.

Hon fortsatter med att berdtta om hur hon idag inte har samma behov av bekraftelse eller att skriva
av sig da hon funnit flera, nya, satt att hantera sitt maende pa. Detta i kombination med att hon
faktiskt idag mar mycket battre har bidragit till att hon inte ar lika aktiv skrivare pa forumen. Dock
har hon en Iast blogg som hon anvander de ganger hon kdnner att hon vill skriva av sig.
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Viljan att hjdlpa andra

Nar fragorna i studien narmare riktar in sig pa anvandandet av internetbaserade Communities efter
uppbrottet fran sjidlvskadebeteende visar det sig att forumens funktion fordndrats nagot for
respondenterna. En av de framsta orsakerna till att vara fortsatt aktiv pa internet uttrycks som en
vilja att hjdlpa andra pa samma sitt som respondenterna sjalva blivit hjalpta ur sitt destruktiva
beteende. Flicka 2, Community A satter ord pa detta och menar att det ar valdigt viktigt for henne att
kunna erbjuda andra hjalp. Att kunna beratta fér andra hur hon sjalv tog sig ur samma situation som
dom &r i nu, vilka metoder hon anvinde sig av osv. Aven Flicka 1, Community C aterger hur hon idag
ar mer aktiv an nagonsin pa dessa Communities. Idag ar hon inne flera ganger i veckan for att kunna
stotta andra och hjadlpa dem mot ratt hall — ur sjalvskadebeteendet. Under tiden Flicka 1, Community
A skadade sig sjalv besokte hon dagligen forumen pa internet for att ldsa hur andra hade det. Det
hjalpte henne till viss del da hon kunde ga oOver till att koncentrera sig pa andras problem mer &n sina
egna. Hon sager sjalv att hon genom att hjédlpa andra pa olika satt, hjalpte hon samtidigt sig sjalv.
Detta blev hennes sysselsdttning, ett sitt att fokusera pa annat dn sin egen problematik. Hon
berattar hur kombinationen att halla sig sysselsatt samt hjdlpa andra var det som gav henne en
mening att sjdlv kimpa, nagot som hjilpte henne att ma battre. Efter att hon sjalv blivit fri fran sitt
sjalvskadande beteende ar hon fortfarande aktiv pa forumen och berattar:

Genom att sjdlv blivit hjdlpt tack vare forumen sa kdnner jag ett starkt behov av att
hjdlpa andra pa samma sdtt. Jag ger ndstan dagligen unga tjejer och pojkar rad om hur
dom ska ta sig ur och hur jag sjdlv lyckats.

Hon beskriver vidare hur hon mest varit som en sorts stddperson for andra. Att hon &r duktig pa att
lyssna nar de hon hjdlper mest behover prata av sig om det som tynger. Andra berdttar om sina
problem och hon bidrar ofta med hjalpande svar, tips och I6sningar pa fragor som kan uppsta.

Analys: Internets betydelse

Har anvands Habermas tankar kring borgerlig offentlighet genom att se fenomenet internet-
communities som en atergang till den gamla tidens offentlighet dar marknadsintressen och stat inte
direkt dikterar villkoren for vad de offentliga diskussionerna handlar om. Det &ar snarare
medborgarna och deltagarna sjdlva som ansvarar for, och leder den offentliga diskussionen i denna
kontext (Habermas, 1998). Denna teori skall betraktas som ett paraplybegrepp under vilket
fenomenet med dessa Communities vilar. P4 de internetcommunities som undersokts kan tydligt
urskiljas att anvandarna sjalva i hog grad ager fragorna oberoende av vilka normer och regler som
finns i den reella varlden utanfor. Detta trots att de sjdlva formats utifran de av samhaéllet radande
normsystemen. Skapandet av diskussionstradar pa ett internetbaserat forum blir, med grund i denna
relativa frikoppling fran tvingande normsystem, i hogre grad behovsstyrt &n i den ”verkliga varlden”
som snarare kan ses som reglerat av den sociala kontexten. Flera av respondenterna har reflekterat
over detta faktum; hur manniskor ute i samhéllet forsoker dolja sitt verkliga maende for att inte
"forlora ansiktet” i situationen, eller hur det kan vara svart att finna likasinnade da amnet ar av
kdnslig art. Dessa diskussionsforum finns utanfér samhéllet men anda i det da internet existerar
"6ver” radande samhallssystem men anda lyder under de lagar och normer i vilket land servrarna
finns placerade eller anvandarna harror fran. Detta innebar saledes att dessa platser utgér en helt ny
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arena for manniskor att traffas pa for att uttrycka asikter och diskutera samhallsfenomen pa ett
relativt fritt satt. Utifran denna tanke kan internetbaserade Communities ses som den ”“nya
borgerliga offentligheten” och denna studie applicerar synsattet dvergripande pa fenomenet med
dessa motesplatser pa internet (Mansson, 2000).

For att beskriva det inledande behov de internetbaserade arenorna uppfyller for respondenterna
ligger Goffmans teorier om avvikande beteende och stigma nara till hands. Att skada sig sjalv ar ett
beteende som i manga avseenden kan ses som mycket svart att forsta fér utomstdende.
Omgivningens reaktioner (ilska, sorg, skam, motvilja el. dyl.) pa det avvikande beteendet hos
personen som utdvar sjalvskada kan ses pa som sociala sanktioner eller reprimander som foér den
sjalvskadande bygger upp ett stigma och befadster anledningarna att identifiera sig sjalv som avvikare
(Goffman, 2001). Dock framhaller dven Goffman det faktum att det inte bara ar den stigmatiserade
personen som ar forlagen, utan aven att forlagenhet skapas hos den som moter den stigmatiserade
(ibid.). Respondenterna i denna studie bekraftar denna process da de berattar hur de upplever
omgivningens blickar, reaktioner eller avsmak infor det sjalvskadande beteendet — nagot de slipper
riskera att raka ut for i lika hog grad pa det “anonyma” internet. Den moraliska karridr respondenten
genomgar, delvis vid medvetandegorandet av stigmat som avvikelse, men dven vid internaliseringen
av de omgivande karaktadrsdragen hos en ”sjalvskadare” som identitet kan narmare forklara hur det
kommer sig att en individ soker sig till forum som diskuterar detta stigma (Helkama, Myllyniemi, &
Liebkind, 2004; Goffman, 2001). Kanslan av ensamhet, ickenormalitet eller ett avvisande bemdtande
fran omgivningen har fér manga respondenter skapat anledningen att finna likasinnade i ett
utrymme fritt fran démande.

Med Habermas teorier som en aura runt fenomenet med internetcommunities kan nu ett flertal
intressanta foreteelser urskiljas utifran respondenternas svar pa anvandningen av dessa. Det
grundlaggande for dessa platsers funktion ar att de fungerar som spontant uppkomna sjalvhjalps-
grupper. Respondenterna berattar hur de pa dessa forum anvant sig av de beréattelser som andra
medlemmar har delat med sig av och da upplevt kdnslan av att de inte ar ensamma med sin prob-
lematik. Detta ar nagonting som Magnus Karlsson framhaller i sin forskning om sjalvhjalpsgrupper,
att de skall samlas kring ett gemensamt problem for att dar finna styrka och férstaelse for andras och
sin egen problematik (2002). Denna studie visar ocksa att klimatet pa de Communities som studerats
ar av validerande karaktér vilket saledes ocksa innebar att de som uttrycker sina innersta kadnslor och
tankar blir accepterade for detta, ett fundament som alla sjalvhjalpsgrupper har till sin natur. Likasa
visar studien att flera av respondenterna anser att kdnslan av att kunna dela med sig av sina egna
erfarenheter och saledes hjélpa andra i samma situation ocksa bidrar till att ge dem det 6msesidiga
stod som sjalvhjalpsgrupper per definition utgor. Detta blir da ett maktatertagande dar personerna i
"sjalvhjalpsgruppen” (Communityt) inte endast ar passiva offer utan aktiva hjilpare. | rollen som
hjalpare internaliseras sadledes den hjalp de sjdlva upplever att de fatt med deras jaguppfattning
vilket medfér okad styrka och mojlighet att hjalpa sig sjalva ur sitt sjalvskadebeteende (Karlsson,
2000). Det framstar saledes som att man genom att ta pa sig rollen som hjélpare delvis skapar
perspektiv till sin egen sjukdomsbild men dven befaster bilden av att sjalv ha blivit hjalpt.
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Utover detta blir det tydligt att flertalet av respondenterna upplever dessa Communities som ett
starkt komplement till den professionella vard de erbjudits. Detta da de upplever att manga av de
som arbetar inom barn och ungdomspsykiatrin, kuratorer och andra professionella inte vet vad de
pratar om och inte kan forsta sjalvskadebeteendet eftersom de inte varit i samma sits sjalva. Just
onskan att fa hjalp som baseras pa erfarenhet pavisar dn tydligare att dessa Communities har samma
funktion som en sjalvhjalpsgrupp eftersom sjalvhjalpsgruppens dynamik bygger pa den
erfarenhetsbaserade kunskapen (Karlsson, 2000).

| denna uppsats visar dven respondenternas svar pa hur dessa sjalvhjalpsgrupper pa internet
fungerar och agerar utifran de fyra hjalpformerna varpa vilka alla forvantningar det psykosociala
arbetet vilar enligt Bernler och Johnsson (2005). Genom att skriva av sig de tankar och kénslor de
upplever fyller de andra personerna pa forumet en brist hos de som formulerar sitt inlagg genom sin
bekraftelse och forstaelse for det han eller hon uttrycker. Detta skulle dven kunna kopplas samman
med de tankar kring validering av kdnsla som aterfinns i DBT, behandlingsformen for emotionellt
instabil personlighetsstorning. Genom att bekraftelsen av det upplevda synliggor individen och dess
kansloliv vilket leder till en acceptans av de kanslor som upplevs sjuka och “fel”. Denna acceptans
betyder dven att mojligheten att hantera dem pa ett icke-destruktivt satt forbattras da de far en
mojlighet att spegla sina tankar och kédnslor pa andra med liknande problematik (Kaver & Nilsonne,
2007). Den brist som fylls i detta fall blir saledes bristen pa ett tillatande samtalsklimat i det "riktiga
livet” da manga av vara respondenter upplever sig som valdigt ensamma med sin problematik.

Vidare kan tydligt urskiljas hur behovet av att avborda sig ndgonting negativt framtrader. Det handlar
ofta om att fa dela med sig av det som upplevs som sméartsamt for individen. Genom att skriva av sig
pa ett internetcommunity sa tillfredstélls detta vilket kan liknas med att dela med sig av sina problem
inom sjalvhjalpsgruppen. Detta da de far en varderingslos bekraftelse for sitt maende genom att
nagon har last det som skrivits i inldgget. Som synes ligger dessa tva hjdlpformer, i analysen, valdigt
nara varandra men anda skiljer de sig at s& pass mycket att valet tagits att separera dem fran
varandra.

Den tredje hjilpformen handlar om att fa hjalp med rent praktiska ting i livet (Bernler & Johnsson,
2001). | ett av de svar som inhdmtades fran respondenterna aterfinns exempel pa hur hon via det
community hon vistats pa mer eller mindre uttryckligt ber om hjidlp med att kontakta den
psykiatriska varden da hon sjalv hade problem med att gbra detta i ett akut skede. Andra ganska
tydliga exempel pa detta dr nar anvandarna tipsar varandra om hur de skall hantera impulser att
skada sig sjalva. | dessa fall ges det rent handgripliga tips for att hantera den akuta angesten utan att
fallain i ett sjalvskadande beteende.

Da respondenterna i denna studie redan har férandrat sitt beteendemonster blir det intressant att se
hur de beskriver att dessa internetcommunities varit en del av denna férandringsprocess. Som
beskrivet i ovanstaende analyser forklaras hur dessa Communities i form av sjalvhjalpsgrupper har
varit med i stéttningen och utvecklingen av férmagan att hantera den angest och daliga maende som
praglat respondenterna. Denna process kan ses som en vag till forandring av jaget da det nagonstans
inom dem véackts en tanke pa att sjalvskadebeteende skall och kan brytas. Nar denna tanke grott
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klart och beslutet ar taget sa har de andra i gruppen funnits dar som stottepelare och hela tiden
ivrigt hejat pa denna friska forandring. Bekraftelsen respondenterna da fatt har ytterligare starkt
dem i deras stravan efter att bli hjalpta och forandringen har sdledes kommit inifran till skillnad fran
de negativa friskfaktorerna, ovan namnda i analysen av friskfaktorer, dar forandringspaverkan
kommit utifran.

Resultat: Risker med Communities

| frageformularet som séndes till respondenterna ingick dven ett antal fragor kring vilka risker dessa
sag med att i princip fritt kunna diskutera sjdlvskadebeteende pa forum. Flera av respondenterna
inser att det inte ar helt riskfritt. Det existerar exempelvis, enligt Flicka 2, Community A forum som ar
"Pro” sjdlvskada dar ungdomar alltsa uppmuntrar varandra till sjdlvskadande beteende, ger tips pa
hur man kan skéra eller brénna sig, lagger upp bilder pa sjdlvskada etc. Detta ar nagot som gor henne
valdigt upprord. Hon sdger att internet bade &r bra och daligt, det paverkar manniskor valdigt
mycket. Det existerar enligt henne en definitiv risk for personer som mar valdigt daligt och hon kidnde
sjalv ett behov att halla sig borta fran forumen tills hon kdnde sig sa pass stark att hon visste att hon
klarade av det. Aven om hon sjalv blivit hjdlpt genom Communities inser hon att alla kanske inte blir
det. Flicka 3, Community A ar den enda respondenten som uttryckt att de internetbaserade gemen-
skaperna faktiskt gjorde storre skada dn de hjalpte eftersom hon, som hon sager, jamforde sig sjalv
med andra. Detta bekraftar dven andra respondenters tankar kring riskerna. Flicka 1, Community A
berattar att den storsta risken med dessa forum ar att de ar “himmelriket” fér de som vill komma pa
nya sitt att skada sig pa. Aven om moderatorer och administratérer goér s& gott de kan for att upp-
ratthalla regler mot material som verkar triggande anser hon inte att det finns sa mycket som kan
goras. Samtidigt som forumen kan verka som ett stod for en person, kan det vara triggande in-
formation for en annan. Hon har sjélv upplevt hur ndgot hon sjalv skrivit i informativt syfte uppfattats
som uppmuntrande for vidare sjalvskadebeteende av andra anvandare.

Dock understryker hon att detta ar en risk man helt enkelt far acceptera. Hon tycker sjalv att det kan
vara vart att riskera att nagon tar inldgget pa fel satt, om det ar ett inldgg som skulle hjalpt andra att
ta sig ur beteendet. Hon berattar vidare om detta:

Fér den som anvéinder informationen fér att skada sig sjélv skulle skadat sig sjélv oavsett
vilket. [...] Och man vet aldrig om ens text kommer ldsas som ett tips eller inte. SG hellre
ta risken och kanske hjdlpa en eller flera samtidigt...

Flicka 1, Community B anser att riskerna varierar kraftigt beroende pa vilket forum man besoker. Det
forum hon ar mest aktiv pa anser hon vara okej med tydlig struktur och tydliga regler for att reglera
material som kan verka uppmuntrande till sjalvskada. Daremot ser hon ocksa att det finns en hel del
tvivelaktiga forumsidor som inte alls &r bra, sidor dar man kan exempelvis kan fa tips om hur man ska
skada sig pa lasta behandlingsavdelningar. Samtidigt som hon anser det vara jattenyttigt att utbyta
bade positiva och negativa erfarenheter tror hon inte pa utbytande av idéer kring sjalvskade-
handlingar. Hon har ocksa sjalv markt hur beteendet kan ”smitta” mellan individer och berattar:

39



Det dr lite som att jimféra med en inldggning. Har du fyra personer med sjélvskade-
problematik pG en avdelning kan du rékna med att alla fyra innan dagen dr slut har
skadat sig sjdlva om en av dom gér det. Jag tror att samma fenomen kan tillimpas pd
ett forum. Skadar en sig och detaljerat beskriver vad och hur s kommer mdanga andra
gjort samma sak innan dagen dr slut. Tyvdrr.

Nér Flicka 2, Community B var 16-18 ar gammal insag hon inte riktigt hur mycket hon kunde paverkas
av andra och hur mycket hon sjilv kunde paverka pa internet. Idag forstar hon riskerna tydligare,
men sager samtidigt att hon ar overtygad om att en person som mar daligt men inte redan har ett
sjalvskadebeteende inte kommer bli inspirerad till att skada sig sjalv enbart genom att ldsa om det pa
internet. Hon ser ingen risk med internetbaserade forum i sig, snarare risker med internet rent
generellt. Det gar enligt henne valdigt fort att ldgga upp saker pa internet, nya farliga hemsidor dyker
snabbare upp dn de hinner tas bort. Det finns ocksa enligt henne nagra forum dar ungdomar kan fa
tips om hur de ska skada sig, eller som innehaller felaktig information som i varsta fall kan leda till att
nagon far men for livet eller t.o.m. dor. Dock papekar hon ocksa att eftersom internet ar har for att
stanna ar det viktigt att forsoka tanka langre an vilken sorts information som laggs in. Samhallet
maste enligt henne:

...komma till rdtta med orsakerna till att det finns ungdomar som mdr sa pass ddligt att
de sitter hemma ndr mamma och pappa sover och googlar "rakblad", och inte ser ndgon
annan utvdg.

En annan risk hon, som enda respondent, framhaller &r det faktum att vissa ungdomar kan ha svart
att satta egna granser for sitt anvdndande av internetbaserade forum. Det kan enligt henne for vissa
finnas en fara i att man tar pa sig for mycket ansvar éver andra manniskor som mar daligt ndr man
diskuterar och forséker hjalpa. Kanske av den orsaken att man inte vet om nagon annan kommer
hjalpa dem, eller att man inte kan sadga ifrdn nar nagon valt att anfortro sig for en. Hon har sjalv
upplevt att det vid vissa tillféllen blivit en borda att bara dar man spenderar alldeles fér mycket tid
framfor datorn, isolerat sig och kanske mar sémre av den orsaken. Men hon har dock med tiden lart
sig att satta granser for sig sjalv och hantera detta.

Analys: Risker med Communities

Ett flertal av respondenterna svarar att de kan se risker med att vistas pa Communities da det
sjalvskadande beteendet kan o6ka vid kontakten med vissa forum. Dock framhaller de flesta,
samtidigt, att riskerna ofta kan vara mindre an vad forumens nytta ar. Det negativa som lyfts fram ar
att man som sjalvskadare kan lara sig en hel del nya satt att skada sig sjalv och att det som skrivs med
intentionen att hjadlpa nagon kan tolkas som triggande for andra. En av de huvudsakliga punkterna
som tidigare forskning lyfter fram ar risken att normalisering av sjdlvskadebeteende som problem-
I6sningsmetod blir allenaradande pa dessa forum. Detta kan leda till en 6kning av beteendet da detta
anses vara normativt (Whitlock, Powers, Eckenrode, 2006).
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Just detta &r nagonting som en av respondenterna tar upp nar hon berattar att hon ville vara som de
andra pa forumet och saledes fick ett an mer utpraglat sjalvskadebeteende. Da normaliseringen 6kar
spridningen genom att det triggande materialet presenteras som normgivande i mer eller mindre
offentliga medium blir risken med forumen att de far en katalyserande effekt for denna typ av
problemldsning. | kontrast till detta kan dock denna process ses ur en annan synvinkel.

De risker som presenteras av respondenterna och den tidigare forskningen bér beaktas men viktigt
ar att samtidigt se normaliseringen som nagonting positivt. Detta eftersom normaliseringen bryter
den sociala isolering och det stigma sjalvskadebeteendet utgér genom att de pa dessa forum finner
manniskor som har samma typ av problematik. Brytningen med stigmat erbjuder dem saledes att
inse att beteendet ar forstaeligt utifran psykiskt maende och att de inte 4r ensamma i sin kamp mot
sig sjalva (Goffman, 2001). Samtidigt som risken att beteendet skall smitta nar de skriver pa forumen
om sitt sjdlvskadebeteende ar ocksa uppvisningen av stigmat en bekraftelse pa att man ar “godkand”
i denna kontext da de visar upp sin erfarenhetsbaserade kunskap. Detta skulle kunna ses som en
biljett in i den varld dar de far mojlighet att bli hjalp och hjalpa andra. Med detta féljer ocksa risken
att bli kvar i denna sociala kontext som kretsar kring och baseras pa sjdlvskadebeteende trots att de
sjalva blivit fria fran sjdlvskada langre dan nodvandigt. Framst da viljan att hjdlpa andra som ar i
samma situation, ansvarstagandet infor de som hjalpt respondenterna sjalva samt maojligheten att
fortsatt fa dela med sig av sina metoder for att bli friska skapar en situation dar respondenterna i
vissa fall ytterligare kan stérka sin identitet som sjalvskadare (lbid.).
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Sammanfattande analys

Denna del skall ses som ett forsok att visuellt pavisa hur resultatet av undersdkningen samt var
analys av densamma hanger samman och vévs in i varandra. Med utgangspunkt i den hermeneutiska
tolkningsmodellen presenteras analysen genom att vaxelvis pendla mellan att titta pa delarna och
helheten samt de tematiserade delarna for att innebdrden av dessa skall vaxa och skapa en storre
och mer sammanhallen bild av fenomenet som helhet. For att ytterligare klargéra tankemonstret
foljer har den schematiska struktur som aterfinns i det insamlade materialet (Kvale, 1997).

e Respondenterna utévar en sjdlvskadande handling

e Omgivningen reagerar pa handlingen

e Handlingen blir stigmatiserande

e Respondenterna integrerar stigmatiseringen i sin identitet

e Stigmat skapar kansla av ensamhet

e Soker sig till forum for att finna likasinnade

e | ensamhallelig kontext ar dessa forum den nya borgerliga offentligheten

e Vid kontakt med dessa forum bryts sdledes de negativa kopplingarna till stigmat

e Befaster med detta den stigmatiserade identiteten i gemenskapen

e | gemenskapen av stigmatiserade antar forumet formen av en sjalvhjalpsgrupp

e |sjalvhjalpsgruppen antar respondenterna rollen bade som hjalpare och hjalpsokare

e Sjalvhjalpsgruppen agerar utifran de fyra hjalpformerna i psykosocialt arbete; att fylla en
brist, att avborda sig ndgonting negativt, att arbeta/jobba med nagot och att forandras

e Brytningen med stigmatiseringen bidrar till en normalisering av de inneboende kdnslorna

e Denna normalisering kan dven ses som ett befastande av icke normativa beteendemonster

e | normaliseringsprocessen kan tydliga drag av validerande bemo&tande urskiljas

e Bemotandet leder till 6kad vilja och formaga till forandring

Utifran ovanstdende tankebana ses tidstypiska tecken som pavisar uppkomsten och yttringen av den
"nya borgerliga offentligheten”. Internets betydelse som en friskfaktor i relation till professionell
hjélp och/eller andra friskfaktorer i verkliga livet framstar harmed som ytterst markant. Detta da
relevansen av respondenternas upplevelser pa internet visar pa dess funktion som en stark
friskfaktor avskiljd fran varlden utanfér och den hjidlp som erhdlls fran professionella ses som
sekundar. Upplevelsen av den anonymitet som internet erbjuder skapar for respondenterna, i likhet
med Danebacks studie (Daneback, 2006), en férutsattning for att inleda denna process. Nagot som
Flicka 1, Community A konkretiserar:

Pd internet slipper man se deras démande blickar, vilket gér det ldttare att prata éppet...

Samtidigt ar det viktigt att se internet som en del av verkligheten och det verkliga livet snarare an
separerad fran den. Det som sker pa internet, de kontakter respondenterna interagerar med samt
det stod som omger dem &r i allra hogsta grad verkligt och maste ses i ljuset av den nytta och det
varde som skapas i denna process.
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Slutdiskussion

Utifran de svar vi fatt samt utifran den genomforda analysen av det insamlade materialet anser vi oss
kunna sadga att det syfte vi haft for denna uppsats har uppfyllts, likasa anser vi att de fragestallningar
som baserats pa syftet har besvarats. Detta da respondenterna beskrivit vilken betydelse
internetbaserade diskussionsforum har haft i deras uppbrottsprocess med sjalvskadebeteendet samt
vilka ovriga friskfaktorer som paverkat dem att ta sig ur det. Utdver detta kan vi tydligt se hur
diskussionsforumen indirekt utformats till sjalvhjalpsgrupper utifran den hjalp respondenterna be-
skriver att de fatt. | detta avslutande kapitel kommer vi att diskutera de resultat som framkommit av
var studie samt analysen av dessa. Utifran denna grund kommer vi dven diskutera de metodologiska
aspekterna samt huruvida de svar som inkommit behandlats pa ett tillfredstallande satt.

Diskussion kring resultat

Ett monster som tydligt framgick och vackte var uppmarksamhet kring resultatet som omger
friskfaktorerna ar det faktum att alla positiva vardkontakter som omnamns av respondenterna har
sin grund i mellanmanskliga varden omtanke, bekraftelse och engagemang. Respondenterna
framhaller vid upprepade tillfdllen vikten av att moéta vardpersonal eller andra professionella som
uppvisat vad som upplevts vara sann empati och verklig vilja att hjidlpa. Detta sakférhallande for
tankarna till de kontakter respondenterna funnit via de internetbaserade forumen, dar bemdétandet
samt relationen i sig varit central och barande dven efter avslutad "behandling”. Flicka 1, Community
A formulerar sig kring relationen till sin terapeut pa liknande satt:

... det visade att hon fortfarande ville hjdlpa mig pG sGé manga sdtt som mdéjligt. Inte bara
sd ldnge jag betalade.

Sett utifran perspektivet att internet ar en kélla till 6kad kunskap och interaktion ménniskor emellan
sa ar vara intervjuresultat inte forvanande. Alla respondenterna uttrycker att internet har haft
betydelse for dem pa nagon niva nar det handlar om tillfrisknandet fran deras sjalvskadebeteende.
Att sa ar fallet kan naturligtvis forklaras av att internetanvandningen hos den undersokta malgruppen
ar avsevart hogre an for 15 ar sedan vilket i sin tur kan forklara att sjalvskadebeteende genom att
skéara eller brénna troligtvis blivit vanligare da sjdlvskadebeteende som en metod fér angesthantering
presenterats pa ett normaliserande satt till ett storre antal askadare. Det kan likval vara sa att det
fanns lika manga sjidlvskadare da som idag, dock utan samma mdjlighet till kommunikation med
likasinnade. Dessa nya kommunikationsmaéjligheter har saledes inneburit en méjlighet for de tidigare
osynliggjorda individerna att skapa en gemenskap kring det som alienerar dem fran den normativa
massan och ett utrymme i samhallet de inte tidigare haft. Detta dr ocksa en plats som hjalper dem
med det manga professionella misslyckas med samt en plats dar frustration och stora kansloyttringar
ges utrymme utan att varderas. Utifran denna tanke anser vi att internets betydelse ar av stor vikt for
hur dessa flickors maende forbattras av interaktionen med andra individer pa dessa forum. Métet
med manniskor i liknande situation som de sjalva har ocksa en mojlighet att ge dem den bekraftelse
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de soker. Detta far till foljd att det stigma de bar med sig och visar upp for sin direkta och indirekta
omvarld blir lattare att hantera i kontakten med densamma da de inte behdver mota den ensam.

Av respondenternas svar var det bara en som uttryckte sig negativt gallande internets paverkan kring
uppbrottet med sjalvskadebeteendet. Denna respondent ansag att hennes vistelse pa diskussions-
forumen drog ner henne mer @n de hjalpte. Nar vi sinsemellan diskuterade denna respondents svar
uppkom dock, som tidigare namnt i avsnittet om validitet och reliabilitet, viktiga tankar kring var
egen forforstaelses inverkan pa de fragestallningar vi valt. Eftersom studien syftar till att undersoka
Communities som friskfaktor kan det da kdnnas fraimmande att svara pa fragestallningar kring detta
da hon faktiskt inte upplever dem som positiva. Vad vi hade kunnat goéra, som dock inte gjordes, var
att skicka ytterligare fragor till denna respondent med inriktning pa de negativa aspekterna. Detta
hade da gett oss en bra ingang till vidare analys och diskussion om de faktorer som paverkar
individen negativt. Vidare ar dven hennes svar en indikation pa att det finns en hel grupp vi har
forbisett da fokus varit att titta pa friskfaktorerna. Denna grupp hade varit intressant att undersdka
da deras svar troligtvis hade varit av motsatt karaktar jamfort med det vi nu har fatt in och denna
diskrepans hade saledes kunnat ge en bredare inblick i problematiken med att fritt diskutera och
hantera sitt daliga maende via dessa 6ppna kanaler ett diskussionsforum utgor.

Diskussion kring metod

Valet av e-postbaserade intervjuer som undersdkande metod har haft sina férdelar och nackdelar for
denna studie. De framsta fordelarna ar desamma som diskuteras i metodkapitlet tidigare —
mojligheten att genomfoéra intervjuer utan rumslig ndrvaro, nagot som overhuvudtaget gor en studie
som denna genomfdrbar da personer som utovar sjalvskada kan vara svara att na pa traditionella vis
ute i samhallet. Detta hjalpte dven genom att skapa den kansla av anonymitet och trygghet som
manga respondenter uttryckte var basalt for att de alls skulle kunna 6ppna sig infor fullstandiga
framlingar och aterge de upplevelser som varit en stor del av deras livsvarld.

Annu en stor vinst i den valda intervjumetoden &r det faktum att respondenten har fullstindig
kontroll 6ver nar, var och éver hur lang tidsperiod denne vill genomféra intervjun. Detta ar en aspekt
som till viss del vager upp for att e-postintervjuer samtidigt kraver ett stérre engagemang och
deltagande av respondenten da denne maste spendera langre tid och energi for att utforligt besvara
fragestallningarna pa ett genomtdnkt och valformulerat vis. Den press som eventuellt tidsmassiga
hdnseenden medfér for respondenten neutraliseras da i viss man da denne sjdlv har mojlighet att
kontrollera och planera nar undersdkningens fragor besvaras. Detta kan mycket val vara en orsak till
att det fullstandiga bortfallet var forhallandevis lagt, enbart tre av elva (administratorsintervjuerna
inrdknade) underlat sig att medverka i studien trots tidigare visat intresse.

Det bor dock understrykas att denna intervjumetod ocksa medférde att antalet fragor begransades
kraftigt for att inte skapa en situation dar respondenten kanner sig overvaldigad infor uppgiften att
svara utforligt. Ett farre antal fragor i undersdkningen innebar samtidigt en viss begransning da detta
reglerar hur pass grundligt undersokningen kan genomféras och hur manga infallsvinklar som kan tas
i beaktande for att uppfylla studiens syfte. Darav ar det av stor vikt att varje ord i undersdkningens
fragor avvags noggrant for att i mojligaste man skapa en situation dar intressanta aspekter av det
undersokta problemomradet faktiskt synliggors.
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Med detta i atanke begrédnsas dven den storlek och det djup som &r genomférbart for en studie av
denna art — mojligtvis ar en uppsats pa C-niva exemplariskt dd detta skapar en sorts naturlig
avgransning. Daremot har chansen att genom e-post kunna stélla foljdfragor skapat en 6ppning for
fordjupande.

Ytterligare en brist med denna undersdkningsmetod ar knuten till avsaknaden av social interaktion
vid intervjutillfallet. Som tidigare framhallet saknas fér oss som forskare mdojligheten att inhdmta
vidare information baserat pa sinnesintryck i rummet d@ man moéter respondenter ansikte mot
ansikte. Annu en aspekt av detta som kan skapa problematik &r risken att fragorna feltolkas av
respondenten. | en fysisk intervjusituation kan forskaren till viss man férebygga en feltolkning
omedelbart ndr denne marker att respondenten gar in pa “fel” spar. P4 samma satt saknas en
méjlighet for forskaren att exempelvis validera det respondenten uttrycker i situationen. Aven om
intervjusituationen inte pa nagot vis skall efterlikna ett terapeutiskt samtal kan det vara mojligt att
respondenten Oppnar sig yttermera om ett férstaende och 6ppet bemotande existerar. Samtidigt
skulle denna form av validering ocksa kunna innebdra en risk i en rumslig intervjusituation da
forskaren ofta inte kan avgéra vad respondenten anser vara en riktig eller en felaktig reaktion pa det
som sagts och darmed i motsats till ovanstdende kan medverka till att respondenten sluter sig i
samtalet.

Alternativa metoder samt forslag pd vidare forskning

Det problemomrade som valts for denna studie lampar sig i grunden val for kvalitativ forskning da
manga av tankarna, erfarenheterna och kénslorna kring sjalvskadebeteende &r av sadan karaktéar att
de hade varit svara att uppmarksamma kvantitativt. Likafullt skulle internetanvdandandet kring
stigmatiserande dmnen som sjalvskadebeteende, i likhet med Danebacks studie (2006), mycket val
kunna undersdkas kvantitativt. En studie i &mnet som tydliggér den bild av problemomradet med
hansyn till alder, kon, o6vriga internetvanor samt tidigare problematik skulle definitivt skapa en
djupare bild av verkligheten kring internetanvdandning som sjalvhjdlpsform. En kompletterande
observationsstudie kring de kulturella eller diskursiva ramarna fér hur problematiken diskuteras pa
internet skulle pa liknande satt bidra med en skarpare forstaelse av detta fenomen. Narbesldktade
metoder skulle ocksa kunna bistd i en meningskategorisering kring vilken typ av hjalp som bast
passar vilken typ av sjalvskadeproblematik samt understddja ett vidareutvecklande av
behandlingsmetoder baserade pa de friskfaktorer som respondenterna sjalv uttrycker som
hjalpsamma.

Som vi ndmnt ovan hade en utvidgad studie med ett storre antal respondenter varit intressant da
den studien hade kunnat ge en bredare férstaelse av problemet genom att diskutera de positiva
faktorerna kontra de negativa. Likasa hade en studie kring utbredningen av sjilvskadebeteendet
historiskt sett varit av varde da man hade kunnat urskilja monster och férandringar. Denna forskning
hade kunnat bli en bra bas att utga ifran vid preventivt arbete da forstaelsen for spridning hade 6kat
och eventuella smittoeffekter hade kunnat motarbetas.
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BILAGA 1 - Frdgeformuldr

Hej!

Har ar fragorna vi har till dig som anvéandare av Community X, eventuellt kan ndgon fraga
tillkomma baserat pa dina svar hér. Forsok garna att svara sa uttdmmande som majligt utifran
hur du sjalv uppfattar fragorna, men kanner du att det &r svart pa nagon fraga har vi full
forstaelse for det!

Fanns det for dig en speciell handelse eller ett speciellt 6gonblick som fick dig att ta beslutet
att sluta skada dig sjalv?

Hur klarade du av att genomfora beslutet?

Vilka starkande omstandigheter hjalpte dig ur det och pa vilka satt (ndmn helst alla du kan
komma pa)?

Hur kommer det sig att du sokte dig till forum for att diskutera sjdlvskadebeteende fran
forsta bérjan?

Hur upplever du att internet som arena paverkar hur du samtalar om sjalvskadebeteende
(anonymt men valdigt offentligt och 6ppet)?

Pa vilka satt tror du internetbaserade Communities kan vara ett stod for ungdomar som
skadar sig sjdlva?

Vilken betydelse har internetbaserade forum/kontakter haft for dig sjalv (dels under
sjalvskadetiden, men dven under tiden da du slutade samt idag)?

Ar du lika aktiv p& forumen idag, som tidigare?
Av vilka anledningar ar du det/inte det?
Vilka risker med internetbaserade forum ser du for ungdomar med sjalvskadebeteende?

Hur upplever du att dessa risker hanteras (dels fran anvdndarnas sida, dels fran
moderator/administrator for forumen)?

Finns det nagot du kanner att du vill uttrycka i &mnet men vi missat att fraga om &r det bara
att saga till. Tack sa jattemycket for att du tar dig tid och svarar!

MVH




Fredrik Christensson och Daniel Blank
Goteborgs Universitet

BILAGA 2 - Annons

Vi ar tva socionomstudenter vid Goteborgs Universitet som haller pa med var examensuppsats och vi
ar intresserade av att komma i kontakt med personer 6ver 18 ar som har haft ett sjalvskadebeteende
men som har kommit ur detta och som under denna period i livet frekvent anvant sig av internet-
communitys sdsom Community X for att ventilera sina kanslor och tankar.

Vi ténkte att vi lagger upp intervjun kring tva olika teman: Internetcommunitys och friskfaktorer.
Communitys handlar om hur du kommit i kontakt med fenomenet samt vilka positiva faktorer som
hjalpte dig att komma ur det utifran eventuella kontakter med andra maénniskor pa internet.
Friskfaktorer kommer huvudsakligen sikta pa de handlingsmajligheter du idag ser, hur du battre kan
hantera kdnslor samt vad som hjalpt dig ur det destruktiva beteendet.

Grundtanken med uppsatsen ar att beskriva vad det dr som far unga att sluta med det sjalvskadande
beteendet, hur man lyckades sluta samt vilken betydelse communitys pa internet hade under tiden
da sjalvskadebeteendet pagick.

Vi har funderat kring genomférandet och kommit fram till att intervjuerna kommer att ske via e-post.
Detta medfor dock att intervjutillfallet kan komma att stracka sig 6ver en langre period om vi kdnner
att vi vill stélla foljdfragor eller dylikt. A andra sidan har du da en majlighet att Iattare tinka 6ver och
formulera dina svar. Om du kanner att nagon utav fragorna ar jobbiga eller obehagliga att svara pa
far du sjalvklart avbryta. Du behover heller inte svara pa alla fragor vi stiller om du inte kdnner dig
bekvam med det.

Det vi ar ute efter ar din egen upplevelse av fenomenet, med andra ord finns inga svar som ar ratt
eller fel. Vi ar ocksa valdigt tacksamma om du svarar sa utforligt som mojligt pa vara fragor, detta for
att vi skall kunna fa en sa rattvis och nara bild av verkligheten som majligt.

Vi kommer i undersdkningen behandla all information konfidentiellt och dndra uppgifter som kan
verka identitetsrojande — du ar fullstandigt anonym. Dina svar kommer inte anvéandas till ndgot annat
dn just denna studie. Sjalvklart kommer vi dven skicka den fardiga uppsatsen till dig sa fort vi
fardigstallt den om du 6nskar!

Hor garna av dig sa snart som majligt om du vill vara med i studien sa skickar vi 6ver vara fragor till
dig! Har du nagra fragor eller undrar 6ver nagot ar det bara att hora av sig till oss via mail pa:
fredrik.daniel@gmail.com

Med vanlig halsning
Fredrik Christensson och Daniel Blank
Goteborgs Universitet

Handledare: Stig Grundvall
Stig.Grundvall@socwork.gu.se




BILAGA 3 - Brev till administratéorer (annonsen bifogades i detta)
Hej!

Har foljer vart syfte och de fragestallningar som ligger till grund fér utformningen av var
uppsats.

Vi &r intresserade av att komma i kontakt med personer 6ver 18 ar som har haft ett
sjalvskadebeteende men som har kommit ur detta och som under denna period i livet
frekvent anvant sig av internetcommunitys sasom Community X foér att ventilera sina
kanslor och tankar.

Uppsatsens oOvergripande syfte ar framst att kvalitativt, med salutogen utgangspunkt,
forsoka karaktarisera och utrona vilka faktorer som hjalpt ungdomar éver 18 ar att bryta sitt
sjalvskadande beteende. Fokus for studien kommer vidare ligga pa den betydelse och
funktion internetbaserade “Communities” haft for dessa ungdomar i uppbrottsprocessen.

Fragestallningar:

e Vilka positiva faktorer har hjalpt ungdomarna att bryta sitt sjdlvskadande beteende?
e Vilken betydelse har internetbaserade Communitys haft for ungdomarna i tillfrisknandet?

Vi kommer i var uppsats att folja de etiska regler som finns formulerade av vetenskapsradet
for forskning inom det humanistiska och samhallsvetenskapliga faltet:
http://www.vr.se/download/18.668745410b37070528800029/HS%5B1%5D.pdf

Utifran dessa regler har vi ocksa bestamt oss for att inte intervjua personer som har ett
aktivt sjalvskadebeteende da vi inte vill riskera att vara fragor skall trigga till sjalvskadande
handlingar.



http://www.vr.se/download/18.668745410b37070528800029/HS%5B1%5D.pdf

