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Socialt arbete &r ett ombestritt &mne. Begreppet har visat sig vara svart att definiera och en
samstdmmig bild av vad socialt arbete innebér star inte att finna. Uppfattningarna om hur det
sociala arbetet skall identifieras d4r minga och sdledes syftar studien till att kritiskt utreda
begreppet socialt arbete och ta reda pd hur det sociala arbetet forhéller sig  till
definitionsfragan i badde forskning och praktik. Studien foljer fragestdllningarna angéende hur
begreppet socialt arbete definieras i forskning och praktik och dven hur det sociala arbetet
paverkas gentemot definitionsfragan. Studien har utforts utifrdn en sa kallad triangulering dér
bade en litteraturstudie och kvalitativa intervjuer av yrkesverksamma i det sociala arbetet har
utforts for att utreda begreppet socialt arbete och dess identifiering. Studien visar pa
svérigheter med att definiera begreppet socialt arbete och att definitionsfragan kan delas in i
tva delar. Den ena delen bestér av foresprakare av begreppet och den andra delen av de som
menar att en definition dr begransande for det sociala arbetet. I litteraturen och 1 intervjuerna
aterfinns tecken pa negativa konsekvenser av avsaknaden av en definition och studien visar

saledes pé att definitionsfrigan &r ett problem for det sociala arbetet.
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Problembakgrund

Begreppet socialt arbete

Det sociala arbetets uppkomst och innebord &r ett ombestritt &mne. Vad det sociala arbetet
egentligen innebér har ofta fatt olika beskrivningar beroende pd vem som tillfragas. Begreppet
socialt arbete dr svart att tydligt spéra i historien och dnnu svérare blir det d& det forekommer

mdnga olika uppfattningar om vad det sociala arbetet innebér.

Meeuwisse, Sunesson & Swird (2000) menar att det sociala arbetets idéhistoriska rotter inte
ar létta att utrona men att sparningen kan ske med olika utgadngspunker. Bland annat kan man
vélja att urskilja det sociala arbetets borjan med hjdlp av specifika definitioner och med
sarskilda kriterier. Genom dessa definitioner finns sdledes mojligheten att hitta en historisk
startpunkt for det sociala arbetet. Dessa definitioner &r dock manga och kan kopplas till olika
dmnen vilket sedan har betydelse for synen pa det sociala arbetet och dess historia. Amnen
som tilldmpas i de olika definitionerna &r bland annat utbildning eller ménniskosyn. Ser man
pa det sociala arbetet som ndgot som endast kan utforas av professionellt utbildade
socialarbetare kan det sociala arbetet sdledes spéras till de forst utbildade socialarbetarna
vilket ger en ganska sndv syn pa begreppet socialt arbete. Viljer man istéllet att definiera
socialt arbete utifran en filantropisk ménniskosyn kan tidiga medmaénskliga handlingar sparas
till bibeln. Ménskligt hjélpande handlingar sker dock 1 ménga former och kan uttdvas av, utan

storre restriktioner, alla personer. P4 sd sétt blir den senare amnesdefinitionen véldigt bred.

Aven Bengt Boérjeson (2008) menar att det sociala arbetet kommer att beskrivas olika
beroende pa tillfrdgad person. Borjeson menar att socialarbetarnas, klienternas och
medborgarnas syn pa det sociala arbetet sdkert skiljer sig at. Anledningen, menar han, beror
pa minniskors olika syn pa utsatta minniskor. Kritik har dven framforts av Ake Bergmark
(1998) som menar att det dr svért att skapa en gemensam uppfattning av vad det sociala

arbetet dr genom det stora antal olika definitioner som finns.

Hur ska man da tolka socialt arbete? Om man ser till manga av de olika definitionerna sa kan
en identifiering av socialt arbete vara svar. Manga av definitionerna ar breda och l&dmnar stort
utrymme till fri tolkning av begreppet. Hurdan &r synen pa det sociala arbetet ute bland
arbetsverksamma? For att utreda begreppet om socialt arbete krdvs en kritisk studie av dess

olika definitioner och uppfattningar.



Problemformulering

Begreppet socialt arbete dr svéridentifierat och beskrivs med en rad olika definitioner, pé

vilket sdtt paverkar detta det sociala arbetet?

Syfte

Att kritiskt utreda begreppet “socialt arbete” och ta reda pd hur det sociala arbetet forhaller sig
till definitionsfragan i bdde forskning och praktik.

Fragestillningar

- Hur definieras begreppet “’socialt arbete” inom forskning?
- Hur definieras begreppet “’socialt arbete” hos verksamma inom det sociala arbetet?

- Hur pédverkas det sociala arbetet gentemot definitionsfrdgan?



Metod

Uppsatsens material dr insamlat genom en kombination av tidigare forskning och kvalitativa
intervjuer. Valet har darfor tillfallit att, forutom en litteraturstudie, intervjua ett urval av
personer med en syn pé det sociala arbetet baserat pa deras erfarenheter i professionen och pé
sd sdtt kombinera olika metoder med en sé& kallad triangulering. En triangulering innebdr
enkelt uttryck ett anvindande av ett flertal metoder for att 6ka chansen for bésta resultat

genom varierande empiriinsamling (Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005).

Forskningsstudier

Begreppet socialt arbete dr dterkommande i bade litteratur och forskning. En litteraturstudie
har dérfor utforts for att ta reda pd hur begreppet definieras. Anledningen till ett sddant val &r
att definitioner av naturliga skal léttast aterfinns pd prént. Genom forskning och skrivet
material kan likheter eller skillnader jimforas mellan olika funna definitioner. Med hjilp av
olika slags litteratursokningar i databaser har visentlig litteratur, som beskriver &mnet socialt
arbete, sorterats ut for att ge grund till undersdkningens syfte. Urvalet av litteratur har skett
med hjdlp av bibliotekens nationella sokbaser pa litteratur och avhandlingar for att pa sd sitt
finna relevant litteratur som behandlar just begreppet socialt arbete. Med hjilp av sokord

sdsom bland annat, ”socialt arbete”, ’vad ar socialt arbete” och “’definition socialt arbete” har

undersokningen utforts genom, for uppsatsen, anvéindbar litteratur.

I allménhet finns ett mycket stort urval av litteratur och tidigare forskning, pd ménga sitt
beskrivs och behandlas socialt arbete i ett antal synvinklar och perspektiv. Socialt arbete har
visats vara ett brett dmne och pd grund av den stora mingden texter har sdkningen och
litteratururvalet begrénsats till de texter som tydligt behandlar identifiering och definition av

socialt arbete.

Kvalitativa intervjuer

Uppsatsens empiriunderlag bestar dven utav intervjuer och som metod till dessa har
kvalitativa intervjuer utforts for att hora och forstd intervjupersonernas syn pa det sociala
arbetet. Den kvalitativa metoden erbjuder mojligheten att se situationen ur ett
helhetsperspektiv dé intervjun syftar till att undvika begrénsningar i berdttelsen. Genom en

kvalitativ intervjumetod har dven chansen Okats till att fi intervjupersonernas egna



beskrivning av d@mnet utan patvingade termer och uttryck och pa sé sitt fa en inblick i den

intervjuades syn pé saken (Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005).

Den kvalitativa metoden erbjuder intervjupersonernas professionella uppfattning om &@mnet
socialt arbete vilket sedan kunnat jimforas med andras syn pa dmnet. Pé sa sétt anvéndes ett
induktivt forhéllningssitt i studien vilket syftar till att intervjua personer utan forutfattade
meningar och lita deras utsagor vdxa fram till en ny slags kunskap (Larsson, Lilja &

Mannheimer, 2005).

Intervjuerna har gatt tillviga genom personliga samtal. Alla intervjupersoner fick sjélva vilja
lokal och intervjuerna genomfordes pa begiran pé respektives arbetsplats och skedde ostort
och mellan fyra 6gon. Intervjuerna varade mellan trettio till sextio minuter. Allt material
spelades in pd bandspelare efter dverrenskommelse och transkriberades direfter av mig till

skrivet material.

Intervjun har utformats med ett oppet forhdllningssétt. Frageformuldret har snarare anvénts
som en ram med Oppna frigor for att inte begrénsa intervjupersonernas egna beréttelser och

syn pé det sociala arbetet (Kvale, 1997). Fragorna éterfinnes i bilaga 1.

Urval av intervjupersoner

Som intervjupersoner har jag valt att anvinda mig utav personer med olika uppgifter 1 det
sociala arbetet fOr att pa s& sétt representera det sociala arbetets mangfald. Jag har av
praktiska skél anvént mig av intervjupersoner inom Gdoteborgs kommun da personliga mdten
pa andra platser inte har varit praktiskt och tidsméssigt mojligt. Av etiska skil har jag valt att
inte anvidnda deras riktiga namn, gemensamt fOor alla dr dock att de alla har en
socionomutbildning och att de dr arbetsverksamma i1 vad som brukar klassas som socialt
arbete. Deras yrken kan dock vara relevanta for tolkningen av deras svar och jag har dérfor

valt att presentera dessa:
1. Erik — docent i socialt arbete, anstilld vid Institutionen for Socialt arbete.
2. Madeleine —leg. Psykoretapeut.
3. Anna- handldggare, socialtjdnsten med inriktning psykiatri

4. Karin — kvinnosamordnare, kriscentrum.



Genom att anvéinda mig utav arbetsverksamma i det sociala arbetet inom olika falt har syftet
varit att 0ka chansen till att presentera olika synsitt pd begreppet socialt arbete. Tack vare
intervjupersonernas olika roller inom det sociala arbetet ligger forhoppningarna pé att deras
olika erfarenheter kan bidra till att deras professionella syn pa det sociala arbetet kan

representera en bred och verklig syn av dmnet.

Kritisk granskning av metoden

Den litteratur som presenteras i uppsatsen har anvints efter ett urval och med vissa
begriansningar. Detta betyder att annan litteratur som, mojligen béttre, hade kunnat anvéndas

och beskriva min studie kan ha forbisetts. Detta ar ett beaktande som maéste tas i studien.

Antalet intervjuade &r fyra och anledningen till detta dr den knappa tid som erhéllits i
uppsatsarbetet. Med ett storre antal intervjuade hade antagligen en slutsats 0kat vad géller
tillforlitlighet och representation. Intervjustudien har dock bidragit till en tillfredstdllande grad

vad géller material till undersdkningen.

Genom ett informerat samtycke i intervjuerna har syftet varit att eliminera eventuella
missuppfattningar eller besvikelser hos de intervjuade. De intervjuade har tydligt blivit
tillfrigade om sitt samtycke till intervjun med en forklaring och beskrivning av syftet med
intervjun. De intervjuade har fatt information om att fiktiva namn kommer att anvéndas i
uppsatsen och ett samtycke har dven getts till inspelning av samtalet. De intervjuade har dven
fatt mojligheten att 14sa genom skrivet material med deras egna citat for att godkénna eller
uttrycka sitt missndje Over det slutliga skrivna materialet. Pa sd sétt minskas risken for

negativa konsekvenser av undersékningen och feltolkande av intervjupersonerna.

Som intervjuansvarig har dven jag och mitt egna forhéllningssitt betydelse for intervjuns
riktning och tillforlitlighet (Kvale, 1997). Intervjuerna har darfor skett med minsta mdjliga
inblandning frdn min egen sida. For att inte paverka de intervjuade har intervjuerna siledes
skett genom att undvika att framfora egna asikter och tankar om @mnet. I minga fall har dock
foljdfragor och fortydligande skett i samtalet for att 6ka dess reliabilitet. Interaktionen mellan
intervjupersonen och intervjuare har dock varit intressant och genom denna kan min nérvaro
ha bidragit till att intervjupersonerna tvingats till att tdnka igenom de fragor jag givit och

dérefter levererat intressanta svar vilket jag finner vara en positiv aspekt.



Fortsatt framstillning

Arbetet kommer att presenteras i tva delar. Forsta delen bestir av en presentation av relevant
litteratur for att belysa olika perspektiv av begreppet socialt arbete. Denna del ar tankt att ge
lasaren en bild av hur olika forfattare och forskare identifierar begreppet socialt arbete for att
lasaren vidare ska kunna se kopplingar till de intervjuades utsagor angdende begreppet socialt
arbete. Del tvd utgdrs av insamlat material i form av utférda intervjuer didr personer
yrkesverksamma 1 det sociala arbetet bidrar med sina tankar och &sikter kring begreppet
socialt arbete. Slutligen presenteras allt material i en analys och dérefter med en

slutdiskussion och egna reflektioner som avslutning.

Initialt har jag valt att presentera tva vetenskapsteorier for att pé ett djupare plan koppla och
forstd behovet av att definiera ett begrepp och motsatsen, ett icke existerande behov av
detsamma. Dérefter foljer ett avsnitt i uppsatsen med tre definitioner av socialt arbete for att

lasaren ska kunna fa sig en referensbild av hur det sociala arbetet kan definieras.



Teoretisk referensram

Begreppet socialt arbete dr svardefinierat och man kan antingen forespraka en defnition eller
inte. Uppsatsens material kan darfor tolkas utifran tva olika perspektiv, positivism respektive
hermeneutik. Dessa tva teorier kan tyckas foraldrade och anvinds kanske séllan i sina renaste
former. Syftet med detta teorival &r dock att forstirka och visa pd de ytterligheter som
aterfinns 1 definitionsforsoken av socialt arbete. Uppsatsens material tolkas sdledes utifrdn
dessa teorier med ett hdrddraget forhéllningssdtt. Det kan vara svart att urskilja tydliga
positivister eller hermeneutiker i studien men med hjilp av dessa teorier kan attityder urskiljas
som kan kopplas till antingen den ena eller andra teorin. Det &r mdjligt att andra teorier sdsom
social konstruktionism (Meeuwisse, Sunesson & Swird, 2000) som menar att ett socialt
problem skapas av individer och grupper 1 ett samhille, skulle kunna presentera uppsatsens
studie pa ett annat sitt. Men med hjélp av dessa tvd teorier kan begreppets dilemma med

definitionsproblemet forklaras utifran dessa tva tydliga stindpunkter.

Positivism och hermeneutik

For att belysa och tolka det faktum att begreppet socialt arbete antingen foresprakas till en
definition eller motsatsen anvdndes i uppsatsen tvd av vetenskapsteorin storsta teorier till

strdvan om kunskap, positivism och hermeneutik.

Positivism &r en av de storsta vetenskapliga huvudriktningar inom vetenskapsteorin och sitts
ofta i relation till hermeneutiken. Vetenskapsteori kan sammanfattas som ldran om att finna
kunskap och sanning. Kunskap dr dock ett omtvistat begrepp och betraktas pa olika satt

beroende pd vem som tillfragas (Thurén, 1991).

Da hermenutikerna foresprékar ett relativistiskt forhallandesdtt och menar att en absolut
sanning inte dr nodvédndig eller kanske inte ens finns, menar positivismen tvdrtom att en
absolut sanning maste finnas. Positivismen dr inget nytt tankesatt och har sin utgdngspunkt ur
naturvetenskapen och syftar till att finna en séker, alltsd ”positiv”’ kunskap. Denna positiva
kunskap dr det vi verkligen vet genom antingen véra sinnen eller genom var logik. Enligt
positivismen &r 16sa spekulationer otillforlitliga som kunskap. Positivisterna har saledes svart
att acceptera olika synsétt pd kunskap av ett &mne och forklarar d& bort ett omtvistat &mne

baserat pd olika virderingar med att detta inte dr ndgon absolut kunskap, en kunskap som helt



enkelt dr tillforlitlig 1 vetenskapen. Positivister accepterar inga begrepp eller kunskap utan en

bevisad sanning (Thurén, 1991).

Positivismen &r, som tidigare nimnts, néra slikt med naturvetenskapen och under 1800-talet
sags naturvetenskapen och da specifikt fysiken, som ett foredome for andra vetenskaper.

Positivismen dterfinnes dock idag dven i humanistiska &mnen (Thurén, 1991).

Hemeneutiken stdller sig som en kontrast och motsats till postitivismen. Vissa av
positivismens brister ticks upp av hermeneutiken och hermeneutikerna kan forklara olika
uppfattningar om sanningen genom sin relativistiska syn; sanningen dr inte absolut utan
skiljer sig pd samma sitt som olika uppfattningar kan skilja sig. Genom hermeneutiken finns
mojligheter att anvénda andra kunskapskéllor &n enbart sina sinnen och logik. En vig till
kunskap kan dven vara genom minnen, kénslor, forsorstaelse och erfarenheter och synen pa
begrepp och kunskap kan skilja sig i olika fall och situationer och ir saledes relativ (Thurén,

1991).

Den storsta kritiken mot positivismen &r att forsummar den ménskliga faktorn vad giller
vetenskap och kunskap. Med hjélp av hermeneutiken kan det ménskliga beteendet forklaras
pa ett sdtt som positivismen har svarigheter med. Ménniskans individualitet och tédnkandets
och kédnnandets kompetens dr svér att definiera och hermeneutikerna menar siledes att
olikheter gar att acceptera och att en sann och absolut kunskap séledes inte alltid gér att
identifiera. Hermeneutik betyder just tolkningslira vilket syftar pd dess forméga att ha en
forstaende instdllning for en relativ sanning dir saker och ting kan tolkas olika (Thurén,

1991).

Positivismens kritik av det hermeneutiska synsittet dr i sin tur att ett individuellt tolkande
lamnar svérigheter med att kontrollera den subjektiva sanningen. Ett typiskt exempel é&r
religionen dir ingen kan hdvda sig rétten till en sanning men dér religionen och dess kunskap
andd har en stor betydelse for mdnga minniskor. Manniskors olikhet &r komplicerad vilket
resulterar i olika synsétt och perspektiv. Det positivistiska kunskapen dr en siker, palitlig och
anvindbar kunskap medan den hermeneutiska har sin fordel i att istéllet vara med nyanserad

och kan visa pd sddan som positivismens ramar inte tillater (Thurén, 1991).

10



Definitioner

Manga definitioner av det sociala arbetet gér att terfinna. For att ldsaren ska fé sig en bild av
hur det sociala arbetet ofta definieras presenteras hir tre definitioner. Nationalencyklopedin
presenterar en definition som forsoker ticka in manga aspekter men avslutar &nda med att det
sociala arbetet dr ett vitt begrepp. The international federation of social work har en bredare
definition dn nationalencyklopedin och &r saledes kortare da specifika delar av det sociala
arbetet uteldmnas. Definitionen ur The social work dictionary (Barker, 2003) bestar utav tva
delar. Den forsta delen dr en dnnu kortare och bredare definition &n The international
deferation of social work. Den andra delen hénvisar till National Association of Social
Workers och visar genom detta pa en mer specifik definition med tydliga &ndamal av det

sociala arbetet.

Nationalencyklopedin:

"Organiserad verksamhet som med fokus pa svaga samhdllskategorier har till syfte att
forhindra att samhdllsfordndringar och andra forhallanden far fortryckande eller pa andra
sdtt problemskapande sociala eller psykosociala konsekvenser for grupper eller individer. Det
sociala arbetet genomfors med analys och metodutveckling pa tre nivder, den strukturella
nivdn, grupp- och organisationsnivan samt individ- och familjenivan. Den strukturella nivan
innefattar  samhdllsplanering och allmdnt forebyggande insatser. Grupp-  och
organisationsnivan  aktiverar — grupper och  organisationer, framst for  social
mobiliseringsverksamhet i kommunal regi. Hdri innefattas ocksd olika fdltarbetsprojekt med
bland annat uppsékande socialt arbete. Inom individ- och familjenivdn finns psykosociala
insatser for utsatta familjer och individer pad institutioner och i dppenvdrd, t.ex. olika former

for socialt behandlingsarbete, social omsorgsverksamhet och socialt nditverksarbete.

Vid universitet och socialhogskolor bedrivs forskning i dmnet socialt arbete samt
yrkesutbildning till socionom och vidareutbildning till magisterexamen i socialt arbete. I det
sociala arbetet som praktisk verksamhet dr utredningsverksamhet och metodutveckling
framtrddande, sdrskilt inom socialtjdnsten. Inom hdlso- och sjukvdrden forekommer
socialkurativa insatser av socionomutbildade kuratorer, frimst i samband med rehabilitering.
Radgivning och andra forebyggande insatser i det sociala arbetet dr ocksd vdisentliga delar
av kuratorns arbetsomrdde. Olika behov av insatser for stod och hjdilp i akuta kriser har

kommit att ses som en del av det sociala arbetet.
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Socialt arbete dr ett vitt begrepp med verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier och av
volontdrer i frivilligorganisationer, inom flera samhdllssektorer, frdmst socialtjinsten,
kriminalvdrden och psykiatrin. Inriktning mot barn, dldre, handikappade och missbrukare dr
exempel pd omrdaden inom socialt arbete som sdrskilt kdnnetecknas av en tvdirvetenskaplig

ansats.’(Nationalencyklopedin, 2009)

International Federation of Social Work:

“Socialt arbete verkar for social fordndring, problemlésning i mdnskliga relationer, for
empowerment(2) och frigorelse med syfte att framja mdnniskors vdlfird. Med utgangspunkt i
teorier om mdnskligt beteende och sociala system verkar socialt arbete i de omrdden ddir
mdnniskor samspelar med sin omgivning. Principer om mdnskliga rdttigheter och social

rdttvisa dr grundldggande for socialt arbete. ”(International federation of social work, 2009)

The social work dictionary:

1. “the applied science of helping people achieve an effective level of psychosocial functioning

and effecting societal changes to enhance the well-being of all people”

2.”According to the “’National Association of Social Workers”” Social work is the
professional activity of helping individuals, groups, or communities enhance or restore their
capacity for social functioning and creating societal conditions favorable to this goal. Social
work practice consists of the professional application of social work values, principles and
techniques to one or more of the following ends: helping people obtain tangible services,
providing counseling and psychotherapy with individuals, families and groups, helping
communities or groups provide or improve social and health services; and participating in
relevant legislative processes. The practice of social work requires knowledge of human
development and behavior; of social, economic, and cultural institutions; and of the
interaction of all these factors” (Standards for Social Service Manpower, Washington, DC:
National Association of Social Workers 1973. (Barker, 2003)
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Tidigare forskning

Den tidigare forskningen beskrivs som foljer, utefter en uppdelning av relevant litteratur. De
olika texterna presenteras var for sig for att ldsaren ska f& en tydlig bild av de olika
forfattarnas syn pa socialt arbete och kunna sitta sig in i de olika texterna. Avsnittet bestar
utav fem olika texter som alla behandlar begreppet socialt arbete utifrén olika synsitt och
texterna kommer slutligen analyseras tillsammans med det insamlade intervjumaterialet i ett

gemensamt analysavsnitt.

Kerstin Lindholm & Kjell Askeland (1981) — Vad ér socialt arbete?

For att utreda frdgan om vad socialt arbete dr, inforde Kerstin Lindholm och Kjell Askeland
mfl. (1981) ett samarbete i en grupp liarare och forskare vid goéteborgsskolan 1979. I en
bredare forfattarmedverkan via fackpressen diskuterades saledes begreppet. Detta resulterade
i en bok; Vad dr socialt arbete? (Lindholm & Askeland, 1981) Syftet var att utreda och
beskriva det sociala arbetet som d beskrevs som ett nytt iamne under denna tidsperiod, for att
en utveckling skulle kunna ske. Boken presenterar det sociala arbetet utifrdn ett
utbildningsperspektiv och beskriver saledes socialt arbete som akademiskt amne (Lindholm &

Askeland, 1981).

I boken diskuteras anledningen till varfor &mnet socialt arbete har tillkommit och presenterar
ett antal tinkta faktorer som paverkat utformningen och fordndringen av socialt arbete.
Forfattarna menar att samhaéllets patryckningar varit en bidragande faktor och héinvisar till en

historisk utveckling av @mnet (Lindholm & Askeland, 1981).

Ett avsnitt 1 historien som forfattarna véljer att referera till 4r industrialismen, med den f6ljde
nya slags samhéllskriser och sociala problem. Forfattaran beskriver hur de fria
marknadskrafterna inte langre sdgs att kunna losa problemen och en atgérd som inititerades
var det forsta socialinstitutet. Med detta foljde dven pdverkande lagstiftningar. Efter andra
vérldskriget f6ljde dock sociala problem, bland annat i form av hog kriminalitet och stigande
sjukdomsfrekvens. Forfattarna menar att typiskt under denna tid var att nya yrkesgrupper
vixte fram 1 samhéllet och socionomer fick en storre betydelse i att kunna fOrsta sig pa
kristecken pa indivinivd. Vidare beskriver forfattarna hur kontroverser uppstod angiende
vilken nivd socialt arbete skulle rikta sig till, sdsom samhillelig - , organisations — eller

individniva. Senare kritik dver att socialarbetarna dgnade sig mer at att f6lja lagstiftning &n att
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utreda individers mojligheter ledde till att man istillet kom att arbeta efter en med malinriktad

ramlag, socialtjédnstlagen (Lindholm & Askeland, 1981).

En annan faktor som fOrfattarna menar har pdverkat utformingen av det sociala arbetet dr
behovet och kravet av tillimpad forskning. Man finner dock tva sorter av uppfattning gillande
forskningens betydelse for &mnet. Den ena menar att forskningen har en tendens att utgdra ett
hinder for praktiken av det sociala arbetet medan den andra menar att forskningen &r en
nddvindig del av det praktiska utdvandet och kan sé pd sitt inte skiljas at. En faktor som dven
framhdvs ha paverkat dmnet socialt arbete dr att &mnet skapades som ett syfte att underldtta
och effektivisera utbildningen. Socialhdgskolorna har under kort tid utvecklats till att
presentera det sociala arbetet som akademiskt &mne vilket har haft betydelse for det sociala

arbetet idag (Lindholm & Askeland, 1981).

Forfattarna lyfter fram att framvixten av det sociala arbetet ar unikt pa den punkten att d&mnet
inte dr ett resultat av forskare med vél utarbetad vetenskap 1 grunden som sedan utvecklat en
sjdlvstidndig vetenskaplig disciplin, utan en disciplin framvixt ur intressegrupper som framst
star utanfor forskarsamhéllet. Socialt arbete utmirker sig vidare genom en ovanligt bred
tvirvetenskaplig karaktér. Det framhévs dock att begreppet socialt arbete har en vid och oklar

innebord (Lindholm & Askeland, 1981).

Ake Bergmark (1998) — Nyckelbegrepp i socialtarbete

Genom en studie av &ver tjugo uppmirksammade definitioner av socialt arbete har Ake

Bergmark noggrant analyserat och gett sin syn pd begreppet socialt arbete.

Bergmark presenterar en diskussion kring begreppet socialt arbete genom att lyfta fram den
klassiska frdgan ”vad &r socialt arbete?”” Han presenterar da dven en méngd ténkbara och olika
svar av olika personer. Bergmark menar att fragan skapar en forvirring och att den kan
uppfattas som ett slags ifragasittande av arbetets legitimitet. Pa sa sitt kantas svaren ofta av
ett slags motstand till en sddan frdga. Svaren som sedan presenteras brister, menar Bergmark,

ofta pa olika sétt och saknar en klargéring av frdgan. Bergmarks exempel pa svar ér;
1: - Varfor fragar du det?
2: - Det som sker inom socialtjinstens omrdde.

3: - Arbete med med utsatta och resursvaga mdnniskor.
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4. - Hjdlp till sjalvhjdlp.

Bergmark menar att dessa svar pa olika sitt inte &r tillfredstillande till frigan som stélls. Men
Bergmark lyfter dven fram att en merpart av yrkesverksamma inom socialt arbete inte anser
att det dr nddvandigt med en definition av dmnet socialt arbete dd arbetet inte ar beroende av
ndgon definition for att utdovas. Men trots detta vill Bergmark dndé podngtera att forsok till
defintioner inte dr ovanliga och forklarar detta pd olika sdtt. Bland annat menar Bergmark att
det foreligger en slags frustration dver det ofta dterkommande begreppet socialt arbete och
det, just pa grund av dess populdra referens, dr i behov av en allmén definition. Konsekvenser
av svarigheten av att definiera begreppet bidrar till att omvédrlden har svért att forstd och
erkdnna ett &mne utan nagon direkt beskrivning. Dérfor har olika personer gjort forsok till att
definiera begreppet och Bergmark menar att en forklaring till detta kan vara ett behov av
normativ karaktir och menar att man genom att férsoka beskriva begreppet skapar en ram for

vad begreppet bor vara (Bergmark, 1998).

Bergmark delar in forsoken till definition av socialt arbete i huvudsakligen tre former:
generella definitioner, definitioner av det sociala arbetets prakti” och definitioner av socialt
arbete som ett akademiskt dmne. De generella definitionerna, menar Bergmark, dr breda
sadana. De syftar till att beskriva &mnet pa sitt som kan anvéndas i olika nivaer och tacker ett
bredare filt. Definitioner av praktiken &r de som beskriver det sociala arbetet som profession
och dess arbete ur ett mer detaljerat angripssitt. Inom socialt arbete som akademiskt &mne har
en hel del definitioner skapats med fokus pd det sociala arbetet som inldrningsomride och

vidare utbildning inom dmnet (Bergmark, 1998).

Att identifiera det sociala arbetet anser Bergmark innehéller ett visst dilemma. A ena sedan
vill man att definitionen ska vara tillrdckligt bred for att inte uteldmna viktiga insatser och &
andra sidan ska definitionen var tillrdckligt sndv for att det sociala arbetet inte ska blandas
thop med andra dmnen. Bergmark identifierar ett problem i den subjektiva tolkning av
begreppet socialt arbete vilket leder till fria definitioner som pa olika sitt utesluter delar i det

sociala arbetet och som for andra kan vara sjdlvklart att ingd i begreppet (Bergmark, 1998).

Bergmark menar att de definitioner som aterfinns av det sociala arbetet 4r manga men ofta till
stor del lika. Pa sa sitt har Bergmark identifierat definitionernas likheter och presenterar dem i

form av fem aterkommande dimensioner:
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- Aktorer

- Overgripande syfte
- Operativa mal

- Malgrupper

- Professionell sirart

Aven inom de olika dimensionerna har Bergmark funnit en mingd olikheter. Bergmark anser
dven att en medvetenhet om svérigheten att definiera begreppet dr en nddvéndighet. Han

lyfter &ven fram ett problem i definitionernas avsaknad av sjalvkritik (Bergmark, 1998).

Inom de olika dimensionerna utreder Bergmark dess olika svarigheter av tydliga defnitioner. I
manga fall dterkommer Bergmark till det grundliggande problemet att en for sndv definition
avgransar mycket av det som for andra &r en sjdlvklar tillhorighet 1 det sociala arbetet och att
en for bred definition leder till en for allmén definition som kommer att ticka in for mycket

for att en avgrinsning av det socialt arbetet ska vara mojlig att identifiera (Bergmark, 1998).

Bergmark menar saledes att tre slutsatser kan dras utifran de olika forsoken till en definition

av socialt arbete:
1. Det gér inte att definiera socialt arbete.
2. Det dr rimligt att det finns olika definitioner.
3. Den ultimata definitionen dr &nnu inte skriven.

Bergmark menar att oavsett vilken slutsats som antas bor definitioner &nda inte tolkas som

avgorande av disciplinens yttre erkdnnande (Bergmark, 1998).

Gunnar Bernler & Lisbeth Jonsson (1995) —Teori for psykosocialt arbete?

I Boken Teori for psykolosocialt arbete (Bernler & Jonsson, 1995) gor forfattarna en ansats i
att beskriva det sociala arbetets karaktdr genom att jamfora det sociala arbetet med vad
tekniken dr for fysik. Forfattarna menar att tekniken inte har ndgon egen teoribildning utan
tillimpar fysikens teorier, pd samma sétt anvdnder socialt arbete sig av teorier inom

psykologi, sociologi etc (Bernler & Jonsson, 1995).
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Forfattarna vill framhéva betydelsen av att utreda begreppen teori och metod for att forsta det
sociala arbetet. D4 det finns en 4tskiljnad mellan teori och metod dr det &r inte sjdlvklart att
teorier kan ses som metoder. Det sociala arbetet bestar dock av bade teori och metod. Aven i
undervisningen skiljer man mellan teori och metod. Men det sociala arbetet dr en
handlingsvetenskap och det &r sédledes nodvédndigt att inom &dmnet utveckla olika

handlingsteorier (Bernler & Jonsson, 1995).

Genom var ofdrmaga att kunna utveckla en bild av ett helt teoretiskt system inom det sociala
arbetet har det sociala arbetet blivit lidande. Da svarigheter finns att kunna se sambandet
mellan teori och empiri leder detta till en riddsla for att hamna i begreppsmaéssiga och

metodologiska problem (Bernler & Jonsson, 1995).

Meeuwisse, Sunesson & Swiird (2000) — Socialt arbete — en grundbok.

Meeuwisse och Svird (Meeuwisse, Sunesson & Swird, 2000) inleder bokens forsta kapitel
med att stéilla en grundldggande fraga om vad som avgdér om nagot skall rdknas till socialt
arbete eller ej och hur man ska se pd det sociala arbetets natur . Forfattarna ifrdgasitter dven
huruvida man ska se pa det sociala arbetet som konst eller som profession (Meeuwisse,

Sunesson & Swird, 2000).

For att utreda det sociala arbetet genomforde forfattarna en sdkning pad begreppet men fann
endast ett antal allmina sddana. De undersokte dven begreppet genom svenska akademiens
ordboksredaktion i lund och upptéckte att begreppet kom att kopplas forst i borjan av 1900-
talen dé centralforbundet for socialt arbete bildades (CSA). CSA kan beskrivas som en typ av
frivilligorganisation for socialt arbete och forfattarna kopplat vidare dess uppkomst till 1800-

talets samhillsomvandling (Meeuwisse, Sunesson & Swird, 2000).

Forfattarna fann saledes en historisk aspekt till begreppet socialt arbete och lyfter fram att
med 1800-talets samhillsomvandling skapades problem som kom att kallas ”den sociala
frdgan” och hamnade under filantropins uppgifter. Vid denna tidpunkt idkades filantropin
genom valgdrenhet. Men 1870-1920 kom fattigvérd och barnavard att hamna under offentligt
ansvar. Med denna foréndring skedde dven en forskjutning i asikter kring att hjdlpa fattiga och
man menade att arbetet inte langre utférdes av de med “gott hjérta” utan istéllet som ett

professionellt arbete (Meeuwisse, Sunesson & Swird, 2000).
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Forfattarna menar séledes att historiska perspektiv star till grund for uppkomsten av socialt
arbete och vill beskriva socialt arbete utifrdn dess rotter. Genom detta finner forfattarna
saledes tre olika positioner att koppla samman det sociala arbetet med. Det forsta syftar till att
beskriva det sociala arbetet utifran bestdmda kriterier eller definitioner men forfattarna lyfter
fram att definitionerna dr manga och ofta antingen for vida eller breda.De framldgger da dven
ett antal kritiska aspekter som motsidger denna position. En andra position som forfattarna
ndmner 4r att det sociala arbete kan kopplas till specifika forgrundsgestalter. Med detta menas
att exempelvis viktiga personer inom forskningen for socialt arbete sisom, Mary Richmond
eller Jane Addams, som 1 vissa fall ses som det sociala arbetets mddrar, skulle knytas till det
sociala arbetet ursprung. Forutom dessa positioner menar forfattarna att det sociala arbetet
dven kan beskrivas utifrdn dess faktiska anvéindning. De menar att begreppet ér dldre dn nér
det forst bendmns som just socialt arbete och att man séledes istéllet ska koppla begeppet till

ndr och hur socialt arbete faktiskt anvints (Meeuwisse, Sunesson & Swird, 2000).
Bengt Borjeson (2008) — Forsta socialtarbete

Bengt Borjeson har genom boken Forsta socialt arbete (Borjeson, 2008) gjort ett
genomarbetat forsok till att utreda och forklara det sociala arbetet for bade erfarna
socialarbetade och for studenter som ofta finner en osékerhet av vad socialt arbete innebar.
Borjeson gor 1 boken en indelning av vad som anses typiskt som arbete inom det sociala

arbetet. Dessa dr som foljer:
- Barn och ungdomsvard
- Ekonomiskt bistdnd
- Aldreomsorg
- Missbruk och beroende
- LSS
- Psykiska funktionshinder
- Migration

- Mest utsatta
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Med denna indelning vill Borjeson inte begrinsa det sociala arbetet utan snarare belysa dess
mojligheter. Borjeson menar att det sociala arbetet dr svdrdefinierat och att det sociala arbetet
inte kan ses som ndgot i sig, utan bland annat dr en konstruktion av socialarbetaren och
klienten i deras mote. Borjeson menar éven att det sociala arbetet &r en konstruktion som styrs
av politikernas beslut inom bland annat socialt bistind och dven en konstruktion av
arbetsmarknaden som inte &r tillgdnglig for ungdomar med avbrutna gymnasiestudier

(Borjeson, 2008).

Borjeson menar att socialt arbete uppstér nir sjélva arbetet utfors vilket har sin styrka i den
oforutsidgbara situation som uppstar i motet socialarbetare och klient emellan. Genom det
ovintade och oforutségbara i motet utvecklas man som socialarbetare och ger den erfarenhet

som behovs infor framtida socialt arbete (Borjeson, 2008).

Borjeson anser dock att en teoretisk forstielse dr viktig for det praktiska sociala arbetet och att
detta annars blir svarhanterligt. Han vill dock framhéva att teorin inte har mojlighet till att
stagnera om denna ska kunna anvindas i det sociala arbetet och menar dérfor att teorin
standigt maste fornyas och utvecklas. Teorin dr dock, menar Borjeson, inte det enda som hor
till receptet for en god socialarbetare dd han menar att denne bor ha ett genuint intresse for

ménniskan (Borjeson, 2008).

Det sociala arbetet ses ofta utifran olika perspektiv och Borjeson menar att olika svar kommer
att erhallas vid fragan om vad socialt arbete dr. Borjesons tolkning av hur de olika svaren
kommer att se ut presenteras i boken ddr han delar in svaren i olika grupper. Han menar att
klienterna inom socialt arbete kommer att ge mycket olika svar beroende pd hur deras
erfarenheter av socialt arbete varit. Fortsédttningsvis menar Borjeson att dven medborgarna
kommer ge olika svar pd frigan och att dessa svar kommer att bero pd huruvida personen i
frdga anser att individer bér sitt eget ansvar i samhillet eller om samhaéllets ansvar for
individen bor forvéintas. Om frigan stills till politiker menar Borjeson att svaren kommer att
erhdllas utifran den tillfragades partillhdrighet. Borjeson presenterar dven sin tolkning av hur
forskare och ldrare kommer att besvara den stdllda frdgan och menar att svaren da beror pa

definitionen av sociala problem och huruvida dessa gér att 16sa eller mildra (Borjeson, 2008).

Borjesons slutsats &r att det inte 4r mojligt att ge en entydig definition av socialt arbete. Han

menar att uppfattningarna av det sociala arbetet dr beroende av vilket perspektiv som anvénds
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for att forsoka beskriva det sociala arbetet. Darfor drar Borjeson dven slutsatsen att ingen

grupp har riétt att avgdra och bestimma det sociala arbetets definition (Borjeson, 2008).

Borjeson menar att det inte dr sérskilt besvdrande att vi har sa svért for att bestimma oss for
en bra och entydig definition. Han menar att det tvdrtom &r till en fordel att begreppet kan
definieras och tolkas med olika nyanser och variationer. Pa sa sétt, menar Borjeson, att man
forsdkrar begeppets framtida utveckling d& nya tankegangar och asikter hélls 6ppna. Han
menar dessutom att det dr en fafang forhoppning att kunna identifiera det sociala arbetet med

en samstdmmighet dé olika perspektiv aterfinns om d&mnet (Borjeson, 2008).
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Empiri

Resultatredovisning

Genom att utfora kvalitativa intervjuer med olika personer ges mdjligheten att fa en bild av
hur det sociala arbetet ser ut i verkligheten. Syftet med mina fragor var séledes i stora drag att
fa reda pa huruvida intervjupersonerna anvéander sig av en definition av det sociala arbetet, om
de finner en sddan nédvéndig, och hur de forhéller sig till definitionsfragan i arbetet (se bilaga
1). Intervjuerna som genomfordes resulterade i en médngd varierande intressanta svar. Svaren
har delats upp i tre representativa kategorier for att pd sd sétt belysa likheter och skillnader

intervjupersonernas upplevelser emellan.

Hur definieras begreppet socialt arbete hos verksamma inom det sociala arbetet?

Intervjupersonerna uttryckte i allménhet en viss tveksambhet till att kunna definiera det sociala
arbetet och resultaten av svaren var till stor del varierande. Ingen av intervjupersonerna
anvinde sig av en vetenskaplig definition av socialt arbete och referade heller inte sitt arbete
till ndgon sddan. Alla intervjupersoner presenterade dock en personlig bild om vad socialt
arbete innebér och uppfattningarna om vad socialt arbete dr visade sig vara hogst subjektiv.

Svarens méngfald presenteras nedan:
Madeleines bild av det sociala arbetet 14g pa ett individbaserat plan:

“Ja, det dr vil mer interpersonella relationer eller intersubjektivistiskt perspektiv kan man

sdga.” (Madeleine —leg. Psykoretapeut)

Anna uttryckte forst en tydlig tveksambhet till att kunna definiera ett begrepp men efter en

stunds eftertanke uttryckte hon sin syn pa definitionsfragan:

“Jag tror inte att det gar att definiera det ordet. Det dr vildigt personligt och beror mycket

pd motet och vem du méter och vad det blir for relation. ”(Anna - handléggare, socialtjdnsten)

“Jag tycker ju att allt arbete ddr man bemoter mdnniskor och utfor nagon slags hjdilp och
stodarbete dr socialt arbete, skulle jag vilja sdga. Ddr du triffar mdnniskor och har en
hjdlpande funktion om det dr behandling eller om det dr krisjour pd telefon. Jag tycker det dr

o

vdldigt brett alltsd.” (Anna - handliggare, socialtjédnsten)

Karin fann det i viss man littare att definiera begreppet med en uteslutningsmetod:
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“Socialt arbete det dr att hjdlpa mdnniskor att hantera sina liv pa ett sdtt med viss kvalitet
och allt, socialtjdnstlagen...portalparagraf och sd, ddr alla andra professioner inte rdicker till.
Det ricker inte med piller fran doktorn, det rdcker inte med juridisk kunskap fran advokater

och det ricker inte med...ja. Resten dr socialt arbete!” (Karin - kvinnosamordnare)

Vissa svar visade pd tankar kring det sociala arbetets méngfald och Erik hinvisade till det

sociala arbetets olikheter som saledes skapar svarigheter med en definition.

"Men for ovrigt sd dr ju vi spridda pd sd oerhort mdnga olika jobb och ddrfor blir det ocksd
svart att definiera for det dr dven inom Sverige svdrt att sdga att det dr samma sak da att
jobba med myndighetsutovning inom ett filt eller att jobba med ndgonting helt annat
samhdllsarbete eller ndgot mer struktur liksom forebyggande arbete eller ndgonting sdnt.”

(Erik - docent i socialt arbete)

Det visar sig saledes att de verksamma inom socialt arbete defnierar begreppet pé olika sétt.
Madeleine som arbetar som psykoterapeut menar att det sociala arbetet bor defnieras utifran
interpersonella relationer. Socialtjdnsthandldggaren Anna menar att det sociala arbetet bor
definieras brett men &dndd syfta till hjélp och stddarbete. Karin som arbetar som
kvinnosamordnare vill definiera det sociala arbetet med att det bestdr av ett
ménniskohjdlpande arbete dédr andra professioner inte rdcker till. Docenten Erik skiljer sig
ndgot frdn de Ovriga informanterna da han arbetar med socialt arbete pa ett akademiskt plan
och ger dven ett svar som skiljer sig nagot fran de dvriga intervjuade. Erik menar att socialt
arbete dr svért att definiera och har sdledes sjélv svart att presentera en tydlig bild av hur det

sociala arbetet definieras.

Ar en definition av socialt arbete nédviindig i socialt arbete?

Gillande definitionen av socialt arbete ute i1 féltet blev det i intervjuerna uppenbart att
uppfattningarna av vad socialt arbete dr 1 hog grad varierande. En naturlig f6ljd av tendensen
till olika uppfattningar av socialt arbete ar saledes att ta reda pd huruvida yrkesverksamma
inom socialt arbete uppfattar det som nodvéindigt med en definition av socialt arbete.

Asikterna om detta varierade.
Madeleine var mycket tydlig med att en definition var nédvéndig:

“Ja det tycker jag absolut.” (Madeleine —leg. Psykoretapeut)
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"Alltsd jag tycker det dr flum ndr man sdger att man inte ska ha en definition och inte ha en
definition. Det dr klart att det finns en teoribildning bakom tdnket. Det dr klart att man har en
begreppsvirld och utifran den sa skapar man en teori. Sd det dr klart att det finns en teori
och en definition av det sociala arbetet. Jag tror att det blir vildigt svart att hitta sin yrkesroll
som socionom, alltsd; vad ska jag och hur ser min yreksroll ut egentligen och vad har jag for

ramar i mitt yrke och vilken riktning och sd vidare... ”( Madeleine —leg. Psykoretapeut)

Anna uttrycket en motsats till ovanstdende och menade att en definition inte dr nddvandig,

snarare tvartom:

“Jag tror inte man kan sdtta fingret pd socialt arbete utifrdn en definition egentligen sa jag
tror att det snarare skulle vara en begrdnsning att definiera det. Jag tror det dr viktigt att
man fdar ha sin egen uppfattning. Sen sa har man vil en virdegrund som man star pd
forhoppningsvis, men den dr ocksd sd ddr flytande. Nej jag tycker inte det dr begrdnsande att
inte ha en tydlig definition. Jag skulle heller inte vilja ha det.” (Anna - handliaggare,

socialtjdnsten)

12

ag tror att en definition styr folket, man far skygglappar man ser liksom inte andra
losningar eller vad ska man sdga, man blir begrdinsad. Jag tror inte man ser andra vigar
eller andra forklaringar utan man begrdnsar sig i sitt arbete om det blir for definierat och att
man dd kanske blir blind for saker som inte skulle ha sett annars. Man stdller inte den ddr
fragan, helt enkelt forlorar man pd det. Inte ta del av saker... Man dr friare ndgonstans att
upptdcka sjdlv, utan att vara styrd av en definition, vad du ska gor och inte gora.” (Anna -

handléggare, socialtjédnsten)

Ytterligare en av intervjupersonerna fann en definition av det sociala arbetet vara begriansande

och Erik uttryckte det sdsom foljande:

“Och att ddrfor ha en definition som skulle ticka allt det skulle bli antagligen vildigt platt
och intetsdgande eller allmdn eller sa eller ocksa skulle man vara tvungen att skala bort
annat och sdga att det dr inte socialt arbete det dr det hdr just som dr...” (Erik - docent i

socialt arbete)

Karin spekulerade kring begreppet socialt arbete och huruvida vi forsoker definiera ratt

begrepp:
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Vi behéver definiera ordet socialt i begreppet “socialt arbete” inte socialt arbete, for arbete
kan vi nog leva med. Om man definierar sig sa begrdnsar man sig och det dr inte i det sociala
arbetets natur att begrdnsa uppdraget for da tappar vi jdttemycket folk. De mdnniskor som vi
faktiskt dr anstdllda for att hjdlpa. Det mdrker man i smd sammanhang ddr man borjar
begrinsa mdlgruppen sd blir det vildigt mycket mdnniskor som faktiskt inte fdr det stod som

de har rdtt till. ”(Karin - kvinnosamordnare)

Vid diskussionen 6ver huruvida en definition dr nddvandig foljde tankar kring upphovet av
definitionen. I ett forsok att identifiera varifran behovet av definition kommer, papekade tva
av de intervjuade att det sociala arbetets status som profession spelar en roll. Karin menade att
omvérlden inte bor ha en forforstdelse om begreppet socialt arbete som kan bidra till en

felaktig tolkning av det sociala arbetet.

"Vi behéver en egen definition av vad socialt i socialt arbete dr och inte lana. Vi borde ha en

definition ddr inga andra kan ha en forforstdelse. ”(Karin - kvinnosamordnare)

“Utanfor professionen sd dr ju socionomer inte sdrskilt hogt i rang ... Jag menar hir kommer
jag med den hdr professionen som sa mdnga andra professioner kan gora, som psykologer till
exempel, likare eller jurister”...”De sitter ju ddr for att de har professioner. Ddr kan det nog

krocka for att man inte har samma status.” (Karin - kvinnosamordnare)

"Om man ska vara lite cynisk sd tror jag att de som helst vill ha en san definition dr
foretrddare for professionen som vill kdmpa for att hoja dess status.” (Erik - docent 1 socialt

arbete)

"Det dr om man ldser professionsteori sd finns det mdnga som pratar om just att olika
professionella grupper sldss for att forbdttra villkoren for sin egen profession sd att sdga.

Och det gor alla, det gér ocksd socionomer. ”(Erik - docent i socialtarbete)

Bland de intervjuade framkom olika stillningstaganden av huruvida en definition av socialt
arbete dr nddvéndig eller inte. Madeleine som arbetar som psykoterapeut menar att definition
1 hog grad dr nddvindig och att det utan en sddan blir svart for socionomer att hitta sin
yrkesroll. Ett motsatt svar gavs av Anna som arbetar som handldggare inom socialtjénsten,
hon menar att det sociala arbetet begrdnsas av en definition och att en saddan dirfor inte ar
nddvindig. Docenten Erik hade svart for att ge ett tydligt svar dver huruvida en definition &r

nddvindig eller inte men menade att en definition av det sociala arbetet antagligen skulle vara
24



svért. Karin som arbetar som kvinnosamordnare menar att en definition &r begransande. Karin
menade dock att det &r omvirldens forforstdelse av begreppet socialt arbete som forsvarar
definitionen av begreppet och menade vidare att en definition av socialt arbete skulle vara
mojlig om begreppet presenterades pa ett sitt dir omvirlden inte har forkunskaper om

begreppet.

Karin menade vidare att omvérlden har en betydelse inom socialt arbete vad géller status.
Aven docenten Erik menar att professionens status ir en del av det sociala arbetets problem.
Béde Karin och Erik lyfter fram andra professioners pétryckningar av det sociala arbetets

status.

Hur hanterar man avsaknaden av en definition?

Alla intervjupersoner formedlade en bild av att de inte arbetar efter en tydlig universell
definition av socialt arbete. D& dessa personer dnda arbetar med vad som ofta refereras till
som socialt arbete gjordes ett forsok till att lyfta fram vilka konsekvenser avsaknaden av

definition kan ha i det sociala arbetet.

Karin framhévde en positiv syn med avsaknaden av en definition i socialt arbete och menade

att det lamnar 6ppet for mdjligheter snarare &n begransningar:

"Férdelen med att socialt arbete dr sa luddigt det dr att man kan definiera om det till sitt eget
tycke. Alltsa man kan ju faktiskt definiera det pa ett sdtt som gor att det passar in.” (Karin -

kvinnosamordnare)

Erik formedlade att ett anpassande av en definition kan leda till ett positivt anvéindande i ett

storre sammanhang:

"For de sa dr det klart att de dir kan ju en styrka vara att i mdnga linder sd dr
socialarbetarprofessionen vdildigt svag de anvinder definitionen och det som ett politiskt
redskap for att vi behéver socialarbetare for att bekimpa fattigdom. Och inte bara behover
socialarbetare men vi behover bekdmpa fattigdom helt enkelt. Och vi, i och med att man har
en sddan hdr rdttvisdefinition sda anvinder man ju den och sdger att ddrfor sd tycker vi att
alltsa att man anvdnder professionen som ett opinionsredskap eller ndgot for att gd pd
ordttvisa ekonomiska virldsbanksinrdttningar mellan fattiga och rika linder och annat sant

man kan ldgga sig i den debatten sd att sdga och sa kan man hédvda att det gor vi for att enligt
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vdr definition ska vi sldss for rdttvisa och mot fattigdom och mot att barn dr utsatta och annat
sddant ddr som stdr i definitionen . Och dd kan man sdga att jamen titta barn i hela Afrika
svdlter pa grund av ordttvisa fordelningar det vi kan tycka nagonting om. Sd det dr liksom en
styrka, man kan bli mer poltisk stark sa att sdga. Det skulle kunna vara en styrka.”(Erik -

docent i socialt arbete)

Anna lyfte fram en negativ konsekvens av bristen av definition och séledes att detta kan leda

till en okunskap av det sociala arbetet som sedan kan komma att begrénsa arbetet:

12

ag tror att socialt arbete dr ganska lagt rankat att det dr mycket okunskap om vad socialt
arbete dr. Kanske for att det dr sd stort och brett och vitt sa man inte riktigt vet. Nu jobbar
jag som socialsekreterare sa det dr vil det jag kan prata utifran. Mycket dr bestdllningar.
Sjukvarden tycker att vi kan leverera ett specifikt boendet och forstar inte varfor kan ni inte
gora det? De har ingen uppfattning om att vi gor en individuell behovsbedomning. Det krdivs
ett utredningsarbete, vi ska matcha ett boende och sa vidare. For dem dr det mer att vi ska
utfora pd begdran. Sa jag ser ju en stor okunskap av det sociala arbetet som gor att man

stoter pa samverkanssvarigheter.” (Anna - handldggare, socialtjdnsten)

En del av arbetet inom socialt arbete bestar i att folja upp arbetet. Anna uttryckte
svérigheterna med avsaknaden av en definition vid uppfoljning och menade att en definition

kan vara nddvindig i sadana fall:

"Det dr vdl ndr man ska folja upp och mdta ndgonting, det dr vdl ofta manga som tycker det
dr bra att man ska kunna folja upp en kvalitet eller hur saker fungerar eller hur man arbetar.

Det blir ju inte mdtbart om man inte har en definition.” (Anna - handldggare, socialtjdnsten)

Madeleine menade att det sociala arbetet sdgs ur ett systemiskt perspektiv och att detta kan fa

negativa konsekvenser i arbetet:

”Sd dr det ju enbart ett vildigt mycket systemiskt begrepp och det begrdnsar ju verkligen det
sociala arbetet om du tdnker dig utifran ett systemiskt perspektiv till exempel du vet dir den
enskilda mdnniskan kommer ju inte i fokus ddir egentligen utan det dr ju familjen, inte den
enskilda mdnniskan. Man skulle egentligen integrera det synsdttet, inte bara systemteori utan
ocksd en dynamisk teori. Sd det dr ju vildigt begrdnsande, man mdste ju integrera och ha det

hér samspelet mellan.” (Madeleine —leg. Psykoretapeut)
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En vidare tankegang av det sociala arbetets status som profession foljde vid diskussionen
kring hur det sociala arbetet paverkas ute 1 féltet. Anna menade att det i det sociala arbetet
finns ett beroende av andra professioner vilket innebér svérigheter att géra professionella

gransdragningar.

”Jag tdnker att vart arbete alltid kommer att vara att nalla pa andra professioner pd grund av
att du i alla fall myndighetsutévningen dr sd beroende av killor. Du dr beroende av
information fran sjukvdrden till exempel, ifran psykologer. Utifran ett insamlande av
information sd gor ju du en bedomning utav det. Utan sjukvarden till exempel skulle jag inte
kunna jobba som handldggare hdr. Ddrfor tror jag att det dr svart att dra en grdns till andra
professioner i och med att vi mdste samverka med dem, de mdste finnas ddr och utifran det
sd. Det handlar vil mycket om att sammanvdga information och kunskap ifrdn olika omrdden
for att anpassa och skrdddarsy ndgot som passar klienten. Det dr svart att gora en sjéilvklar
profession av socialt arbete. Det handlar ju om att vi tar in information och utifran den gér

en behovsbedomning av personen.” (Anna - handléggare, socialtjédnsten)

Ytterligare en av intervjupersonerna referade till det sociala arbetets méngfald och Karin

uttryckte en positiv syn till ett samarbete professioner emellan:

...alltsa det skulle finnas en socionom pd plats i madnga olika sammanhang som ett
komplement till andra professioner. Jag menar, man har en socialsekreterare som arbetar
med ungdomar. Dd har bade socionomer, ldkare, barnmorskor och ungdomsmottagning i

manga olika sammanhang ett komplement till varandra.” (Karin - kvinnosamordnare)

Informanterna visade att de inte arbetar efter en universell definition av socialt arbete och
deras svar tydde pa att detta kan fa konsekvenser i det sociala arbetet. Kvinnosamordnaren
Karin lyfte fram att en avsaknad av definition kan fa positiva effekter dd@ man har mdjligheten
att definiera och forma det sociala arbetet efter eget tycke s det passar in. Aven docenten
Erik menade att avsaknaden av definition kan anvidndas som mdjlighet, han menade att man i
politiska syften kan utnyttja mdjligheten till att styra det sociala arbetets innebdrd som

opinionsredskap.

Anna, som arbetar som handldggare inom socialtjinsten, menade att finns negativa
konsekvenser dé socialt arbete inte definieras och att dessa yttrar sig i det sociala arbetets

uppfoljning och mitbarhet. Aven psykoterapeuten Madeleine lyfte fram negativa
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konsekvenser om det sociala arbetet inte definieras utifrdn dynamisk teori dar fokus édven

laggs pa individen och samspel.

Anna menade vidare att det sociala arbetet utmanas av andra professioner och att det blir svért
att dra en grans mellan det sociala arbetet och andra professioner da det sociala arbetet inte &r
en sjilvklar profession. Karin menade dock att de olika professionerna kan stirka
socionomers roll och att det sociala arbetet pa sé sitt kan fungera som ett komplement till

Ovriga professioner.
Analys

Hur definieras begreppet ’socialt arbete” inom forskning?

Det sociala arbetet &dr svart att forklara, beskriva och definiera. Tre definitioner presenteras i
uppsatsen dér kéllorna bestar av Nationalencyklopedin, International federation of social work
och The social work dictionary. Utifrdn vetenskapsteorierna positivism och hermeneutik
(Thurén, 1991) kan dessa definitioner ses som ett positivistiskt forsok att vetenskapligt skapa

en ram Over vad det sociala arbetet innebér.

I ingen funnen text och frén ingen intervjuad har konkreta referenser funnits till ovan nimnda
definitioner eller andra kidllor angdende definitioner av socialt arbete, vad giller det sociala
arbetets praktiska utovande. Tvartom éterfinns det i litteraturen en rad olika egna forsok till
definitioner och forstdelse av det sociala arbetet vilket ur ett hermeneutiskt perspektiv kan
forklara svérigheterna med att f4 en samstdmmig bild av vad socialt arbete innebér da socialt
arbete kan ses och tolkas pa olika sétt av olika personer. Hade socialt arbete tydligt kunnat
identifieras utifran vetenskapliga métningar hade en definition antagligen varit littare att
presentera och detta hade kunnat ses som ett tillfredstéllande av positivismen som foresprékar

en absolut och palitlig kunskap.

Kerstin Lindholm och Kjell Askeland (1981) beskriver det sociala arbetet  utifran
hogskolornas utvecklande av dmnet socialt arbete, Ake Bergmark (1998) benar sonder en rad
olika definitioner utan ett konkret svar pa vad det sociala arbetets innebdr, Gunnar Bernler och
Lisbeth Jonsson (1995) lyfter fram teorin som viktig faktor i det sociala arbetet, Meeuwisse,
Sunesson och Swird (2000) presenterar ur ett historiskt perspektiv mojliga faktorer till det
sociala arbetets uppkomst och Bengt Borjeson (2008) beskriver det sociala arbetet utifrin en

relativ syn dér det sociala arbetet uppstar i motet med klient och socialarbetare och menar
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dven att det sociala arbetets definition &r beroende pé vilket perspektiv som intas, vilket dr en
syn foresprakad av hermeneutiken. Det sociala arbetet kantas sdledes av en méingd olika
synsatt pa hur det sociala arbetet definieras och innebir. Det finns i den tidigare forskningen
ingen enkel samstdmmighet dver hur det sociala arbetet definieras vilket &r i enlighet med det
hermeneutiska synsittet. Den litteratur presenterad i undersdkningen kan sdledes ur ett
hermeneutiskt synsitt visa pa att en definition inte &r mojlig pd grund av den varierande syn
av vad socialt arbete innebdr, och detta &dr just vad hermenutikerna menar dr kunskapens
styrka. Att inte begrinsa en tolkning av ndgot, menar hermeneutiken, lyfter fram mojligheter

som annars forbisetts.

Hur definieras begreppet ”socialt arbete” hos verksamma inom det sociala arbetet?

Bland de intervjuade aterfinns lika manga svar av hur socialt arbete kan definieras som antalet
intervjuade, vilket dven kan kopplas till ett hermeneutiskt synsétt da detta synsétt just
foresprakar att kunskap dr subjektiv och tolkas olika utifran olika personer. De intervjuade
representerar det sociala arbetets yrkesverksamma och deras definitioner av det sociala arbetet
bestar av tolkningar utifrdn deras egna erfarenheter. I de olika intervjuerna star att finna att
informanterna inte har en samstdmd syn Over vad socialt arbete dr och hur det bor definieras.
Alla intervjuade definierade det sociala arbetet ur en subjektiv syn som inte var den andres
helt lik. De intervjuade definierade socialt arbete som; interpersonella relationer, hjilp och
stodarbete for ménniskor, arbete dér andra professioner inte ricker till och uttryckte
svérigheter med att definiera begreppet. Detta kan ytterligare ses som ett tecken pa den delade

syn som &terfinns av begreppet socialt arbete.

Hur padverkas det sociala arbetet gentemot definitionsfragan?

Det sociala arbetet kantas av tva olika perspektiv. En enkel, men tydlig, uppdelning kan darfor
vara att se det sociala arbetet ur dess teoretiska och vetenskapliga perspektiv eller ur dess
humanistiska och relativa perspektiv. Lindholm & Askeland (1981) visar pd en sddan
uppdelning nédr de presenterar den teoretiska forskningen som viktig faktor i det sociala
arbetet. Forskningen kan dé antingen utgdra ett hinder i det sociala arbetet eller, som motsats,
vara en nddvindig del i socialt arbete. Aven Bergmark (1998) kommer till en slutsats dir en
uppdelning av perspektiv pa det sociala arbetet skildrar definitionsarbetet av det sociala
arbetet. Dessa tvd perspektiv kan séledes kopplas till just positivismen och hermeneutiken, dér

foresprakare av forskning och toeri foljer ett positiviskt monster av att vilja bevisa en absolut
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kunskap som kan kopplas till socialt arbete, medan de som menar att forskningen och teorin
utgor ett hinder i socialt arbete kan kopplas till hermeneutiken som menar att ett teoretiskt
inramande kan vara begransande for kunskapen. Bernler & Jonsson (1995) lyfter vikten av
teorin for det sociala arbetets metod. Utifran ett positivistiskt perspektiv dr detta just vad som
kréavs for att en kunskap ska kunna accepteras och vérderas som anvéndbar kunskap. Borjeson
(2008) anser sasom Bernler & Jonsson (1995) att teorierna stir for en viktig aspekt 1 det
sociala arbetet men menar att dessa har en tendens att bli for troga och for att passa det sociala
arbetet maste de utvecklas med storre flexibilitet. Borjeson (2008) kan i det hir fallet tolkas
med en hermeneutisk anda som menar att det sociala arbetet miste anpassas till ett mer
relativt tankesdtt. Borjeson (2008) menar fortséttningsvist att det sociala arbetet uppstar vid
konstruktionen mellan klient och socialarbetare vilket foljer det hermeneutiska synséttet som

en relativ kunskap.

Begreppet socialt arbete beskrivs genom en stor mingd forsok till definitioner och ytterligare
indikationer pa att begreppet dr svaridentifierat pdvisas av Bergmark (1998) som inte finner
nagot tillfredstillande svar pa vad socialt arbete dr. Bergmark (1998) drar siledes bland annat
sin slutsats om att en definition inte gar att finna eller att det helt enkelt &r rimligt med olika
definitioner av socialt arbete. Meuuwisse, Sunesson & Swird (2000) lyfter fram fragan
huruvida det sociala arbetet ska ses som en profession eller en konst vilket dven kan tolkas

som en skiljelinje mellan professionens teoretiska grunder mot konstens humanistiska anda.

Gemensamt for ovanstdnde presentationer dr att de kantas av just tva skiljda perspektiv. Det
sociala arbetet tolkas dterkommande ur antingen det ena eller andra perspektivet. Likheter kan
saledes kopplas till vetenskapsteorins tva tydligt skiljda perspektiv, positivism och
hermeneutik (Thurén, 1991). Likt dessa perspektiv,som framhéller att en vetenskap endast
kan baseras pa forlitliga kéllor respektive tolkas ur en relativistisk syn, stir sig det sociala

arbetet pd samma sétt mellan tva olika poler.

Aven bland de intervjuade kan en tydlig uppdelning urskonjas bland de som anser att en
teoretisk bakgrund, och saledes en definition, dr en nddvandighet till det sociala arbetet och de
som menar att det sociala arbetet bor hallas pa ett subjektivt plan didr en egen uppfattning
véirderas och definitioner anses som begrinsande. Exempelvis psykoterapeten Madeleine
menar pd nodvéindigheten av en definition medan Anna, handlidggare inom socialtjénsten,

menar att en definition dr begrédnsande for det sociala arbetet.
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Forsok har gjorts till att dra det sociala arbetet &t den positivistiska sidan genom diverse
definitionsforsok och podngterande av teorins vikt for det sociala arbetet. Definitionsforsoken
ar manga och ur det positivistiska perspektivet krdvs en inramning av kunskap vilket sdledes
kan ske med hjélp av en definition. Bergmark (1998) pekar pa svérigheterna med detta och
har som en av sina slutsatser mdjligheten att en definition &r omojlig att skriva vilket kan ses
som en hermeneutisk motpol till den positivistiska viljan att definiera det sociala arbetet.
Meeuwisse, Sunesson & Swird (2000) gor likaséd forsok till att finna konkreta faktorer att
koppla och beskriva det sociala arbetet till och har som alternativ att det sociala arbetet kan

beskrivas utifran historia, forgrundsgestalter eller faktiskt anviindande av socialtarbete.

Ett dterkommande tema bland litteratur och intervjuade dr att omvirlden har en betydelse av
det sociala arbetets utformning. De intervjuade framhéver att professionen paverkas av
patryckningar utifrdn i statusfrdgan och detta kan utgora en grund till att det sociala arbetet
behover en definition for att bibehdlla sin status gentemot andra professioner. Saledes kan
detta tolkas som en positivistisk patryckning utifrdn, dir en vetenskaplig definition av det
sociala arbetet behovs for att hdvda sig mot andra professioner. I litteraturen kan denna syn
urskonjas d& Lindholm & Askeland (1981) menar att det sociala arbetets uppkomst som dmne
har skett som en konsekvens av omvérldens pétryckningar och att skolan saledes inte har haft
annat val for socialhogskolornas overlevnad och dven Bergmark (1998) menar att omvérlden

har svért att acceptera det sociala arbetet pa grund av dess diffusa definitioner.

En del av de intervjuade uttryckte vidare omvirldens syn pé det sociala arbetet med ett
statusperspektiv. Handldggaren Anna menade att det som profession kan det sociala arbetet
krocka med andra professioner och att det sociala arbetet tappar sin makt pa grund av en
foljande lag status. Explicit menar docenten Erik att en av de intervjuade att de som
foresprakar en definition dr just foretrddare for professioner som vill hoja dess status och att
dven olika professionsgrupper sldss for att forbéttra villkoren i sin profession. Omvérldens syn
pa det sociala arbetet verkar spela en viktig roll 1 det sociala arbetets status och Karin

(kvinnosamordnare) menar att socionomyrket inte &r hogt ansett utanfor professionen.

De intervjuade visade dven erfarenheter pa omvérldens betydelse av det sociala arbetets
utformande och menade att omvirlden har en stor okunskap om vad det sociala arbetet
innebdr vilket leder till samverkanssvérigheter av olika slag och att det utifrdn sker

patryckningar av definitionens betydelse vid uppfoljning och mitning av det sociala arbetet.
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Aven Bérjeson (2008) papekar omvirldens och specifikt politikernas betydelse av styrandet

av socialt arbete genom olika beslut.

Utifrén vetenskapsteorierna positivism och hermeneutik kan man i studien urskilja tva sidor 1
synen av en definition av det sociala arbetet. Tydliga hermeneutiker syns i den tidigare
forskningen dér en samstimmig syn over att det sociala arbetet dr svért att definiera och att en
definition kan skapa negativa effekter for det sociala arbetet urskiljs. Exempelvis Borjeson
(2008) uttrycker tydligt att det dr en fafang tro att nagonsin kunna finna en definition av det
sociala arbetet. Trots detta finns det negativa effekter i det sociala arbetet som pekar pé att en
definition kan behdvas. Speciellt bland de intervjuade presenterades svarigheter med en
forstaelse fran omvirlden och med att f6lja upp det sociala arbetet. Detta kan tolkas som en
konsekvens av en franvarande definition av det sociala arbetet vilket den positivistiska sidan

antagligen skulle forespraka som nodvéndig.
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Slutdiskussion

Uppsatsens syfte har varit att kritiskt utreda begreppet ”socialt arbete” och ta reda pd hur det
sociala arbetet forhéller sig till definitionsfrdgan i bade forskning och praktik. Uppsatsen har
delats in i tvad delar dédr den ena delen utgor en studie i litteratur kopplat till utredningar av
begreppet socialt arbete. Den andra delen utgors av intervjuer av personer, arbetsverksamma

inom socialt arbete, i syfte att f& dessas utsagor och syn angaende det sociala arbetet och dess

begrepp.

Litteraturen i studien har utgjorts av utvalda texter som presenterar en syn pd det sociala
arbetet. Utifrdn denna litteratur star det tydligt att en samstdmmig och enkel definition av
socialt arbete inte gar att finna. Litteraturen visar att det sociala arbetet kan definieras,
forklaras och anvédndas pd olika sétt. Detsamma géller de utforda intervjuerna i studien. De
intervjuade formedlar en bild av att det sociala arbetet kan ses utifrn olika synvinklar vilket
dessutom verkar fa konsekvenser for deras arbete. Vissa av de intervjuade uttrycker oro och

pavisar negativa effekter av den icke samstdmmiga synen av socialt arbete.

Niér en tolkning gors av definitionsdilemmat av socialt arbete kan man se att definitionsfragan
utgdrs av tva stillningstaganden, de som foresprakar en definition och de som menar att en
sadan inte bor goras. Dessa tvé sidor kan utifrdn teorin ses som kopplingar till positivism och
hermeneutik. Positivismen vill ha palitlig kunskap som i det hér fallet kan kopplas till de som
foresprakar en definition och hermeneutikerna foresprikar att individuella tolkningar kan
lamna stora mojligheter vilket i det hér fallet skulle kunna kopplas till de som menar att en

definition av det sociala arbetet skulle vara begransande.

Det dr mojligt att svrigheter 1 att beskriva det sociala arbetet fir konsekvenser i hur det
sociala arbetet ser ut och utfors. Utsagor av de intervjuade tyder pa detta och det skulle betyda
att en definition sdledes skulle vara nodvéndig. Problemet &r da att definitionen verkar kunna
skrivas utifrdn tvd synsitt, det positivistiska och den hermeneutiska. Med en positivisk
utgangspunkt skrivs definitionen utifrdn den kunskap som ges utifrdn upplevda erfarenheter
eller logik. Men precis som hermeneutikerna kritiserar positivismen finns kritik att ménga
delar av det sociala arbetet kan forsvinna om man forsoker sitta det sociala arbetet i en ram.
Om definitionen istéllet skrivs utifrn ett hermeneutiskt synsétt skulle definitionen bli sa bred
att det antagligen inte skulle ha ndgon storre betydelse. Men da det &ndé finns implikationer

pa att en definition dr nddvéndig, dr antagligen en vidare undersdkning nddvindig for att
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kunna fa fram ett svar i hur det sociala arbetet ser ut som tillfredstiller bade den positivistiska

och hermenutiska sidan.
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Bilaga 1

Intervjuguide

- Vad heter du?
- Vad har du for utbildning?

- Vad arbetar du med idag och vad ér din titel?
- Hur ldnge har du varit arbetsverksam?

- Beskriv gérna vilka olika arbeten och professioner du haft fram tills idag?

- Vilka av dessa arbeten anser du vara inom professionen socialt arbete?

- Anvinder du dig av ndgon vetenskaplig definition av socialt arbete 1 ditt
arbete? Om ja, vilken och av vem/vad ar den skriven?

- Hur vill du definiera socialt arbete personligen?

- Anser du att det sociala arbetet pa nigot sitt ar begrénsat? Utveckla.

- Anser du att det dr viktig med en definition av det socialt arbete? Forklara.

- Vilka konsekvenser tror du kan uppkomma utan en samstamd definition?
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