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Syftet med denna uppsats ar att undersoka om klienter med lang erfarenhet av évervakning
upplever att kontakten med frivarden har haft nagon betydelse for dem i deras liv. For att
besvara detta har fyra kvalitativa intervjuer med man som har lang erfarenhet av 6vervakning
genomforts. Intervjuerna har sokt svar pa hur informanterna beskriver frivardens verksamhet,
vilken betydelse de tillskriver att 6vervakningen har haft i deras liv samt vilken betydelse
relationen till frivardsinspektdren har haft for deras upplevelse av frivarden. Resultaten visar
pa att de ser frivarden som en myndighet vilken saknar resurser att gora nagonting for dem
och att de pa olika satt forhéller sig till kontrollaspekten av 6vervakningen. Overvakningen
har i mycket liten utstrackning tillfort dem nagon konkret hjalp i deras liv men de vardesatter
relationen till frivardsinspektoren. Denna relation har stor betydelse for dem i deras liv.
Utifran teorier om makt, utbytesteori och Carol Rogers teori om behandlarens roll
framkommer att informanterna upplever 6vervakningen och frivarden pa skilda satt beroende
av om de talar om myndigheten eller om relationen till frivardsinspektoren. Nar de talar om
frivarden som en myndighet menar de att den inte fyller nadgon funktion medan nar de talar
om relationen till frivardsinspektdren synliggors en mycket positiv bild. Detta &r intressant
och ger fog att fraga huruvida klienternas upplevelse av dvervakningen ar samstammig med
kriminalvardens évergripande syfte att minska antalet aterfall i kriminalitet.
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1. INLEDNING

Kriminalvarden i Sverige &r en stor organisation vilken ofta debatteras i saval media som av
politiker. Debatten engagerar pa manga olika samhéllsnivaer och de flesta
samhéllsmedborgare har asikter om an det ena, an de andra. Forskningsvarlden &r aven den
intresserad av brott, straff och forovare vilket resulterat i en uppsjo av olika vetenskapliga
publikationer de senaste decennierna. Frivarden, vilken i siffror matt, ar en stor del av
kriminalvardens organisation ar dock nagot osynlig och séllan kand av allméanheten. Alla
klienter som ar aktuella inom kriminalvarden kommer nagon gang att komma i kontakt med
frivarden. Det stora antalet klienter vilka ar foremal for frivardande paféljder har ej heller, i
samma utstrackning, vackt intresse inom den vetenskapliga sféren. Det kan tyckas underligt
da frivarden andock maste anses vara den instans vilken framst arbetar med kriminalvardens
overgripande syfte, att minska antalet aterfall i brott. Detta resulterar saledes i att det saknas
en kunskap om klienternas upplevelser och erfarenheter av frivarden. Inom ramen for
Frivarden Goteborg saknas aven ett forum dér klienterna kan gora sig horda. Utifran detta tar
denna uppsats sin grund i att undersoka hur klienterna sjélva beskriver frivardens verksamhet.

Jag genomforde socionomprogrammets praktiktermin pa frivarden. Jag hade ett intresse for
kriminalvarden vilket jag fortsatt alltjamt har och ur detta grundar sig valet av uppsatsamne.
Intresset samt erfarenheterna har paverkat min forforstaelse. Under praktiken gavs jag
mojlighet att betrakta kriminalvardens organisation inifran samt influeras av
frivardsinspektorernas forhallningsétt till deras klienter. Tidigt under perioden reagerade jag
med férvaning over att ingen systematisk utvardering av klienternas asikter genomfordes och
att det heller inte fanns nagon organiserad mojlighet att lamna asikter eller eventuella
klagomal. Vad galler synen pa klienterna och i sin tur deras syn pa myndigheten har jag med
mig en uppfattning om att de allra flesta tycker om frivarden. Det ar inte alltfor ovanligt att nu
fore detta klienter soker upp sina tidigare handlaggare for rad och stod i olika former. Jag har
aven en generell uppfattning om att frivardsinspektorerna sjalva ar tamligen Gverens om att
deras klienter uppskattar deras arbete. Utifran detta ar jag personligen intresserad av hur
klienter resonerar om frivarden och menar att det ligger i sa val organisationens och
personalens som klienternas intresse att utrona vidare.



Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om klienter med lang erfarenhet av Gvervakning
upplever att kontakten med frivarden har haft nadgon betydelse for dem i deras liv. For att om
mojligt besvara detta syfte stélls foljande dvergripande fragestallningar.

e Hur beskriver klienterna frivardens verksamhet?
o Vilken betydelse tillskriver klienterna att frivarden har haft i deras liv?

e Vilken betydelse har relationen till frivardsinspektoren for klienternas upplevelse av
frivarden?

Dessa tre fragestallningar syftar till att avgransa syftet samt maéjliggora att besvara det samma.
Den forsta fragestallningen angaende hur Klienterna beskriver frivarden och hur dess
verksamhet skall forhoppningsvis synliggora hur frivarden uppfattas av klienterna. Resultaten
rorande denna del blir sdledes mer en beskrivning av verksamheten, for att ge en
forstaelsegrund till de andra tva fragestallningarna. Denna del ar dock likval viktig for att
besvara syftet eftersom den speglar klienternas grundlaggande instéllning till frivarden. Den
andra fragestallningen, om frivardens betydelse for klienterna i deras liv, utgar ifran deras
subjektiva upplevelser. Ingen vardering 1aggs i vad denna subjektiva betydelse skulle kunna
vara. Harav bortses ifran kriminalvardens syfte och mal med verkstalligheten. Den sista och
mest djupgaende fragestallningen, angaende vad relationen till frivardsinspektoren betyder for
upplevelsen av overvakningen, har formulerats utifran en forestallning om att relationen
mellan dessa aktorer bor vara béarande for klientens upplevelse. Nedan presenteras samt
forklaras de grundlaggande begrepp vilka ar centrala inom problemomradet.

Overvakning

Overvakning sker i frihet, i samband med villkorlig frigivning fran anstalt eller under
verkstallande av skyddstillsyn. Villkorlig frigivning kan komma att bli aktuellt forst nar den
intagne har avtjanat tva tredjedelar av fangelsestraffet. | samband med detta gors en
individuell beddmning om det foreligger nagot dvervakningsbehov eller inte. Detta beslut
grundar sig pa risken for aterfall i brott. Skyddstillsyn &r en paféljd inom den svenska
straffratten vilken innebar dvervakning under ett ar. Denna dom kan dven kombineras med
samhallstjanst eller olika foreskrifter som till exempel behandling eller att ldmna regelbundna
urinprov. Overvakningen innebar att Kklienten har Kontinuerlig kontakt med en
frivardsinspektor pa frivarden eller med lekmannadvervakare. Den syftar dels till att
kontrollera klienten vilket sker genom att klienten ar skyldig att uppratthalla kontakten samt
dels till att fungera som stod och hjdlp. Stodet ska paverka klienten att inte aterfalla i
brottslighet. Misskdtsamhet kan leda till att den villkorliga frigivningen forverkas eller att
skyddstillsynsdomen éndras till ett fangelsestraff (Kriminalvarden i Sverige, 2006).



Frivardsinspektor

Handlaggarna inom frivarden tituleras frivardsinspektorer och dessa ar oftast socionomer eller
har annan likvardig beteendevetenskaplig utbildning (Kriminalvarden i Sverige, 2006). Nar
begreppen handlaggare och Overvakare anvands i denna uppsats asyftas alltid
frivardsinspektoren. Lasaren bor observera att Gvervakare i detta sammanhang aldrig &r
lekmannadvervakare vilka dven de, i andra sammanhang, kan bendmnas som Overvakare.

Lekmannadvervakare
Kriminalvarden stavar efter att manniskor i samhallet engageras som lekmannadvervakare for

klienterna. En lekmannadvervakare ar en civilperson som beddmts vara lamplig och syftar till
att fungera som ett stod for klienten ute i samhéllet. Lekmannadvervakaren ar aven skyldig att
meddela frivarden om klienten pa nagot satt skulle misskéta sig. (Kriminalvarden i Sverige,
2006).

Klientbegreppet
Genomgaende har valts att omnamnda informanterna och personerna som éar frivardens

malgrupp for Kklienter eftersom detta &ar det allmant vedertagna begreppet inom
kriminalvarden.

Ovriga begrepp

Nar det i uppsatsen refereras till utlandsk forskning har ett medvetet val gjorts att behalla de
svenska begreppen for motsvarande fenomen. Saledes omskrivs till exempel den “danska
kriminalforsorgen i frihed” med svenskans “frivard” for att underlatta forstaelsen.

Uppsatsens disposition

Uppsatsen ar disponerad likt foljande. Forst aterfinns kapitlet tidigare forskning dar en
beskrivning av kriminalvardens organisation samt frivardens arbete presenteras. Dar redogors
aven for den aktuella referensramen vilken &ar relevant for &mnet. Nasta kapitel ar centrala
teorier och begrepp, dar introduceras teorierna och centrala begrepp definieras. Dérefter
kommer metodkapitlet dar de metoder, urval och tillvagagangssatt som anvénds redovisas
samt de forskningsetiska aspekterna lyfts fram. Efter detta kommer resultat redovisningen.
Denna inleds med en sammanfattning av varje enskild informant och féljs darpa av
tematiseringar av resultaten utifran de tre fragestallningarna. Efterféljande kapitel ar analys
och diskussion och dar lases resultaten med hjalp av teorierna och den tidigare forskningen.
Avslutningsvis aterknyts till uppsatsens syfte och fragestallningar i kapitlet slutsatser.



2. TIDIGARE FORSKNING

Nedan foljer en beskrivning av kriminalvardens organisation och mer specifikt de
arbetsuppgifter som frivarden har. Darefter foljer en redogorelse for det aktuella
forskningsléaget relaterat till uppsatsens syfte.

Kriminalvardens organisation

Kriminalvarden i Sverige ar en statlig organisation, vilken lyder under regering och
justitiedepartementet med ndstan 9000 anstéllda och drygt 20.000 aktuella klienter.
Organisationen utgors av anstalt, hakte, frivard och transporttjanst. Dessa ar indelade i sex
regioner dar Goéteborg tillhor region Vast som omfattar Vastra Goétalands och Hallands lan.
Kriminalvardens 6vergripande syfte ar att minska risken for aterfall i brott och man ska darfor
verka for klienternas ateranpassning i samhallet. For att astadkomma detta genomsyras
verksamheterna av normaliseringsprincipen vilket innebdr att Kklienterna inte skall
sarbehandlas eller ges andra villkor an 6vriga samhallsmedborgare. Séaledes bygger stora delar
av kriminalvardens arbete pa samarbete med redan befintliga samhéllsinstanser sa som
socialtjanst, arbetsformedling och forsakringskassa (Kriminalvarden i Sverige, 2006).

Frivarden
Frivarden ar den del av kriminalvarden som ansvarar for kriminalvard i frihet vilket innebar

ansvar for overvakning, samhallstjanst och intensivévervakning (fotboja). Vidare ansvarar
man aven for att gora personutredningar i samband med att en person atalas for brott da
fangelse kan komma att bli aktuellt. Dessa utredningar innehaller en beskrivning av
individens sociala situation och det gors en bedémning om risken for aterfall i brott samt
eventuellt behov av G6vervakning. Utifran dessa faktorer foreslas ett forslag till paféljd vilket
domstolen sedan tar hansyn till. Frivarden arbetar aven till viss del med behandling i form av
olika kognitivtinriktade brotts- och missbruksrelaterade program. Vidare har frivarden det
overgripande ansvaret for planeringen av verkstalligheten aven for klienter pa anstalt
(Kriminalvarden i Sverige, 2006).

Frivarden i Sverige bestar av drygt 30 frivardskontor och tillsammans har dessa kontor, i
genomsnitt, 13 000 klienter per ar. Av klienterna ar ungefar 10% kvinnor och resterande &r
man (Kriminalvarden i Sverige, 2006). Frivarden Géteborg hade i december 2008, 1430
aktuella klienter (Kriminalvarden, 2009) och det arbetar ungefar 140 personer dar, varav en
majoritet ar kvinnor (Franzén, 2008).



Det aktuella forskningslaget

Vid sOkande efter tidigare forskning i anslutning av arbetet med denna uppsats har en rad
relevanta aspekter uppkommit. Det kan konstateras att det har bedrivits omfattande forskning
inom kriminalvarden i stort och framst relaterat till anstaltsvistelser. Forskningsomradet
praglas av utvarderingar rorande organisationen vilka vilar pa en teorietisk grundtanke om
vikten av prevention samt i ndgon man aven de intagnas egen upplevelse av anstaltsvistelsen.
Slaende &r dock att det finns en i forhallande liten del forskning som ror frivarden. Den
forskning som aterfinns fokuserar, i likhet med ovrig forskning, framst pa vilken effekt de
olika frivardande paféljderna kan tiankas ha for aterfallsrisken. Detta dr en uppfattning som
aven stods av Kerstin Svensson, docent i socialt arbete vid Lunds Universitet, som skrivit en
doktorsavhandling i socialt arbete vid Lunds Universitet (Svensson, 2001). Hon menar att den
tidigare forskningen om frivarden har varit specifik och att ingen svensk studie gjorts dar en
bred bild av verksamheten finns atergiven. Utifran detta kan det saledes konstateras att
klientperspektiv och frivard &r tva, hitintills, knapphandigt utforskade, kombinerade omraden
inom den svenska forskningen (Svensson, 2001). Nedan presenteras den, for uppsatsen,
relevanta tidigare forskning vilken forutom att ge en forstaelse for forskningslaget dven syftar
till att lyfta fram relevansen av vidare studier inom detta omrade.

Svensk forskning

Svensson beskriver i sin avhandling Istallet for fangelse? — en studie av vardande makt, straff
och socialt arbete i frivard (2001) hur det saknas relevant och évergripande forskning vilken
beskriver frivardens historiska roll inom kriminalvarden som organisation samt ser narmare
pa dess aktorer genom intervjustudier. Svensson utgar ifran behovet av att beskriva frivarden
som den ser ut idag och hur det kommit till ur ett historiskt perspektiv. Hon vill &ven med sin
forskning visa hur aktorerna forhaller sig till varandra samt visa pa den variation som ryms
inom frivarden. Sarskilt intressant i detta sammanhang &r Svenssons resultat gallande
klienternas syn pa frivarden och dess handlaggare. Hon lyfter fram de domdas uppfattning
och installning till frivarden vilka hon tolkat genom kvalitativa intervjuer (Svensson, 2001).
Hennes avhandling &r ensam i sin art och darmed &r det nagot problematiskt i och med att den
star oemotsagd. Onskvart hade varit att ytterligare studier bedrivits och granskat samma
omraden som Svenssons avhandling behandlar for att darmed styrka eller motbevisa hennes
resultat. Nedan foljer en sammanstallning av de resultat, vilka &r relevanta for denna uppsats
syfte.

Svenssons forskning visar pa att frivardens roll och uppdrag inte ar tydligt for vissa av hennes
informanter. En del klienter saknar kunskap om att frivarden &r en del av kriminalvarden och
de tror snarare att frivarden ar en form av alternativ socialtjanst. Andra beréttar att de inte vet
vad dvervakning egentligen innebdr. Hon lyfter fram att klienterna beskriver sig sjalva som
passiva aktorer dar det ar viktigt att man beter sig som frivardsinspektoren forvantar sig.

Vidare menar hon att klienterna aterger en bild av att frivardsinspektérerna soker efter
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nagonting som ar fel i deras liv, till exempel missbruk, for att detta sedan skall kunna rattas
till. Trots detta menar Svensson att klienterna uppger att deras 6vervakare ar latta att vilseleda
och att de ar forvanade over att de kan gora som de vill. Manga har haft en forvantan om en
strangare kontroll &n de sedan upplevt. Det tycks, enligt Svensson forskning, dock som att
detta medfort att klienterna har upplevt frivarden som en “trevlig” myndighet och de har
saledes blivit positivt 6verraskade vid den forsta kontakten (Svensson, 2001).

Svensson menar att klienterna blir till som klienter forst i kontakten med frivarden eller
lekmannadvervakaren. Detta medfor att klienterna inte aktivt & medvetna om att de &r stéllda
under évervakning och darav pagar inget kontinuerligt inflytande. Hur stort det eventuella
inflytandet blir beror saledes pa hur frekvent kontakt klienten har med frivarden. Det tycks
som att frivarden bara existerar i den aktuella stunden. Svensson menar dven att beroende av
om klienten lever i ett socialt natverk dar det finns andra personer som star under 6vervakning
eller ej har betydelse for personens instalining. De klienter som inte kdnner andra i samma
position beskriver att de undviker att berdtta om att de har kontakt med frivarden till skillnad
fran den grupp som kanner andra frivardsklienter. De beskriver verksamheten mer som ett
stod och nagon jamfor frivardskontakten med att ha en kontaktfamilj. Gemensamt fér manga
av Svenssons informanter &r att de beskriver hur det mest positiva med frivarden i slutanden
ar att de slipper fangelse. Kontaktfrekvensen paverkar aven vilken innebord klienterna ger
relationen till frivardsinspektoren. De klienter som sallan traffar sin handlaggare eller
lekmannadvervakare anser att frivarden inte fyller nagon funktion medan de som ses ofta och
regelbundet tillskriver kontakten ett storre vérde. Vad géller vikten av relationen till
frivardsinspektéren menar Svensson att den definierar hur évervakningen kommer att se ut
och hur klienten kommer att uppleva saval frivarden som paféljdens innebérd for den egna
personen (Svensson, 2001).

I en annan svensk studie har Siv Nystrém, doktor i pedagogik, har tillsammans med Haluk
Soydan, professor vid University in Southern California genomfort en klienteffekt studie pa
uppdrag av socialstyrelsen inom ramen fér Centrum for utvardering av socialt arbete (CUS,
2002) | denna forskningsrapport jamfor forfattarna utfallet mellan olika klientgrupper som
genomgatt programinsatser via frivarden. For att mojliggora en jamforelse fore och efter
insats har de valt att anvénda sig av instrumentet ASI-Addiction Serverity Index. Det ar ett
standardiserat frageformular vilket syftar till att ge en bild av eventuella problemomraden hos
individen med en specialisering pa missbruk (Nystrom, Jess, Soydan, 2002). Det bor
poangteras att det matinstrument som forfattarna valt att anvanda bygger pa sjalvskattning.
Rapporten kommer fram till att den frivardsgrupp de undersokt inte genomgatt nagra storre
forandringar under den tid som gatt mellan intervjutillfallena. Frekvensen i brott- och
missbruk tycks inte ha fordndras alls men det finns en liten skillnad i hur klienterna sjalva
skattar sin alkohol- och narkotika problematik samt att de dven upplever sin arbetssituation
som forbattrad trots att den faktiska matningen av andel i sysselsatt ej forbattrats (Nystrom,
Jess, Soydan, 2002).



Dansk forskning

| Danmark har Britta Kyvsgaard, som idag &r dokumentationskonsulent vid danska
justitiedepartementet, dgnat forskning at den danska frivarden. 1 en forskningsartikel i den
vetenskapliga tidsskriften Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime
Prevention publicerade hon ar 2000 en artikel angaende hur dvervakade klienter ser pa nyttan
och effekten av den traditionella Gvervakningen. Hennes resultat baseras pa en studie dar hon
anvant bade kvantitativ och kvalitativforskningsmetod (Kyvsgaard, 2000). | detta
sammanhang ar hennes resultat intressanta eftersom Kyvsgaard intresserar sig for vad
Klienterna sjalva anser om Overvakningen, ett perspektivtagande &ven denna uppsats har som
ansats. Hon for fram och diskuterar huruvida den traditionella Gvervakningen, vilken ar
likvardig med den svenska (forf. anm.), har nagon effekt och om klienterna sjalva upplever att
den tillfor dem nagot. Denna utvardering for hon i relation till de nyare trenderna inom
kriminalvarden med mer specifika insatser och betoning pa kognitiva atgardsprogram (lbid).
Sedan denna artikel skrevs kan poéngteras att utvecklingen ytterligare rért sig mot ett mer
specialiserat frivardsarbete.

Kyvsgaard finner att klienternas instéllning till dvervakningen ofta ar tveksam till en bérjan.
De menar att 6vervakningen ar det battre alternativet i forhallande till fangelse och darfor har
de ofta sjalva uttryckt att de vill ha 6vervakning. En majoritet av de Overvakade forvantar sig
dven att fa hjalp med att inte aterfalla i kriminalitet nagot trefjardedelar menar sig behova
hjalp med. Kyvsgaard finner dven att 71% av de tillfrdgade menar sig ha en god och
fungerande relation till sin frivardsinspektor. Tillit och fortroende visar sig dven vara
avgorande for upplevelse av den egna upplevda nyttan av évervakningen. De klienter som
inte kdanner fortroende menar att kontakten med frivarden ej heller har haft nagon inverkan pa
deras liv. Den positiva instéallningen till frivardsinspektoren tycks bero pa tva saker; dels att
frivardsinspektoren inledningsvis har varit noga med att betona stod aspekten i 6vervakningen
istallet for kontrollen, dels for att frivardsinspektoren arbetar for att dvertala den dvervakade
att han eller hon har problem som individen behdver hjélp att I6sa och att dvervakningen nu ar
en mojlighet att fa den hjalpen. | samband med 6vervakningens slut har klienterna blivit
tillfragade om de fick nagon faktisk hjélp via Gvervakningen inom en rad omraden som
bostad, arbete, missbruk, kriminalitet, sjalvkansla etc. Dessa resultat visar att 79% menar att
de fatt hjalp pa ett generellt plan. 85% menar att de fatt faktisk hjalp inom nagot av de
avgransade problemomradena och en fjardedel 6nskar att de fick fortsatta 6vervakningen efter
att den gatt ut. 25% menar dock att évervakningen inte varit till ndgon som helst nytta for dem
i forhallande till risken for aterfall i brott (Kyvsgaard, 2000).

Kyvsgaard har dven fragat efter vad klienterna tyckte om 6vervakningen bortsett ifran om den
varit till nytta eller inte. Hon fann da att ett storre antal klienter vérdesatte att
frivardsinspektoren engagerade sig i deras liv mer &n om 6vervakningen ledde fram till nagon
faktisk nytta eller inte. God kontakt och konversation, menar Kyvsgaard, kan ha storre
betydelse aven for ett preventivtsyfte eftersom det ar sammanléankat med en battre sjalvkéansla
vilket i sin tur minskar risken for aterfall i brott. Hon forklarar den generellt satt positiva

installningen till Gvervakningen med att frivarden finns for de manniskor som lever i
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marginalen och ofta inte passar in i det 6vriga social valfardssystemet. Inom frivarden finns
kunskapen, tiden och resurserna att bemdéta och respektera de manniskor vilka till exempel
inte socialtjansten har mojlighet att ta hand om. Frivarden blir pa sa sétt en institution for de
marginaliserade (Kyvsgaard, 2000).

Engelsk forskning

Sue Rex, forskare vid Cambridge Universitet, har i en artikel redovisat en studie angaende hur
kunskapen om effekten av programverksamhet och manniskors egen motivation att sluta bega
brott kan kombineras i syfte att 6ka kvalitén och effektiviteten i valet av pafoljd. (Rex, 1999)
Hennes syfte med studien &r foga relevant i denna uppsats men som i en del av hennes
forskning har hon via kvalitativa intervjuer fragat aktuella 6vervakningsklienter om hur de ser
pa Gvervakningen. Rex fann att merparten av klienterna forstod att syftet med 6vervakningen
var att de inte skulle aterfalla i brottslighet. De som inte sag denna koppling var framst
villkorligt frigivna med lang erfarenhet av overvakning och de menade istallet att deras
frivardsinspektor hade en roll som socialarbetare snarare dn 6vervakare. Dock menade de att
overvakningen kunde vara deras sista chans att ater komma in i samhéllet. Rex menar att en
stor del av de Gvervakade sjalva uppger att de & mindre benagna att bega brott nar de star
under dvervakning men att forskningsresultat visar pa att aterfall i brott ar mycket vanligt.
Hon forklarar detta med att de domda inte sjalva nddvéndigtvis behdver vara medvetna om
vilka faktorer som bidrar till deras brottslighet (Rex, 1999).

Sammanfattning av det aktuella forskningslaget
Inledningsvis i detta avsnitt framkom att forskningen kring frivardens klienter och deras egna

erfarenheter ar nagot knapphandig. Ovan har jag saledes beskrivit den forskning som hitintills
finns. Den visar pa hur overvakningen inte i sarskilt stor utstrackning tycks paverka
aterfallsfrekvensen men att relationen till frivardsinspektoren ar avgorande for om klienterna
sjalva menar sig ha fatt ut nagonting positivt av Overvakningsperioden. Av den nagot
summariska forskning som finns ar det ingen som helt inriktat sig pa att enbart undersoka
Klienternas egen uppfattning utan den aspekten har snarare varit en liten del i ett storre
perspektiv dar forskarna aven tagit andra aspekter beaktande. Utifran detta ar det relevant att,
utan hansynstagande, till kriminalvardens 6vergripande syfte narma sig frivardsklienternas
egna erfarenheter. Forutsatt att samhallet vill minska antalet aterfall i brott &r det av yttersta
vikt att undersoka hur dessa méanniskor sjalva ser pa 6vervakningen och darmed tydliggora
vad som ar viktigt for att uppna denna effekt.



3. CENTRALA TEORIER OCH BEGREPP

Nedan foljer ssmmanfattande presentationer av maktteori, utbytesteori samt Carl Rogers teori
angaende klientbemétande. | anslutning till varje teori finns dven en kort forklaring till hur
respektive teori kommer att anvandas i forhallande till uppsatsens syfte och analys samt
definition av de centrala begreppen.

Maktteori: Strukturell och relationell makt

Jag har i denna uppsats valt att anvanda mig av tva olika definitioner av makt for att kunna
analysera de maktaspekter som framkommer i resultaten. Foucaults definition av makt
mojliggor en lasning av resultat dar informanterna beskriver hur de agerar gentemot frivarden
och frivardsinspektoren. Fordelen med Foucault ar hur han lyfter fram att makt inte handlar
om vem som ar éverordnad utan hur parterna forhaller sig till makten och varandra i den
aktuella situationen. Makt kan aven definieras som nagonting strukturellt dar en part har makt
och den andre inte har makt vilket ger forstaelse for hur klienterna upplever det att komma till
frivarden. Tillsammans skapar dessa tva definitioner av makt verktyg i lasningen av resultaten
pa ett tillfredstallande sétt.

Michal Foucault (2002) lyfter fram maktbegreppet som nagot vilket standigt aterskapas i
motet emellan manniskor. Han ser inte makt som att en part har mer eller mindre makt i en
situation an den andre. Istallet havdar han att makt &r nagonting som skapas i situationen dar
en relation uppstar. Pa detta satt spelas standigt olika styrkeforhallanden upp. Saval makt som
strategier for att méta makt, motmaktmedel, uppstar i motet. Genom denna pagaende process
omvandlas och vidareférmedlas maktpositioner i saval den enskilda relationen som i en stérre
samhéllkontext. Makten i sig &r, enligt Foucault, ingen enhetlig foreteelse utan istallet
nagonting som fods ur hela kontexten. For att forsta en manniskas uttryck for makt maste man
saledes se till alla de faktorer vilka paverkar och ar avgorande for individens uttryck for makt.
Vidare menar han att for att makt skall kunna uppsta maste aven olika former av motmakt
finnas. Dessa star inte som motpoler till varandra utan ar snarare beroende av varandras
existens, i en form av samspel. Standigt sker ett samspel dar styrkeforhallandena omdefinieras
och befast (Ibid).

Makt kan dven ses som nagonting strukturellt betingat. Olof Petersson, docent i statskunskap
vid Uppsala Universitet, lyfter fram att makt béars av samhéllets institutioner. Vad som
definierar en institution &r att den &r kollektiv och syftar till att vara problemldsande for de
som star utanfor institutionen. Den som moter institutionen har ingen eller en mycket liten
mojlighet att paverka institutionen och detta gor att individen inte heller kan paverka sin egen
situation. Den enskilde befinner sig i underlage gentemot institutionen och besitter saledes
inte ndgon makt (Petersson, 1991).



Utbytesteori: Handlingen béar relationen

Teorin om utbyte harstammar ifran den ekonomiska forskningen dar man talar om
nyttomaximerade handlingar (Moe, 1995). Teorin bygger framst pa en syn pa individen som
logisk och rationell. Handlingar styrs av att alla deltagande aktorer onskar fa en maximal vinst
utifran  sitt agerande. Utbytesteorin  har sedermera inspirerat den sociologiska
forskningsvarlden och foretrads, enligt Bosse Angeléw (Angeléw & Jonsson, 2000) forskare
vid Vaxjo universitet, framst av Gorge Homas. Han har fran att tala om ekonomiska system
av individer vilka vill na storsta mojliga vinst, istéllet valt att se pa relationen av utbyte mellan
tva manniskor. Relationen, i detta sasmmanhang, &r saledes ett utbyte och samspel mellan vad
individerna tillfor varandra och hur stor den egna kostnaden &r for det som tillfors den andra.
(Angeléw & Jonsson, 2000).

Homas uppger foljande grundantagande i sitt teoriskapande: Manskligt engagemang bygger
pa handlingar som ar belénande for dem sjalva. Far hon nagon form av beléning kommer hon
att oka frekvensen i sitt handlande. En bel6ning varderas hogre om den foranletts av stort
motstand eller varit svar att fd. Om en individ inte uppnar en beloning, vilken hon har
forvantat sig, kommer detta att skapa frustration och ilska medan en ovantad beldning skapar
kanslor av lycka. Beroende av hur hogt vérdesatt en beléning &r for individen kommer hon att
lagga ner mer energi i handling for att na den bel6ningen (Angelow & Jonsson, 2000).

For att begripliggora utbytesteorin och i nagon man oka forstaelsen for dess rationella
manniskosyn pa manniskan for Angelow fram att den bor lasas som en norm om stravan efter
omsesidighet i de manskliga relationerna. Nar tva manniskor interagerar med varandra vill de
uppréatthalla en balans dar bada parter vinner s3 mycket som mojligt pa relationen. Angelow
hénvisar till Stephan & Stephan (Angeldw & Jonsson 2000; ref: Stephan & Stephan 1985)
vilka har tagit upp vad som sker nar manniskor mots dar det inte rader en jamlik relation och
en maktrelation uppstar. De menar saledes att det &r individen som befinner sig i den
underordnande positionen som upplever en otillfredsstéllelse och darfor forsoker att forandra
situationen. Detta kan ske genom féljande fem, beteendemassiga, ageranden (Angelow &
Jonsson 2000, ref: Stephan & Stephan 1985).

» Individen minskar sitt eget engagemang och sina insatser i relationen for att minska
upplevelsen av underlagsenhet.

» Individen forsoker att finna vagar for att 6ka den egna beléningen.

» Hon kan arbeta for att andra individer i likande position som hennes egen
tillsammans hjalps at for att skapa en forbéattrad situation.

> Individen forsamrar beloningen for den som befinner sig i maktposition for att pa sa
satt uppna en jamvikt i relationen.

» Slutligen kan individen vélja att helt ge upp relationen for att sdéka efter andra
béattre, mer bel6nande alternativ.
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| héandelse av att inget av de ovanstdende handlingsstrategierna fungerar kan
forsvarsmekanismer i form av olika attityder uppstd. Dessa attityder foljer de tidigare
handlingsalternativen men ges verbala och mentala uttryck istallet. Saledes kan individen som
upplever frustration pa grund av ojamlikhet i relationen inta attityden att relationen egentligen
ar dalig och inget hon 6nskar. Ett annat alternativ ar att hon Overtygar sig sjalv om att det
egentligen inte rader nagon ojamlikhet och att det finns andra i samhallet som har det mycket
samre. Vidare kan det ske genom att hon borjar tala positivt om personen som befinner sig i
maktposition och se att just hon har det battre &n andra som har en relation till den
overordnande. Slutligen kan personen dven borja forhalla sig till den andre genom att tanka att
hon sjélv faktiskt inte ger nagonting och darmed heller inte behdver ha nagonting tillbaka.
Dessa forhallningssétt kan saledes underlatta for personen som upplever obalans i den
Omsesidiga relationen att hanterar situationen och stanna kvar i den (Angeléw & Jonsson
2000: ref: Stephan & Stephan 1985).

Angelow lyfter fram kritik vilken riktas mot utbytesteorin, framst pa grund av dess brister att
forklara varfor manniskor alltjamt tycks handla osjalviskt i manga situationer samt att
ménniskan stundom handlar altruistiskt (Angeléw & Jonsson 2000). Jag kan instdimma i
denna kritik och dven tillsta att utbytesteorin kan framsta ha en bister manniskosyn vilken inte
riktigt ar i Overstammelse med ett socialt perspektiv. Jag vill &hdock mena att dess fordelar
overvager i detta specifika sammanhang. Inga varderingar kommer att laggas i analysdelen pa
att det skulle vara forenat med nagon negativ form av egoism nar manniskor handlar utifran
deras egen nyttas skull. Istallet kommer utbytesteorin ligga till grund for och vara behjélplig i
synliggorande av resultaten pa ett sddant satt att det férhoppningsvis kan askadliggora vad
som sker mellan klienten och frivardsinspektoren dar det rader en tydlig obalans gallande
makt i relationen. Pa det sattet hjalper teorin till att tolka empirin.

Carl Rogers: Behandlarens roll

Carl Rogers var psykolog med ursprung i den psykodynamiska traditionen men kom alltmer
att gora sig kdnd inom den humanistiska psykologin. Fokus i hans teoribildning rér hur
maéanniskan onskar och stravar efter egen utveckling (Payne, 1997). Brian Thorne, professor
vid University of East Angelia/Norwich, har sammanstéllt Rogers teorier (Thorne, 2003).
Nedan foljer en atergivelse av Rogers teori rorande hur en god behandlare bor vara for att na
bésta resultat i den klientcentrerade terapin. Rogers utgar ifran tre grundlaggande egenskaper
vilka bor ligga till grund for behandlaren nér denne méter klienten, kongruens, acceptans och
empati. Dessa tre omraden har Rogers utvecklat och forklarat vidare. 1 en lyckad
behandlingssituation blir behandlaren en palitlig foljeslagare for klienten (Thorne, 2003).
Nedan redovisas de tre grunderna for en god behandlare separat.
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Kongruens
Rogers talar om att manniskan kan vara kongruent eller inkongruent. En kongruent manniska

har en god dverstammelse mellan hur hon upplever sig sjalv samt hur hon 6nskar att hon vore.
Inkongruens innebér saledes att dessa tva bilder av jaget inte stammer Gverens. Inkongruensen
hos en individ medfor att hon upplever psykisk ohélsa av olika grad. Rogers menar utifran det
att behandlaren maste vara kongruent i sin sjalvbild for att kunna mota klienten som i sin tur
har en inkongruent sjalvbild. Behandlarens kongruens upplevs av klienten som en &kthet, att
behandlaren &r sig sjalv. Det &r av yttersta vikt, enligt Rogers, att behandlaren inte doljer sitt
egentliga jag bakom en professionell roll utan istallet tillater savél positiva som negativa
kanslor att vara i rummet. Genom ett sadant agerande blir behandlaren genomskinlig for
klienten vilket i sin tur aven tillater klienten att vara arlig med sina kéanslor. For att mojliggora
ett sadant forhallningssatt kravs stor sjalvmedvetenhet hos behandlaren (Thorne, 2003).

Acceptans
Behandlaren skall ge klienten ovillkorlig, positiv uppskattning. Detta innebar att behandlaren

inte varderar nagra tankar eller kanslor hos klienten utan istéllet oppet tillater dem.
Behandlaren bor acceptera klienten oavsett vad denne uttrycker istéllet for att forsoka
forandra, ifragasatta eller misstro klientens uttryck. Klienten blir pa sa satt sedd for den han
eller hon &r utan att behandlaren forsoker fordndra dennes person utefter sina egna
varderingar. Ett bemotande, likt detta, skapar en trygghet och mojliggor for behandlaren att fa
tillgang till hela klienten och dennes sjalvbild. Pa sa satt kan klienten fa hjalp att utforska sig
sjélv (Thorne, 2003).

Empati

Behgndlarens formaga till empati for klientens livsvarld ar avgorande i behandlingsrelationen.
Empatin visar sig genom att behandlaren vagar tillata sig sjalv att folja med klienten in i
dennes tankar och kanslor utan att forsoka styra riktningen. Behandlaren kan da uppleva och
agera som om han eller hon vore i klientens situation utan att bli rddd for vad som sker.
Klienten i sin tur tillater sig da att vaga vara sa som han eller hon &r utan att pa nagot satt
dolja eller forsvara sig (Thorne, 2003).

Frivardsinspekttrens roll ar inte behandlande och saledes kan det tyckas markligt att en
tydligt behandlingsinriktad teori som Carl Rogers har valts i detta sammanhang. Detta beror
dock pa att teorin pa ett klart och tydligt satt lyfter fram de aspekter vilka ar grundlaggande
for att ett en fungerande professionellrelation skall fungera gynnande for klienten. Jag menar
att detta aven ar grundldggande inom kriminalvarden dar malet &r att paverka klienterna till
att inte aterfalla i kriminalitet. Harav kommer teorin att mojliggora en analys av den bild som
klienterna har av relationen till frivardsinspektorerna samt deras eventuella inflytande i deras
liv.
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4. METOD

Metodkapitlet syftar till att ge en tydlig bild av hur undersdkningen har genomforts, vilka
processer som lett fram till det fardiga resultatet samt vilka urval och avgransningar som
gjorts. Nedan foljer en sadan redogorelse dar uppsatsens svagheter och styrkor lyfts fram i det
avslutande kapitlet angaende kvalitets aspekter.

Kvalitativ forskningsansats

Denna uppsats har en kvalitativ forskningsansats. Undersékningen syftar till att forsoka forsta
informanternas subjektiva upplevelser av det forskaren valt att studera (Larsson, 2005). |
relation till uppsatsens syfte faller sig denna forskningsansats naturligt eftersom
frivardsklienternas egna erfarenheter och upplevelser star i fokus. Jag vill saledes beskriva
och forsta snarare an kvantifiera. Ansatsen i uppsatsen ar abduktiv. Detta innebar en
kombination av deduktiv och induktiv metod. Den ar deduktiv utifran att syftesformuleringen
och amnesvalet grundar sig pa forforstaelse och tidigare forskning. Ansatsen &r induktiv da
val av teori gjorts utifrdn den empiri som framkommit (Thurén, 2007). Tillsammans har
dessa tva ansatser medfort att teori och resultat d&ven har fatt spegla och paverka varandra
satillvida att det teorietiska perspektivet har synliggjort en del av de underliggande teman som
framkommer i resultatdelen. Denna férening av forskningsansatser och deras vaxelvisa
samspel med varandra har saledes resulterat i en abduktivt forskningsansats (Ibid).

Litteratursokning

Litteratursokningen infor denna uppsats tog sin borjan i en mer allmén sokning via
stadshibliotekets databas GUNDA, med sokorden frivard och kriminalvard, vilket resulterade
i en rad bocker relaterade till kriminalvard, kriminalitet och brottsoffer. Déarefter har jag
anvant mig av kriminalvardens hemsida déar det finns mer generella dokument och
presentationer angaende kriminalvardens Gvergripande arbete och frivardens uppdrag mer
specifikt. Dartill aterfanns pa deras sida en del lankar till diverse rapporter och utvarderingar.
For att finna tidigare forskning inom omradet har jag anvant LIBRIS dar sokorden
kriminalvard, 6vervakning och frivard anvands. Jag har dven via referenslistor i den litteratur
jag haft for handen sokt vidare pa de referenserna. Tidigare genomfdrda c-uppsatser har dven
anvants for att komma vidare i granskningen av forskningsféltet. Genom att sdka via
tidsskrifter fann jag en dansk forskare som publicerat en artikel i en tidsskrift for
vetenskapliga rapporter rorande kriminalitet och prevention. Denna forskare visade sig aven
ha skrivet intressant litteratur inom amnet vilken jag da last igenom. Via att kombinera
sokorden probation och supervise i databasen Social Services Abstracts kunde &ven
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ytterligare en relevant artikel hittas. Det finns en stor méangd litteratur, artiklar och
utvarderingar med vetenskaplig anknytning vilken framst ror anstaltsklienters upplevelse av
verkstalligheten, vilket medfor att en genomgang av hela forskningsféltet ej ar méjlig inom
ramen for en uppsats. Sannolikt finns ytterligare, for denna uppsats, relevant tidigare
forskning vilket jag ej har funnit. Jag vill &ndock mena att den genomgang som gjorts i stort
tdcker den svenska forskningen men att det sékerligen finns brister géllande resterande
utlandsk forskning. | valet av tidigare forskning gors &ven en stindig selektion dar det som
beddms vara icke relevant sorteras bort. Urvalsprinciper bakom denna litteratursokning har
varit att framst fokusera forskning vilket ror frivarden och sedermera soka efter
klientperspektiv saledes har jag medvetet bortsett fran forskning som handlar om klienter pa
anstalt. Tidigare dldre forskning har dven den aktivt valts bort da den inte kan anses relevant
for dagens kriminalvard. En gréans har dragits vid 1990 vilket gor att ett stort tidsspann andock
har tagits i beaktande. For att fa tillgang till mer specifik kunskap om Frivarden Goteborg har
information inhamtas via samtal med frivardsinspektor Johan Franzén som har nastan 40 ars
erfarenhet inom yrket. Nar det gdller litteraturen rérande teorierna i denna uppsats har jag
delvis anvants andrahandskallor. Detta beroende av, att dem pa ett sammanfattande satt
kunnat redogora for teorierna och mojliggjort en tydlig helhetsbild.

Intervjustudie

Denna studie bygger pa en intervjustudie och &r beskrivande. Detta innebér att jag vill ta del
av och beskriva frivardsklienternas subjektiva upplevelser for att darmed synliggora och
forklara deras erfarenheter av 6vervakning (Esiasson mfl., 2007). Steinar Kvale, professor i
psykologi, lyfter fram att intervjumetoden kan ha olika syften. | denna uppsats &r
intervjuernas syfte att samla in empiri vilken pa ett explorativt sétt beskriver informanternas
svar. For att na ett rikt material har fyra kvalitativa intervjuer genomforts vilka beskrivs
narmare nedan. (Kvale, 1997)

Informanterna
Empirin som ligger till grund fér denna uppsats bestar av fyra kvalitativa intervjuer vilka har

tagit mellan 45 och 120 minuter att genomfora. Samtliga informanter & man. Tre av dem &r
over fyrtio ar medan den fjarde &r i tjugofemarsaldern. De tre aldre informanterna har alla
mycket lang erfarenhet av 6vervakning av olika former och deras liv har i stort praglats av
saval frihetsberévande som icke frihetsberdvande pafoljder. Den yngre informanten har
daremot inte en lika langvarig erfarenhet och har endast verkstallt ett frihetsberévande straff
inom ramen fOr intensivovervakning.

| samband med intervjuerna tillfragades informanterna om varfor de valt att stalla upp i

studien. De uppgav alla olika anledningar. En menade att han kénde igen mitt namn nar han

laste annonsen eftersom vi haft kontakt under min praktikperiod pa frivarden och detta var

anledningen till att han tagit kontakt med mig. En annan menade att han dels ansag att det var

ett bra syfte och dels att han sjéalv ville ha social traning. Ytterligare en av informanterna
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menade att han behovde ha nagonting att gora for att motverka tristess och den fjarde ansag
att han ville bidra med nagonting for att darmed gora ett avslut med kriminalvarden i hans liv.

Urvalskriterier
Magdalene Thomassen, filosof och psykolog, menar att det alltid &r problematiskt att

genomfora vad hon vialjer att kalla metodologisk reduktionism. Da forskaren véljer att
fokusera pa ett problem och bestammer sig for en specifik metod véljs samtidigt nagonting
annat bort. Trots att avgransningar medfor en risk ar de andock nédvandiga for att moéjliggora
kvalitativforskning (Thomassen, 2007). For att klargéra den avgransningsprocess vilken
ligger bakom denna uppsats redovisas nedan de urvalskriterier vilka foregatt det fardiga
materialet.

Den forsta, mest uppenbara, avgransning som gjorts ar valet av att endast sdka informanter
vilka ar aktuella vid frivarden i Goteborg. Néasta viktiga avgransning har genomforts i syftes
formuleringen dar fokus laggs pa klienternas egna, subjektiva upplevelser. I och med detta
beaktas inte kriminalvardens malsattning med verksamheten samt frivardsinspektorernas
uppfattning vilket, i ett annat sammanhang, hade varit savél intressant som relevant att se
vidare pa. De aktuella fragestillningarna innebar likasa de en avgransning vilka inriktar
studien pa frivardens verksamhet, upplevda betydelsen av frivarden samt vilken betydelse
relationen till frivardsinspektdren har. Teorivalet i den aktuella uppsatsen innebar aven att
andra teorier vilka hade kunnat vara relevanta valts bort.

Den mahanda allra viktigaste och mest betydelsebarande avgransningen i forskningsprocessen
ar selektionen av informanter. For att fa tillgang till en sa fordjupad kunskap om 6vervakning
som mojligt valdes en inriktning mot klienter med lang erfarenhet av 6vervakning. Begreppet
overvakning medfor ett brett urval eftersom sddan kan ske genom saval traditionell
skyddstillsyn som i samband med villkorlig frigivning fran anstalt. Genom att uttrycka det
som lang overvakning vid sokandet efter informanter betonades att jag ar intresserad av de
som har mycket erfarenhet. Vad lang erfarenhet sedan innebéar har 6verlatits till informanterna
att sjalva avgora. Jag har saledes genomfort de intervjuer dar informanterna har valt att
kontakt mig oavsett omfattningen pa deras erfarenheter av évervakning.

Urvalsprocessen
For att komma i kontakt med frivardens klienter har en rad problematiserande aspekter

beaktats i urvalsprocessen. Sedan nagot ar har ett policybeslut inom kriminalvarden fattats
géllande att inte vara c-uppsats studenter behjélpliga att komma i kontakt med klienter inom
frivarden. Detta beslut motiveras med att man anser det vara for 1ag vetenskapligniva pa dessa
uppsatser samt att det i for stor grad inkraktar pa handlaggarnas arbetstid. For att om mojligt
finna en vag runt detta problem kontaktades Malin Ostling, kriminalvardschef pa Frivéarden
Goteborg for att utrona eventuella mojligheter. Trots hennes positiva instéllning till den
aktuella undersokningen gavs inget medgivande fran regionalkontoret. Slutligen lamnades
tillstand att annonsera i frivardens vantrum for att darigenom komma i kontakt med
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informanter. Nar annonsen suttit uppe i néstan en vecka utan respons boérjade den begrénsade
tiden for uppsatsarbete gora sig pamind och darmed andra eventuella l6sningar komma till
stand. For att finna rad tillfragades handlaggare, vilka det fanns en relation till sedan
praktiktiden, om de eventuellt kunde bidra med idéer pa hur problemet med informanter
kunde kringgas. Den enda idé som var realistiskt genomforbar utifran vetenskapliga och
etiska aspekter innebar att ett antal frivardsinspektorer skulle formedla annonsen till de
Klienter vilka stdamde Gverens med de urvalskriterier vilka jag skulle vara ange. De berérda
klienterna skulle vid kontakten ej uppge till handlaggarna om de ville delta i studien eller inte,
utan sjalva kontakta mig. Denna I6sning var dock beroende av att handldggarna tillsammans
som grupp valde att franga det policybeslut vilket, i sak, hindrade dem. | vantan pa detta
beslut anmalde sig dock tva klienter till intervjun och ytterligare en vecka senare kontaktade
tva klienter mig, villiga att stalla upp i undersokningen. Denna process medférde en utdragen
vantan pa informanter men i slutdanden har alla informanter i studien sjélva tagit kontakt efter
att ha sett annonsen och saledes kan deras anonymitet beaktas pa ett tillfredstallande sétt.
Handl&ggarna har ej heller behovt forséttas i en intressekonflikt mellan viljan att vara mig
behjélplig och organisationens beslutsfattande.

Annonsen® utformades utifran en férhoppning om att vacka nyfikenhet och intresse eftersom
den sedan skulle placeras i ett vantrum dar manga manniskor passerar forbi varje dag. Harav
valdes en nagot provocerande rubrik; Stamkund pa frivarden? — Beratta vad Du tycker om
frivarden! Annonsen formedlade studiens syfte, frivillighet och anonymitet. Tva annonser i
A3 format sattes strategiskt upp i vantrummet och mindre annonser i A4 storlek placerades ut
pa bord samt i tidningsstall for att intresserade klienter skulle kunna ta med sig ett exemplar
hem.

Intervjuguide och intervjudversikt
Jag har valt en semistrukturerad intervjuform. Steinar Kvale (1997) menar att intervjuguiden

till den semistrukturerade intervjun bor ta en rad aspekter i beaktande. Fragorna ska syfta till
att ge nodvandig bakgrundsinformation, vara relaterade till undersokningens fragestallningar
och eventuella teman samt fora samtalet framat. Den semistrukturerade intervjuguiden ar inte
bindande sa till vida att intervjuaren maste folja den med exakthet utan den skall snarare
fungera som ett stod.

Kvale for fram att fragornas utformning ar centrala for kvalitén i en kvalitativ intervju (Kvale,
1997). Detta har tagits i beaktande vid utformandet av intervjuguiden?. Intervjuguiden i denna
undersokning ar utformad genom att forst innehalla en allmén information om intervjuns syfte
samt etiska aspekter. Informanten ges dven mojlighet att stilla fragor om eventuella
oklarheter. Darpa foljer inledande fragor. Dessa ar tankta att dels ge konkret information om
den intervjuade men underléttar &ven samtalet i den fortsatta intervjun. Efter detta foljer en
tematisering av fragorna utifran fragestallningarna. Kring varje tema stélls fragor vilka pa
forhand kan tankas ge svar pa de bakomliggande fragestéllningarna. En del av fragorna &r
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Oppna andra sonderande och vissa &r mer specifika. | anslutning till varje tema har tolkande
sammanfattningar gjorts for att soka bekraftelse pa att jag forstatt den intervjuade korrekt. |
intervjuerna har inte alla dessa fragor stallts och inte i den ordning som de uppkommer i
intervjuguiden utan en friare hallning har tillatits dock med avgransningen att forsoka ta ett
omrade i taget. Intervjuguiden avslutas med ytterligare information om studien samt hur
materialet kommer att anvandas.

Utifran intervjuguidens mer Overgripande teman gjordes en intervjudversikt. For att
informanterna skulle ges mojlighet att forhalla sig till vad vi skulle komma att tala om under
intervjun samt vara ett hjalpmedel for mig att uppratthlla den réda traden i intervjun.®

Genomférande av intervjuerna
For att mojliggora en kritisk granskning av hur intervjuerna har genomforts &r det viktigt att

redovisa hur kontakts etablerats, var intervjuerna skedde samt hur intervjusituationen var.
Nedan redovisas dessa skeden steg for steg.

Samtliga informanter har kontaktat mig via det telefonnummer som angavs i annonsen. Vid
detta samtal upprepade jag studiens syfte, poangterade deras anonymitet och valfriheten. Jag
fragade aven om de godkande att intervjun spelades in vilket alla fyra gjorde. Saledes har alla
intervjuer spelats in med hjalp av mp3-spelare. For att ta hansyn till deras onskemal och
livssituation gavs de mojlighet att vélja nar och var vi skulle ses. Endast en ville sjalv
bestamma plats och darfor besokte jag honom i hans tillfalliga boende. De Ovriga tre hade
inga énskemal och jag foreslog att vi skulle ses dér jag hade mojlighet att boka grupprum via
Universitetet. Tva intervjuer genomfordes darfor pa institutionen for socialt arbete och en i
grupprum pa Kurs- och tidningsbiblioteket.

Informanterna fick ett exemplar av Oversikten, vilken namnts i féregdende avsnitt, i
anknytning till intervjuns start. De forholl sig olika till denna. Nagon laste den noga. Nagon
annan satt och lekte med den under intervjun och en av dem hjélpte sjélv till att fora tillbaka
intervjun utifran de olika omradena nar samtalet tenderade att glida in pa, for syftet, icke
relevanta amnen. Larsson menar i Forskningsmetoder i socialt arbete (2005) att
datainsamlandet vid intervjuerna bygger pa att skapa en fortroendefull miljo samt en nara
kontakt med informanterna. For att om mojligt kunna uppna detta foregicks de faktiska
intervjuerna av mer alldagligt tal dar jag &ven forsokte ge en bild av vem jag &r. Under
samtliga intervjuer har vi bada fikat for att skapa en mer avslappnad och naturlig miljo. Kvale
tar upp att intervjuaren kan vélja att délja syftet i borjan av intervjun for att inte styra den
intervjuades svar (Kvale, 1997). | de aktuella intervjuerna valde jag att kort aterge syftet men
var daremot noga med att inte formedla hur jag sjalv tdnkte kring dmnet. Nar intervjuerna
rundades av, problematiserade jag dock syftet utifran mina tankebanor for att ge
informanterna en Klar bild 6ver hur deras utsagor skulle komma att ligga till grund for
uppsatsen.

’Se bilaga 3
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Intervjuernas langd har varierat mellan 45 minuter till tva timmar. | samtliga intervjuer har jag
upplevt att tiden kants lagom och samtalet har avstannat pa ett naturligt satt nar amnet varit
uttomt. Kvale for fram att intervjusamtalet skall flyta pa likt ett vanligt samtal och att detta
kan uppnas genom en balans mellan tematiska, till syftet relaterade, och dynamiska fragor, for
samtalet gynnande (Kvale, 1997). For att visa hénsyn till informanterna i de stundtals kansliga
amnen som uppkommit har jag tillat dynamiska fragor i relativt stor utstrackning. Detta har
jag inte upplevt som ett hinder eftersom det gynnat samtalsklimatet och dven om sidospar
ibland uppstatt har jag fatt svar pa de fragor jag stallt pa ett tillfredstallande satt.
Avslutningsvis fragade jag hur det kénts att bli intervjuad om detta och ingen av
informanterna formedlade nagon negativ upplevelse. Efter detta stillde jag fragan om det var
nagonting de sagt som de inte ville att jag skulle anvanda mig utav. Inte heller har mottes jag
av nagra invandningar. Informanterna gavs aven mojlighet att sjalva vélja pseudonym i
uppsatsen och en ville att jag skulle anvanda hans riktiga namn i uppsatsen, vilket jag
avbojde. Tre av de fyra informanterna ville ha uppsatsen nar den blir fardig och jag har lovat
att sanda den till dem. De fick avslutningsvis en skriftlig information* angéende studiens
syfte, deras anonymitet samt hur de kan ga tillvaga for att fa ta del av uppsatsen.

Tillvagagangssatt vid bearbetning och analys
Denna studie utgar ifran ett hermeneutiskt synsatt vid bearbetning av material samt analys.

Detta kommer att tydliggoras i det kommande avsnittet for att lasaren skall fa en forstaelse for
hur materialet har hanterats. Nedan foljer en redogorelse av hela arbets- och
tolkningsprocessen bakom resultaten i uppsatsen.

Kvale lyfter fram att forskaren bor vara medveten om att processen vid transkribering fran tal
till skrift paverkar materialet och ar en form av tolkning (Kvale, 2007). | nara anslutning till
varje intervju har jag skrivit en kort sammanfattning ©ver reflektioner samt hur
kanslostamningen har varit under intervjun, detta for att sedan kunna ga tillbaka till det, vid
den senare analysen av materialet. Intervjuerna har spelats in for att sedan transkriberas.
Transkriberingen av alla intervjuerna har genomforts inom ett dygn for att underlatta
forstaelsen av det sagda. Jag har medvetet valt att inte skriva ut uppehall, skratt och liknande.
Av respekt for informanterna har dven spraket korregeras nagot for att gora talet mojligt att
forsta i skrift. Under vissa av intervjuerna har dven samtalet stundtals rort sig kring amnen
vilka jag bedomde inte var av intresse for uppsatsens syfte och dessa har da ej transkriberats.

Bearbetning av materialet har skett i flera steg. Detta innebdr att analysen genomférts genom
att de transkriberade intervjuerna tolkats i efterhand och de delar som beddmts som
intressanta sedan legat till grund for en tolkning av helheten (Larsson, 2005). Forst har jag
kommenterat materialet direkt i ordbehandlingsprogrammet under transkribering dar jag
funnit nagot som upplevts intressant. Darefter har en forsta lasning av intervjun skett och
overstrykningar har gjorts. Harefter har materialet medvetet lagts undan for att skapa en
distans och darmed mojliggdra en mer dvergripande lasning samt ytterligare dverstrykningar
och kommentarer. Denna bearbetning har gjort att jag lart kdnna informanten och kunnat géra
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sammanfattningar av de resultat som framkommit®. Varje intervju har bearbetats pa likartat
sitt. Nar alla fyra intervjuer var sammanfattade borjade jag med att ldsa de utskrivna
intervjuerna igen, var och en for sig igen. Denna gang markerade jag i marginalen till vilken
fragestallning jag ansag att de for syftet relevanta citaten tillhorde. Darefter skrevs alla citat
rorande varje fragestéllning ut. Varje informant tilldelades en pappersfarg for att forenkla
sarskiljningen dem emellan. Nér alla citat var utskrivna som tillnérde en fraga paborjade jag
arbetet med att sortera dem och soka efter likheter samt olikheter for att finna olika
tematiseringar. Nar dessa sedan framtratt ur materialet klistrades de samman pa separata
pappersark for att darefter sammanstallas i resultatdelen av uppsatsen.

| analysen har resultaten vilka framkommit under respektive fragestallning tillsammans fatt
bilda en enhet genom att de analyserats med hjalp av varje teori var och en for sig. Efter detta
tog jag analysen ytterligare ett steg genom att lata det som framkommit med hjalp av teorierna
bilda en ny helhet, vilket resulterade i en mer 6vergripande bild av hur klienterna beskriver
sin erfarenhet av 6vervakning.

Forforstaelse
| den hermeneutiska traditionen har forforstaelsen en vasentlig roll och det ar viktigt att den

tydligt redovisas (Kvale, 1997). I inledningen av denna uppsats beskrev jag mer allmant min
erfarenhet fran frivarden och intresse for omradet. Har beskriver jag min syn pa uppsatsens
syfte och vad jag pa forhand forvantade mig na for resultat. Utifran mina tidigare erfarenheter
av frivarden véantade jag mig att klienterna skulle ha en generell, positivt syn pa saval
frivarden som myndighet samt pa frivardsinspektorerna. Daremot var jag tveksam till om de
upplevde att 6vervakningen bidragit med nagonting for dem i deras liv. Jag hade dven en tro
pa att de skulle uppleva straffet som ett hinder for dem, nagot de i sak inte ville vara stallda
under. Jag ansag att det var intressant att forsoka finna en forklaring till vad denna, som jag
upplevde det, positiva installning kom sig av och om klienterna ansag att de hade nagon nytta
av dvervakningen.

Etiska aspekter

Att noga Overvaga och forhalla sig till de etiska aspekterna vilka framkommer under
forskningsprocessen &r ytterst centralt. Utifran detta foljer nedan en redogdrelse for hur
Vetenskapsradets Forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2008) har beaktas i denna
studie.

Det forsta kravet som Vetenskapsradet staller ar informantionskravet. Detta innebér att de
intervjuade skall vara medvetna om studiens syfte samt att det &r frivilligt att medverka
(Vetenskapsradet, 2008). For att sakerstélla detta krav skrevs studiens syfte ut i annonsen. Jag
upprepade det &ven nér informanterna tog kontakt med mig via telefon. | inledningen av

HED sammanfattningarna i inledningen av resultatdelen.
19



intervjuerna berattade jag ater om syftet samt i vilket sammanhang studien genomfors. De
fick &ven information om att studien &r frivillig. Efter intervjuerna avslutats problematiserade
jag aven syftet i forhallande till varfor jag menar att det ar ett viktigt amne att se vidare pa. |
den skriftliga information som de fick i samband med att intervjuerna avslutades atergavs
aven syftet 4n en gang.

Kravet angaende samtycke innebar att samtycke till att deltaga skall inhamtas innan intervjun
sker (Vetenskapsradet, 2008). Kvale menar att det ar efterstravansvart att detta samtycke sker
skriftligt (Kvale, 2007). Efter noggrant 6vervagande valde jag dock att bortse ifran ett
skriftligt samtyckte da jag tror att detta skulle kunna upplevas som negativt av informanterna
och skapa en relation mellan dem och mig vilken snarare paminner om myndighetsutévning
an intervjusamtal. Istéllet kan man beakta det faktum att de tog del av annonsen och sedan
kontaktade mig som ett muntligt samtycke. Detta forskningsetiska krav innebér &ven att
deltagandet skall bygga pa ovillkorlig frivillighet. Den intervjuade skall kunna avbryta nar
som helst eller vélja att inte svara pd nagra fragor utan att motivera varfor samt utan att det
skall fa nagra negativa konsekvenser for den enskilde (lbid). Genom att jag betonade att de
inte behdvde svara pa nagon fraga om de inte ville samt fragade efterat om det var nagonting
de sagt som de inte ville skulle vara med togs hansyn till detta etiska krav.

Det tredje etiska kravet ror informanternas konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2008). For att
uppfylla detta har deras personuppgifter tagits bort i samband med transkriberingen och
ytterligare faktorer har férandrats for att de och deras handléggare inte skall vara mojliga att
identifiera. FOr garantera detta har jag dven valt att inte i detalj, i metodkapitlet, ga in pa hur
detta har skett. Det fjarde etiska kravet ar att informanterna skall vara medvetna om hur
materialet kommer att anvéndas. Intervjuerna har endast anvants i detta specifika
sammanhang och kommer att forstoras efter det att arbetet &r avlutat. Alla informanterna
informerades om detta innan intervjun paborjades. | dvrigt har alla informanterna tillfragats
om de vill ha ett exemplar av uppsatsen nar den &r fardig. De har dven fatt en skriftlig
information om hur de kan ta del av uppsatsen samt med mina kontaktuppgifter i handelse av
att de har nagra fragor i efterhand.

Kvalitets aspekter

For att kritiskt granska undersdkningens giltighet och vetenskapliga kvalitéer foljer hdr nedan
en redogorelse for saval styrkor som svagheter i uppsatsen utifran de tre begreppen
generaliserbarhet, validitet och reliabilitet.

Inom den positivistiska traditionen innebér generalisering att det undersokta stickprovet ar
representativt for den tdnkta populationen. Detta synsatt ar, enligt Kvale, inte mojligt att
Overfora till den kvalitativa forskningen. Istéllet menar han att generaliserbarhet handlar om
hur de kvalitativa resultaten kan analyseras i forhallande till en storre helhet dar det
undersokta hor hemma, dess sammanhang (Kvale, 1997). | denna uppsats blir det déarav
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relevant att reflektera dver huruvida informanterna ar representativa for frivardens klienter
eller inte. | analysen av resultaten framkommer tva perspektiv vilka ar tydliga hos alla
informanterna. Likasd stammer uppsatsens resultat i stor utstrackning val overens med
tidigare forskning inom omradet. Resultaten i undersokningen finner séaledes stod i
forskningssammanhanget vilket tyder p& en generaliserbarhet. Aldersméssigt representerar
informanterna olika aldrar och tre av dem har lang erfarenhet av évervakning medan en har
kortare erfarenhet. Intressant i detta sammanhang ar att se att resultaten utifran de med lang
erfarenhet har en stérre samstdmmighet medan den yngre informanten oftare avviker i sin
upplevelse av frivarden. Detta ar tecken pa kvalitativ generaliserbarhet da det i analysen gatt
att synliggora saval likheter som skillnader mellan informanterna. Faktorer, vilka talar mot,
generaliserbarhet ar att alla fyra informanterna, i olika utstrackning, har eller haft ett
narkotikamissbruk. Langt ifran alla av frivardens klienter har en missbruksproblematik men
det kan antas att denna kategori av klienter oftare ar aterkommande, och darmed har lang
erfarenhet, &n till exempel klienter domda for rattfylleri eller sex- och relationsbrott. Det bor
dven poangteras att alla informanter har varit man och saledes finns ingen kvinna
representerad och det kan ténkas att det hade paverkat resultaten. Utifran detta vill jag mena
att resultaten i uppsatsen kan ses som generaliserbara i relation till manliga frivardsklienter
med nagon form av missbruk men inte till den hela heterogena gruppen klienter pa frivarden.

Validitet ror fragan huruvida undersokningen verkligen undersoker det den dmnar undersoka
eller om den fangar nagot annat fenomen. Kvale menar att validiteten paverkas i forskningens
alla olika steg och darfor ar det viktigt att vara medveten och forhalla sig kritisk till all form
av paverkan av resultat och analys. Sarskilt viktigt &r att vara medveten om att forskaren har
en aktiv roll i danandet av savél resultat som analys av de samma (Kvale, 1997). Jag vill har
lyfta nagra av de validitetsaspekter vilka ar sarskilt viktiga for lasaren att bli medveten om. |
ovrigt har jag stravat efter att i hela metodkapitlet noga beskriva forskningsprocessen for att
uppna en sa genomskinlig forskning som mojligt och saledes dven mojliggdra en kritisk
granskning vilket starker validiteten.

Fragestallningarna ar formulerade utifran min forforstaelse och den tidigare forskningen inom
amnet. Detta styrker att jag har ringat in syftet pa ett bra satt. Teorierna har vuxit fram ut
empirin och har pa ett mycket effektivt satt fungerat som verktyg i analysen av materialet.
Trots att saval fragestdllningar som teorier &r valavvagda bor det poangteras att det i
kvalitativforskning alltid hade gatt att formulera andra fragestéllningar, vilka hade kunnat
besvara syftet, och pa ett liknande satt hade aven andra teorier kunnat tillféra analysen
ytterligare aspekter. For att mojliggora for lasaren att goéra egna tolkningar av resultaten
presenteras de under separata kapitel. FOr att oka validiteten i analysen har resultaten
diskuterats med min handledare for denna uppsats samt med andra studenter under arbetets

gang.

Kvale for fram vikten av att vara medveten om sa kallade intervjuareffekter. Detta innebar att
intervjuarens narvaro, fragor och forforstaelse i hog grad paverkar de svar som ges under
intervjun. Vidare menar han att denna émsesidiga paverkan ar en forutsattning for den
kvalitativa intervjun och saledes ej bor betraktas som nagonting negativt (Kvale, 1997). For
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att undvika icke 6nskvard paverkan i svaren jag i samband med intervjuerna betonat att jag
inte lagt nagon vardering vid om informanterna aterger en positiv eller en negativ bild av
frivarden. Vid tva av intervjuerna fick jag aven fragan fran informanterna om jag ville hora
"bra” eller “daliga” saker om deras upplevelse av att vara dvervakade. Genom att lyfta och
satta ord pa dessa, eventuella forvantningar har validiteten starkts. | den intervju déar jag och
informanten tréffats tidigare var jag noga med att betona att jag i denna situation inte
representerade frivarden. Vid ett par tillfallen under intervjun fortydligade jag detta
ytterligare. Risken att intervjupersonen kopplade samman mig med frivarden bor dock
betraktas som en svaghet i relation till undersékningens validitet eftersom han omedvetet,
hogre utstrackning, kan ha svarat utefter vad han trott att jag velat hora. For att kontrollera att
jag uppfattat det sagda ratt under intervjuerna gjorde jag tolkningar och sammanfattningar
efter varje, pa forhand givna, frigeomraden. Tyvarr har dock det tidsméassiga utrymmet inte
funnits for att lata informanterna sjalva validera de resultat som jag presenterat.

Reliabilitet handlar nagot forenklat om att resultaten skall vara maéjliga att upprepa (Kvale,
2007). Detta &r i sig ett orimligt krav att stalla pa forskning vilken grundar sig pa kvalitativa
intervjuer da samtal mellan tva parter ar beroende av kontext och personernas forhallande till
varandra. Det &r rimligt att tro att informanterna i stora drag skulle aterge samma beréttelser
dven om nagon annan genomforde intervjuerna dock skulle en tidsméassig skillnad kunna
paverka deras upplevelser av frivarden och sdledes ge ett annat resultat. Ett satt att 0ka
reliabiliteten i studier likt denna ar dock att ha tillgang till inspelade intervjuer av god kvalité
samt att transkriberingarna gérs med stor medvetenhet (Ibid). Det hade varit en fordel att lata
nagon annan lyssna och dven eventuellt gora en parallell transkribering av intervjuerna men
eftersom jag ar ensam uppsatsforfattare har detta inte varit mojligt. Istéllet har jag anvant mig
av en mp3-spelare med god ljudupptagningsformaga samt varit aktsam i
transkriberingsarbetet for att pa sa satt 6ka reliabiliteten.
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5. RESULTAT REDOVISNING

Resultatavsnittet inleds forst med sammanstéliningar av varje enskild informant. Dessa syftar
till att méjliggdra en storre forstaelse for den enskilde individen. Darefter foljer en lasning av
resultaten dar de framkomna temana &r Kkategoriserade under uppsatsens tre
fragestallningarna. De underliggande temana ar framtagna sa att de finns en rod trad vilken
dels binder samman varje fragestallning men dven f6ljs upp genom de tre fragestallningarna.
Avslutningsvis, i resultatdelen, aterfinns en sammanstallning vilken syftar till att rama in
resultaten samt fora lasaren vidare till analysen.

Presentation av informanterna

Intervju med Lars
Lars & en man i femtiodrsaldern. Hans liv har praglats av missbruk, kriminalitet och anstaltsvistelser. Forsta

gangen han démdes for ett brott var han i 18ars-aldern och han har sedan dess i princip alltid statt under nagon
form av 6vervakning nar han inte varit frihetsberévad. Han har haft ett fatal traditionella arbeten och &r idag utan
sysselsattning och erhaller forsorjningsstdd ifran socialtjansten. Sedan han avtjanat sitt senaste fangelsestraff, for
drygt ett ar sedan, har han haft ett stabilt boende som han &r ndjd med. Lars menar att hans liv har férandrats sa
till vida att han i dag lever lugnare och att han inte lagre befinner sig i ett aktivt missbruk.

Lars beskriver kontakten med frivarden med att frivarden ar "den mest absolut meningslosa
instans som finns nagonsin”. Han beskriver métena med handlaggaren som att de framst
handlar om att prata om problem vilka frivarden i alla fall inte har resurser att losa. Lars
menar att han har stort ansvar for att halla kontakten och sager att han kanner “att jag mest ar
overvakare for dem”. Han kanner sig inte kontrollerad av frivarden och menar att den enda
makten frivarden har ar att ta upp en klient i 6vervakningsnamnden. Den enda gang han kant
sig Overvakad ar under de perioder da han tvingats lamna urinprov vilket han anser ar djupt
krankande och darfor aldrig kommer att gora igen.

Vad galler betydelsen av att ha kontakt med frivarden tolkar jag en motsagelsefullhet hos
Lars. Pa direkta fragor om han fatt hjalp, om hans handlaggare har gjort nagot osv. nekar han
bestamt och vidhaller att frivarden ar en meningslos instans. Nar han daremot talar om sig
sjalv och hur kontakten kan se ut kommer en helt annan bild fram. Han vénder sig till sin
handlaggare, som han kant i 30 ar, for att prata, fa hjalp med andra
myndigheter/Gverklaganden etc. Han berattar aven att nu, nar hans évervakning gatt ut,
kanner han sig orolig och har "muckarsjuka”®. Det kanns otryggt att inte ha frivarden men han
menar sen att han kommer att ga dit anda nar han behdver hjalp eller vill prata.

Om Lars var chef for frivarden hade det funnits mer tid for varje klient sa att handlaggarna
kunde bry sig pa “riktigt”. Han upplever att det inte finns tid och engagemang nog hos

® “Muckarsjuka” syftar till en kiinsla av oro infér att klara sig sjlv efter anstaltsvistelse.
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handlaggarna. Nagot motsagelsefullt upplever han daremot att han far den tid och det
engagemang han behdver. Lars menar att han inte ar lik andra klienter eftersom han har sa
lang erfarenhet och vet hur allt fungerar. Alla kdnner honom och han moéts som en kung pa
frivarden. Han séger att det bara ar “roda mattan” som saknas. De flesta handlaggare pa
frivarden, menar han, ar bra. En bra handlaggare &r strikt och korrekt men inte nédvandigtvis
trevlig. Han anser aven att respekt och forstaelse ar viktigt. Vidare vill han bli sedd och
accepterad for den han ar.

Lars kan med sin langa erfarenhet jamféra hur det var forr med nu. Han menar att frivarden
tidigare kunde gora mer. Om nagon behovde pengar kunde de hjélpa till och de delade aven ut
busshiljetter. ldag finns inga resurser hos frivarden och darfor ar det en onddig
samhéllsinstans och egentligen hade han bara behdvt en socialtjansteman eftersom denna kan
ge honom pengar. Han menar dven att han sjalv har forandrats. Tidigare hade han svart att
komma 6verens med frivarden och ville géra uppror mot dem. Han hade svart att uttrycka vad
han ville och darfor pratade han inte "ratt sprak”. ldag daremot har han lart sig hur frivarden
vill att han skall prata och uppféra sig. Han anpassar sig till detta och om han spelar med i
spelet sa kan han &ven fa ett bra bemotande och den hjéalp han behover. Generellt menar han
att frivarden kan vara "skit bra” for dem som de gar att hjalpa men han hor inte till en av dem!

Intervju med Roger

Roger ar en man i fyrtioarsaldern som varit i kontakt med kriminalvarden i éver 20 &r. Han har en rad
anstaltsvistelser och frivardandepéféljder bakom sig. Under dessa ar har han endast varit utan dvervakning vid
tre tillfallen. Roger menar sjalv att han forst och framst &r en "hederlig tjuv” och att han i andra hand har
missbruksproblem. | perioder har han arbetat aktivt och dven haft framgangar som egen foretagare. Idag ar
Roger pd vag ut i samhallet efter en lidngre anstaltsvistelse. Han har regelbunden kontakt med sin
lekmannadvervakare. Han har varit drogfri en tid och hyser stark forhoppning och tro pa att han nu skall bryta
med sitt tidigare liv som kriminell missbrukare.

Nar Roger beskriver frivarden och dess verksamhet menar han att frivarden egentligen ar bra
men att for att frivarden skall vara bra maste man som klient sjlv inse att det finns nagot att
fa tillbaka fran Overvakningen. Om man som klient, enligt Roger, inte inser detta blir
frivarden en meningslés myndighet. | jamférelse med socialtjansten menar han att frivardens
personal har mer verklighetsuppfattning och forstar vad livet som kriminell och missbrukare
innebar. Han har en regelbunden kontakt med frivarden idag men menar att nu nar han
praktiserar och inte har tid att aka till frivarden inte heller ska behdva gora det. Han énskar att
myndigheten var mer flexibel och hade langre 6ppettider.

Genomgaende i intervjun med Roger ar att han sjalv definierat syftet med verksamheten och
det ar att frivarden ar till for honom och inte tvartom. Detta gor att han &ven staller vissa krav
men samtidigt att han uppskattar att ha dvervakning. Han berattar att han ar den enda som blir
glad nar han far besked om 6vervakning i samband med villkorlig frigivning. Denna gladje
bygger pa att han menar att han lart sig att dra nytta av 6vervakningstiden. Utifran denna
installning menar han sig aven sjalv kunna paverka hur mycket kontroll han blir utsatt fér, om
han sager att det har och det har behdver jag tillats han mer aktivt sjalv styra 6ver hur

overvakningen skall se ut. ”jag kanner att dom inte ska saga nagonting till mig va utan allt
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ska ske pa mina premisser”. Roger menar att han idag vill ha mycket kontroll som en form av
stod i hans process mot ett liv utan droger och kriminalitet. Utifran detta har han bett om att fa
lamna urinprover nagot han tidigare har upplevt som fornedrande. De samtal som han har med
sin handlaggare upplever han som stddjande och de handlar oftast om hur han ké&nner sig, att
han bestamt sig for forandring och hur han skall ga vidare. Han menar att detta ar oerhort
viktigt for honom och att han inte hade klarat av att vara drogfri om det inte varit for
maojligheten att ofta lamna urinprov.

Nar det galler relationen till frivardsinspektdren menar Roger att den ar helt avgorande. Han
beskriver hur vissa handldggare som han haft betytt mycket for honom och att han &ven
behallit kontakten med dem nér han inte varit aktuell. A andra sidan har han erfarenhet av
frivardsinspektorer vilka han menar ar "oerfarna byrakrater” som inte & mjuka, inte talar ratt
sprak. En bra frivardsinspektor, menar Roger, ska kunna prata pa de kriminellas sprak och
forsta att livet inte alltid bara ar svart och vitt. Han menar att det vore bra med mer personal
med lang erfarenhet alternativt med egen erfarenhet av missbruk. | motet med handlaggaren
vill han kanna tillit, forstaelse och fortroende. Han aterger en episod dar han haft kontakt med
tva handlaggare fran frivarden och att den ena da velat tvinga honom att komma pa ett méte
vilket han inte ansag sig ha tid att komma pa. Den andra handlaggaren hjalpte honom da att
"manipulera” sa att han fick sin vilja fram genom att de gemensamt lat den forsta
handlaggaren forsta hur onodigt det var att han kom pa fler moten. Roger beskriver hur han
har skapat en allians med den handldggaren. Han menar dven att om man hanterar frivarden
ratt far man ut ndgonting bra. Han ger dven exempel pa hur han medvetet gjort sig till for att
fa komma i kontakt med personalen och fa hjalp.

Intervju med Jens

Jens &r i 25 arsaldern. Han har tidigare avtjanat ett fangelsestraff via intensivovervakning, s& kallad fotboja, med
efterféljande dvervakning. Nu &r han domd till skyddstillsyn med foreskrift om att ldmna urinprov. Detta innebér
att han varje vecka lamnar urinprov tva ganger samt traffar sin frivardsinspektor vid tva tillfallen. De senaste tre
aren har Jens missbrukat heroin. Framst menar han att missbruket beror pa att han haft psykiska besvar och att
ingen medicinering har hjalpt honom. Jens har tidigare arbetat mycket men forsoker nu fokusera pa att ta hand
om sig sjalv. Efter att han flyttade for nastan tre manader sedan har han varit helt drogfri och kampar nu for att
fortsatta vara det. Han har sporadisk kontakt med sin lekmannadvervakare.

Jens beskriver frivarden med att han gar dit for att han maste. Han forsoker, idag, skota
kontakten men upplever att hans handlaggare inte alltid har tid att traffas sa frekvent som det
ar sagt. De mdéten som de har handlar forst och framst om att prata om hans problem och ger
honom mdjlighet att "gnalla” dver sin livssituation. Nu nar han ar drogfri menar han att de
egentligen inte har s& mycket att prata om och att det darfor mest handlar om uppfdljning av
vad som hént sedan sist. Han menar &ndock att dessa samtal ger honom stéd och han upplever
inget direkt obehag infor att ga till frivarden.

Trots att Jens uttrycker ett visst motstand till kontakten med frivarden, som han egentligen
inte skulle vilja ha att géra med, menar han att det i dag betyder mycket fér honom i hans
process mot ett drogfritt liv. Tidigare, nar han befann sig i ett aktivt missbruk, tyckte han att

frivarden forstorde for honom eftersom han inte kunde arbeta i den utstrackning som han
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onskade. Inledningsvis kande han sig &ven omyndigforklarad och att han blev behandlad som
ett barn. Idag ser han daremot kontakten som nagonting mycket positivt. Hans 6vervakning
har lett fram till ett samarbete med socialtjansten som &r vardefullt fér honom. Jens vill inte
langre bestka den stadsdel dar han bodde tidigare och darfor traffar han &ven sin
socialsekreterare pa frivarden. Detta samarbete mellan myndigheterna beskriver han som bra
men samtidigt medfor det att han inte kan vara uppriktig mot sin frivardsinspektor i alla
hanseenden med radsla for att han skall skvallra till socialsekreteraren. Jens &r saker pa att
dessa tva pratar ihop sig och kommer 6verens om hur de ska bem&ta honom. Tidigare var
tvanget att uppratthalla kontakten med frivarden nagot som hindrade honom och inte tillférde
nagonting. Idag nar han sjalv vill leva ett drogfritt liv ser han daremot att kontakten och
urinproven ar en stodjande faktor i hans liv vilket han uppskattar. Den kontroll som han
utsétts for menar han ar nodvandig for att han ska halla sig pa ratt spar. Han tanker sig dven
att han inte ska aterkomma till kriminalvarden nar denna 6vervakningsperiod ar 6ver. Hur det
ser ut och ar pa frivarden menar Jens inte spelar nagon roll for han anser att man ska kanna ett
visst obehag nar man ska dit, ”det ar trots allt ett straff”.

Jens menar att han kanner sig respekterad av sin frivardsinspektor. Han tycker att det &r
viktigt att handlaggaren ar lyhord och férstar honom for i slutandan sa vet han anda sjalv bast
vad han behéver. Hans handlaggare har ocksa varit bra pa att lyssna menar Jens. Framst
genom att denne hjalpte honom sa att han inte behdvde avtjana sitt straff pa ett
behandlingshem utan litade pa att han skulle klara av att vara drogfri ute i samhallet. Jens ar
lite tveksam till att hans handlaggare inte var strangare nar han under fyra manader, under
inledningen av dvervakningen, standigt lamnade positiva urinprov. Han menar att han endast
tva ganger blev kallad till 6vervakningsnamnden. | och med vetskapen om att han riskerade
att Overvakningen forverkades och darmed fa avtjana resterade del av straffet pa anstalt menar
Jens att han blev motiverad till att fordndra sin livssituation.

Intervju med Tomas

Tomas ar en man i femtioarsaldern som kom i kontakt med kriminalvarden forsta gangen for trettio ar sedan.
Hans kriminalitet har sett olika ut under aren och i vissa ldngre perioder har han inte varit aktuell. Idag ar han
villkorligt frigiven och hans dvervakning gar snart ut. Tomas beskriver sjalv sitt liv som socialt stabilt med
arbete och bostad, utan ndgon missbruksproblematik. Infor den senaste frigivningen ville han fortsatta att avtjana
sitt fangelsestraff pad anstalt for att pa sa satt inte behova ha nédgon kontakt med frivarden men fick avslag pa
denna begaran. Han menar att detta ar den absolut sista gdngen han har med kriminalvérden att gora och att hans
sista anstaltsvistelse snarare beror pa omstandigheter 4n att han varit brottsaktiv.

Frivarden ar for Tomas en myndighet vilken helt saknar resurser att vara honom eller andra
behjalplig med nagonting. Han har i initieringsskedet av varje frivardskontakt aktivt fragat
vad handlaggaren kan gora for honom och menar att under alla dessa ar har han inte fatt ett
enda konkret svar pa den fragan. Tomas menar att det som frivarden erbjuder ar en
lekmannadvervakare och om han har tur sa ar den manniskan tillrackligt engagerad sa att de
kan ga pa bio tillsammans. Vidare framhaller han att om man har ratt kontakter och sjalv ar
drivkraftig kan man paverka frivarden sa att det resulterar i nagonting positivt.
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Tomas menar att eftersom han aldrig haft nagra egentliga problem har frivarden aldrig kunnat
fylla ndgon funktion i hans liv. Vid tva tillfallen menar han dock att Gvervakningen har varit
till nytta for honom. Den forsta gangen var pa 80-talet da han fick ekonomisktstod for att ga
en kurs i kriminalvardens regi och andra gangen har varit under denna évervakningsperiod da
han fatt hjalp att knyta kontakt med en psykolog. Han menar att kontakten med psykologen
har varit till mycket stor hjalp for honom och att han ser att han verkligen behovt det stodet.
For att mojliggora denna kontakt valde hans handlaggare att forlanga dvervakningen till ett ar
trots att han egentligen inte bedomdes uppfylla kriterierna for det.

Psykologkontakten medfor att Tomas endast traffar sin handlaggare pa frivarden en gang i
manaden. Dessa moten beskriver han som mycket trevliga och han har en god relation till sin
overvakare. Han skulle daremot dnska att de kunde gora saker tillsammans utanfor frivarden
eftersom han anser att han behdver social tréaning. Det &r viktigt for Tomas att han kommer i
tid och han stiller samma krav pa sin handlaggare for att relationen skall fungera. Han
beskriver hur hans installning och upplevelse av frivarden framst beror pa hur kontakten med
frivardsinspektoren fungerar. Den nuvarande handlaggaren beskriver han med att "han bjuder
sa pass mycket pa sig sjalv att jag blir intresserad av att ha den har relationen”. Tomas
menar dven att hans handlaggare sakert gillar honom bara for att han “inte har en massa
problem”. Han upplever inte att han & som andra klienter pa frivarden och att han darfor far
ett annorlunda bemétande.

Frivardens verksamhet ur ett klientperspektiv

Resultaten vilka framkommer i anslutningen till denna fragestallning visar hur klienternas syn
pa frivarden kan ses utifran tva olika nivaer. Dels utifran hur de upplever att méta frivarden
som institution och dels hur de sjalva forhaller sig till den samma. Nedan féljer en
tematisering dar varje tema visar pa hur de olika nivaerna framkommer.

Att komma till frivarden
Informanternas forhallningssatt till hur de upplever att komma till frivarden vad galler den

fysiska miljon visar dels pa vilka signaler, i form av makt och kontroll, som miljén formedIar
och dels pa hur de sjalva upplever andra klienter samt &dven hur de relaterar till dessa. Hur
informanterna valjer att beskriva att sitta i vantrummet tycks i ndgon man vara beroende pa
den erfarenhet de har av frivarden. Lars som &r den informant med langst erfarenhet menar att
han &r “ratt n6jd med det. Det &r som vanligt”. Tomas & andra sidan som &ven han har lang
erfarenhet, om &n inte lika frekvent sdger att:

Jag skarmar mig lite grann. Jag tar tidningen. Jag identifierar mig inte med folk dar i
vantrummet. Sjélva utformningen av lokaliteterna &r lite annorlunda, larm och
knappar att trycka pa. Sa var det inte forr. Det var inte sa kriminalaktigt med
automatdorrar och sa. Klimatet har vél hardnat foér min handlaggare har en san dar
larmgrej. Klimatet maste ha hardnat.
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Tomas uttalande tolkar jag som att han kénner en form av utsatthet. Han vill gdmma sig
bakom tidningen och inte latsas om de andra i vantrummet. Han beskriver dven den fysiska
miljon som kontrollerande och relaterar detta till ett hardare samhallsklimat. Jens, som &r den
av informanterna med minst erfarenheter, menar att han inte kanner nagot obehag i
vantrummet sa lange han ar drogfri men beskriver att “det ar varre om jag ar avtand som
forut. Alltid nar jag var dar da kande jag angesten och var javligt folkskygg”. Jens poangterar
aven att han inte tycker att det skall vara trevligt att komma till frivarden eftersom det ar ett
straff och darfor skall kdnnas lite obekvamt.

Jens och Roger tar bada tva upp risken och tron att stéta pa nagon som de kanner sedan
tidigare i vantrummet och inte alltid vill traffa. Jens berattar att "jag tréaffar pa en del gamla
klasskompisar. Det brukar bli sa. Oftare a&n man tror faktiskt.” Roger beskriver hur han tanker
nér han sitter i vantrummet ’Undrar vilka som kommer har. Har kan man méta alla mojliga.
Kommer dom snart? Hur lang tid har jag pa mig?” Vidare berattar han om att frivardens
vantrum fungerar som en kriminell motesarena.

Om du vill képa nagonting eller om du vill silja nagonting sa &k till frivarden och
sétt dig dar. Man méter precis vem som helst dar. Nar som helst. Hur som helst. Det
ar ganska otroligt allts&! Letar du efter natt sa &r det bara att 8ka dit. Ak dit en vecka
sa hittar du det dar. Sa nej, det ar ingen sérskilt bekvam kénsla kan jag tycka.

Gemensamt for informanterna ar att de beskriver frivardens vantrum som en negativt laddad
miljo bade nér de galler utformningen och i forhallande till de andra klienterna. Miljon tycks
formedla, genom larm och lasanordningar, att man har tar emot farliga manniskor vilket de
sjalva inte upplever sig vara. Sammantaget skapar detta en otrygg kansla dar de inte kanner att
dem hor hemma.

Myndigheten utan egna resurser
Frivarden som verksamhet ar inte bara en myndighet som moter, av samhéllet, utpekade

farliga manniskor utan aven en myndighet som informanterna menar inte har nagonting
konkret att bidra med. Informanterna definierar denna brist pa resurser olika beroende av vad
de sjalva upplever sig ha ett behov utav. | intervjuerna framkommer en bild av frivarden som
en myndighet vilken saknar egna resurser och darmed mgjlighet att faktiskt astadkomma
nagonting. Lars talar om att det var battre forr for da kunde han fa hjalp med bussbiljetter eller
sa kunde han fa lite pengar om han nyss muckat och inte hade nagra egna medel. Han menar
dven att denna brist pa ekonomiska resurser gor att han anser att “frivarden ar den absolut
mest meningslosa instans som finns, nagonsin. Dom kan inte géra nagonting. Visst, dom kan
prata om problem sa det blir som en familj.” Tomas menar att frivarden aldrig har haft
mojlighet att bidra med nagonting for honom.

Det ar ju det att det ar ingen idé att frdga om hjalp for det finns ingen. F6r om man
rent konkret sagt att man behévt hjalp med att komma till ndgon lakare eller ndgot
sant. (...) Dom kan inte hjalpa mig med det. Det var val det man ville ha hjalp med i
borjan men det fanns ju inte och sen slutade man fraga efter sant.

28



Lars beskriver denna avsaknad av egna resurser med att “frivarden ar en instans 6ver deras
klienter utan funktion” och anser att han istallet hade klarat sig lika bra genom att bara ha
kontakt med sin socialsekreterare. Roger beréttar att han tidigare aktivt har bett om hjélp och
vant sig till frivarden i tron om att de skall kunna tillféra honom det han behévt men efter att
han insett att de mojligheterna inte finns inom verksamheten, har han slutat forvéanta sig det.
Jens daremot tycks inte ha haft nagra forvantningar om att han skall fa ndgonting konkret
tillbaka utan ser snarare att han fatt hjalp att bemota socialtjansten.

Det framkommer en bild av frivardens verksamhet som att det dar inte finns nagonting att
hamta foérutom de moten man har. Frivarden har inga egna tillgangar att formedla till sina
klienter vilket informanterna menar ar en brist. Detta dr nagonting som tydliggors i nasta
tematisering.

Vision om en frivard med andra resurser
Pa fragan om hur frivarden skulle se ut om informanterna fick 6nska har de alla svart att

forestalla sig att det skulle kunna se annorlunda ut &n det gor idag. Det blir dock tydligt i
intervjuerna att klienterna framforallt hade 6nskat nagot mer snarare dn nagot annorlunda.

Lars menar att han genom aren har fatt traffa alldeles for manga handlaggare och att han kan
ha flera olika samtidigt ’sa traffar man nagon bra och sen ska det bytas och omstruktureras
och andras”. Vidare énskar han att varje handlaggare hade farre klienter sa att han skulle
kunna fa mer tid och engagemang.

Dom ska inte ha 40 klienter. Dom ska ha 5 klienter. EN varje dag som dom ska dgna
sin tid till sa att dom verkligen kan agna sig &t klienten. (..) Men det kanske inte
finns resurser for det. Jag forstar ju att dom fan inte har tid for mig.

Tomas menar att ingenting frivarden gjort annorlunda hade kunnat férandra den situation han
har idag men &ndock tror han att mer tid och storre engagemang hade varit bra for de klienter
som verkligen vill forandra sitt liv. For egen del hade han dnskat social tréaning i form av
teater och biobesok da han upplever att han har ett litet natverk. Jens for fram att han har ett
behov av studiestdd vilket han tror att frivarden hade kunnat hjalpa honom med. Han menar
att det sakert finns fler Kklienter vilka &r i behov av att ldra sig studieteknik som en
forberedelse till vidare studier och att frivarden da skulle kunna anordna sadana kurser. Roger
talar om att han skulle ville férandra bemaétandet, inte fran hans handlaggare men generellt i
organisationen. “Att dom som inte har en mjuk jargong skulle ha en. Inte vara sa formella,
kanske.” Han onskar dven att 6vervakningsnamnden skulle visa prov pa lite mer forstaelse for
att alla kan fa aterfall i missbruk och de da nodvandigtvis inte maste skickas “tillbaka till
kaken bara for det”.

Intressant &r att notera att klienterna tidigare har lyft fram en avsaknad av konkreta resurser
men nar de ges mojlighet att fritt dnska, onskar de sig istallet mer av det mellanmanskliga
motet. De vill framst ha mer tid men dven stérre engagemang och ett mjukare bemétande.
Denna bild talar tydligt for vad det &r i frivardskontakten som de vérdesétter, det personliga
motet med frivardsinspektoren.
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Frivarden: En myndighet olik andra myndigheter
Nar informanterna jamfor frivarden med andra myndigheter och da framst socialtjansten

fortydligas ytterligare att det & motet och bemotandet som karaktariserar frivardens
verksamhet. Vid fragan pa hur informanterna ser pa frivarden i jamforelse med socialtjansten
framkommer en relativt enhetlig bild dar frivarden anses vara den battre myndigheten. Roger
talar om att “socialtjansten ar inte kloka i nagon &ande” och menar att frivardens personal "har
mer verklighetsuppfattning”. Denna verklighetsuppfattning upplever han beror pa att
frivardens personal har mer erfarenhet av manniskor som lever i missbruk och darfor inte
fordomer sina klienter pa samma satt som socialtjansten. Han tror att det vore mycket béttre
om fler fore detta missbrukare engagerade sig inom det sociala arbetes sfér. Vidare antar han
att frivarden medvetet forsoker tona ner myndighetsaspekten nar de moéter sina klienter och
det tycker han ar bra. Lars sdger att om han var chef 6ver frivarden sa skulle verksamheten se
helt annorlunda for som det ar nu “&ar det valdigt korkat ibland. Ingen kan hjalpa varandra.”
Han tycker att det skulle finnas en enad myndighet dar han bade kunde ha évervakning och
mojlighet till forsorjningsstod samtidigt. Tomas foreslar ett mer frekvent samarbete mellan
socialtjansten och frivarden men betonar att han egentligen inte vet hur det ser ut eftersom han
sjalv inte har ndgonting med socialtjansten att gora. Lars formedlar att frivarden har en mer
generds instéllning till sina klienter nér han séger:

Det far jag saga att dom bjuder pa kaffe och s& men pa socialtjansten far man ha
med sig kaffe och ett par semlor om man ska en san dar traff dar.

Den bild som ges av motena pa frivarden ar praglad av forstaelse och en mer vanskaplig
installning dar informanterna upplever sig saval horda som sedda for de dem ar. Resultaten
visar pa att detta tycks vara vardefullt for dem.

Tillganglighet

Den forstaelse som informanterna beskriver att de far fran handlaggarna pa frivarden visar sig
daven i att de upplever att det ar forhallandevis enkelt att komma i kontakt med
frivardsinspektoren samt paverka nar métena skall ske. Alla fyra informanter menar att det &r
forhallandevis latt att komma i kontakt med deras frivardsinspektorer. Den ar endast Jens som
upplever att han inte har kunnat boka om sina métestider nér de inte passat honom. | bérjan av
dvervakningen ringde han och andrade men efter ett tag kdnde han att detta inte godtogs av
hans frivardsinspektor eftersom han arbetar svart. Tomas stéller motsvarande krav pa att hans
dvervakare ska passa 6verrenskomna tider som handlaggaren stéller pa honom.

Det har aldrig hant. (att frivardsinspektoren ej passat tiden, férf.anm) Det skulle jag
aldrig acceptera. Haller jag min del av avtalet s& forvantar jag mig att dom haller sin
del av avtalet.

Roger 6nskar att frivarden kunde ha mer flexibla och langre Gppettider samt stérre majlighet

att ha motena pa andra platser an frivarden. Han blir sjalv forvanad over vad han séger och

utbrister att ”jag hor sjalv vad jag sager, det &r nastan efterlysning pa det!” Aven Tomas

skulle vilja traffa sin frivardsinspektor utanfor frivarden och menar att han fragat honom flera

ganger om de inte kan ga pa teater tillsammans eller nagon annan form av socialtraning men
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att han da upplevt att dar gar en tydlig grans for vad frivardsinspektoren ar villig att
tillmotesga. Lars ar den enda av informanterna som uppger att han ibland traffar sin
frivardsinspektor utanfor frivardens lokaler men att det inte intraffar sa ofta nu som det gjorde
forr, nagot han menar &r en forsamring.

Tre av informanterna beskriver att de egentligen vill ha mer tid och mdjlighet att aktivt ha ett
utbyte med sin frivardsinspektor under Gvervakningsperioden. Det tycks som att de énskar
och stravar efter att 6ka den vanskapliga relationen vilken de uppskattar.

Overvakning: Ett straff for andra men inte for mig
Informanterna forhaller sig aktivt till tvanget i 6vervakningen och forsoker forminska den

aspekten. Tre av informanterna har gemensamt att de inte upplever dvervakningen som ett
straff men de betonar alla fyra att det sékert kdnns mer straffande for andra. Dem tycks se sig
sjalva som annorlunda i jamforelse med den bild de har av hur en typisk frivardsklient ar. Pa
fragan om det kénns som ett straff att ga till frivarden svarar Lars att

Nej, for fan! Jag ar ju fri och gor som jag vill! (...) Jag kdnner mig mer som en
dvervakare for dom. For det ar néstan jag som far ta kontakt med dom och med min
lekmannadvervakare.

For andra menar han daremot att “generellt tror jag att det kan vara ett mycket bra straff. |
alla fall for dem som ar i forsta svangen pa kaken och med kriminaliteten.” Roger menar att
"for vissa ar det val ett straff men inte for mig. Om man ser pa frivarden som jag gor ar det
inget straff, bara tillgang”. Tomas forklarar att han inte upplever det som ett straff eftersom
han kan vara arlig och inte har nagonting att dolja nar han kommer till frivarden. Han berattar
att for andra som lever i kriminalitet kan det vara mycket pafrestande att sta under
overvakning och vara tvungen att passa tider samt medvetet forsoka gora sken av nagonting
annat. Han menar aven att ”jag kan tédnka mig att det finns dom som &r avogt installd till det.
Sen finns det sana som jag da, vi vill géra nagonting av évervakningen.”

Jens, som inte har lika lang erfarenhet av Gvervakning som de andra lyfter fram att han
upplever att paféljden ar “lite frihetsberdvande men samtidigt sa ar det nagonting som skall
hjalpa mig”. Vidare beskriver han 6vervakningen likt féljande:

Det ar den hér pressen. Behdva ga dit och man blir omyndighetsforklarad (...)
Massa tvangsatgarder och det &r det ingen som vill ha.

Det tycks som att alla informanterna upplever att de sjalva har det battre pa frivarden &n vad
de tror andra klienter har. Utifran de sammantagna resultaten, relaterade till denna
fragestallning, tycks det finnas en relation mellan att inte uppleva sig sjalv som farlig, nagot
miljon signalerar, och att inte vara som andra klienter, vilka man séaledes tror &r farliga. Det
som vardesatts hos frivarden som verksamhet ar de personliga métena dar en véanskaplig,
Omsesidig respekt ager rum.
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Overvakningens betydelse for klienterna

| tidigare avsnitt blev det tydligt att informanterna upplevde att frivarden inte har nagra
resurser att tillféra dem och att de egentligen dnskade fa mer av de personliga relationerna
med frivardsinspektoren. Utifran detta ar det intressant att se hur informanterna i det
kommande avsnittet malar upp en bild dar de saval fatt tillgang till faktiska resurser som av
olika form av stddjande insatser. Forklaringen de tycks ge till detta ar att de upplever sig
sjalva som unika, annorlunda fran andra klienter samt att de aterigen aktivt forhaller sig till
kontrollaspekten.

Den unika klienten
Informanterna &r tydliga med att férmedla att de inte & som andra pa frivarden. Detta tycks

aven ha vara relaterad till med att de inte ser sig sjalva som typiskt kriminella personer. Pa
skilda satt formedlar de att de kan ge en positiv bild av frivarden for att de inte ar som
frivardens ovriga klienter. Lars beskriver att ”jag har varit med sa lange och jag kanner mig
valdigt erfaren”. Denna erfarenhet menar han forklarar dven att han blir bemétt annorlunda i
jamforelse med andra klienter nar han kommer till frivarden.

Det ar bara rdéda mattan som fattas nésta. Det ar &nna lite 16jligt ibland va, fér en del
sitter och vantar dar uppe hur lange som helst och jag blir mottagen pa en gang!

Roger forklarar att han har forstatt vad frivardens egentliga syfte &r, att hjalpa honom, och
detta menar han att fa klienter forstar och darav upplever andra Gvervakning som nagot
negativt. Jens lyfter fram att den positiva bild han férmedlar idag beror pa att han &r drogfri,
tidigare hade han en annan syn. “Just nu ar jag sa nojd med hur det gar alltsa. Jag ar inte sa
kritisk nu. Det hade varit annorlunda for ett halvar sedan.” Tomas tror att han far ett battre
bemotande och en lindrigare évervakning an andra klienter bara for att han inte har, vad han
menar, nagra problem.

Att vara unik, inte som andra har ett samband med att inte identifiera sig med den bild som de
har av frivardens Ovriga klienter. Detta forhallningssatt blir aven synligt i foljande tema,
angaende hur de forhaller sig till kontrollaspekten av 6vervakningen.

Att forhalla sig till kontrollaspekten
Informanterna ser inte sig sjalva som nagra typiska, farliga kriminella klienter och menar sig

darfor avvika och detta innebar aven att de aktivt forhaller sig till kontroll pa ett, vad de
menar, annorlunda sétt.

Jens beréattar att han under en fler manader l1ang period lamnat positiva urinprov och ibland
inte lamnat nagra alls trots att han har foreskrift om att géra detta tva ganger i veckan.

Det blev mycket daltande. Dom kunde ha varit hardare mot mig i borjan va. Jag
kunde manipulera dom ganska bra. Jag kunde fortsatta att halla pa utan att ndgonting
hé&nde. Jag fick en varning och sen gick det sex veckor och jag fick en varning till.
Dér kanske det kunde ha hant nagonting...
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Utifran detta menar han att 6vervakningen inte inneburit sarskilt mycket kontroll, nagot som
har forvanat honom. Han tar delvis pa sig ett eget ansvar for det har och menar att han &r van
att manipulera myndighetspersoner ndgot han lart sig i och med att han haft kontakt med
socialtjansten sedan tonaren. Han tror sig ha varit gynnad av en stangare kontroll. ”Jag hade
behovt det med facit i handen men det hade jag inte tyckt da. Plockat upp mig lite tidigare”.
Pa ett likande satt menar han att den erinran och den varning han fatt av
overvakningsndmnden varit en bidragande orsak till att han nu lever drogfritt. ”Det var liksom
sista chansen och jag behovde det. Att bli pushad sa!” Jens insdg att han riskerade att fa
avtjana resterande del av sitt straff pa anstalt och det bidrog till motivationen att bryta
missbruksmonstret. Idag ser han den kontroll som frivarden utdvar 6ver honom, genom tata
moten och regelbundna urinprov, som ett stod snharare dn en negativ kontroll och han menar
sig behdva denna. Urinprovskontrollen medfor daven en form av socialt stod fér honom da han
kan anvanda dessa som en forklaring till att han inte vill ha nagra droger.

Nah, jag ska dit och lamna prov. Jag kan ha det som en ursékt ocksa for det ar tufft,
det &r javligt jobbigt, att saga nej. Folk blir ofta stotta, jassa det passar inte langre.
Det ar ganska skont att ha det att skylla pa.

| likhet med Jens ser Roger kontrollaspekten som en form av stéd for honom. Han ar dock
noga med att lyfta fram att kontrollen &r ”bara for min skull. Jag skiter fullstandigt i dom men
det har ar viktigt for mig. Det blir ett stdd!” Han arbetar sjalv aktivt for att 6ka kontrollen runt
honom genom att uppratthalla s3 manga kontakter som majligt och lamnar urinprov sa fort
han har en mojlighet.

Jag vill ha kontroll! Jag har alltid varit motstandare till det har med urinprover och
grejer men det ska jag séga att hade jag inte haft mina urinprov s& hade jag nog varit
i géng igen. (...) Jag vill vara kontrollerad tills jag kan sta pa egna ben!

Den kontroll som Roger tidigare upplevt som ett hinder i livet har han nu omdefinierat till
nagonting som ér till for hans skull, nagot han aktivt har valt av egen fri vilja.

Roger och Jens skiljer sig ifran Lars och Tomas. Ingen av dem menar sig uppleva nagon
egentlig kontroll i dagsldget. Tomas menar sig inte vara kontrollerad eftersom han lever ett
socialt stabilt liv och inte har nagon missbruksproblematik. Lars slar ifran sig och menar att
overvakning inte innebar nagon som helst kontroll fér hans del. Han kan komma och ga pa
frivarden som det passar honom. Han har heller aldrig blivit efterlyst. Daremot har han i
perioder varit tvingad att lamna urinprov nagot han mycket stark vander sig emot.

A det hér javla pissesystemet! Vi lyckas ju fejka det anda! Det spelar ingen roll hur
mycket dom haller pa med prover och plaster. Vi fixar det anda! Vi ar drogfria nu,
va! Jag i alla fall! Sen gar det ju att fejka pisseproven i dag ocksa. Det ar svarare
idag men det fixar vi ocksa nu, men jag har ingen lust med det. Dom far ta det for
vad dom vill, men ta mig pa orden: Jag pissar aldrig mer! Det ar politiska skal!

Han gor géllande att han istallet &r arlig med om han tar droger eller inte och darfér behtver
han inte lamna nagra urinprover. "Folk som mig som dom vet vad jag gar for. Jag har suttit
pa kaken vartannat ar s dom har fort noggrann statistik om mig” Lars syftar har pa en annan
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form av kontroll vilken sker genom dokumentation. Detta dar dock inget han tycks ha
reflekterat vidare over sjélv.

Den kontroll som Gvervakningen innebér tolkar och upplever informanterna pa olika sétt.
Intressant, i detta sammanhang, blir att se hur kontrollen kan omdefinieras sa att den istéllet
upplevs som ett sjalvvalt stod och inte som ett begransande tvang.

Den faktiska hjalpen
| resultatdelens forsta avsnitt framkom att informanterna menade att frivarden helt saknar

faktiska resurser. Nagot motséagelsefullt framkommer det dock att informanterna har
gemensamt att de alla beskriver att det upplevt nagon form av konkret hjalp fran frivarden. De
delar &ven en komplex syn som innebér att de i vissa sammanhang anser sig ha haft hjalp av
frivarden och i andra inte haft nagon hjalp dverhuvudtaget. Lars ar den av informanterna som
ar mest motsagelsefull i sina uttalanden. Han menar & ena sidan att han aldrig gar till sin
frivardsinspektor for att be om hjalp med att till exempel skriva brev och liknande till andra
myndigheter. For att fa hjalp med detta vander han sig istallet till vanner som &r “bra pa att
uttrycka sig i skrift”. A andra sidan beréttar han om hur han nu méste komma i kontakt med
sin handlaggare, trots att han inte star under 6vervakning langre, for att fa fortsatt hjalp med
ett overklagande som skall upp i kammarratten. Denna motséagelse tyder pa att han ser sin
frivardsinspektér mer som en van an som en Overvakare. Vidare menar Lars att han ar
”valdigt tacksam™ och att ’dom har ju verkligen hjéalpt mig med dom grejer jag har behévt
hjalp med”. Roger har ocksa fatt hjalp gallande myndighetsfragor. Han berattar om att hans
frivardsinspektor en gang kunde hjalpa honom nar bade hans socialtjansthandlaggare och
advokat hade missat att Roger kunde ansoka om nad for att pa sa satt kunna oOverklaga
Tingsrattsdomen och ges mojlighet till en ny pafoljd.

Dom &r bra nar man vet vad man ska ha dom till, det kan jag inte forneka. Ar det nat
man far problem med, om jag aker fast for nagot kan jag ga till frivarden och be om
hjalp och da kan dom hjalpa mig att komma lindrigare undan.

Roger menar att han satter stort varde pa denna form av hjalp och att han kéanner stort
fortroende for frivardsinspektorens kunnande.

Tomas har fatt hjalp med att knyta kontakt med en psykolog efter den senaste villkorliga
frigivningen och sager att "Det ar fantastiskt! Men det ar forsta gadngen pa 27 ar” Forutom
denna insats berattar han om en kurs som han genomgick pa 80-talet vilken arrangerades
inom ramen for kriminalvarden. Bada gangerna berdttar han att han fatt hjalp pa grund av att
"jag var pa lite” och menar med detta att han aldrig fatt denna hjalp om han sjalv inte aktivt
kravt det. Han berattar vidare att psykologkontakten har medfort att han fortsatt sin
overvakning trots att han inte hade behovt det efter sexmanadersprévningen.

Jag ség en nytta med det och da valde jag att vi kor ett r. Sen blir det ett och ett
halvt ar till och med. Jag valde det sjalv. Det &r ju ratt bra att det finns sana
marginaler i alla fall.
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Tomas resonemang visar pa att han i forsta hand menar att hjalpen berott pa hans eget
agerande. | andra hand framkommer dock att Tomas menar att han hyser en form av
tacksamhet till sin handlaggare for att denne gick honom tillmétes och var honom behjalplig i
den fortsatta kontakten med psykologen.

Jens menar att 6vervakningen rent generellt har varit en tillgang och att ”man far utnyttja alla
majligheter som finns”. Till skillnad fran de andra informanterna ar han den enda som lyfter
fram Gvervakningen som ett alternativ till fangelse. Han séger att ”s& lange jag skdter mig nu
sa slipper jag aka in pa nagon anstalt”. For Jens har kontakten med frivarden aven varit en
hindrande faktor. Han beskriver att

Kontakten med frivarden har verkligen stort mitt liv va. Man har haft sina rutiner
och det har inte gatt ihop ndgonstans. Det bygger verkligen pa att man vill bryta, vill
man inte sa ar det bara i vagen.

Vidare menar han att han egentligen inte vill be om hjéalp men att han idag tar emot hjélp for
att han anda star under ett straff och darmed maste. Han tror inte att han sjalvmant hade sokt
upp denna hjélp.

De intervjuade berattar aven om andra negativa erfarenheter av frivarden. Tomas vill till
exempel ha ut nagonting av sin dvervakningsperiod. Han beréattar att han tidigare alltid har
paborjat dvervakningen med att fraga "vad kan ni géra for mig?” men att han aldrig fatt nagot
tillfredstallande svar. Han berattar om en gang da frivardsinspektoren erbjudit honom att folja
med till arbetsformedlingen. "Men snélla van! Ska ni g& med mig, en vuxen karl till
arbetsformedlingen? Ska ni halla mig i handen? Det klarar jag sjalv!” Roger har i likhet med
Tomas aktivt efterfragat hjalp vid flera tillfallen. Han aterger en episod da han var kraftigt
nedgangen pa GHB, innan drogen var narkotikaklassad, och gick upp till sin davarande
frivardsinspektor for att be om hjalp. Han borjade med att séga:

Nu ska du lyssna noga pd mig. Jag vill inte att du sager sa har nar jag ar fardig: Du
som ser sa frisk och frasch ut. Valtranad och eget foretag. Du ser ut att fixa det har
sjalv.

Efter detta borjade han beratta for frivardsinspektéren om hur illa daran han var samtidigt som
han satt och drack GHB i besoksrummet. Den aktuella handlaggaren fragade honom om han
vill vara med i studie om GHB- misshruk och sa sedan ”Du som ser sa frisk och frasch ut”.
Roger beskriver denna handelse med stor besvikelse och menar att han kande sig sviken och
hade hoppats pa nagon form av forstaelse och hjalp.

Det kan konstateras att informanterna alla har upplevt nagon form av hjalp i mer konkret form
fran frivarden. De tycks daremot inte vilja tillskriva frivarden eller évervakningen denna
fortjanst utan formulerar det snarare som att det ar beroende av dem sjalva och deras egen
initiativformaga. Nar de upplevt att de bett om hjalp och inte fatt ndgon verkar de framst ha
sokt forstaelse och stod ifran sin Overvakare. Den stodjande faktorn &r viktig for
informanternas upplevelse av évervakningen vilket synliggors i féljande tematisering.
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Frivardskontakten som en stodjande faktor
Alla informanterna aterger hur de har stodjande samtal med sina handlaggare, dock skiljer de

sig at gallande vad de talar om under dessa méten. Lars menar att han springer upp till sin
handlaggare om han far en idé och om handlaggaren da har tid att ta emot honom sa
diskuterar de denna tillsammans. Jens menar att han pratar om det mesta med sin
frivardsinspektor. Tidigare rorde samtalen i storre utstrackning hans missbruksproblematik
men nu nar han ar drogfri handlar det mer om stdd sa att han kan halla modet uppe”. Vidare
ser han deras samtal som tillfallen da han ges en chans att “gnalla av sig lite”. Egentligen
anser han att de inte har s& mycket mer att séga till varandra eftersom hans ”problem har 16st
sig”. Tomas upplever i likhet med Jens att samtalsamnena har sinat i takt med langden pa
overvakningen. Han menar att de i huvudsak pratar om "ganska filosofiska fragor egentligen,
livsfragor” men han uppskattar dessa samtal samtidigt som han menar att det egentligen inte
tillfor honom nagonting. Tomas &r dvertygad om att de hade haft mer att samtala om i fall
han hade haft nagra riktiga problem vilket han nu inte upplever sig ha. Istallet upplever han
samtalen som “lite lattsamma”. Vidare forklarar han att

Man far inte glomma att det &r kriminalvarden. Det ar latt att glomma det nar man
sitter dar och fikar och pratar med det &r fortfarande kriminalvarden. Man &r
fortfarande villkorligt frigiven, man far inte glomma det i varruset, men det &r
faktiskt sa.

Tomas uttrycker har en oro for att han skall glomma bort att han &r villkorligt frigiven och
samtalar med sin 6vervakare, inte en god vén. Vidare poangterar han dven att han har djupare
samtal med sin psykolog som han har fatt genom sin kontakt med frivarden och att dessa i
storre utstrackning handlar om hans problem i livet.

Rogers kanner sig daremot styrkt av de samtal han har med sin frivardsinspektor. Samtalen
ror framst hans aktuella situation och hur han ska ga vidare.

Dom moten jag anda har pa frivarden tycker jag ar bra anda. For nar jag pratar sa har
som jag gor nu, s& kommer jag pa, blir pAmind hela tiden om vilken vég jag haller pa
att ga. Det ar bra att man repeterar dom har grejerna. (...) Jag gillar det alltsa. Det ar
latt att man glommer av.

For Roger &r det saledes viktigt att fa upprepa och befasta att han nu valt att leva drogfritt.
Vidare menar han att han ringt sin ena frivardsinspektor vid ett 25-tal tillfallen sedan han blev
villkorligt frigiven for tre manader sedan. Dessa samtal har oftast handlat om att han ként ett
behov att fa stod i sin process mot ett nytt liv. Roger beréattar att han vill ha 6vervakning i
samband med villkorlig frigivning.

Dom har sagt till mig varje gang jag ska mucka att vi foreslar 6vervakning och jag
sager ja, skitbra! Jassa, tycker du att det &r bra? Ja, det ar val klart jag gor! Dom &r
till fér mig &nna och inte for er!

Att se frivarden som en service for hans egen skull och inte for att samhéllet skall kunna ha
honom under kontroll har gjort att Roger anser att dvervakning ar nagonting positivt.
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Tomas menar att frivarden alltid har skilt sig fran Gvriga kriminalvarden med att ha en mer
positiv syn pa sina klienter. Han berattar att han upplevt att de personutredningar som
handlaggare pa frivarden har skrivit for hans rakning alltid har forsokt att betona de positiva
aspekterna i hans liv. Han har upplevt detta som ett stdd.

Det ar schysst att nan kampar for en lite grann. Som att dom tycker att man ar vard
nagot. Det &r ju positivt och man kénner ju en viss sympati kanske, det har jag
markt.

Han har upplevt att denna forstaelse for hans livssituation nastan kanns som en visad empati
fran frivardsinspektorerna. Han gor sjalv en koppling till att det sakert beror pd att frivardarna
alltid har varit socionomer och de har "alltid varit illa sedda inom kriminalvarden”.

Jens menar att det har tagit tid for honom att komma till det drogfria liv han lever idag. Under
tiden har frivarden hela tiden funnits med déar och “dom har tjatat pd mig, det tog tid”. Han
har tidigare inte varit valvilligt installd till denna patryckning men menar nu att han kan se att
det egentligen har varit bra for honom. Han vérdesatter dven att hans frivardsinspektor har
ordnat sa att de tillsammans kan samarbeta med socialtjansten.

Informanterna beskriver frivardens betydelse i deras liv genom att de bade erbjudits faktisk
hjalp samt att det stod som de upplevt varit dem till gagn. Stodet de har fatt sker framst genom
motena med deras frivardsinspektorer. De ser inte kontroll aspekten som sarskilt framtradande
i 6vervakningen vilket tycks hora samman med att de menar sig vara unika klienter, olika
frivardens klienter mer generellt.

Klienten och frivardsinspektoren

| de tidigare avsnitten har pa skilda satt relationen till frivardsinspektoren och dess betydelse
framkommit. Denna relations innebdrd fordjupas ytterligare har. Vidare synliggors aven
villkor som maste uppfyllas av bade klienten och frivardsinspektéren for att den goda
relationen skall kunna uppsta.

En jamlik relation
De tre informanterna, vilka har langre erfarenhet av Gvervakning, beskriver relationen till

deras aktuella frivardsinspektorer som en vanskapsrelation snarare an en traditionell relation
mellan handlaggare och klient. Jens som inte har lika lang erfarenhet av overvakning
beskriver inte sin handlaggare pa detta satt och lasaren bor saledes observera att han saknas i
den foljande delen av resultatredovisningen.

Tomas har traffat sin handlaggare for forsta gangen i samband med den nu aktuella
overvakningen. Han beskriver hur det “klickade pa en gang” och att “jag och min
handlaggare har en slags relation, jag gillar det, faktiskt”. Han tror inte att han kommer
sakna honom nar Gvervakningen ar 6ver men att “det var trevligt sa lange det varade”. Lars
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daremot som nu inte har 6vervakning langre uppger att ”jag blev lite nojig faktiskt nar hon sa
att 6vervakningen gatt ut”. Han tror dock att det egentligen inte har sa stor betydelse for aven
om han inte har 6vervakning for tillfallet sa finns alltid hans handlaggare dar for honom sa
fort han behdver hjalp med nagonting.

Motenas innehall beskrivs aven de som samtal, praglade av vanskaplighet. Tomas sager att
”jag och min handlaggare traffas bara och fikar lite”. De brukar mest tala om "lite grann om
mig och lite grann om det hela, liksom sddar”. Roger berattar att han litar pd sin
frivardsinspektor som aldrig skulle vanda nagonting mot honom och séager att "han ar javligt
rolig”. Toms menar att han kanner sin frivardsinspektor sedan manga ar och att han nu angrar
att han tidigare var "lite av en rebell mot henne”. Idag kanner de varandra dock sa bra att han
inte menar sig behdva vara upprorisk langre. Tomas har utmanat sin handldggare genom att
fraga om de inte kan traffas utanfor frivarden nagot denna avhojt.

Jag har forsokt lirka med honom och sagt att jag behdver lite socialtraning (...). Han
framjar sig. Han gor det valdigt snyggt va men jag forstar att hit men inte langre.
(...) Han vill g& hem néar arbetstiden &r slut. Jag forstar mycket val att han inte har
lust med det.

Relationen mellan klient och frivardsinspektor som jag beskriver i detta tema visar pa vikten
av drlighet, narhet och fortrolighet. Det tycks som att relationen bygger pa ett avskalat
forhallningssatt dar bada parter forvantas upptrada och kan upptrada som sig sjalva. For att
denna relation skall kunna bli till kravs att saval klienten som handlaggaren agerar pa olika
sétt vilket synliggors nedan.

Att agera som en god klient
For att uppratthalla en god relation, vilken kan ge nagonting tillbaka for klienten, tycks det

som att denne maste agera pa ett sarskilt satt for att darigenom fa tillgang till det han énskar.
Gemensamt for informanterna ar att de pa olika satt beskriver att de kan paverka bemétandet
av frivarden och den eventuella hjalp de kan fa utifran hur de sjalva uppfor sig. Jens menar att
det ar viktigt att sjalv veta vad man vill for att kunna fa nagonting tillbaka.

Du maste veta vad du vill ha hjalp med ocksd. Du maste saga vad du vill eller ha
nagon idé om vad du vill ha hjalp med. (...) For annars sétter de bara grejer, en
massa atgarder som kanske inte alls &r till ndgon nytta. Hade jag inte satt emot sé&
hade jag varit pa behandlingshem nu.

Jens tror dock inte att alla klarar av att formedla vad de sjélva vill och behéver och menar att
de personerna “inte far det bra”. Roger ar dven han inne pa samma spar, vikten av att sjalv
aktivt veta vad man vill ha ut av dvervakningsperioden for att den skall fylla nagon funktion.
Han séger att ”vet man vad man snackar om sa kan man anvanda dom”. Tomas forklara att
han fatt hjalp med en psykologkontakt beror pa att han sjalv var snabb ifran borjan och aktivt
fragade efter det.

Spraket tycks vara en nyckel till vilket bemétande som klienterna kan forvanta sig. Lars
berattar att han tidigare har haft svart att “prata ratt” och att han da ofta inte var valkommen
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in pa frivarden. Om han inte uppfor sig sa "nej, da har jag ingenting att hamta! Man forlorar
ju! Det har jag &nna lart mig under arens lopp” Tomas menar att det hjélper till om man kan
“prata samma sprak” men menar ocksa att det behdver man kunna gora 6verallt i samhéllet
och inte bara pa frivarden. Roger berattar att han tidigare kunde "ringa och gapa” pa
frivarden for att han inte visste hur han skulle uttrycka sig. Idag har han lart sig det och darfor
kan frivarden ocksa ge honom nagonting tillbaka. Vid ett tillfalle ville Roger fa prata med sin
davarande Overvakare fast de inte hade nagon overenskommen tid. Han gick da upp pa
frivarden och nar han fick besked om att den person han sokte var upptagen borjade han spela
"halvhysterisk”, grata och skrika. Detta medvetna utspel ledde till att han omedelbart fick
traffa handlaggaren.

Informanterna aterger en bild av att for att de som klienter pa frivarden ska kunna fa tillgang
till hjalp krévs att de sjalv &r aktiva. Detta innebér att de visar for sin handlaggare att de vill
genomfora en forandring i deras liv. For att detta skall vara magjligt maste de anpassa sig till
myndighetens regler och sprakbruk. Forutsatt att de klarar av detta far de tillgang till hjalp
vilken de sjélva menar sig ha nytta av.

Viktiga egenskaper hos frivardsinspektoren
Informanterna tydliggor att inte bara de som klienter forvantas och maste agera utefter

sarskilda ramar utan att de aven staller krav pa frivardsinspektorernas egenskaper for att en
god relation skall kunna uppstd. Bade Roger och Lars lyfter fram att det ar viktigt att
frivardsinspektoren har stor kunskap och lang erfarenhet av yrket samt missbruksproblematik.
Roger séger att hans handl&ggare ar:

riktigt javla bra, han &r sa javla duktig. (...) Jag gillar duktiga manniskor. Jag ser lite
grann upp till dom som har lite hjarna, som vet vad dom snackar om &nna.

Han menar att det ar viktigt att frivardsinspektoren har formaga att forsta hur det ar att vara
missbrukare. Sedan han fick den har handlaggaren har hans syn pa frivarden forandrats i
positiv riktning. Tomas menar aven han att vilken handlaggare han har avgor hur han ser pa
frivarden. ”Far man ingen kontakt da stanger man av sjalv ocksa. Da skyfflar man papper
fram och tillbaka.” Lars vill ha ett korrekt och strikt bem6tande men menar att handlaggaren
inte nodvandigtvis maste vara trevlig. Det ar viktigare for honom att kanna att allt gar réatt till
och att Overvakaren vill forsoka hjalpa honom. Tomas menar att det ar viktigt att
frivardsinspektoren haller de 6verenskomna tiderna eftersom det ar ndgonting som han fatt
lara sig av frivarden att man ska gora. Han sager dven att det ar viktigt att bada parter skoter
tiderna. For honom handlar det om att “om man inte har nagonting annat kvar har man sitt
ord och da haller man det”. Han forvantar sig att handlaggaren bemoéter honom pa samma
satt. For Jens ar det viktigaste att handlaggaren lyssnar till honom och tror pa att han sjélv vet
vad han behdver. Det framkommer hér att klienterna onskar att frivardsinspektérerna skall
kdnna och visa empati samt forstaelse for den livssituation som klienterna lever i utan att
handlaggarna definierar vad klienterna ar i behov utav. Nar denna empati visas upplever
informanterna det som ett fortroende fran handlaggaren.
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Det positiva fortroendet
Resultaten visar pa att de fyra informanterna lagger stor vikt pa att deras handlaggare tror pa

dem och att de sjalva kan vara uppriktiga i kontakten med frivarden. Roger berattar om en
episod da hans ena frivardsinspektor ville att han skulle komma pa méte men att han sjalv inte
ansag sig ha tid till det pa grund av arbete. Han ringde da sin andra handlaggare, som tog
Rogers parti och lovade att de tillsammans skulle l16sa situationen.

Kom pa det métet sa ska du inte behéva komma hit nd mera. Sen &r han slipad sa
varken han eller jag sa att jag inte behdvde komma till henne utan vi lat henne séga
det sjalv. Det ar ju sd manga ganger. Man far ga den biten. Jag tycker val inte att det
ar helt ratt men jag fick gora s& den har gangen.

Roger menar att detta ar ett exempel pa att hans ena handlaggare kan handskas med honom
och den information han far pa ratt satt. Frivardsinspektoren skulle aldrig “vanda nagonting
emot” honom. Tomas berattar om en negativ erfarenhet av frivarden da han inte blivit betrodd
for vad han sagt. Han hade vid det tillfallet haft en Gvervakare som det inte hade varit nagra
problem med. Hon och hans lekmannaGvervakare besokte honom da han blivit héktad,
misstankt for nya brott, och bemott honom pa ett férdomande satt. Tomas havdade sin oskuld
men handlaggaren hade trots detta skallt pa honom. "Dom behandlade mig som en skolpojke
som gjort nat bus. Dom skulle laxa upp mig. Dom var aviga mot mig och hade taggarna ut.”
Dagen efterat slapptes han efter att polisen konstaterat att han inte var skyldig. Tomas
beskriver detta som ett brustet fortroende och istéllet hade han Onskat sig en “gnutta
medmansklighet”. Efter detta hade han sedan en dalig relation till den aktuella
frivardsinspektoren.

Lars menar att det &r viktigt att handldaggaren ser honom for den han &r och visar honom
respekt &ven om sjalv kdnner att ”’jag kan ingenting”. Jens vill att hans handlaggare skall tro
pa honom och lita pa att han sjalv vet vad han behover.

Dom ska vara lyhdrda och lyssna pa en. Jag ar sa javla glad att hon har litat pa mig.
(...) Jag misskotte mig i borjan sd egentligen hade hon kunnat satt mig pa
behandlingshem men dom har anda litat pa mig & lyssnat va.

Roger betonar ocksa vikten av att hans handlaggare tror pa att han sjalv vet bast vad han ér i
behov av och inte ifragasatter det. "Han méarker att jag vill och da vill han ocksa hjalpa mig
och gora det basta”. Nar han jamfor denna dvervakare med andra menar han att de finns de
som inte "vet vad dem snackar om. Byrakrater som skriver efter vad det star och inte efter
vad det handlar om”. Han syftar har pa hur personutredningarna kan vinklas antingen for
honom eller mot honom &ven om de foreslar ett fangelsestraff.

Sen har jag forstatt att de maste foresla ett fangelsestraff eftersom jag har &terfallit i
brottslighet men sen behdver dom inte skriva ett langvarigt fangelsestraff som dom
gjorde ett par ganger da. Jag har haft nagra idioter ett par ganger, dom &r byrakrater
som inte fattar.
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En god relation till frivardsinspektoren innebéar en allians som bygger pa ett émsesidigt
fortroende och respekt. Att bli bemott som en vuxen, kompetent individ med egen
handlingsformaga gor att frivarden blir till en positiv myndighet men detta &r helt beroende av
att relationen till frivardsinspektoren fungerar.

Sammanfattning av resultaten

Resultaten visar hur kontakten med frivarden kan ses utifran olika perspektiv. Nér klienterna
kommer till frivarden mots de av en miljo som de upplever som otrygg och kontrollerande.
Denna miljo formedlar ett budskap om att frivarden handhar méanniskor som ar farliga och
hotfulla. Detta synliggdrs av att handlaggarna har 6verfallslarm, lasta dorrar och att det vid
receptionens ingang finns en larmbage. Informanterna i denna studie har gemensamt att de
inte ser sig sjalva som andra frivardsklienter. Detta kan ses som ett uttryck for att de sjalva
inte upplever sig som kriminella och farliga. Nar de sedan moter frivardsinspektdren
framkommer ett annat perspektiv vilket definieras av medmaénsklighet, vénskap och
fortroende. Informanterna forhaller sig aktivt till bada dessa perspektiv, det harda och det
mjuka. De ar alla noga med att visa pa att de inte & som andra frivardsklienter, det vill saga
farliga, och darmed tror de sig inte heller fa ett likartat bemétande som andra.

Dessa tva skilda perspektiv & genomgaende i hela resultatdelen. A ena sidan menar de att det
inte finns ndgon hjalp att fa av frivarden, & andra sidan far de sjalva fatt hjalp av olika slag. |
resultaten finns en tendens av att informanterna uppskattar frivarden men kéanner sig manade
att forklara detta da de inte riktigt anser att det ar okej att uppskatta 6vervakningen som sadan.
Vad de anser om frivarden samt om de menar sig ha haft nagon betydelse for dem i deras liv
tycks vara avhangt pa relationen till handlaggaren den har eller har haft. De negativa
erfarenheter som framkommer forknippas saledes med en frivardsinspektor som de som inte
uppskattat och pa liknande satt &r de positiva erfarenheterna sammanlankande till en néra
relation med handléggaren.
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6. ANALYS OCH DISKUSSION

| denna del av uppsatsen kommer resultaten att analyseras med hjalp av de aktuella teorierna,
samt den forskningsram vilka presenterats tidigare. Forst redovisas analysen utifran de tre
teorierna och i samband med dessa vavs dven den forskning vilken finns inom omradet in dar
sa ar relevant. Darefter sammanstélls dessa separata analyser i relation till uppsatsens syfte
angaende betydelsen av 6vervakningen for klienterna i deras liv. Avslutningsvis sammanstalls
och problematiseras resultaten i relation till den aktuella forskningsramen.

Makt och motmakt

De tva olika sattet att se pa makt, antingen som nagonting strukturellt eller nagonting
relationellt lyfter de maktaspekter vilka framkommer i resultatet. Foucault havdar att makten
aldrig ags av en aktor utan att den istallet blir till genom det vaxelvisa samspel som sker
mellan aktorer. Vidare menar han att makten skapas och vidareférmedlas, saval i det enskilda
motet som i en storre samhallskontext (Foucault, 2002). Resultaten visar pa att frivardens
strukturella makt ar befintlig i och med verksamhetens existens men dven att den, i enlighet
med Foucaults definition, skapas ur en samhallerlig kontext samt ur relationen mellan
myndigheten och dess klienter. Svensson kommer i sin forskning fram till att frivarden finns
forst for klienterna nar de moter verksamheten (Svensson, 2001). Detta visar pa hur makten
formedlas forst nér klienterna méter myndigheten och under tiden daremellan inte finns for
dem.

Nar klienterna kommer till frivarden moter de en miljo vilken praglas av lasta dorrar, larm
och 6vervakningskameror. Den maktposition som frivarden innehar formedlas darmed pa ett
tydligt séatt till klienterna néar de kommer till myndigheten. Detta kan ses, enligt en strukturell
definition av makt, som att de moter en institution vilken besitter makt vilket de sjalva inte
gor. Klienterna hamnar i ett underlage dar de inte kan paverka sin egen situation. Det ligger i
dvervakningens natur att klienten inte har samma befogenheter som dennes handldggare och
detta upplever klienterna (Petersson, 1991). Informanterna berattar om att de kanner obehag
nér de sitter i vantrummet och att dar finns en otrygghet i miljon som de kanner av. De
beskriver dven en radsla for vilka manniskor dem skall stota pa i vantrummet. Jag menar att
detta gar att se som ett uttryck for den makt vilken miljon pa frivarden férmedlar till
klienterna. Miljon signalerar att det pa frivarden finns farliga, kriminella méanniskor som man
maste skydda sig ifran. | denna upplevelse skildras hur den institutionaliserade makten
formedlas till myndighetens klienter (lbid). Den farliga, maktsignalerande miljon far
informanterna att betrakta sig sjalva utifran denna kontext. De upplever sig inte som farliga
utan talar istallet om hur de skiljer sig, ar unika, i jamforelse med andra klienter. Detta kan ses
som en form av motmakt dar de forhaller sig till den syn som myndigheten tycks ha pa sina
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Klienter. Informanterna i denna undersokning kan inte identifiera sig med bilden av den
farliga klienten och saledes menar de att dem inte &r, sa som de tror att andra klienter ér.

Kontrollaspekten av dvervakningen tydliggor maktutévningen och ojamlikheten i relationen,
vilket synliggérs med hjalp av den strukturella definitionen av makt (Petersson, 1991)Den
som har ratt att kontrollera den andre har i relationen makt som den andre maste forhalla sig
till i enlighet med Foucaults tanke om en véxelverkande makt (Foucault, 2002). Har visar
resultaten pa skilda forhallningssatt da tva av informanterna menar att de inte upplever nagon
kontroll alls och de andra tva istallet menar sig uppleva kontrollen som nagonting positivt
vilket de aktivt valt. Bada dessa kan ses som uttryck fér motmakt. Det gar inte att utéva
kontroll 6ver den som inte upplever nagon kontroll och likval undermineras kontrollen om
den ses som nagonting positivt och sjalvvalt. Den av informanterna som har mindre erfarenhet
av Overvakning uttrycker en forvaning over att 6vervakningen inte inneburit storre kontroll an
vad den gjort. Kerstin Svensson menar i sin forskning att det &r vanligt att klienterna forvantar
sig mer kontroll an de sedan anser sig ha upplevt. Hon visar dven att desto mer frekvent
klienten traffar sin handlaggare, desto storre blir inflytandet av évervakningen i klientens liv
(Svensson, 2001). Detta skulle kunna vara forklaringen till att den yngre informanten som
traffar sin handlaggare tva ganger i veckan har ett forhallningssétt till kontroll som avviker
ifran 6vriga informanter.

Handlingen bar relationen

Utbytesteorin (Angeléw & Jonsson, 2000) visar hur det sker ett utbyte av handlingar i
relationen mellan klienten och frivardsinspektéren samt hur informanterna anvander sig av
olika strategier och forhallningssatt for att 6ka den egna vinningen. For att kunna fa hjalp
ifran frivarden menar informanterna att de maste anpassa sig till myndighetens givna ramar
genom att tala och handla pa ett visst satt. Detta kan ses som att det i motet mellan klienten
och frivardsinspektoren sker ett utbyte dar klienten tillmétesgar handlaggarens énskningar for
att kunna maximera nyttan for egen del. Svensson visar dven hon pa att klienterna menar att
det ar viktigt att bete sig pa ett speciellt satt gentemot frivardsinspektdren. Hon tolkar dock
detta som att klienterna ar passiva i sin roll som klienter vilket dessa resultat inte styrker
(Svensson, 2002). | denna undersokning framkommer snarare en bild av aktiva och medvetna
aktorer som valjer att bete sig och tala pa ett sarskilt sétt for att darigenom fa tillbaka nagot de
onskar sig. Resultaten visar pa att vad informanterna ger och vad de vill ha tillbaka skiljer sig
mellan individerna. Flera av dem menar att de maste anvéanda sig av ratt sprak och syftar da
pa att det ar viktigt att inte bara krdva hjalp utan att kunna forklara vilken sorts hjalp de
onskar och varfor de 6nskar den hjélpen. Rent konkret kan det vara att inte skrika eller kréva
utan att med vanlig ton be om hjalpen istéllet. En av informanterna beskriver att om han talar
om exakt vad han vill och inte vill far han en stérre mojlighet att sjalv paverka innehallet och
frekvensen av Gvervakningen. En annan av informanterna har aktivt fragat vad han kan fa
hjélp med, vilket dven det ar ett satt att soka storsta mojliga vinning genom sitt handlande.

43



Utbytet kan aven handla om att klienten accepterar att prata om sina problem, nagot
frivardsinspektoren vill, for att f ha den sociala stunden dar de kan sitta och fika tillsammans.
Att frivardsinspektoren vill tala om problem framkommer aven i den bild vilken Svenssons
informanter aterger i hennes undersokning (Svensson, 2002).

Enligt utbytesteorin skapas en frustration hos den individ som upplever att det finns en
ojamlikhet i relationen (Angeléw & Jonsson, 2000). En sadan ojamlikhet &r pa forhand given
da klienten moter frivardsinspektdren eftersom de inte skulle ha traffats om det inte vore for
att 6vervakningen &r ett straff och darmed ett tvang. Frivardsinspektoren sitter &ven med en
stor reell makt att styra saval innehall som frekvens av kontakt med klienten. For att hantera
denna ojamlikhet framkommer i resultaten en rad intressanta aspekter. Ett sétt, enligt
utbytesteorin, &r att personen minskar sitt eget engagemang i relationen for att mildra effekten
av underlagsenhet (Angeléw & Jonsson, 2000). Detta visar sig i resultaten nar en av
informanterna menar att han inte langre fragar efter hjalp eftersom han redan vet att det inte
finns ndgon att tillgd. Genom att inte lagga ndgon anstrangning pa att fraga undviker han pa s
satt samtidigt att bli besviken. Pa liknande satt menar en av intervjupersonerna att frivarden &r
meningslos och att han hade klarat sig lika bra om han bara haft kontakt med socialtjansten.
Kyvsgaard menar att klienter med langvarig erfarenhet av 6vervakning oftare ser frivardens
roll som jamstélld med socialtjansten och detta skulle kunna vara en forklaring till att denna
informant jamstaller myndigheternas roll (Kyvsgaard, 2000).

Ett annat satt att forhalla sig till ojamlikheten i relation ar att personen i underlage forsoker
finna egna losningar vilka da kan 6ka den egna beloningen (Angelow & Jonsson, 2000).
Denna handlingsstrategi ar framtrddande i resultaten. Alla informanterna beskriver olika
former av aktiva forhallningssétt dar de framhaller att de sjalva har valt till exempel den
kontroll som Gvervakningen innebér eller att de kan bestdmma sjalva nar de skall tréffa sin
frivardsinspektor. En av informanterna uttrycker att han insett vad frivarden ar till for, den &r
till for honom och darfor menar han att Gvervakningen ar ndgonting positivt. | och med detta
har han omdefinierat Gvervakningens egentliga syfte sa att det passar honom béttre och
darmed Okar hans vinning i kontakten med frivarden. Enligt utbytesteorin kan individen &ven
helt ge upp relationen vilket inte & en mojlighet for informanterna i denna studie (Angeléw &
Jonsson, 2000). De ar tvungna att uppratthalla nagon form av relation till sin frivardsinspektor
oavsett om de vill eller inte eftersom 6vervakningen inte ar frivillig.

Utbytesteorin for aven fram att om en person genom handling inte kan balansera relationen pa
ett tillfredstéallande sétt sa kan han eller hon genom olika attityder och asikter cka upplevelsen
av den egna vinningen (Angeléw & Jonsson, 2000). Resultaten i denna studie visar pa hur
detta sker genom olika stallningstaganden. Mest framtradande &r hur informanterna intalar sig
att det egentligen inte radder ndgon ojamlikhet i relationen och att det finns dem som har det
sdmre an vad de sjalva har det. Detta sker konsekvent hos tre av informanterna nér de talar om
relationen till deras respektive frivardsinspektor. De beskriver relationen som mer vanskalig
an myndighetsutévande. Handlaggarna beméter klienterna for vad dem &r och darfor ser deras
relation ut som den gor. Informanterna aterger aven en bild av att vara unika som klienter
vilket indikerar att de menar sig ha en battre relation till frivarden an andra klienter. Dessa

44



resultat stammer val Gverens med attityden att tala positivt om den som befinner sig i 6verlage
for att darmed 6ka den egna nyttan i jamforelse med andra i liknande position. Den positiva
delen av informanternas syn av frivarden kan forklaras med att klienterna ser sig sjalva som
privilegierade for att tror att deras frivardsinspektor ar battre 4n andra. De kan aven inte
instéliningen att de sjalva &r unika och att detta medfor att de har de battre an andra klienter.

Frivardsinspektorens roll

Carl Rogers teori om behandlarens roll och dess betydelse for klienten tillfor i detta
sammanhang verktyg vilka synliggor betydelsen av relationen till frivardsinspektoren for
informanterna. Rogers menar att en god behandlingsrelation préglas av kongruens. Denna
synliggors av att behandlaren upplevs som &kta och tillatande (Thorne, 2003). Den av klienten
upplevda é&kthet hos behandlaren visar sig i resultaten ndr Kklienterna refererar till sin
handlaggare med att de har en jamlik relation dar de méts som vanner snarare an som klient
och handlaggare. Svensson visar i sin forskning att frivardens verksamhet beskrivs som
stddjande att det d&ven framkommer att den jamfors med att ha en kontaktfamilj (Svensson,
2002). Denna nara relation framkommer &ven i denna studie dér en av informanterna talar om
att frivarden ar som en familj och nagon annan beskriver sin handlaggare som rolig. Vad
informanterna talar om, forutom sina problem, tycks i stort vara hur de har det rent allmént
har det och ser pa livet. Detta tyder pa att klienterna upplever att handlaggarna &r sig sjélva,
kongruenta och akta. Denna upplevda akthet &r nagonting de uppskattar vilket framkommer
genom kontrasten som uppstar da de aterger negativa erfarenheter av frivarden, dar
handlaggaren inte bemott dem med denna form av ékthet.

Rogers for fram att behandlaren skall visa klienten acceptans vilket praglas av ett tillatande
och 6ppet klimat (Thorne, 2003). Informanterna i denna undersékning aterger vikten av att
kunna vara arlig och uppriktig utan att riskera att det skulle innebara nagonting negativt for
dem. En av informanterna menar dock att han inte kan vara helt arlig med allt for att han ar
radd for vad det skulle fa for konsekvenser. Resultatet visar aven pa att det ar viktigt for
klienterna att inte bli ifrdgasatta utan istallet accepterade for dem de &r. Informanterna aterger
hur de menar att deras handlaggare vet vilka dem ar och hur saker och ting férhaller sig i
deras liv. Kyvsgaard menar att det ar avgorande for klienternas upplevda nytta av
overvakningen att de kanner tillit och fortroende for sin handlaggare, nagot som stods av
resultaten i denna uppsats (Kyvsgaard, 2000). Vidare visade hennes resultat att klienterna
varderade engagemanget fran handlaggaren hogre &n om Gvervakningen lett fram till nagon
faktisk nytta eller ej (Ibid).

Vidare menar Rogers att den tredje avgorande faktorn hos behandlaren ar formagan att kanna
och visa empati (Thorne, 2003). Tva av informanterna lyfter fram vikten av kunskap om
missbruk och kriminalitet samt erfarenhet av yrket som frivardsinspektor vilket kan ses som
att de vill ha och upplever sig fa empati for deras livssituation. Vidare vill de bli sedda for
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dem de ar och detta stimmer vél 6éverens med vad Rogers ser som upplevd och visad empati
fran handlaggaren (Ibid). Resultaten visar pa en évergripande bild av att handlaggarna inte
fordomer eller laggar nadgra varderingar i klienternas atergivelser av deras liv. Kyvsgaard for
fram asikten att frivarden ar en myndighet vilken praglas av att dar finns kunskap, tid och
resurser att bemota manniskor som inte, pa grund av sin sociala situation, kan fa det nagon
annanstans (Kyvsgaard, 2000). Denna bild av frivarden framtrader &ven i denna
undersokning.

Frivardskontaktens betydelse for klienterna

Vid genomarbetning av resultaten utifran de givna teoretiska och forskningsméassiga
forutsattningarna framkommer att informanterna férhaller sig a ena sida positiva a andra sidan
negativa till dvervakningen. For att forsoka forsta detta, pa ett mer analytiskt plan, kan tva
skilda perspektiv av dvervakningen urskiljas.

Det forsta perspektivet, utifran vilken informanterna talar, ar de fysiska omstandigheterna som
praglar deras erfarenheter av Overvakningen samt straffet som sadant. Informanterna
formedlar en enhetlig bild av att frivarden egentligen ar en meningslés myndighet vilken
saknar resurser samt mojlighet till paverkan i deras liv. Centralt ar att se hur de talar om
frivarden som en myndighet och analysen visar hur de forhaller sig denna samt hur detta
paverkar deras upplevelse av betydelsen av 6vervakningen i deras liv. Det andra perspektivet
praglas av relationen till frivardsinspektoren. Nar informanterna talar om O6vervakningen
utifran det perspektivet framkommer en bild av en mjuk myndighet som har en stor betydelse
for dem i deras liv. De kan vanda sig till sin évervakare for att fa stod och de uppskattar saval
handlaggaren som 6vervakningen som sadan.

Det som sker i dessa tva bilder av frivarden kan synliggoras genom en resa via vantrummet in
till besoksrummet dar sjalva motet med frivardsinspektdren ager rum. Nar klienten kommer in
pa frivarden maéts han av forkroppsligad makt och upplever en otrygghet da miljon formedlar
att dar finns “farliga” manniskor vilka man maste skydda sig ifran, genom larm och las. Detta
gor att klienterna upplever sig som unika eftersom de sjélva inte menar sig vara som dem
andra klienterna, "farliga”. For att forhalla sig till denna upplevda makt anvéander klienterna
sig av olika handlingsstrategier och intar olika attityder i skilda forsok att utjamna den
upplevda ojamlikheten. Motet med frivardsinspektoren utgor sedan en kontrast till detta dér
varme, empati och forstaelse ar det man far och 6nskar mer utav i kontakten med frivarden.
Denna ndra, nastan jamlika relation, starker bilden av att klienten inte &r farlig, utan en
”vanlig” och fredligtsinnad ménniska. Informanterna uttrycker att de uppskattar detta och
vardesatter det mellanméanskliga mdtet som &ger rum. Utifran denna analys av
overvakningens betydelse for klienterna kan konstateras att den &r beroende av utifran vilket
perspektiv klienterna talar om frivarden. Motet med frivarden som myndighet tillfor dem
ingenting medan relationen till frivardsinspektoren ar ett stod vars inverkan de upplever som
en positiv faktor i deras liv.
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Det aktuella forskningslaget: En jamforelse

| relationen till det aktuella forskningsldget inom detta omrade framkommer att resultaten i
stort 6verensstdmmer med den bild av dvervakades erfarenheter som &ven tidigare forskning
funnit. Intressant &r dock att se det finns vissa avvikelser. Nedan foljer en sammanstélining av
de mest centrala av dessa aspekter.

Svensson (2002) finner att hennes informanter menar att frivarden &ar en "trevlig” myndighet.
Pa ett plan kan detta tyckas stimma Gverens dven med de resultat vilka presenterats har men
jag vill snarare gora gallande att analysen av materialet visar pa att det inte ar frivarden som
myndighet vilken klienterna uppfattar som “trevlig” utan istallet kontakten med deras
frivardsinspektorer. Svensson finner dven att det faktum att klienten slipper avtjana ett
frihetsberdvande straff framhalls av hennes informanter som det mest positiva (lbid). Detta &r
inte fallet i denna undersékning dar endast en av informanterna namner detta och da inte
lagger sarskilt stor vikt vid det. Svensson presenterade resultatet att desto mer frekvent
Klienten traffade sin handlaggare, desto storre varde hade kontakten for dem i deras liv (Ibid).
Det stammer inte 6verens med de framkomna resultaten eftersom det inte tycks vara nagon
skillnad i det avseendet hos informanterna trots att kontaktfrekvensen skiljer sig at dem
emellan. Vidare for Svensson fram slutsatsen att relationen till frivardsinspektoren &r
avgorande for hur hennes informanter definierar frivarden rent generellt och aven paféljden
som sadan (lbid). Hennes konklusion starker den bild som framkommit i denna uppsats.

Sue Rex (1999) for fram att de av hennes informanter som inte forstod, att syftet med
overvakningen var att de inte skulle aterfalla i brott, framst var villkorligt frigivna med langre
erfarenhet. Detta Overensstimmer val med informanterna i denna undersokning. De tre
klinterna med lang erfarenhet tog inte kriminalvardens syfte i beaktande nar de talade om
overvakningen medan den av informanterna som inte hade samma langa erfarenhet, mer
fokuserade pa att han forvantades leva ett liv utan kriminalitet. Vidare fann Rex att en del av
klienterna sag dvervakningen som en sista chans att aterkomma till samhallet (1bid). Huruvida
detta stammer med de aktuella resultaten &r nagot svart att saga. Tre av informanterna beskrev
hur de nu brutit med sitt tidigare liv men det ar oklart om de menar att évervakningen har en
del i det eller inte. 1 samstammighet med Kyvssgaards (2000) resultat framkommer i denna
uppsats en bild av att det ar viktigare for klienterna att frivardsinspektoren engagerar sig i
deras liv &n om dvervakningen tillfor dem nagon konkret hjélp eller inte.

Utifran ovanstaende bild kan konstateras att resultaten i denna uppsats finner saval stod som
skillnader i relation till tidigare forskning. Det bor dock poangteras att generellt satt
framkommer det inget som fundamentalt strider mot annan forskning &ven om vissa
nyansskillnader synliggors.
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7. SLUTSATSER

Syftet med denna uppsats har varit att underséka om klienter med lang erfarenhet av
overvakning upplever att kontakten med frivarden har haft nagon betydelse for dem i deras
liv. For att besvara detta har kvalitativa intervjuer genomforts vilka sokt svar pa hur
informanterna beskriver frivardens verksamhet, vilken betydelse de tillskriver att
overvakningen har haft i deras liv samt vilken betydelse relationen till frivardsinspektoren har
haft for deras upplevelse av frivarden.

Huruvida 6vervakningen har haft nagon betydelse for klienterna i deras liv eller inte tycks
vara avhangt pa om de ser till frivarden som myndighet eller som relationen till
frivardsinspektoren. | det forsta fallet skildras frivardens verksamhet och darmed &ven
dvervakningen som meningslos for klienterna. De upplever en avsaknad av resurser och
paverkanskraft i deras tillvaro. | de avseenden som kontroll upplevs omdefinieras denna till
nagonting positivt vilket snarare antar formen av ett stodjande inslag i deras vardag. Trots
avsaknad av resurser hos myndigheten och att kontakten inte bygger pa frihet, innebéar inte
dvervakningen nagonting negativt vilket kan forstas utifran det andra perspektivet, att
frivarden ar relationen som de har med sina frivardsinspektorer. Nar relationen till denne
fungerar aterges att Gvervakningen innehar en socialt stodjande betydelse och att de snarare
ser frivardsinspektoren som van an som overvakare. Denna néara relation tillskriv ha och ha
haft stor betydelse fér dem &ven om det skiljer sig mellan personerna vad denna innebérd mer
specifikt innebar. Framst vardeséatts att kunna vara uppriktigt och inte ses som i forsta hand en
kriminell person utan snarare som vem som helst i samhallet. Utifran detta kan saledes
konstateras att frivarden som myndighet och 6vervakningen som pafoljd inte beskrivs ha haft
sarskilt stort inflytande 1 Kklienternas liv men att de personliga relationerna till
frivardsinspektdrerna varderas hogt.

| relation till analysen av resultaten ar det intressant att vidare se pa hur samspelet mellan
myndighet, klient och frivardsinspektér ser ut. Nar klienterna mots av myndighetens
strukturella makt och darmed utpekas som kriminell och farlig blir frivardsinspektéren den
som de allierar sig med for att motverka denna bild av sig sjalva, vilken de upplever inte
stammer med verkligheten. De uttryck av stravan efter att bli bekraftade som “ofarliga” vilka
framkommer nar de beskriver vad de vardesatter hos sina handlaggare tyder pa att de forsoker
finna stod hos denne mot kriminalvardens och samhéllets syn pa dem. De blir, genom
frivardskontakten, tillskrivna en marginalisering vilken de upplever som besvarande. Nar de
talar om vad dem uppskattar och vad de skulle vilja ha mer utav ror dessa aspekter endast det
andra perspektivet, motet med frivardsinspektoren, och beskrivs som tid, engagemang och
empati. Intressant ar dock att se att dessa aspekter inte tas upp for att de upplever en avsaknad
av desamma utan for att de uppskattar att dem far detta bemotande och vill ha mer.
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Denna uppsats har haft som utgangspunkt att se narmare pa klienternas subjektiva
erfarenheter av dvervakning och darmed har kriminalvardens syfte om att minska antalet
aterfall i brott helt bortsetts ifran. | detta skede blir dock kriminalvardes syfte intressant.
Resultaten i denna undersokning tyder pa att mojlighet till paverkan av klienterna bars av
relationen till frivardsinspektoren snarare dan genom den aspekt av kontroll som bedrivs.
Enkelt vore saledes att konstatera att frivardens arbete vasentligt skulle kunna férandras och
darmed forbattras genom att fokus laggs pa de redan existerande, positiva, relationerna mellan
klienter och frivardsinspektorer. Det finns dock inget i dessa resultat som visar pa att
relationerna minskar aterfallen i brott utan endast att det ar relationerna som klienterna
tillskriver ha haft nagon betydelse for dem i deras liv. Det kan tyckas sannolikt att en god
relation Okar paverkansmojligheterna, aven i forhallande till aterfallsfrekvensen, men den
logiska fragan blir darefter: paverkan till vad? Klienterna med lang erfarenhet av évervakning
har uppenbarligen aterfallit i brott trots goda relationer. De beskriver dndock att dessa
relationer ar viktiga och betydelsefulla for dem samt att de bidragit till ett minskat missbruk,
Okat deras &rlighet och att de idag i storre utstrackning lever som skétsamma medborgare.
Relationerna kanske skulle tillskrivas sitt rattsmétiga varde battre om syftet for dem istéllet
omformulerades till att rora minskad marginalisering av redan utsatta méanniskor.

Det ar min fasta Overtygelse att frivarden i Sverige hade kunnat utvecklas med hogre
effektivitet om intresse riktades mot, och hansyn togs, till klienternas egna erfarenheter och att
dessa resurser vardesattes. Sannolikt ar dven att en sadan inriktning och forskning hade
kunnat ge svar pa hur verksamheten bast skulle utformas for att gynna de redan goda
relationerna samtidigt som syftet med minskad risk for aterfall i kriminalitet skulle tas i
beaktade. Denna uppsats har paborjat askadliggérandet av klientperspektivet inom frivarden.
For sa val klienternas som samhaéllets skull tar forhoppningsvis nagon annan vid.
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BILAGA 1

STAMKUND PA FRIVARDEN?

- beritta vad DU tycker om frivarden!

Sokes: Mdnniskor med flerdrig erfarenhet av frivdrden som vill berdtta
om hur de ser pd frivdrden i en intervju.

Vem dr du: Du har haft nigon form av 6vervakning flera
gdnger och har diarfor mycket erfarenhet av frivirden och de
som arbetar dir. Du vill gora din &sikt hérd och bidra till
forskningen inom det hir omradet.

Vem ir jag: Jag heter Carin och liser pa socionomprogrammet
i Goteborg. Under varterminen 2009 ska jag skriva en c-uppsats
som ir en del av min utbildning.

Varfor: Det dr viktigt att friga efter vad Du som klient/kund
tycker om frivirden. Syftet med uppsatsen dr dirfor att
undersoka hur frivirdsklienter som har lang erfarenhet av
frivirden ser pa verksamheten.

Hur gar det till: Du kontaktar mig och vi kommer éverens om
var vi ska triffas for en intervju. Det Du siger i intervjun ligger
sedan till grund for min uppsats. Din anonymitet garanteras
och ingen kommer veta att det dr just Du som bidragit till
uppsatsen.

Vill Du veta mer eller anmiila Dig till intervjun si kontaktar Du mig
via telefon eller mail. Ytterligare frigor angdende forskningen kan
besvaras av min handledare Ninni Carlsson.

Carin Hedén Ninni Carlsson
e-postadress e-postadress
Mobiltelefonnummer Telefonnummer



BILAGA 2

INTERVJUGUIDE

Intro:

Bakgrund, syfte, frivilligt, anonym, bandspelare, om né&got &r otydligt eller du inte forstar vad jag menar, eventuell paus, har du négra fragor?

Bakgrundsuppgifter:

Namn

Alder

Bostadssituation
Arbetssituation

Nuvarande kriminalitet/ paféljd
Tidigare kriminalitet/ pafljd
Lekmannadvervakare
Eventuellt missbruk

Eventuellt paverkansprogram

Kontakten med frivarden:
Nar var du i kontakt med frivarden for allra forsta gdngen?
Kan du berétta for mig om hur din kontakt med frivarden ser ut idag?
- Hur ofta?
- Hur langa besok?
- Ses ni utanfor frivarden?
- Foljer handlaggaren med dig till andra samhéllsinstanser?
- Ardet I4tt att komma i kontakt med frivérden?
Har kontakten férandrats sedan forsta gangen och idag?
Liknar frivarden ndgon annan myndighet som du kénner till?
Har frivarden samverkat med andra myndigheter for att hjalpa dig?

- Hur? Berétta vad det betytt for dig!

Bemotande:
Hur kanns det att komma till frivarden?

- Véntrummet

Receptionen
- Besoksrummen
- Larmbagen

Har du haft samma handléggare eller har du haft flera?



BILAGA 2

- Hur skulle du vilja att det var?
Hur ska en bra handlaggare pa frivarden vara, ge exempel?
Hur ar en délig handlaggare?
En del av frivardens uppdrag &r att utéva kontroll, hur marker du det?

Hur 6nskar du att dina méten med frivarden skulle se ut / hur skulle dem vara d&?

Betydelse
Vad ar bra med att ha dvervakning?
Vad ar daligt med att ha dvervakning?
Har du fatt hjalp ifran frivarden?
Vad tror du att du inte kan fa hjalp med pé frivarden?
Finns det ndgonting som du skulle vilja ha mer hjélp med?
Kanner du att du kan vanda dig till frivarden

- i krissituationer?

- nar du behover praktisk hjalp?

- behdver prata?
Hander det att du kontaktar frivarden aven nar du inte ar aktuell dar?

- Vad har det kommit sig, berétta!
Kanner du andra som har kontakt med frivarden?

- Beratta om hur du tror att dem ser pé frivarden
Berattar du for andra att du har 6vervakning?

- Hur reagerar dem pa det isf?
Hur skulle den perfekta frivarden vara om du fick bestimma?
Sammanfatta vad frivarden betyder for dig: belastningen eller tillgang?

- Pavilket satt?

- Beratta om nagot tillfalle da du kéant sa?

- Vad fick dig att kanna s/ hur blev det for dig?
Avslutning
Nagot som du skulle vilja tillagga?
Har du berattat ndgot nu som du inte vill att jag skall ta med i uppsatsen?
Hur har det varit att bli intervjuad om det har?
Hur var intervjufrgorna, ngonting som var otydligt eller som jag borde férandra till nasta gang?
Du kommer att ges en pseudonym i uppsatsen, vill du bestdmma namn sjélv?
Vill Du ha uppsatsen nar den &r klar?

Nagra fragor innan vi avslutar?



BILAGA 3

Introduktion

Hur gar intervjun till?

Bakgrundsuppgifter

Alder, bostad /arbete,

kriminalitet /missbruk?

Kontakten med frivirden

Dé / Nu och i jimforelse med

andra myndigheter...

Bemotandet

Bra och daliga

erfarenheter...

Betydelse

Hjilp, dnskemal och nytta

Avslutning

Ovriga fragor och vad

hinder nu?



BILAGA 3

Tack for din medverkan!

Delar av den hiir intervjun kommer nu att ingd min c-uppsats vid Institutionen for socialt
arbete, Goteborgs Universitet. Uppsatsens syfte ir att beskriva hur klienter pa frivirden med
lang erfarenhet ser pa évervakning och om den bidragit med nigot i deras liv. Ingen kommer
veta att det 4r Du som svarat men Du kommer troligtvis att kiinna igen dig sjilv och dina svar i
det firdiga materialet. Forhoppningsvis kommer den firdiga uppsatsen finnas tillginglig i maj

detta &r. Om Du vill lisa den gir den att finna via Internetsidan https://gupea.ub.gu.se . Du ir

dven vilkommen att kontakta mig sé sinder jag dig ett exemplar.

Om Du har nigra funderingar eller kommer p& nigonting som Du undrar éver kan Du ni mig

via féljande kontaktuppgifter.

mobil:

mail:

Tack cin en gdng fér din medverkan!

Carin Hedén


https://gupea.ub.gu.se/
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