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Problembakgrund: Det 6vergripande problem som jag skall behandla i denna uppsats
ar hur man praktiskt gar till vaga for att uppfylla de krav som lagstiftaren efterfragar i
samband med handel Gver Internet och dar framforallt lagstiftarens informationskrav.

Internethandel innebér att kontakten mellan leverantor och kund blir opersonlig vilket
staller extra krav pd skydd av vissa grupper sasom konsumenter och minderariga.
Dessutom integreras ofta standardavtal i kopeavtalet vid kop via Internet. Skall sadana
avtal behandlas som en del av kdpeavtalet eller inte?

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att jamfora IKEA -Sverige, -Norge samt -Danmarks
nuvarande villkor samt information pa respektive lands hemsidor med aktuell lagstiftning
och direktiv, samt att skapa ett forslag till &ndringar av hemsidornas utformning som kan
gélla i Sverige, Norge och i Danmark.

Avgransning: Uppsatsen behandlar IKEAs hemsidor i Sverige, Norge och Danmark
med tyngdpunkten pa de danska samt svenska Internetsidorna med tillhérande
lagstiftning. Uppsatsen ar praktiskt inriktad och syftar inte till att presentera nagon
helhetsbild av handel via Internet. Tyngdpunkten i uppsatsen ligger i den information
som kunderna skall ha enligt géllande lagstiftning.

Metod: Traditionell juridisk metod anvands i behandlingen av de réattskallor som ligger
till grund for uppsatsen. Kallorna omfattar EG-ratt, nordisk géllande rétt, praxis och
doktrin. Vad galler strukturen pa uppsatsen sa ar denna utarbetad kring att till en borjan
fa en inblick i relationen mellan allman avtalsratt och avtal pa distans. Vidare handlar
tyngdpunkten i uppsatsen om leverantdrens informationsskyldighet for att avslutas med
ett nytt 16sningsforslag for IKEA.

Slutsatser: IKEA har idag en vél fungerande handel via Internet vilket har utvidgat
IKEAs marknadsandel till att ocksd omfatta de geografiska ytteromradena kring
varuhusen. IKEA har valt att ge sig in pa marknaden i ett hogt tempo vilket delvis
kommer till utryck genom att IKEA inte helt och hallet uppfyller lagens krav angaende
distanshandel. Jag tror att det &r viktigt att kontinuerligt analysera hemsidorna ur juridisk
synvinkel eftersom lagstiftningen standigt utokas och &ndras.



Forord

Jag skulle vilja tacka Christina Ramberg Hultmark som gjort det mojligt att pa ett latt
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Inledning

Bakgrundsbeskrivning

Under mitten av 1990 talet borjade IKEA att anvanda sig av det starkt vaxande Internet.
Det forsta initiativet kom ej fran IKEA utan det var personer utanfor IKEA som borjade
att uttrycka tankar och idéer om IKEA. Det forsta steget fran IKEAs sida kom igenom
en kampagn, kallad democratic design vid en mébelmassa i Milano 1995. Under 1996
bérjade en del av varuhusorganisationssidan i IKEA att intressera sig for att lansera
IKEA. Dessa lander var Slovakien, Hong-Kong samt Danmark. For att skydda
varumarket IKEA pa Internet lanserade Inter IKEA systems BV en internationell
hemsida under adressen www.IKEA.com under 1996. Manga varuhuslander foljde sedan
efter och utvecklade nationella hemsidor anpassade efter det lokala behovet. Under 1998
tog man ett ytterligare steg och samlade upp den erfarenhet som fanns i organisationen
for att bygga en gemensam plattform kring Internet etableringen.

Tanken med vidare exploatering av Internet var bland annat att utnyttja Internet till
marknadsforing, dialog och kontaktkanal samt som férsaljningskanal.

Tidsperspektivet for detta genomférande var att man skulle ha implementerat de nya
Internetsidorna i vast-Europa och Nordamerika mellan mars och juli ar 2000.

Pa forsaljningssidan valde man att ga ut med en begréansad del av sortimentet for att
senare utveckla det mer och mer. IKEA valde att testa forsaljningen via Internet i de
nordiska landerna.

Danmark, Sverige, Finland och delvis Norge har under ar 2000 startat forsaljningen och i
samband med detta lagt ut en del juridiska villkor som star i relation till handeln via
Internet vilket denna uppsats delvis kommer att handla om.

IKEA har valt att genomfora en snabb introduktion pa Internet. Detta passar ocksa med
den firma-politik som IKEA fér namligen att ge sig ut i problematiken och ta problemen
nar de kommer (learning by doing).



Problemformulering

Det 6vergripande problem som jag skall behandla i denna uppsats ar hur man praktiskt
gar till vaga for att uppfylla de krav som lagstiftaren efterfragar i samband med handel
Over Internet och dar framforallt lagstiftarens informationskrav.

Distanshandel gor att kontakten mellan leverantér och kund blir opersonlig varfor det ar
viktigt att skydda vissa grupper som exempelvis konsumenter och minderariga. Den nya
lagstiftningen gallande distanshandel tacker inte fullstandigt in dessa omraden varfor det
ar viktigt att papeka sambandet mellan den allmanna avtalsratten och distanshandel.

Standardavtal blir ofta en naturlig del av Internet handeln. Fragan ar hur man sékrar sig
att ett standardavtal blir en del av kopavtalet. En ytterligare fraga ar om
forsaljningsinformationen skall behandlas som anbud eller utbud da det med dagens on-
line teknik &r mycket enkelt att ga in och ratta exempelvis felaktig prisinformation.

Syfte

Syftet med uppsatsen ar att jamféra IKEA -Sverige, -Norge samt -Danmarks nuvarande
villkor samt information pa respektive lands hemsidor med aktuell lagstiftning och
direktiv, samt att skapa ett forslag till &ndringar av hemsidornas utformning som kan
gélla i Sverige, Norge och i Danmark.

Avgransningar

Uppsatsen behandlar IKEAs hemsidor i Sverige, Norge och Danmark med tyngdpunkten
pa de danska samt svenska Internetsidorna med tillhérande lagstiftning. Uppsatsen &r
praktiskt inriktad och syftar inte till att presentera en helhetsbild av handel via Internet.
Tyngdpunkten i uppsatsen ligger i den information som kunderna skall ha enligt gallande
lagstiftning.

Denna uppsats behandlar svensk och dansk rétt nagot mer eftersom IKEA Norge annu
inte har startat upp Internetforsaljningen.

Nar det i uppsatsen héanvisas till IKEAs villkor eller information pa hemsidan sa tar
dessa hanvisningar utgangspunkt i IKEA Sveriges hemsida om det inte direkt av texten
framgar annat.



Metod

Traditionell juridisk metod anvénds i behandlingen av de réttskallor som ligger till grund
for uppsatsen. Kallorna omfattar EG-rétt, nordisk gallande rétt, praxis och doktrin. Vad
galler strukturen pa uppsatsen sa ar denna utarbetad kring att till en borjan fa en inblick i
relationen mellan allméan avtalsratt och avtal pa distans. Vidare handlar uppsatsen om
leverantdrens informationsskyldighet for att avslutas med ett nytt 16sningsforslag for
IKEA. Norge har dnnu inte implementerat sin on-line tjanst vad galler forsaljning. Norge
har forsaljning via postorder samt telefon med utgangspunkt ifran deras hemsida. Jag har
anda valt att behandla Norge som om att de har gatt igang eftersom tanken var att Norge
skulle ha startat sin forsaljning via Internet da jag paborjade denna uppsats.

Disposition

Den forsta delen visar att det finns ett samband mellan den allmdnna nordiska
avtalsratten och distanshandel.

Den andra delen gar ut pa att i huvudsak jamfora den information som IKEA lamnar till
sina kunder och vad som faktiskt kravs enligt gallande och kommande lagstiftning pa
omradet.

Den tredje delen omfattar behandlingen av personlig information i relation till
kundregister vid handeln med IKEAs kunder via Internet.

Avslutningsvis sammanfattas de brister som framkommit genom ett forslag till IKEA om
eventuella forandringar.



Avtalet

Allméant

Den fraga man stéller sig ar i vilken utstrackning de lagregler vi har idag féljer den
tekniska och handelsméssiga utvecklingen. Det ar inte heller s&kert att de gamla
avtalsprinciperna blir oanvandbara utifran den grund att handeln med varor och tjanster
tar ny form.

Bade i dansk och svensk juridisk litteratur konstateras att de redan befintliga aldre
lagarna i lang utstrackning kan anvandas pé alla former fér kommunikation.*

Avtalsratten bygger pa principen om parternas avtalsfrinet och forpliktelsen att
uppfylla avtalet efter att det har ingatts®. Avtalslagen &r dispositiv vilket innebér att
avtalsparterna sjalva kan bestamma vilket innehall avtalet skall ha. Avtalslagen
kompletteras daremot med bl. a indispositiv konsumenskyddslagstiftning just for att
forhindra att balansen mellan parterna skall bli orattfardig. Aven i avtalslagen finns det
regler som gor det mojligt att i efterhand korrigera ett avtal som pa ett eller annat sétt har
fatt en oskaligt resultat exempelvis 368 AvtL.

For att det skall foreligga ett avtal mellan tva parter sa skall vissa minimirekvisit vara
uppfyllda och till dessa hor

1. att de rattshandlingar som avses verka avtalsgrundande foretas av sddana som har
rattshandlingsformaga eller varit behoriga att foreta dem,

2. att rattshandlingen utgivits for att bringas till en eller flera adressaters kdnnedom,

3. att, i forekommande fall, rattshandlingen uppfyller legala eller avtalade formkrav, tex
skriftlig form eller bevittning samt

' Blume m. fl ”IT-retlige emner” (1998) sid 43 samt Hultmark "Elektronisk handel och avtalsratt (1998)
s.101.
? Ramberg m fl ”Allman avtalsratt” (1995) sid.27



4. att, om nagra sarskilda formkrav inte foreligger, dmsesidiga avtal kommer till stand
genom dverensstimmande viljeforklaringar.”

Detta ar utgangspunkten for att man skall kunna tala om ett avtal i Sverige.

I IKEAs fall kommer det bli relevant att kommentera punkt 1 samt 4. Situationen ar lite
speciell eftersom handeln sker via Internet och den formen av avtal som anvands &r ett
standardavtal vilket gor att det individuella inslaget i avtalssituationen minskar. Dédremot
ar det intressant att kommentera rattshandlingsférmagan hos de personer som bestéller
eftersom kontakten mellan parterna ar opersonlig och det ar darmed svart att kontrollera
vem det ar som faktiskt ingar avtalet. Punkt 4 handlar om den viljeférklaring som skall
ingd i avtalsdelen. Vid ett kop pa IKEAs hemsida &r man tvungen att accceptera det
standardavtal som beskrivs nedan for att fa avtal till stand. Laser man igenom reglerna sa
kan man kanske tala om en 6verensstammande partsvilja som i och for sig inte gar att
omforhandla. Det &r ju inte alla som l&ser igenom villkoren och darmed &r inte punkt 4
uppfylld. Att man utnyttjar standardavtal beror till stor del pa att det ar
hanteringsméssigt och ekonomiskt omgjligt att forhandla alla avtal individuellt, vilket i
sista andan gar ut 6ver kunden som i sadana fall kommer att fa betala for det.

| dansk juridisk litteratur talar man ocksa om parternas frihet att ingd avtal. Det &r
parternas vilja som leder till att ett avtal kommer till stand. Parternas motstaende
onskningar och viljor stéter samman och slipar varandra och darefter uppstar kontraktet
och dess innehall.

Den ovanstaende beskrivningen passar bast under forutsattning nedanfor uppraknande
omstandigheter ar géllande (upprékningen &r inte uttbmmande):

[EEN

. 7 Bégge parter & myndiga.

Bagge parter ar vid kontraktets ingdende i stand till att forhandla fornuftsmassigt.

3. Ingen av parterna ar vid ingaendet utsatt for tvang, svek, utnyttjande mm fran den
andra partens-eller tredje mans sida.

4. Bagge parter ar i stand till att Overskada kontraktets konsekvenser - saval det
6gonblickliga som det framtida.

5. Ingen av parterna har en monopolstallning pa det omrade, som kontraktet vidror.

6. Ingen av parterna har plikt att kontrahera med den andre.”

o

Den enda punkt som kan vara direkt relevant i IKEAs fall ar eventuellt att kontrollera
kundens myndighetsalder da avtalet kommer att ingas pa distans. De andra punkterna ar
givetvis ocksa relevanta men kommer ej att behandlas i denna uppsats.

I Norge, liksom i Sverige och Danmark, finns mojlighet for att jamka ett oskaligt avtal
eller delar av dess innehéll.®

* Ramberg m fl ”Allman avtalsratt” (1995) sid.45
* Andersen m.fl (1997) s19. (min éversttning)
® Se 368 Lov om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige viljeserklaringer. 31 mai Nr. 4
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Den grundldggande avtalsrétten skiljer sig inte speciellt mycket mellan Sverige, Norge
och Danmark. En del av de skillnader som &r relevanta i relation till denna uppsats ar
Danmarks och Sveriges intrdde i EG vilket har harmoniserat delar av avtalsréatten och
daribland den elektroniska handeln. Det kommer att visa sig att dessa skillnader i stort
sett inte existerar da Norge har implementerat de direktiv som denna uppsats omhandlar.

Allmant internationellt/EG-rattsligt

Det sker I6pande forandringar pa den internationella marknaden. Pa EG-niva har man
funnit det nodvéndigt att utveckla den gransoverskridande handeln for att de enskilda
ldndernas lagstiftning inte skall férhindra den handelsmassiga utvecklingen genom
exempelvis tullar, konsumentskyddslagstiftning, vilket lands lag som skall vara tillamplig
vid en eventuell tvist osv. Den lagmaéssiga utveckling som sker kring Internethandeln
innebar ocksa att de parter som upptrader pa marknaden kanner sig mer trygga da de vet
vilka regler som galler, samt de som skall trada in pa marknaden kanner en storre
trygghet eftersom det finns ett nat av regler som skyddar deras verksamhet.

Pa EG niva har det kommit en rad direktiv under de senaste aren som mer eller mindre
har anknytning till Internethandeln. Som exempel kan nédmnas Europaparlamentets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid konsumentavtal, Radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaéliga villkor i konsumentavtal, Radets
direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om vilseledande reklam, direktiv
2000/31/EG av den 8 februari 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om
behandling av  personuppgifter ~ och  skydd for privatlivet inom
telekommunikationsomradet  etc. Det 4ar fragan om direktiv som skyddar
konsumenterna, vilken information som en forsaljningssida skall innehalla, skyddet for
personliga uppgifter i samband med handel, vilseledande reklam osv. Alla direktiv som
denna uppsats beror ar inte implementerade &nnu i de nationella lagstiftningarna men det
g6r dem anda inte ointressanta eftersom de visar vad som kommer att ske pa omradet i
framtiden.

1918.
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Konsument eller naringsidkare

De parter som kan handla pa IKEAs hemsida &r antingen konsumenter eller
naringsidkare. Det har i allménhet stor betydelse om en av parterna &r konsument
beroende pa att de lagar som skyddar konsumenterna ar mer langtgaende och till stor del
indispositiva. Konsumentbegreppet beskrivs i flera av de direktiv som utkommit av EG
under de senaste aren. Som exempel kan namnas distansavtalsdirektivet 97/7 dar
konsumentbegreppet beskrivs som “en fysisk person som, med avseende pa avtal som
omfattas av detta direktiv, handlar for andamal som ligger utanfor naringsverksamhet,
affarsverksamhet eller yrke.® Utdver konsumentskyddslagstiftning sa finns det givetvis
lagstiftning som ar till for att skydda néringsidkare. Denna typ av lagstiftning ar ofta
dispositiv vilket far till foljd att parterna till stor del sjalva utformar de regler som de vill
skall galla under avtalsperioden eller hanvisar till standardavtal.

Vid handel via Internet kan det vara svart att identifiera vilken typ av kund som man har
att géra med. Det ar ofta sa att man klickar sig fram till avtalsslutet och kanske &r man
tvungen att informera den séljande parten om man ar konsument eller naringsidkare. Vid
ett sadant tillfalle skulle kunden kunna missleda avtalsparten genom att uppge falsk
information om att han driver naringsverksamhet. Det kan namligen vara sa att
exempelvis de priser som en nadringsidkare lamnar till en annan néringsidkare kan vara
mer formanliga da dessa parter inte dr tvungna att anpassa sig till en massa langtgaende
forpliktelser. Detta skulle kunna vara en anledning varfor det ligger ett intresse fran en
konsuments sida att uppge felaktig information om att han &r konsument eller

® Direktiv 97/7/EG artikel 2:2
12



naringsidkare. Konsumentskyddslagstiftning ar indispositiv vilket far den foljd att man
inte kan avtala sig ifran att en konsument faktiskt ar en konsument. Det &r ocksa
naringsidkaren som i normalfallet har bevisbordan for att avtalet inte har slutits med en
konsument, varfor det ligger i hans intresse att sakra sig om vilken typ av person han
ingar avtalet med.’

IKEA gor nastan ingen atskillnad i om kunden &r konsument eller naringsidkare. Den
enda skillnaden som foreligger ar att en naringsidkare kan fa majlighet inga ett kreditavtal
med IKEA vilket innebér att den juridiska personen far lov att betala via faktura med
trettio dagars kredit. Detta skall kunden ansoka om och IKEA undersoker da
kreditvardighet genom kundens firmanummer. Utdver detta har en firmakund inga andra
formaner som skulle vara intressant for en konsument. Tvartom har firmakunderna nytta
av att IKEA behandlar alla sina kunder lika da dessa far ta del av exempelvis de
formanliga returreglerna, fraktpriser samt den allmant laga prisnivan.

Det som nu inte ar reglerat via de villkor som IKEA har i forbindelse med avtalets
ingdende kommer givetvis att bedomas av respektive lands kopratt eller avtalsrétt.
IKEASs villkor &r inte speciellt betydande for kunden vilket ligger ligger i linje med
IKEAs generdsa kundpolitik da kunden alltid mer eller mindre har rétt.

Standardavtalets betydelse

Den sida pa Internet dar IKEA har lagt upp sin forsaljning, innehaller ett standardavtal
som skall galla for alla de kunder som véljer att handla pa distans. Syftet med detta
standardavtal ar att det skall vara en del av kdpeavtalet och utéver dess innehall kommer
nationella regler att galla. Framforallt kommer tvingande lagstiftning att vinna foretrade
framfor ett standardavtal déar det finns direkta motstridigheter. Denna tvingande
lagstiftning kan bla vara konsumentskyddande lagstiftning vilket kommer att
kommenteras nedan.

Alla avtal har en individuell del som avtalas specifikt. Typiskt sett objektet men ocksa
pris, leveranssatt, tid och plats for fullgérandet etc®. Detta har ocksd IKEA genom att
kunden bestdmmer vilket objektet skall vara, betalningssattet och till viss del
leveranstiden da kunden har mojlighet for att senareléagga leveransdatumet. Kunden kan
som exempel inte paverka den forsta delen av leveranstiden vilket oftast &r bestamt till
en vecka. Kunden kan heller inte forhandla priset utanfor katalogpriserna eller de
generella villkoren. Det skulle vara omojligt att avtala alla avtal individuellt ndr man
tanker pa den mangd kunder som kommer att handla pa IKEAs Internetsida varje dag.
Dérfor ar det nddvandigt att minimera antalets individuella inslag.

" Hultmark, "Elektronisk handel och avtalsratt” (1998) sid.77.
® Hellner "Kommersiell avtalsratt” (1993), sid. 89.
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Som huvudregel blir standardavtalet en del av kopeavtalet nar de avtalande parterna pa
ett eller annat sétt inkorporerar den standardiserade texten i det individuella avtalet.’ Det
som kan ske ar att kunden inte gors tillrackligt uppméarksam pa det avtalsméssiga
innehallet da de klickar sig fram till en slutlig bestallning. Man kan fraga sig om det
forekommer en gemensam partsvilja da den ena parten inte ar medveten om vad de
faktiskt godkanner som avtalsinnehall. Den som utformar standardavtalet, i detta fallet
IKEA, kommer ocksa att hamna i ett Overtag gentemot kunden eftersom kunden ar
tvungen att acceptera de regler som avtalet innehéaller for att fa ett kop till stand. A andra
sidan har kunden mojlighet for att ej inga avtalet om vederbdrande inte instammer med
villkoren. Konsekvensen av ett oskaligt innehall i standardavtalet r en eller annan form
av jamkning. FOr att forhindra en jdmkningssituation kan ldsningen vara att man under de
villkor som eventuellt kan upplevas som oskéliga tvingar kunden att godkénna villkor for
villkor fére de kan g& vidare till den slutliga bestdliningen.’® Det &r denna typ av
procedur som kallas for ”point and click” kontrakt.

IKEAs villkor & mycket allméant hallna och Gverensstimmande med dispositiv ratt.
IKEAs standardavtal kommer med allra storsta sannolikhet att bedomas som en del av
kopeavtalet vid en eventuell prévning. IKEAs villkor ar idag tekniskt uppbyggda som
point and click kontrakt. Kunden skall godkéanna att han har tagit del av vissa delar av
villkoren innan kdpet avslutas.

Rattshandlingsformaga

En av de punkter som skall vara uppfyllda for att avtal skall komma till stand ar att den
person som foretar rattshandlingen har rattshandlingsformaga. Detta innebar att man
uppfyller lagens krav for att fa inga avtal. Vid ett kop pa IKEAs Internetsida kan det
vara svart att avgora vilken typ av kund man avtalar med.

Myndighetsaldern i Sverige ar 18 ar enligt FB 9:1. Enligt huvudregeln kan en omyndig
inte sjalv rada éver sin egendom eller ataga sig forbindelser. Den omyndiga personen kan
bestalla varor ifran IKEA men han &r inte rattsligt forpliktad att fullgora sin forpliktelse.
Det finns undantag fran denna huvudregel exempelvis i FB 9:3 som sager att personen
har ratt till att rada 6ver vad han genom eget arbete har forvarvat efter det att han har
fyllt sexton &r. Om det ar sa att den omyndiga personen har ingatt avtal med IKEA utan
erfoderligt samtycke med férmyndaren och IKEA vet om personens omyndighet sa skall
IKEA invénta formyndarens samtycke och IKEA blir saledes ensidigt bunden under
denna mellanperiod.!* Tidsperspektivet i denna mellanperiod beror pd vad som &r
bestamt eller annars vad som skaligen kan antas atga. IKEA kan aldrig pasta sig vara i
god tro vid ingangna avtal med omyndiga eftersom IKEA inte begar upplysning kring
kundens alder. Ansvaret ligger pa IKEA att vid viktigare transaktioner sakra sig om att

® Ramberg, Hultmark Allman avtalsratt” (1995), sid 141.
' Hultmark “Elektronisk handel och avtalsratt” (1998) sid 73f
" Ramberg m. fl "Allméan avtalsratt” (1995), sid. 76
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avtalsparten har uppnétt myndig alder.*?

Om den omyndige ingar ett avtal med IKEA som inte &r giltigt sa skall, om majligt, bade
IKEA och den omyndige aterbara vad de har mottagit om inte avtalet godkanns av den
omyndiges formyndare i efterhand. Om den omyndige inte kan lamna tillbaka egendomen
sa kan han bli skadestandsskyldig om han t ex har forstort den genom vardsloshet. Den
omyndiga personen &r endast skyldig att aterge ersattning enligt FB 9:7 om egendomen
eller delar darav har anvants till hans nytta. Om personen har vilselett IKEA genom
falska uppgifter om sin behorighet kan han bli ersattningsskyldig for ett belopp som
anses skaligt for den forlust som IKEA har fatt pga avtalet. Denna ersattning ar en
ersattning for det negativa kontraktsintresset vilket innebar att han skall sta kostnaden
for de merutgifter IKEA har haft pga av att avtalet ej infriats vilket typiskt sett skulle
kunna vara fraktkostnaden.

En person som handlar under psykisk storning kan ocksa ogiltigforklara avtalet pga
bristande rattshandlingsférmaga.*®

I Norge &r myndighetsaldern liksom i Sverige 18 ar. Den omyndige kan inte heller rada
over egendom eller ingd avtal.** Har den omyndige fyllt 15 &r har han/hon rétt att rada
over den intjanade egendomen genom att exempelvis inhandla ting till den dagliga
hushallningen. Om den omyndige ingar ett avtal som han inte har lov till kan i detta fall
IKEA franga avtalet satillvida att den omyndiga inte har infriat sina forpliktelser. Den
omyndige ar inte skyldig att ersétta for mer av avtalet &n det som har kommit honom till
nytta.’®

| Danmark skall man liksom i Sverige och Norge ha uppnatt en alder av 18 ar for att vara
myndig.*® Vid 15 &rs &lder kan man anvénda de pengar man intjanat sjalv till eget hushall.
Ratten att frantrada avtalet fran IKEAs sida ar ocksa desamma om en omyndig ingatt
avtalet.

Efter att bestallningen ar gjord via IKEAs Internetsida sa kommer varan att levereras via

'2 Ramberg m. fl "Allman avtalsratt” (1995), sid. 77

'3 Ramberg m. fl "Allman avtalsratt” (1995), sid. 78

" Norges lover 22 april nr.3 1927 18.

> Norges lover 22 april nr.3 1927 328, 33§,338b, 36§ samt 37§.
** Lov 1995-06-14 nr 387 18.
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post om den vager under 20 kg eller med lastbil om den vager 6ver 20 kg. Detta innebér
att det finns ytterligare personer som kan kontrollera en mottagares alder namligen
posten vid utkvitteringen av paketet pa postkontoret samt fraktmannen.

Avatalet kommer alltid att uppstd mellan IKEA och kunden varfor posten eller
leveransfirman inte har nagon annan skyldighet an att leverera varorna mellan punkt A
och B samt tillse att det ar ratt person som mottar varorna. Det ar alltsa IKEA i
avtalssituationen som far sakra att kunden ar myndig.

Varken i Norge, Sverige eller Danmark fragar IKEA efter om kunden &r myndig eller inte.
Kunden skall heller inte fylla i nagot personnummer vid bestéllandet. Detta leder till att
IKEA vid ett kontraktsingaende med en omyndig aldrig kan havda att den omyndige har
vilselett IKEA genom att exempelvis ha uppgivit felaktig alder. Detta leder till att den
omyndiga inte kan belastas for att ersatta IKEA med det negativa kontraktsintresset som
i IKEAs fall exempelvis kan besta i fraktkostnaden.

Anbud/accept/utbud

For att avtal skall komma till stand skall det rada en dverensstammande partsvilja. Som
utgangspunkt startar avtalsprocessen med ett anbud, dvs att ena parten avger en riktad
viljeforklaring till att binda sig avtalsméssigt med sin motpart. Motparten kan vélja att
acceptera viljeforklaringen genom en accept och darmed uppstar det ett tillitsférhallande
mellan parterna vilket ar ett grundlaggande kriterium for avtalslagens uppbyggnad. En
hemsida pa Internet som IKEAs ar daremot som utgangspunkt inte tillrackligt riktad for
att man skall kunna tala om ett anbud utan en hemsida som denna klassificeras som ett
utbud. Med detta menas att IKEAs Internetsida inte vander sig till ndgon bestamd
person eller malgrupp utan det som presenteras ar allman sortimentsinformation med
tillnérande priser. Det avgdrande for om det skall anses vara ett utbud eller ett anbud har
sin grund i pé vilket satt den som laser texten uppfattar dess innehall.!” Detta framgér av
98 AvtL samt 9§ Aftaleloven att den som avger ett anbud och som inte vill uppfylla

Y Hultmark "Elektronisk handel” (1998) sid 52
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avtalet skall ta motparten ur sin villfarelse och forklara att det inte har kommit nagot
avtal till stdnd for att det har varit fragan om ett utbud, for att inte sjalv bli bunden.®

Det som kunden far forst av allt nar de gar in pa IKEAs websida &r ett utbud som riktar
sig till allméanheten. For att ett avtal skall komma till stand skall alltsa kunden sénda in
ett anbud om villigheten att kdpa en eller flera bestdimda varor. IKEA kan vélja att
acceptera kundens anbud och sanda tillbaka en accept pa att ett avtal om det specifika
kopet har kommit till stand. IKEA har valt att beskriva i sina villkor att det kan ta upp
till 24 timmar innan koparen far en bekraftelse (accept) pa att avtal har kommit till
stand.

Det finns alltsa tva olika utgangspunkter nar avtal anses ha kommit till stand. Den forsta
utgangspunkten ar att IKEAs hemsida uppfattas som ett tillbud (anbud) och kunden
accepterar detta anbud genom att genomféra en bestéllning vilket direkt resulterar i att
ett avtal har kommit till stdnd. Det andra alternativet ar att IKEAs hemsida uppfattas
som ett utbud vars konsekvens har att kunden skall avge en vilja (anbud) att bestalla en
vara och detta accepteras av IKEA genom en eller annan form av bekréftelse. IKEA kan
enligt alternativ tva alltsa valja att inte inga avtal om det ar sa att de exempelvis inte har
tillgang till de varor som kunden énskar.

I dansk juridisk litteratur beskrivs bestallningsinformation i reklam, annonser, kataloger
och liknande som utbud vilket fér med sig att det ar kunden som skall avge ett anbud
som senare skall bekraftas for att ett avtal skall komma till stand. Omvént har man i
Danmark den uppfattningen att de varor som presenteras i skyltfonster skall likstallas
med ett anbud, vilket leder till att kunden genom att direkt acceptera kopet har ingatt ett
avtal.®

Marknadsféringsuppgifter, sk utbud, ger normalt inte upphov till ndgon svarsplikt. Det
danska avgorandet skiljer sig ifran den norska samt svenska rattspraxisen eftrsom det
ovan givna rattsfallet visar att varor som presenteras i skyltfonster kan likstallas med ett
anbud. I den danska, svenska och norska avtalslagen 6ppnas mojligheten for att IKEA
tydligt beskriver for kunderna att presentationen av varor, priser etc sker utan
forbindelse frén IKEAs sida.?® Om IKEA inte &r intresserade av att ing& avtal géllande en
speciell produkt sa galler det for IKEA utan oskaligt uppehall at ge kunden information
om att avtal inte har uppkommit for att vara pa den sakra sidan. Konsekvensen av att
IKEA skulle skriva att presentationen pa Internetsidan sker utan forbindelse ar att
IKEA inte blir bundna av avtalet forran kunden far en bekraftelse fran IKEA.

' Lovbekendtgorelse 1996-08-26 nr 781 98.
° U1985.877H.
% Avalslagen 9§ (Sv), Avtaleloven 9§ (No) samt Aftaleloven 9§ (Dk)
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Nordiskt ministerrad beskriver den har situationen i en av sina skrifter som att den
naringsdrivande har majlighet for att pa ett tydligt satt presentera for kunderna att den
information som framtrader pa hemsidan endast &r en uppfordring till kunderna att avge
anbud och att avtal ej kommer till stand forran naringsidkaren bekraftar avtalet. For att
detta skall bli gallande &r det viktigt att denna information framtréder tydligt fér kunden
sé att det inte kan misstolkas att det &r frdgan om ett utbud.?

Vilken information skall kunden erhdlla pa IKEAs
forséaljningssidor?

Under de senaste aren har Internethandeln vuxit lavinartat. Detta har medfort att den
lagstiftning som finns pa omradet inte har foljt med i utvecklingen. Pa EU-niva har man
forsokt att harmonisera de nationella lagstiftningarna med flera olika direktiv som har
mer eller mindre anknytning till distanshandel. Ett par av dessa skall redogdras for under
detta avsnitt och da gallande vilken information som IKEAs hemsida skall innehalla.

?* Nordisk ministerrad, “Shopping p& Internettet, Forbruger/Konsument” sid 68ff.
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Direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal

Det forsta direktivet som direkt beror distanshandel ar fran 1997 och behandlar
konsumentskydd vid distanshandel.?? Detta direktiv &r implementerat béde i Sverige,
Danmark och i Norge.? Det skall namnas att Norge inte & med i EU varfor direktivet
har blivit implementerat genom det Ekonomiska Europeiska Samarbetsomradet (EES).?*
Den norska lagen trader forst ikraft 01.05.2001. Den forhandsinformation som IKEA
skall tillhandahalla framgar av artikel 4 i direktivet.

1. 1 god tid innan ett distansavtal ingas skall kosumenten fa information om féljande:

a) LeverantOrens identitet, och ndr det galler avtal dar forskottsbetalning krévs, dennes
adress.

b) Varans eller tjanstens vasentliga egenskaper.

c¢) Varans eller tjanstens pris inbegripet alla skatter.

d) Eventuella leveranskostnader

e) Sattet for betalning leverans eller fullgérande.

f) Angerratt utom i de fall som avses i artikel 6.3.

g) Kostnaden for att anvanda tekniker for distanskommunikation, nar kostnaden inte ar
beréknad efter normaltaxa.

h) Den tid under vilken erbjudandet eller priset galler.

1) Itillampliga fall, avtalets minsta I6ptid nér det galler avtal for leverans av varor eller
utférande av tjanster som fullgors standigt eller regelbundet.

2. Den information som anges i punkt 1 och vars kommersiella syfte klart skall framga,
skall ges pa ett klart och begripligt satt i nagon form som &r lamplig for den teknik for
distanskommunikation som anvénds, under sarskilt hdnsynstagande till principerna
om god sed i affarstransaktioner och om skydd foér personer som enligt den nationella
lagstiftningen inte kan ge ett skriftligt samtycke, exempelvis underdriga.”?

Informationen skall lamnas i "god tid” samt sprakval

Vad som avses med att informationen i artikel 4 skall ldamnas i god tid fore avtalsslutet ar
inte narmare definierat i preambeln till direktivet. Enligt den svenska propositionen till
lagen om distansavtal syftar denna del till att ge kunden majlighet att fa rimlig tid till att
ta del av informationen och att lasa villkoren.?®

IKEAs information &r stationar pa hemsidan vilket gor att konsumenten nar som helst
kan tillgodogdra sig den information han eller hon vill. Detta gor att IKEA anses fullgéra
inledningen till artikel 4 om att lamna informationen i god tid.

% Direktiv 97/7/EG

% | Danmark genom lov nr 442 af 31/05/2000, Sverige genom lag (2000:274) om konsumentskydd vid
distanavtal och hemforséljningsavtal och i Norge genom Lov 2000-12-21.

* EES kommittén vedtog beslutet om att inférliva direktiv 97/7 den 6 mars 1998 genom att 4ndra Bilag
14 att ocksa omfatta direktiv 97/7. Direktivet ar inforlivat genom St. Prop. Nr. 47 (1997-98).

% Direktiv 97/7/EG art.4. Punkt 3 i artikel 4 berér telefonkommunikation vilket inte behandlas i denna
uppsats varfor den inte berdrs ovan, annars &r artikel 4 med i dess helhet.

% Prop. 1999/2000:89
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Vilket sprak som informationen skall lamnas pa &r inte reglerat i direktivet mer an att det
i preambeln beskrivs att vilka sprak som skall anvéandas i samband med distansavtal &r
en frdga for medlemsstaterna.?’ IKEA kommer att anvanda det nationella spréket dar
hemsidan presenteras, i detta fall svenska, norska och danska, vilket ocksa ligger i linje
med att man enbart kan bestalla varor inom Internetsidans lands grénser. | den norska
lagen framgar det att dar marknadsforingen eller avtalet ar direkt riktat till norska
konsumenter skall upplysningarna ocksa ges pa norska.?®

Leverantdrens identitet

Den forsta punkten a) berdr leverantrens identitet. Detta framgar klart och tydligt pa
IKEASs Internetsida varvid detta inte kommer att valla nagra problem. Betalningen
kommer inte att ske via forskott (utom i vissa fall i Norge).

Implementeringen av detta direktiv i Sverige, Norge och Danmark har gatt langre an
direktivet pa denna punkt genom att lagstiftarna vid varje tillfalle kraver att leverantoren
skall uppge sitt namn och adress. Det danska forslaget till den senare lagen kommenterar
leverantdrens adress som att denna inte behdver att vara en fysisk adress forutom om
det ingés ett avtal.?

IKEA har en tydlig logotype presenterad pa varje sida som kunden besoker vilket gor att
de uppfyller kravet om identitet. IKEA i Sverige, Norge och Danmark presenterar ocksa
de nationella varuhusen med namn, adress och telefonnummer. Det &r en speciell sida
man kan klicka in pa och dar ta del av behévlig information.

Varans vasentliga egenskaper

Vad géller varans vasentliga egenskaper under punkten b) sa anger IKEA i anknytning till
alla varor dels en produktbeskrivning men ocksa en bruksanvisning vad géller rengoring
av produkterna.

Preambeln till direktivet sdger ingenting om vad som skall vara uppfylit for att IKEA
skall ha tillgodosett konsumenten med beskrivning av varans vasentliga egenskaper. | den
svenska propositionen framgar det att hur omfattande informationen maste vara beror pa

*" Preambeln till direktiv 97/7/EG stycke 8.
% Lov 2000-12-21 9§ 3st.
* Forslag L 213, kommentar til 11§ sid 49.
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vad det ar for en typ av vara eller tjanst.*® | den norska propositionen beskrivs ocksa att
de upplysningar som konsumenten far skall vara till for att konsumenten skall kunna
skapa sig ett intryck av produkten sa att man till sa stor del som mdjligt undgar att
konsumenten skall behdva returnera varan for att det var nagot annat an han hade
forvantat sig3 Det danska forslaget hanvisar daremot till den danska
marknadsforingslagen som beskriver att det alltefter foremalets art skall ges en forsvarlig
végledning for bedomningen av foremalets karaktar eller egenskaper, harunder sarskilt
anvandningsegenskaper, hallbarhet, farlighet samt underhallningsméjligheter.®?

Produktbeskrivningen innehaller det material som produkten é&r tillverkad av, farg osv.
Daremot sa saknas matten pa en del produkter. Detta gor det svart for kunden att
uppskatta produktens storlek. Det kan tankas att matten kan vara en del av en produkts
vasentliga egenskap och i sadant fall har IKEA ej, uppfyllt informationskravet pa denna
punkt.

Varans pris, leveranskostnader samt sattet for betalningen

Under punkten c) sa skall varans pris inbegripet alla skatter framga. Priset beskrivs
inklusive moms vilket medfor att IKEA uppfyller kravet om prisinformationen.

Leveranskostnaderna enligt punkt d) betalas efter vikt. Priset varierar allteftersom det &r
mojligt att sénda varorna med post eller om de ar lite tyngre, med bil. Dérefter varierar
priset givetvis alltefter hur langt varorna skall levereras. Bade Sverige, Norge och
Danmark ar indelat i geografiska zoner med sitt egna pris. Dessa zoner blir forst aktuella
om varorna skall levereras med bil. Efter att kunden har bestdmt sig for vilka varor som
skall bestallas sa presenteras den samlade fraktkostnaden automatiskt innan kopet
fullbordas. Kunden har ocksa innan bestéallningen majlighet for att sjalv rakna ut den
samlade fraktkostnaden eftersom fraktpriserna presenteras under villkoren indelade efter
geografiska zoner samt vikt.

Sattet for betalning enligt punkt e) kan fullgéras pa tre olika satt namligen:
Kontant vid leverans
Kreditkort (VISA, Mastercard, Dankort(bara i Danmark))
IKEA-Kortet

Eller for firmakunder:
Faktura (30 dagars loptid)

% Prop. 1999/2000:89 sid 84.
L BFD-OT.prp. nr.36 (1999-2000) sid 37
%2 Makedsforingslovens 38§.
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Kreditkort (VISA, Mastercard, IKEA foretagskort)

IKEA-kortet
Betalningen sker oftast efter det att leveransen ar fullgjord antingen via posten, direkt
till fraktmannen beroende pa varans vikt eller efter att kredittiden har 16pt ut om man
har firmakort eller ett fakturavtal. | Norge har man det undantaget att de kunder som bor
i en speciell zon skall betala innan leveransen. Kunderna har ocksa mojligheten att sjalv
ga in och kontrollera hur stor deras fraktkostnad kommer att bli innan de fullgor
bestallningen.

Det danska forslaget till lagen foreskriver ocksa att kunden skall informeras om sarskilda
leveranskostnader som exempelvis postforsdndelser nar dessa skall betalas av
konsumenten.*

| den norska lagen liksom den svenska och danska kravs att leverantéren uppger sin
adress.>* Det &r alltsd en utvidgning av direktivets artikel 4:1 som séger att leverantéren
endast behover att uppge sin adress om det krévs forskottsbetalning av konsumenterna.

Preambeln foreskriver att det &ven ar nédvandigt att foreskriva en frist for fullgérandet
av avtalet om en sadan inte har bestamts vid bestaliningen®.

| Danmark, Sverige och Norge varierar tiden for leverans fran cirka en vecka i Danmark,
cirka tva veckor i Sverige till tva till tre veckor i Norge. Efter att kunden har bestéllt sina
varor kontaktar IKEA kunden for att bestdamma leveranstidpunkten nérmare. Denna
kontakt med kunden genomférs inom 24 timmar efter bestallningen.

Angerratten samt under vilket tid erbjudandet galler

Angerrdtt enligt punkt f) framgér av de villkor som finns presenterade pa
forsaljningssidan. Kunden maste sjalv ga in under villkoren for att fa information om
angerratten via en lank. Kunden skall inte heller bekrafta att han har tagit del av

* Forslag L 213, kommentar til 11§ sid 50.
% Se 7§ pkt ) i lov 2000-12-21 nr. 105, Lov nr 442 af 31/5 2000 11 samt SFS 2000:274 98.
% Preambeln till direktiv 97/7/EG stycke 15.
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angerratten under kopet. Vid utnyttjande av angerratten skall kunden hanvénda sig till
IKEAs kundservice for att annullera ordern. Utéver att annullera ordern framgar det i
villkoren att kunden kan lamna varan i retur inom 30 dagar satillvida att produkten &r
oanvénd samt att kunden kan framvisa ett kvitto for produkten. Annullering samt
returratt framgar av bade de danska och svenska villkoren. Av dessa villkor framgar det
ocksa att det ar kunden som betalar kostnaden for returforsandelsen och inte IKEA.

| den svenska propositionen skrivs det ocksa att kunden bor fa information om vem som
skall svara for kostnaden for atersandandet av en vara.*®

I Norge saknas information pa Internetsidan om innehallet i angerratten och det enda
som framgar ar att om kunden ar missndjd sa ar det bara att returnera varan. Norge
saknar alltsd information om hur lange angerratten galler samt vem som betalar
returfrakten. IKEA Norge skall givetvis betala returfrakten enligt den norska lagen samt
ge kunderna en returratt pa minst 7 arbetsdagar. Det foreligger givetvis sa att de kunder
som bestéller varor via Internet far ssmma 30 dagars returratt som kunderna som besoker
varuhuset.

Konklusionen ar att bade Sverige, Norge och Danmark upplyser kunden om att det
existerar en angerratt. IKEA i Norge bor lagga till uppgifter angaende angerfristens langd
samt vem som betalar returfrakten for att uppfylla informationskravet.

Hanvisningen under f) till artikel 6.3 beror ej den férséljning som IKEA tillhandahaller.
Undantaget frantar kundens angerratt vid pabdrjade tjanster, varor eller tjanster som
beror pa fluktuationer pa finansmarknaden som leveranttren inte kan kontrollera, varor
som tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som pa grund av sin beskaffenhet
inte kan aterlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli for gamla, tillhandahallande
av ljud, bildinspelningar eller datorprogram, tillhandahallande av tidningar och
tidsskrifter samt tips och lotteritjanster.

Av punkt h) framgar att IKEA skall beskriva under vilken tid erbjudandet eller priset
galler. Detta framgar ocksa av de svenska villkoren att priserna garanterat galler ett ar
fran det att katalogen kommer ut, men ej av de norska eller danska. Det beskrivs i alla
lagtexter efter direktivets implementeringen att den tid under vilket erbjudandet galler
skall framga.>” Detta gor att varken Danmark eller Norge uppfyller denna del av avtalet.
Det skall aterigen namnas att Norges lag om distansavtal forst trader ikraft 01-05-2001.

| det danska forslaget till lag skrivs att det skall upplysas “hur lange

* Prop. 1999/2000:89 sid.84
¥ Se 9§ SFS 2000:74, 11§ Lov nr 442 af 31/5 2000 samt 7§ Lov 2000-12-21 nr. 105
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upplysningsmaterialet galler, dvs. Om varan eller tjansten utbjuds i en bestdmd period
eller t.ex. >sa lange lagret racker<. Bestammelsen reglerar inte den generella fragan om,
marknadsforingsmaterial ur avtalsrattslig grund har karaktar av ett anbud eller en
uppmaning till att avge anbud.”®® (Min 6verséttning). Det beskrivs alltsd inte i det
danska forslaget om man skall karaktarisera en forsaljningssida pa Internet som ett
skyltfonster i en butik dar kunden kan lita pa de priser som sitter fastklistrade pa
produkten och behandla informationen som ett anbud att ingd avtal eller om en
Internetsida skall ses som ett utbud dér i detta fall IKEA inte &r bundet av exempelvis
felskrivna priser.

Enligt punkt 2 under artikel 4 sa skall den information som star som krav under punkten
1 ges pa ett klart och begripligt satt och i en form som é&r lamplig for
distanskommunikation samt med hansyn till god afféarssed. | den svenska propositionen
beskrivs ordet "klart” som att konsumenten inte skall ha nagra problem med att ta del av
informationen. Med begripligt menas att konsumenten heller inte skall ha svarigheter
med att forstd informationen. Kravet pa klarhet och begriplighet skulle enligt
propositionen kunna innebéra att informationen skall &terges pa svenska.*® Syftet med
regeln framgar av den svenska saval som norska propositionen, att konsumenten skall
kunna dra nytta av de aktuella upplysningarna.

Under punkten 2 framgar det ocksa att man skall skydda de personer som inte kan ge ett
giltigt samtycke, exempelvis underariga. Den svenska propositionen beskriver detta som
att naringsidkaren skall ta sarskild hansyn till behovet av skydd for underariga.
Informationen skall alltsa anpassas till att den som &r under 18 ar ar omyndig och
normalt sett inte sjalv far rada 6ver sin egendom eller ataga sig forbindelser. | kravet
ligger ocksa att sarskild hansyn skall tas till att underariga kan antas vara mindre kritiska,
inte minst vid distansavtal. En konsekvens av bestammelsen bor vara att
"marknadsforing som syftar till distansavtal med underariga skall vara mattfull och inte
forledande eller Gverdrivet frestande.”*

IKEAs information upplevs enligt mitt tycke inte som sarskilt forledande eller
overdrivet frestande. Informationen ar mattfull eftersom det & mobler som presenteras
utan en massa extra information vid sidan av produkten foérutom det som ar allra mest
nodvandigt. Som tidigare beskrivet under ”Réttshandlingsformaga” ar det an en gang
viktigt att papeka att avtal med underdriga fortfarande kan vara ogiltigt ur det
perspektivet att den underarige faktiskt inte har ratt att inga avtal hur mattfull, inte
Overdrivet frestande eller férledande som informationen &n &r.

% Forslag L 213, kommentar til 11§ sid 51.
* Prop. 1999/2000:89 sid 85.

“* BFD-Ot.prp nr.36 (1999-2000) sid 15

“ Prop. 1999/2000:89 sid 85 5st.

24



Den norska propositionen ar ganska tyst pa denna punkt och kommenterar enbart att
marknadsfoéringen skall ta sarskild hansyn till beskyddandet av minderariga medan den
danska propositionen har stor likhet med den svenska propositionen, och menar att det
skall tas sarskild hansyn till att barn tar del av marknadsforingen eftersom barn och unga
4r lattpaverkade, saknar erfarenhet samt kritisk forméga .*?

“ BFD-Ot.prp nr.36 (1999-2000) sid 15 samt Forslag L 213 til §11 sid 51.
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Varaktig bekraftelse av informationen

Konsumenten skall som utgangspunkt ha en eller annan form for bekraftelse pa det avtal
som vederbérande har ingatt. Detta beskrivs i direktivet 97/7 (Konsumentskydd vid
distansavtal), artikel 5.

"Konsumenten skall pa ett tidigt stadium i samband med fullgérandet av avtalet och,
savitt avser varor som inte ar avsedda att levereras till tredje man, senast vid
leveranstillfallet fa skriftlig bekraftelse i annan varaktig form som ar tillganglig for honom
pa den information som namns i artikel 4.1 a-f, om inte denna information redan innan
avtalet ingicks har lamnats honom skriftligen eller i annan varaktig form som ér tillganglig
for honom.
Under alla omstandigheter maste foljande information ges:

Skriftlig information om villkoren och forfarandet for att utnyttja angerréatten enligt

artikel 6, inbegripet i de fall som avses i artikel 6.3 forsta strecksatsen.

Den geografiska adress till leverantorens foretag som konsumenten kan véanda sig till

for reklamation.

Information om service efter kopet och om existerande garantier.”*
Den svenska lagstiftaren beskriver detta som att konsumenten skall ha en bekréftelse
innehallande leverantdrens namn, adress, varans huvudsakliga egenskaper, varans pris
inbegripet skatter och avgifter, leveranskostnader samt sattet for betalning och
leverans** Utdver detta skall konsumenten ha tillgang till vilka regler som galler for
angerratt samt namn och adress till ndgon som angerréatten kan utévas mot, gatuadress dit
konsumenten kan framstalla klagomal, forekommande garantier och service.

Konsumenten skall ha denna information senast vid leveransen. Det beskrivs i den
svenska propositionen liksom i direktivet att informationen skall ges i en varaktig form.
Lamnar leverantoren informationen via E-mail s& uppfyller det kravet om varaktighet
enligt den svenska propositionen. Det ar ocksa utgangspunkten att det &r IKEA som har
bevisbordan for att konsumenten har mottagit denna information.”® Ur den norska
propositionen framgar det ocksa att det inte ar tillrackligt att hanvisa till villkoren som
finns pa saljarens hemsida. | Norge liksom i Sverige ar det tillrackligt att sénda villkoren
via E-mail.

Det som IKEA gor ar att kunden far en bekraftelse av bestallningen med kundens
ordernummer senast 24 timmar efter det att kunden har bestéllt varan eller varorna.
Orderbekré&ftelsen sands via E-mail varvid kriteriet om varaktig form ar uppfyllt vad

* Dirketiv 97/7/EG artikel 5.
“108 SFS 2000:274
* Prop. 1999/2000:89 sid 86f.
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géller bekréftelsen.

Déremot saknas en del av den information som IKEA skall ge till kunderna vid
bekraftelsen. Den danska bekraftelsen innehaller exempelvis inte varans huvudsakliga
egenskaper, angerratt, ej klart och tydligt vart konsumenten skall hanvanda sig till
angaende angerrétt eller klagomal och heller inget om garantier eller service vilket innebar
att de konsumenterna som nu handlar pa IKEA Danmarks hemsida faktiskt har 3
maénaders angerfrist*® IKEA i detta fall kan sétta igdng den 14 dagar l&nga fristen
innanfor tremanadersfristen (som &r huvudregeln) genom att upplysa konsumenten om
den foreskrivna informationen.*” Den danska lagen &r alltsé inte lika hard p& denna punkt
som den svenska och norska som faktiskt foreskriver en angerratt pd ett ar om
leverantdren inte delger kunden reglerna om &ngerratt pé ett varaktigt sétt.*® Att kunden
skall fa angerréatten tillganglig pa ett varaktigt satt (det ar inte tillrackligt att hanvisa till
villkoren) skall inte sammanblandas med den information som IKEA skall presentera pa
Internetsidan gallande angerratt dar enligt min bedémning alla lander uppfyller
lagstiftarens krav (IKEA Norge skall lagga till viss information). For IKEASs del racker
det att tillfora reglerna om angerratt pa den bekréaftelse som kunden far via E-mail, pa de
bestallda varorna, i samband med kdpet for att uppfylla informationskravet pa ett
varaktigt satt.

Pafoljder vid utebliven information

Om det &r sa att IKEA inte uppfyller lagstiftarens krav om informationsskyldighet sa
skall det enligt svensk lag bedémas utifrén marknadsforingslagen.*® Hanvisningen till
marknadsforingslagen innebér att IKEA kan alaggas att lamna den information som
saknas. Ett sadant alaggande skall forenas med ett vite om det inte av sarskilda skal ar
obehovligt. En néringsidkare som uppsatligen eller av oaksamhet bryter mot ett
alaggande skall ersatta den skada som i detta fall kunden har drabbats av. En talan om
alaggande for naringsidkaren att lamna denna typ av information vacks vid
marknadsdomstolen av bl.a. konsumentombudsmannen. | fall som inte &r av storre vikt
far Konsumentombudsmannen meddela ett informationsféreldggande.® Uteldamnad
information i Norge och Danmark bedéms ocksa enligt respektive lands
marknadsforingslag.®* Trots att IKEA bryter mot marknadsféringslagens regler tror jag
att risken for ett eventuellt alaggande ar ganska liten. Skulle IKEA fa ett alaggande
kommer alaggandet mycket snabbt att efterlevas eftersom IKEA inte har nagot annat

* IJmfr 12a8 1-2st. Lov nr 442 af 31/5/2000.

" Forlsag L 213 til 12a8§ sid 54

“8 IJmfr 18§ samt 16§ i norska och svenska lagen.

*1995:450

** Prop. 1999/2000:89 sid. 89.

*! Se vidare 18-22§ i Lovbekendtgorelse 1999-07-01 nr 545 samt Markedsféringsloven (Norge) 16-1888.
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intresse an att folja lagen samt att tillgodose kunderna med relevant information.

Angerritt

Den konsument eller i detta fall kund som angrar sitt kop skall som ovan namnt
hénvanda sig till IKEAs kundservice for att annullera ordern. Utbver att annullera
ordern framgar det i villkoren att kunden kan ldamna varan i retur inom 30 dagar satillvida
att produkten &r oanvand samt att kunden kan framvisa ett kvitto for produkten.

| preambeln till distanavtalsdirektivet 97/7 foreskrivs det att for att en regel om
angerratt inte endast skall vara formell maste konsumentens kostnader, om det finns
nagra sadana, begréansas till de direkta kostnaderna for att skicka tillbaka varan.*
Direktivet beskriver i artikel 6 att konsumenten skall ha minst sju arbetsdagar pa sig att
frantrada avtalet, utan paféljd och utan att ange nagra skal.>® Den svenska, danska samt
norska implementeringen av direktivet gar har langre genom att foreskriva en 14-dagars
returratt. Den svenska implementeringen har som tillagg till 14 dagars returratt, minst 7
arbetsdagar.> | artikel 6 i direktivet beskrivs ocksa liksom i preambeln att den enda
kostnaden som far paforas konsumenten &r den direkta kostnaden for att skicka tillbaka
varan.

IKEA kommer inte heller att debitera kunden for nagot annat &n den direkta kostnaden
for att sanda tillbaka varan. Den returrétt som IKEA erbjuder sina kunder ar unik da den
erbjuder alla kunder (&ven naringsidkare) 30 dagars angerratt. Det &r till och med sa att
IKEA ofta tar emot produkter i retur som faktiskt anvants samt dven da kunden saknar
kvittering for inkopet. IKEA har alltsa en mycket generds kundpolitik i férhallande till
manga andra foretag inom detaljhandeln.

Angerfristen borjar att 16pa fran och med den dag dd konsumenten mottar varan, nar
informationsskyldigheten i artikel 5 har uppfyllts.>®> Om IKEA inte uppfyller de krav
om information som beskrivs i artikel 5 sa ar fristen for att [amna tillbaka varorna tre
ménader>®.,

Enligt den svenska implementeringen av direktivet kan angerfristen galla upp till ett ar

*2 preambeln till direktiv 97/7/EG stycke 14.

* Dirketiv 97/7/EG artikel 6.

* SFS 2000:274 13§ (Sverige), Lov nr 442 af 31/05/2000 (Danmark), Lov 2000-12-21 nr 105 (Norge).
* Direktiv 97/7/EG artikel 6 2st.

* Direktiv 97/7/EG artikel 6 3st.
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om inte IKEA pa ett varaktigt satt delger sina kunder att angerratten galler enligt lagen
om konsumentskydd vid distansavtal och hemfdrséljningsavtal samt namn och adress till
nagon som angerratten kan utdvas mot. Har IKEA tagit med hanvisningen till lagen, samt
namn och adress till nagon som angerratten kan utévas mot men inte gatuadress dit
konsumenten kan framstéalla klagomal, eller forekommande garantier och service sa ar det
fortfarande 3 manaders fristen som géller.>” Det &r tillrackligt att sanda den relevanta
informationen via E-mail for att kriteriet varaktigt skall vara uppfylit.

Enligt den norska implementeringen sa galler angerratten i ett ar om konsumenten inte pa
ett varaktigt satt far information om villkoren och framgangsséttet for, samt verkningarna
av att utnyttja angerratten. Far den norska konsumenten information om angerratt men
inte varans eller tjanstens vésentligaste egenskaper, totala kostnaden, vasentliga
avtalsvillkor, séljarens namn samt tidsrummet som priset eller tillbudet géller under pa
ett varaktigt satt s& galler tre ménaders angerratt.*®

Enligt dansk ratt skall konsumenten pa ett varaktigt satt fa information om IKEAs
fysiska adress dit man kan hénvanda sig for reklamationer, garantier, service,
bruksanvisning samt tydliga upplysningar angaende angerratten. Om inte konsumenten
far den informationen pa ett varaktigt satt sa galler en tre manader lang angerfrist annars
galler 14 dagars &ngerfrist.

Som tidigare namnt sa saknas informationen om angerrétt, garantier, service etc i den
danska bekraftelsen som sands via E-mail.

Om kunden utévar sin angerratt sa skall IKEA kostnadsfritt betala tillbaka de belopp
som kunden har betalat snarast mojligt och i varje fall inom 30 dagar (kalenderdagar).
Den enda kostnad som far paforas kunden ar som tidigare namnts kostnaden for att
skicka tillbaka varan.®

IKEA har inte ndgon intern reglering vad avser aterbetalningen till kunderna inom ett
visst tidsperspektiv. men 30 dagar efterlevs. Om IKEA inte efterlever
aterbetalningsfristen sa kan IKEA riskera att bli skadestandskyldiga till kunderna. En
konsekvens av detta skulle kunna vara att IKEA blir tvungen att betala ranta for den
mellanperiod ifran det att konsumenten betalar varan tills det att han utdvar sin
angerratt. Den gallande rantan enligt svensk ratt &r i ett sadant fall gallande diskonto med
tillagg av 2 procentenheter.®* Detsamma galler i Norge. Dér skall leverantéren ersitta
kunden enligt 658 i den norska konsumentkdplagen som hénvisar till réntelagen. Den
norska inkassorantan faststélls av den norska staten genom inkassoforskriften kap 2.

*" Se vidare SFS 2000:274 16§ samt 108, Lov nr 442 §12-12c, samt Lov 2000-12-21 nr 105, 118.
*® Lov 2000-12-21 nr 105 78§, 9§ samt 118.

* Lov nr 442 af 31/05/2000 148.

* Direktiv 97/7/EG artikel 6:2

®L Konsumentkoplagen 44§ 2st samt Réntelagen (1975:635) 2§ och 58.

® Lov om kjgp 13 mai.Nr 27. 1988, 65§ samt Lov om renter ved forsinked betaling mm. 17 des.
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Det kan inte i detta sammanhang ges nagot exakt belopp for ranteutbetalningar enligt den
norska lagen eftersom dessa varierar utifrén den specifika situationen.®® De danska
reglerna ser inte annorlunda ut varvid kdparen har ratt till ranta enligt 578 kebeloven.
Den danska rantan ar bestamd till diskonto med ett tilldgg av 6 procentenheter.®*

| de danska och svenska villkoren har man gjort undantag i angerratten for
specialframstallda varor. De svenska villkoren gér undantag for mattbestéllada varor
(tyger) medan de danska gar &nnu langre och har dessutom undantagit malning (farg), glas
och porslin. I IKEA Norge har man valt att inte leverera denna typ av varor.

Av direktivet framgar att tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt
konsumentens anvisningar eller som har fatt en tydlig personlig pragel eller som pa grund
av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli for gamla
leder till att konsumenten inte kan utéva angerratten om inte parterna har kommit
overens om annat.®® Enligt den svenska propositionen &r exemplet p& varor som kan bli
for gamla eller snabbt forsamras livsmedel.®® Det ndmns inte i den svenska lagen ndgot
om att varor som fatt en tydlig personlig pragel skulle undantagas fran angerratten med
mer an att tiden for konsumentens blir ndgot mer inskrankt an annars nar vissa krav ar
uppfyllda sasom skriftlig bekraftelse pa att angerfristen l16per annorlunda. Exemplet pa
tydlig personlig prégel ar har att néringsidkaren har bestéllt adresslappar med
konsumentens namn och adress pa.®’ Vidare framgar det av den svenska propositionen,
att galler det t ex persienner som ingar i naringsidkarens vanliga sortiment kan dessa inte
anses specialtillverkade endast darfor att de anpassats till den plats dar de skall sitta.®®
”Sérregeln galler avtal om en vara som har tillverkats eller vésentligt andrats efter
konsumentens sarskilda onskemal. Det skall alltsd vara fraga om en vara som
naringsidkaren normalt inte har i sitt sortiment. Det maste stéllas ganska hoga krav pa
avvikelsen frén det normala sortimentet.”®® Danmark och Norge har en liknande
bestdmmelse vad galler varor tillverkade speciellt efter konsumentens anvisningar. Har
liksom i den svenska lagen &r det &ngerfristen som &ndras.”

IKEA Sveriges undantag avseende mattbestallda varor ser alltsd ut till att std i
motstridighet till den svenska lagen om man jamfoér med den svenska propositionen som
inte undantar persienner som anpassats kundens behov.

Nr100.1976.

® Se vidare Inkassoforskrift 1989-07-14 nr 562.

* Rentelov, Lovbekendtgarelse 1986-09-01 nr 583 5§ (rantelagen) samt Kablov, lovbekendtgarelse
1980-01-21 nr 28.

® Direktiv 97/7/EG artikel 6 3pkt 3st.

% Prop. 1999/2000:89 sid 90.

®" Prop. 1999/2000:89 sid 92.

* Prop. 1999/2000:89 sid 92

* Prop. 1999/2000:89 sid 92

" Se vidare 12§ 2st Lov nr.442 samt Lov nr.105 168.
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Det ar ocksa tveksamt om det danska undantaget i IKEAs villkor for malning, glas och
farg &r i enlighet med direktivets beskrivning av personlig pragel eftrsom IKEA har dessa
produkter i sitt sortiment.

Om det ar fel pa produkten har givetvis kunden ratt till att reklamera varan.

Fullgdérande

IKEA Sverige har 30 dagar pa sig att fullgéra avtalet med kunden. Lyckas inte IKEA
med det sa har kunden majlighet att hava avtalet och IKEA skall darmed aterbéra vad
kunden eventuellt har betalat inom 30 dagar.”* Detsamma géller i Norge och Danmark."
| 99% av fallen levererar IKEA inom 30 dagar varfor detta inte blir eller ar nagot stort
problem. Oftast vill kunderna behalla bestéllningarna trots att det nagon gang uppstar
leveransproblem.

" SFS 2000:274 218.
2 Lov 2000-12-21 nr 105, 23§ samt Lov nr 422 31/5-2000, §12d
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Direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel

Allmant

Den 8 februari ar 2000 utfardades ett nytt direktiv angaende rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster och d& sarskilt elektronisk handel.” Medlemsstaterna
har 18 ménader pa sig att implementera detta direktiv i nationell ratt.”* Detta betyder
att IKEA inte behover att folja detta direktiv forran det inforlivas i nationell lagstiftning
och darmed blir géallande ratt. Om det &r sa att medlemsstaterna inte implementerar
direktivet under den foreskrivna 18-manaders perioden sa kan &nda direktivet fa
rattsverkan men ej mellan fysiska eller juridiska personer utan endast mellan ett privat
rattssubjekt och staten.™

Syftet med detta direktiv ar enligt preambeln att skapa en rattslig ram for att sékerstélla
fri rorlighet for informationssamhaéllets tjanster mellan medlemsstaterna och inte att
harmonisera det straffrattsliga omradet som sadant.”® Detta direktiv &r alltsé inte till
skillnad fran direktiv 97/7 direkt riktat till gemenskapens konsumenter utan till den
generella elektroniska handeln. Detta innebér inte att den skyddsniva som framgar av
direktiv 97/7 minskar utan detta direktiv kompletterar en rad mer specifika omraden
som har anknytning till omradet och daribland direktiv 97/7. Detta framgar av stycke 11
i preambeln.

| artikel 5 (beskrivs nedan) i detta direktiv framgar det att IKEA skall lamna viss allméan
information till sina kunder nar de besoker hemsidan for att eventuellt handla. Dessa
uppgifter skall vara latt tillgangliga i samband med att tjansten tillhandahalls. En
hypertextlank i form av en ikon eller en logotype till en sida med dessa uppgifter, fran
varje sida, uppfyller villkoret att informationen skall vara lattillganglig.””

" EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG)

" EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG) art.22 samt art.23

" Ett direktiv kan & rattsverkan genom den praxis som EG-domstolen har utvecklat. De krav som stélls
ar att tidsfristen for direktivet har 16pt ut, det skall vara rattigheter av vertikal karaktar vilket innebér att
det ger ett privat rattssubjekt rattigheter mot staten samt direktivet skall vara tillrackligt klart och precist.
Lé&s mer i Europarattens grunder sid 55 av UIf Bernitz.

" Preambelns stycke 8 i direktiv 2000/31/EG

" Kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets direktiv 98/0325(COD).
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Allman information som skall lamnas enligt artikel 5 i direktiv 2000/31/EG

| artikel 5 framgar det att i detta fall kunderna samt berérda myndigheter enkelt direkt

och stadigvarande skall ha tillgang till &tminstone féljande information:

a) Tjansteleverantérens namn

b) Den geografiska adress dar tjansteleveranttren ar etablerad

¢) Uppgifter om tjansteleverantdren, inbegripet hans e-postadress, vilket gor det
mojligt for honom att snabbt bli kontaktad och nadd pa ett direkt och effektivt sétt.

d) Om tjansteleveranttren ar registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt
register, det register i vilket han &r registrerad och hans registreringsnummer eller
motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

g) | de fall tj&nsteleverantdren bedriver mervérdesskattepliktig verksamhet, det
identifieringsnummer som avses i artikel 22.1 i radets sjatte direktiv (77/388/EEG) av
den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rorande
omsattningsskatter-Gemensamt system for mervardesskatt: enhetlig
berakningsgrund"®

2 FoOrutom de Ovriga informationskrav som foreskrivs i gemenskapsratten skall
medlemsstaterna i de fall da informationssamhaéllets tjanster anger priser atminstone
sékerstélla att dessa klart och otvetydigt anges och att det sarskilt anges om de
inbegriper skatt och leveranskostnader.””

Tjansteleverantorens identitet, geografiska adress samt e-postadress etc.

De krav som detta direktiv uttrycker skiljer sig inte speciellt mycket ifran de krav som
distansavtalsdirektivet 97/7 uppstaller. Tjansteleverantorens identitet skall ocksa enligt
distansavtalsdirektivet artikel 4 1.a) Iamnas. Detta uppfyller som tidigare namnt IKEA.

" EGT L 145,13.6.1977, s1.Direktivet senast andrat genom direktiv 1999/85/EG(EGT L277, 28.10.99,
s34).
" EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG) art.5. Punkt e) samt f) ar inte &tergivna da dessa ej berér IKEA.
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Den geografiska adress dar tjansteleverantoren ar etablerad beskrivs ocksa i
distansavtalsdirektivte i artikel 4 1.a) med den skillnaden att IKEA inte enligt
distansavtalsdirektivet skulle vara tvungen att utge sin geografiska adress om det inte
gallde avtal om forskottsbetalning. Detta blir saledes ett krav i detta direktivet. IKEA
skulle anda ha varit tvunget att aterge sin geografiska adress enligt
distansavtalsdirektivet genom skriftlig bekraftelse av informationen pa grund av
konsumenternas eventuella reklamationer enligt artikel 5 2 st (se nedan).

Enligt detta direktiv skall IKEA lamna uppgifter som gor det majligt for kunden att na
IKEA inbegripet IKEAS e-postadress.

IKEASs e-postadress ar inte en del av hemsidorna idag med mer &n att kunden far ta del
av e-postadressen genom den orderbekréftelse som sénds via Internet. Adressen &r inte
presenterad for sig sjalv men man har mojlighet att se avsandaradressen.

Registrering [ handelsregister samt mervardesskattepliktiga
identifieringsuppgifter

Vad galler uppgifter om registrering i handelsregister samt identifieringsuppgifter om
mervardesskattepliktig verksamhet sa presenteras detta ej pa hemsidan idag. Detta
medfor inga problem &nnu eftersom direktivet inte har nagon rattskraft men IKEA skall
givetvis uppge denna information innan implementeringstidens utgang. Det som blir
aktuellt for IKEA att presentera ar registreringsnummer for mervérdesskatt samt
organisationsnummer eftersom IKEA &r ett aktiebolag.

Information om varans pris, skatter samt leveranskostnad

| kommissionens forslag till detta direktiv framgar det att de uppgifter som skall lamnas
enligt denna punkt dr nédvéndiga for att skydda konsumenterna och tjanstens 6vriga
avsandare och for att sakerstélla att konkurrensen forblir lojal. Det star vidare att om
priset anges i euro s &r kravet uppfyllt.t

Information som skall [amnas enligt artikel 6 i direktiv 2000/31/EG

| artikel 6 framgar det vidare vilken typ av information som IKEA skall tillhandahalla.

"Forutom de Ovriga informationskrav som faststalls i gemenskapsratten skall

medlemsstaterna se till att kommersiella meddelanden som ingar i eller utgér nagon av

informationssamhallets tjanster atminstone uppfyller féljande villkor.

a) Det kommersiella meddelandet skall vara klart identifierbart som sadant.

b) Den fysiska eller juridiska person for vars rdkning det kommersiella meddelandet
sénds skall vara klart identifierbar.

% Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv 98/0325.
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¢) Saljframmande erbjudanden, sasom rabatter, premier och gavor, nar sadana éar tillatna
i den medlemsstat dar tjansteleverantoren ar etablerad, skall vara klart identifierbara
som sadana, och villkoren for att utnyttja dem skall vara latt tillgangliga och
framstallas klart och otvetydigt.”8!

Av preambeln framgar att kommersiella meddelanden ar en forutsattning for att
finansiera informationssamhallets tjanster samt utveckling av nya gratistjanster. Det
ligger i konsumenternas intresse att det stélls vissa krav pa 6ppenhet i de kommersiella
meddelandena.®?

Det ar ocksa klart och tydligt att det ar IKEA som star bakom det kommersiella
meddelandet.

An s lange erbjuder inte IKEA nagra speciella rabatter eller erbjudanden. Som tidigare
namnt sa behandlas kunderna lika oavsett om det ror sig om konsumenter eller
naringsidkare. Detta for att man vill halla en sé Iag och réttvis prisniva som majligt vilken
skall komma alla kunder tillgodo.

Information som skall [amnas enligt artikel 10 i direktiv 2000/31/EG

”1. FoOrutom de informationskrav som faststalls i gemenskapsratten skall
medlemsstaterna, utom nar parter som inte &r konsumenter har kommit éverens om
nagot annat , se till att atminstone féljande information lamnas av tjansteleverantoren pa
ett Kklart, begripligt och otvetydigt séatt och innan Dbestéliningen har gjorts av
tjanstemottagaren:
a) De olika tekniska steg som skall genomforas for att inga avtalet.
b) Huruvida avtalet kommer att arkiveras av tjnsteleveranttren eller inte och om det
kommer att hallas tillgangligt.
c) De tekniska mojligheterna att upptdcka och rétta till inmatningsfel innan
bestéllningen gors.
d) De sprak som star till buds for att inga avtalet.
2. Medlemsstaterna skall se till , utom nér parter som inte ar konsumenter har kommit
dverens om nagot annat, att tjansteleverantéren anger vilka uppférandekoder han &r
ansluten till samt information om hur dessa uppforandekoder gar att fa fram
elektroniskt.
3. Auvtalsvillkoren och de allmanna villkor som ges till tjanstemottagaren maste goras
tillgangliga pa ett satt som gor det mojligt for mottagaren att spara och aterge dem.
4. Punkterna 1 och 2 skall inte tillampas pa avtal som har ingatts enbart genom utvéxling
av e-post eller motsvarande personliga meddelanden

De tekniska stegen for att genomfora kopet beskriver IKEA mycket tydligt pa
forsaljningssidan. Redan pa forsta sidan finns det en ikon som heter kundservice. Klickar

*L EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG) art.6.
%2 EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG) preambeln sid. 13 pkt 29.
% EG-direktiv 14263/99 (2000/31/EG) art.10.
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man pa den sa kommer man fram till en sida dar en av punkterna heter sa har handlar du
pa natet”. Tillvagagangssattet ar beskrivet med bilder och text steg for steg och dessutom
mycket 6verskadligt. IKEA Sverige bor vara mer tydliga nar bundenhet for kunden
uppstar. Den danska tekniska beskrivningen talar om foljande for kunden:

"Dette er sidste side fer din ordre bliver afsendt. Vear sikker pa at alle
produktinformationer er korrekte. @nsker du at endre noget, klikker du blot pa
“rediger”. Er alt i orden, klikker du pa ”send ordre”. Nu er kgbet afsluttet og ordren er
afsendt.” 8

Den svenska tekniska beskrivningen talar om foljande:

”Det hér dar sista sidan innan du bestaller. Se till att informationen du uppger stammer.

Om du vill andra nagot, klicka pa "redigera". Om du ar nojd klickar du bara pa "bestall"
for att handla.”®

Enligt min mening uppfyller IKEA denna punkt vad galler att informationen enligt forsta
stycket i artikel 1 skall lamnas klart, begripligt samt otvetydigt.

Vad galler arkiveringen av avtalet sa arkiveras sjalva bestéllningen eller ordern i IKEAs
system vilket ocksa kunderna, genom sitt ordernummer kommer att ha tillgang till for att
kunna ha mojlighet for att folja varans vég fram till dorren. Kunden beds att skriva ut
orderbekraftelsen efter det att han har accepterat bestallningens innehall. Daremot sa
kommer inte villkoren att presenteras pa orderbekraftelsen och inte heller lagras i
samband med ordern utan enda maéjligheten for kunden ar att skriva ut dessa direkt ifran
hemsidan. Avtalet kommer alltsa till viss del att arkiveras under leveransen vad galler
bestallningens innehall och dessa delar kommer kunden direkt att ha tillgang till via sitt
ordernummer och uppkopplingen via Internet. Eftersom villkoren inte lagras i samband
med bestallningen sa har IKEA faktiskt mojlighet for att ga in och andra i dem efter det
att en bestéllning har gjorts och fére det att kunden tar emot varan. Enligt artikel 10 sa
skall IKEA i vart fall informera sina kunder om att de inte lagrar villkoren i samband med
kopet. Det framgar inte att IKEA skulle ha en skyldighet att lagra denna typ av
information enligt detta direktiv utan endast tillhandahalla tillvagagangssattet for
kunderna. IKEA har daremot en mgjlighet for att spara gamla versioner av villkoren vid
eventuella andringar. Detta gor det mojligt att hdrleda varje order till jamférbara villkor.
Vad jag vet sa har inte villkoren andrats efter att man paborjade forsaljningen via
Internet. IKEA har heller ingen procedur kring att lagra eventuella &ndringar eftersom
andringarna idag (produktandringar) sker direkt pa presentationssidan.

Under punkten c) sa skall kunden informeras om vilka tekniska mojligheter han har for

8 \www.ikea.dk
8 www.ikea.se
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att ratta till inmatningsfel. Det sista som sker i bestéllningsproceduren &r att kunden har
mojlighet for att valja mellan “bestall” samt “redigera”. Denna sista mdjlighet finns pa
den sida dar kunden skall fylla i all personlig information. Det finns alltsa inga tekniska
hinder for att genomfora andringar i bestallningen. Skulle det vara sa att kunden anda vill
andra i bestallningen efter det att han har tryckt pa "bestall” sa finns det mojlighet att
annullera ordern efter det att bestallningen ar genomford.

Information skall ocksa lamnas om de sprak som finns till buds for att inga avtalet. Det
kommer att vara de nordiska spraken som texterna presenteras pa eftersom
bestéllningsmajligheten pa hemsidan &r nationellt begransad.

Uppforandekoder enligt punkt 2 i artikel 10 &r typiskt sett information som
tillhandahalls av handels-, yrkes och konsumentorganisationer eller andra
sammanslutningar som skall bidra till att verksamheten genomfér de legala krav som
finns p& omradet ordentligt.®® Denna artikel rér endast tjasteleverantérer som inordnas
under reglerad yrkesverksamhet enligt direktivet, sasom forséljning av finansiella
tjanster, och diarmed ej IKEA®’

Punkten 3 ar uppfylld av IKEA da det inte ar nagra problem att bade spara eller skriva
ut de sidor som bestallningen genomfors pa.

Personlig information

Pa IKEAs hemsida framgar det att fére man bestaller varor via Homeshopping sa skall
man tillata att IKEA bevarar ens personliga upplysningar pa samma satt som IKEA
bevarar post- och katalogorder. Anledningen till att IKEA bevarar informationen ar pga
identifikation av kunder samt mojligheten att kontakta kunderna om nédvéandigt. De
danska villkoren hanvisar till UK Data protection act fran 1984 samt 1998, de svenska
till personuppgiftslagen medan de norska villkoren saknar hanvisning. Det framgar
vidare av de svenska och danska villkoren att IKEA inte later obehoriga ta del av
informationen dvs att IKEA som exempel inte saljer upplysningarna vidare eller handlar
med dem. De norska villkoren &r helt tysta om de personliga upplysningarna. Av de
danska och svenska villkoren framgar dessutom att kunden kommer att bli kontaktad
om det skulle goras andringar i villkoren gallande den personliga informationen.

UK data protection act
Att IKEA Danmark valjer att hanvisa till en lag fran Storbritannien verkar vara felaktigt.

% Se vidare art 16 direktiv 2000/31/EG
¥ DS 2001:13 under Férfattningskommentaren til artikel 10.
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Forsaljningen via IKEAs hemsidor ar nationell vilket innebdr att det faktiskt inte finns
nagot direkt samband mellan IKEA i Storbritannien och IKEA i Danmark. Varorna
distribueras delvis via Sverige men utdver det sa forsigar all kontroll, reklamationer,
uppféljning och kundkontakt via kundens hemland.

Det framgar ocksa ur UK data protection act artikel 39 att lagen inte galler om det ar sa
att servicen ges utanfor Storbritannien.®® Av den danska personuppgiftslagen framgér
det daremot att personuppgiftslagenlagen ar tillamplig pa en verksamhet som &r
etablerad i Danmark® Det framgar vidare i Data protection act fran 1998 att det
démande organet vid 6vertradelser & domstol i antingen Storbritannien eller Skottland.*

Denna del i det avtal som IKEAs kunder godkanner vid sitt inkép via Internet kommer
alltsd ej att vara gallande. Behandlingen av personliga upplysningar skall istéllet
behandlas i enlighet med de nationella nordiska lagarna pa omradet, som alla bygger pa
EU-direktiv, eftersom det ror sig om nationella personliga upplysningar.

Dansk och svensk personlig information

Den danska lagen som behandlar denna typ av information ar lov om behandling af
personoplysningar.®® Lagen har sitt ursprung ur samma direktiv som den svenska
personuppgiftslagen namligen Europaparlamentets och Radets direktiv 95/46/EF fran
den 24 oktober 1995. Ur den danska lagens 3 kap. 48 framgar att lagen galler for
behandling av upplysningar, som utfors av en data-ansvarig, som ar etablerad i Danmark,
om aktiviteterna sker innanfor den europeiska unionens omréade.*

Den svenska personuppgiftslagen beskriver ocksa i paragraf 4 att "denna lag galler for

sédana personuppgiftsansvariga som &r etablerade i Sverige”.%®

IKEA Danmark och Sverige skriver i sina villkor att kunden sjalv skall ge sitt samtycke
till att IKEA bevarar kundens personliga upplysningar. Tekniskt sett skall kunden aktivt
godkanna IKEAs villkor och darigenom bevarandet av personliga upplysningar.

% Data protection act 1984 art 39, Current law statutes annotated, Sweet & Maxwell Stevens, volume
two chapters 28-40 1984

% Lov nr 429 af 31 maj 2000.

* Data protection act 1998 art 15, Current law statutes annotated, Sweet & Maxwell Stevens, volume 1
chapters 1-31 1998.

*L Lov nr.429 af 31 maj 2000.
%2 3kap 4§ lov nr.429 31/5 2000.
* Personuppgiftslag 1998:204 48§.
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Utgangspunkten enligt dansk och svensk lag ar att IKEA inte behover att inhamta
kundens samtycke eftersom informationen ar nédvandig for att IKEA skall kunna inga
ett avtal med kunden. Ur den danska och svenska personuppgiftslagen framgar det att
personuppgifter far behandlas bara om den registrerade har lamnat sitt samtycke till
behandlingen eller om behandlingen &r nédvéndig for att ett avtal med den registrerade
skall kunna fullgéras.®*

| IKEAS fall vore det omdjligt att fullfélja avtalet om man exempelvis inte visste var
kunden bor nagonstans. IKEA behaller daremot informationen efter det att kunden har
handlat hos IKEA i ett kundregister. Om det &r sa att kunden d&mnar att handla hos
IKEA igen sa finns kundens information redan registrerad och kunden kan genom ett kod
fa fram sina egna personliga upplysningar pa skarmen. Den vidare behandling av
kundens upplysningar som sker skall enligt dansk och svensk lag vara grundad pa
kundens samtycke om det inte dr sa att IKEAs register kan anses vara ett statistiskt
register > Det star ingen preciserad beskrivning om vad kriterierna for ett statistiskt
register ar varken i den svenska propositionen eller i direktivet. Ur direktivet framgar att
medlemsstaterna skall sékra att den statistiska informationen ej skall anvéndas for att
underbygga information eller avgéranden som galler en viss bestamd person.®®

IKEA borde sékra sig om att fa ett tydligt samtycke fran kunden om att behandla
kundens personliga upplysningar efter det att kdpet ar avslutat. P4 IKEA Sveriges och
Danmarks Internetsida skall kunden aktivt bekrafta att vederbérande godkénner att
IKEA lagrar kundens personliga information. Kunden har ndr som helst lov till att
aterkalla sitt samtycke varvid ytterligare personliga upplysningar darefter ej far
behandlas av IKEA.®

Norsk personlig information

Enligt norsk ratt skall den personliga registreringen vara sakligt begrundad utifran hansyn
till administration och verksamhet i det organ eller foretag som foretar registreringen.*®
Det &r den norska Kungen som har beviljat IKEAs personregister enligt paragraf 9. Var
och en har lov till att ta del av de upplysningar som IKEA lagrar men det krévs inget
samtycke till registreringen av kunden utan samtycket ligger hos Kungen. Kungen kan
valja att delegera godkénnandet av register till justitiedepartementet eller datatillsynen.

Personnummer

Under avsnittet om rattshandlingsformaga behandladets scenariot att omyndig person
bestéller varor via IKEASs Internetsida. Enligt svensk och lag &r det inget som hindrar att

* Personuppgiftslag 1998:204 10§ samt Personoplysningsloven 88§.

% Lov nr.429 af 31 maj 2000 4kap.58 2st, 6§ 1pkt. samt PUL 9§ pkt. i, samt 2-4st.
% Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EF 24/10-95 st.29 i preambeln.

" PUL paragraf 12.

* Lov om personregistre m.m 9 juni Nr.48 1978
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IKEA begér att fa ta del av personnumret eftersom man genom det kan sakra sig (till viss
del) att kunden inte & omyndig. Det framgar enligt PUL 8§22 att personnummer far
behandlas utan samtycke satillvida att det ar klart motiverat med hansyn till vikten av en
saker identifiering. Enligt den danska lagen om personupplysningar sa framgar det i 4
kap. 811 forsta och andra punkten att privata har lov till att behandla upplysningar
innehallande personnummer om det foljer av lag eller om den registrerade har givit sitt
uttryckliga samtycke till det. | preambeln till direktivet till den danska och svenska lagen
framgar att registreringen skall i IKEAs fall vara nodvéandig med hansyn till ingaende eller
uppfyllelse av ett kontrakt, som har bindande verkan fér den registrerade, eller vara
begrundat i ett lagkrav.®® Om det &r sd att kunden &r omyndig sé blir det ingen bindande
verkan for den registrerade och avtal kommer aldrig till stand, vilket talar for att IKEA
skall begéra information om kundens personnummer.

Den norska lagstiftaren har beskrivit processen pa det sattet att Kungen forst skall ge
sitt samtycke till att registret upprattas. Darefter skall det faststéllas regler for innehallet
i personregistret. En del av dessa regler ar om personregistret skall innehalla
personnummer eller inte.*® Om det &r sa att IKEA i Norge far detta tillstdnd s& &r det
inget som hindrar att man begar denna information fran kunderna och detta utan
samtycke.

Slutkommentarer

De svenska villkoren

Som utgangspunkt till min egna kommentar omkring IKEAs uppldgg pa Internet har jag
valt de svenska villkoren da dessa mest svarar till de lagmassiga krav som existerar for
Sverige, Norge och Danmark idag. Jag menar att IKEA i Norge, Sverige samt Danmark
har mojlighet att i stort sett anvanda sig av samma villkor varvid de eventuella
kommentarer som beskrivs nedan tar utgangspunkt att man helt och hallet 6versatter de
svenska villkoren till det danska samt norska spraket.

De svenska villkoren ser ut enligt foljande:

% Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EF 24/10-95 st.30 i preambeln.
' |ov om personregistre m.m 9 juni Nr.48 1978 paragraf 11.
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Allméanna villkor for IKEA pa natet

Betalning

Som privatkund kan du vélja att betala pa olika sétt:
Efterkrav
IKEA familykort med kredit

IKEAs foretagskunder betalar med:
IKEA foretagskort (30-dagars kredit)

Leverans & fraktuppgifter

Vanligen notera att om du &ndrar din leveransadress i din profil a&ndras endast adressen
pa de bestallningar du gjort via var hemsida. Ingenting andras pa ditt IKEA family kort
eller foretagskort. Vill du gora en bestdende andring pa dina kontouppgifter maste du
kontakta IKANO banken. Adresses andras inte heller pa innestdende bestéllningar.

Dina varor levereras med bil eller som postpaket | Sverige inom ca 2 veckor, forutsatt att
varorna finns i lager. Om varorna inte finns | lager, bevakar vi din order och leverar s&
snart bestéllningen blir komplett. Om du 6nskar en viss leveransvecka eller vill ha dina
varor till annan adress an bostaden s& ordnar vi naturligtvis det.

Fraktkostnader:

Postleverans* under 20 kg 75 kr
Billeverans: 0-20 kg 175 kr
Billeverans: 20-80 kg 345 kr
Billeverans: 80-500 kg 595 kr
- Billeverans: dver 500 kg 695 kr
*Postens avgift pa 25 kr tillkommer

Annullera bestéllning

Om du vill annullera en bestallning som du gjort via nétet, kontakta var kundservice

genom att skicka ett meddelande med hjalp av lanken nedan.
Kundservice

Oppet kop- angerkop

Sjélvklart har du 6ppet kop!

Spara alltid kvitto och forpackningen. Skulle du angra ditt kop returnerar du bara varan
med originalemballaget och far pengarna tillbaka. Du betala endast returfrakten. Det
samma galler for outlosta postpaket. Du har ocksa angerratt enligt lagen om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal. Vid eventuell reklamation
star IKEA naturligtvis for fraktkostnaden. Kontakta kundservice.

Vi garanterar vara priser vara priser ett ar fran det att katalogen kommer ut. Vi reserverar
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oss dock for att vissa produkter kan utga. Képgarantin galler inte mattbestallda varor.
Lokala variationer kan férekomma. Hor med ditt varuhus om vad som galler.

Koptrygghet

En del av var policy &r att erbjuda kunden en bra kvalitet till ett bra pris, allt for att vara
kunder skall bli néjda. Vi lamnar darfor 12 ars garanti pa vara basta Sultan sangar och 15
ars garanti pa vart basta Tundra golv. IKEA har aven golvlaggningsgaranti- vi koper
tillbaka golvet inom 3 manader om du misslyckas med laggningen. P4 de flesta
kontorsmobler for offentlig miljo lamnar vi 10 ars garanti. Garantin galler for produktfel
som skadat gods eller nedsatt funktion, under forutsattning att varan har brukats under
normala forhallanden. Skulle varan vara skadad pa nagot satt ersatter vi den.

IKEA kvalitet

Nastan alla mobler pa IKEA och manga av vara tillbehor, ar testade enligt europeiska
standadkrav pa talighet. Testerna baseras pa verkliga livssituationer och det &ar din
garanti for att vara mobler ar sakra och hallbara. Kvalitetstest ar en del av IKEAs l6fte
om bra design och funktion till ett lagt pris.

Personlig information

Nar du lagger en on-line-order pa IKEAs webbplats, maste du forst godkanna att IKEA
lagrar de uppgifter du lamnat. Dessa lagras och anvands pa samma sédtt som vid
anvandandet av postorder. Vi anvander informationen for att kunna skicka dina bestallda
varor till ratt adress och for att validera din identitet for att kunna na dig, om detta skulle
behdvas. Vi foljer strikt de sakerhetsprocedurer som enligt personuppgiftslagen géller for
lagring och utlamnande av information som delgivits oss. Detta gors for att forhindra att
obehdriga far tillgang till informationen. Vi forbinder oss att inte skicka vidare, byta eller
salja den information du lamnat oss. Vi kommer givetvis att meddela dig om nagra
andringar skulle géras | denna policy.'®

Kommentar till villkoren

IKEA uppfyller informationskravet kring sattet for betalning. Priset inbegripet alla
skatter framgar under bestéllningen da det mot slutet av bestallningsfasen kommer fram
en sida dar priset for alla bestallda varor inklusive frakt och moms framgar.

Det framgar ocksa av IKEA Sveriges villkor att det tillkommer en kostnad av 25 Svkr vid
leverans via postvasendet vilket det ej gor i Danmark.

Tiden for fullgorande delges ocksa kunderna bade under villkoren samt i samband med
bestallningen.

Angerratten framgdr av respektive lands villkor. Av de norska villkoren framgér det inte

% www.ikea .se/customer_service/how_to_e-shop/terms.asp
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att det ar kunden som skall sta kostnaden for returforsandelsen eller att angerratten géller
under 30 dagar, vilket bor framga. Det saknas ocksa information om angerratten pa den
orderbekraftelse som kunden mottar i IKEA Danmark via E-mail. Detta leder till att den
aktuella angerfrist som kunderna i IKEA Danmark har idag faktiskt ar 3 manader. Det
som saknas idag ar eventuellt ett tydliggérande kring den geografiska adress som kunden
kan vanda sig till vid en eventuell reklamation, information angaende service efter kdpet
samt information om existerande garantier.

Det saknas ocksa en intern reglering vad avser ett bestamt tidsperspektiv inom vilket
kunden skall aterbetalas nar kunden har reklamerat en vara.

IKEA undantar ocksa vissa varor fran angerratten. Det ar tveksamt om IKEA Sveriges
undantag vad avser mattbestéllda varor kan undantas. Det dr 4nnu mera tveksamt om
Danmarks undantag vad galler malarféarg, glas, porslin samt plantor star i enlighet med
direktivets definition av personlig pragel. Jag menar inte att IKEA kan undanta dessa
varor.

Varken IKEA Danmark eller Norge delger kunden under vilken tid erbjudandet galler.
Eftersom principerna for katalogpriserna ar de samma i Sverige som i Danmark och
Norge (katalogpriserna ar fixerade under ett ar) saknar ett sadant tillagg i Danmark och
Norge betydelse ur IKEAS perspektiv.

De svenska villkoren kring personlig information kréver ingen kommentar. Det gor
daremot de danska som hénvisar till UK data protection act. Denna akt har ingen réttslig
relevans i Danmark varvid detta absolut ar nadgot som bor andras. Hanvisningen skall
istallet vara den danska personupplysningslagen. De norska villkoren ar tysta pa denna
punkt varvid IKEA Norge bor komplettera sina villkor med upplysningar kring hur de
hanterar personliga upplysningar.

I IKEA Sverige och Danmark skall kunden sjalv skall ge sitt samtycke till att IKEA
bevarar kundens personliga upplysningar. Detta 6ppnar mojligheten for att IKEA ber
om kundens personnummer som en utgangspunkt till att avgéra om kunden &r myndig
eller inte. Min rekommendation &r att IKEA tillfor detta krav eftersom det battre sakrar
att de avtal som blir ingdngna ocksa vinner rattskraft. Kunden kan fortfarande vilseleda
IKEA genom att uppge felaktigt personnummer men i ett sadant fall har i vart fall IKEA
gjort nagot for att sakra kundens myndighet vilket paverkar ett eventuellt skadestand.
Jag har annu inte hort om nagot fall i IKEA dar detta har varit ett problem varvid man
kan fraga sig om det ar nodvandigt ur ett kundperspektiv att be om kundens
personnummer da detta ur kundens 6gon kan upplevas som onddigt och eventuellt
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integritetskrankande.

Kommentarer utanfor villkoren

Varans vasentliga egenskaper beskrivs i stor utstrackning pa de produkter som finns att
bestélla. Jag upplever att den information som uppges inte ar kvalitétssékrad. IKEA
borde skapa en exakt ram for vilken information som skall sta vid sidan om varje
produkt vilket sékrar att alla produkter innehaller den vasentliga information som lagen
kraver.

IKEA skall ocksa presentera de sprak som finns att tillga for att genomfara bestallningen
vilket man inte gor idag.

IKEA bor vara nagot mer tydliga gentemot kunden vid sista steget i
bestallningsprocessen och verkligen tala om att kdpet efter detta steg blir fullbordat nér
kunden mottar IKEAS orderbekraftelse.

Fran direktiv 2000/31/EG skall uppgifter om leverantorens e-postadress presenteras.
IKEAs e-postadress presenteras inte idag pa hemsidan. Det framgar inte heller uppgifter
om IKEAs organisationsnummer eller registreringsnummer fér mervérdesskatt enligt
detta direktiv. Eftersom direktivet annu inte ar implementerat saknar detta an sa lange
betydelse. Angaende uppgifter om varans pris sa framgar det att om priset for
produkten anges i Euro sa ar kravet om prisinformation uppfyllt. Detta gor inte IKEA
idag. IKEA talar e heller om for kunden om man arkiverar avtalen med varje kund eller
inte. IKEA bor fastsla en rutin for arkivering vid varje andring av Internetsidan sa att
IKEA vid varje tillfalle kan hérleda en kunds order till gallande villkor eller
produktpresentationer.

Slutsatser

IKEA har idag en vél fungerande handel via Internet vilket har utvidgat IKEASs
marknadsandel till att ocksa omfatta de geografiska ytteromradena kring varuhusen.
IKEA har valt att ge sig in pa marknaden i ett hogt tempo vilket delvis kommer till
utryck genom att IKEA inte helt och hallet uppfyller lagens krav angaende
distanshandel. Jag tror att det &r viktigt att kontinuerligt analysera hemsidorna ur juridisk
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synvinkel eftersom lagstiftningen stdndigt utokas och andras.

Jag upplever det inte som att det &r nagon press pa ett foretag som IKEA att just
efterleva lagstiftning som ovan beskriven. Pafoljdssidan verkar inte vara genomarbetad i
de nationella lagstiftningarna vilket direktiven foreskriver skall sékras.

Det finns givetvis ett intresse hos ett foretag som IKEA att efterleva lagens krav. Dels
for att inte riskera dalig publicitet men ocksa for att ge kunderna en god upplevelse nar
de handlar pa IKEAs Internetsida. De ovan givna konsumentdirektiven innehaller ocksa
manga goda kundserviceaspekter som definitivt ar intressanta ur IKEAs perspektiv. Det
legala kravet fyller alltsa ocksa en funktion bade for kunden och i detta fall IKEA.

Kallforteckning:

Bocker

Peter Blume, Helen Holdt, Ruth Nielsen og Thomas Riis, ”IT-retliga emner” , Jurist- og
okonmforbundets forlag 1998.
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Jan Hellner (1993)”Kommersiell avtalsratt™ Juristforlaget Stockholm 1993.

Lennart Lynge Andersen, Palle Bo Madsen samt Jorgen Norgaard (1997): ”Aftaler og
mellemméand” 3 udg.GadJura A/S Kébenhavn 1997.

Geir Woxholt (1995) “Avtaleinngaelse i og utenfor avtaleloven”, Juridisk forlag AS
1995.

Jan Ramberg under medverkan av Christina Hultmark (1995) ”Allman avtalsratt”, 4:e
vasentligt omarbetade upplagan, Juristforlaget Stockholm 1995.

Christina Hultmark, (1998) "Elektronisk handel och avtalsrétt”, Norstedts Juridik AB,
Stockholm 1998.

Nordisk ministerrad, "Shopping pa Internettet”, Forbruger/Konsument

Offentligt tryck:

Danskt offentligt tryck:
Lovbekendtgorelse 1980-01-21 nr 28 (Kdplagen)

Lovbekendtgdrelse 1996-08-26 nr 781 om aftaler og andre retshandler pa formuerettens
omrade.

Lov 1995-06-14 nr 387 om bla myndighetsalder

Lov nr. 442 af 31/05/2000, lov om dandring af visse forbrugeraftaler,
markedsforingsloven og visse andre love.

Lov nr.429 af 31. Maj 2000 om behandling af personoplysninger.

Forslag L 213 (som fremsat) til lov om é&ndring af visse forbrugeraftaler,
markedsforingsloven og visse andre love.

Markedsforingsloven, Lovbekendtgorelse 1999-07-01 nr 545.

Danska rattsfall:
U1985.877H

Norskt offentligt tryck:

Lov om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige viljeserklaringer. 31 mai Nr.
41918
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Norges lover 22 april nr.3 1927 om bla myndighetsalder
Lov om personregistre m.m 9 juni Nr.48 1978

Lov 2000-12-21 Nr 105: Lov om opplysningsplikt og angrerett m.v ved fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted.

Stortingets proposition nr. 47 (1997-98) angaende direktiv 97/7.
Barne- og familiedepartementets Ot. Proposition nr 36 (1999-2000)

Lov om kontroll med markedsféring og avtalevillkar (Markedsforingsloven) 16 juni Nr.
47.1972.

Svenskt offentligt tryck:

Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal.
Konsumentkodplagen (1990:932)

Lag (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pa férmdgenhetsrattens omrade.
Lag (1998:204) Personuppgiftslag (PUL)

Proposition 1999/2000:89 angdende konsumentskydd vid distansavtal och
hemforséljningsavtal

DS 2001:13 till Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhallets tjanster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden.

Direktiv/forslag till direktiv
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Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal.

Kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets direktiv 98/0325(COD) om
vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel,
pa den inre marknaden.

Europaparlamentets och radets direktiv fran den 8 februari 2000 om vissa rattsliga
aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden.

EGT L 145,13.6.1977, s1.Direktivet senast andrat genom direktiv 1999/85/EG(EGT
L277,28.10.99

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EF af 24. Oktober 1995 om beskyttelse
af fysiske personer forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sadanne oplysninger.

Ovrigt:
Data protection act 1984, Current law statutes annotated, Sweet & Maxwell Stevens,
volume two.

1 Data protection act 1998, Current law statutes annotated, Sweet & Maxwell Stevens,
volume 1 chapters 1998.

Svenska IKEAs sida for villkor &r: www.ikea .se/customer_service/how to e-
shop/terms.asp
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