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Forord

Modellen for Integrerad utvardering har antagit varumarket iEvalu

- harlett ur begreppen | (’jag’), integrerad, evaluering och evidens - for att
sarskilja och skydda modellens teori, metod och IT-stdd. Beteckningarna
iEvalu och Integrerad utvardering anvands harefter synonymt.

Integrerad utvéardering har utkommit i sex tidigare bokutgavor, med olika
utvidgningar for varje ny utgdva. Denna gang vidareutvecklas modellens
syn pa evidensinriktad utvardering och kunskapsbaserad valfard.

For att anda kunna minska sidantalet och gora texten mer flexibelt anvand-
bar och latthanterlig genomfors nu nagra strategiska férandringar.

Beskrivningen av iEvalu IT-stod: Dokumentera intervju / Analysera resultat
( interaktivt i dataprogrammet ) samt en jamforelsemall for olika utvarde-
ringsmodeller och en kostnadsanalys, utgdr ur boktexten och placeras i
separat Appendix. Ett forklarande Bildspel dver modellen frilaggs ocksa for
att kunna fungera som ett reellt bildspel till farg och form.

Pappersboken i ny utgava, Appendix och Bildspel omvandlas déarefter till
e-bok for nedladdning pa Internet - via Universitetshiblioteket i Géteborg.

Boken, Appendix och Bildspel kan nedladdas var for sig.

Intresserade lasare kan darfor i fortsattningen utan kostnad och fritt i tid
och rum, sjalva valja vad man vill 1&sa, spara och skriva ut.

Copyright, i betydelsen ’forbjudet att kopiera’ upphér hdrmed - medan
forfattaren givetvis kvarstar som textens upphovsman , med atféljande krav
pa angivande av kalla om texten i nagon form anvands eller citeras.

Modellen for integrerad utvardering har utvecklats i en mangarig kontinu-
erlig dialog dar valdigt manga aktivt har medverkat

i valfardsarbetares dialogintervjuer med berdrda brukare

i tillampning och vidareutveckling av modellens IT-stdd

i analyser och aterféring av utvarderingens resultat

i verksamheters kvalitetsutveckling for 6kad brukarnytta

Tack for allt Ert gensvar och engagemang

GoOran



Sammanfattning

IEvalu / Integrerad utvardering

Integrerad i valfardens vardegrund

Integrerad utvérdering har utvecklats i mangarig samverkan med olika val-
fardsverksamheter. Modellen utgar fran vélfardslagstiftningens grundvarde-
ringar — demokrati, solidaritet, helhetssyn, gemenskap, integritet, respekt
och utveckling av egna resurser, sjalvbestdmmande och eget ansvar.
Kunskaper om verksamhetens nytta for berérda ménniskor ses som nod-
vandiga for att kunna vérdera vélfardens insatser, kostnader och kvalitet.
Utvarderingen satter darfor berérda manniskors livssituation och behov i
centrum och undersoker om och hur valfardens verksamheter kan bista dem
att mota sina omsorgs- och forandringsbehov inom olika livsomraden

Integrerad i ordinarie valfardsverksamhet

Utvarderingen byggs in i vélfardsorganisationens ordinarie verksamhet,
anpassas till verksamhetens uppdrag och malgrupper och bedrivs inom val-
fardsarbetets generella ram, ansvarsuppdelning och demokratiska styrning.
Den professionella personalen genomfor kunskapsinsamling och dokumen-
tation i sitt ordinarie arbete genom strukturerade dialogintervjuer med
berdérda manniskor. Dialogen bidrar aven till 6kad forstaelse och samarbete i
det 6vriga utrednings-/omsorgs-/behandlingsarbetet.

Utvarderingens kunskaper - intervjudata, resultat, analyser och slutsatser -
ags av den utvarderande verksamheten, vilken flexibelt kan vélja malgrupp,
analysperspektiv och utvarderingsperiod for egna resultatanalyser.

Den integrerade utvarderingen kan aven kopplas till ordinarie verksamhets-
redovisning sa att kunskaper om manniskors livssituation och behov och
verksamhetens insatser och resultat kan vagas in i planering och prioritering.

L&rande organisation for kvalitetsutveckling

Utvarderingens ambition &r att skapa en larande organisation med kontinuer-
lig kvalitetsutveckling till nytta for berérda brukare. Verksamheten utvér-
deras darfor i en lopande process Gver aren genom analyser av brukarnas
behov och livssituation och verksamhetens insatser, resultat och monster.
Kunskaperna aterfors bade till brukare, personal, ledning och politiker - for
reflektion over nytta och totalkvalitet i relation till verksamhetens syfte.



Vetenskaplig metod med féltutvecklat innehall

Personalen undersdker och dokumenterar brukarna livssituation, forand-
ringsbehov, egna resurser, faktiska forandringar och maluppfyllelse samt
insatser av olika forandringsaktorer — genom faltutprovade dialogintervjuer.
Brukarnas livsomraden inordnas under tre nivaer:

Social situation ( strukturell), Relationer ( inter-personell ) och Personligt
('bio-psykisk ) samt vid behov kompletterade med olika Férdjupningar.
Kvalitativa och kvantitativa levnadsforhallanden underséks inom en vald
utvarderingsperiod, fran Start till en eller flera Uppféljningar avseende
insatser, faktisk och upplevd forandring samt maluppfyllelse.

Utvarderingens resultat redovisas bade pa individ- och malgruppsniva:

- Livssituation, Fordndringsbehov och Egna resurser vid Start

- Livssituation, Egna resurser, Forandring, Maluppfyllelse vid Uppféljning

- Insatser av olika Forandringsaktorer under vald utvérderingsperiod

- Forandringsaktorernas betydelse for forandring och maluppfyllelse
Monsteranalyser, av samvariation mellan olika insatser och grad av malupp-
fyllelse, bidrar till 6kad forstaelse av komplexa foérandringsmekanismer.

Anvéndarvanligt, avancerat och sakert IT-stod

i:e har ett unikt avancerat IT-stéd som utvecklas i samarbete med Tieto
Healthcare and Welfare . 1T-stddet ger en brukar- och anvéndarvanlig,
sdker, integritetsskyddad och kostnadseffektiv utvardering med unika
analysmojligheter. Systemet mojliggor tidsbesparande dokumentation och
flexibla val av verksamhet, malgrupp, insatser, utvérderingsperiod och
analysperspektiv samt ger en tydlig och snabb resultatsammanstélining med
grafisk presentation.. Kunskaperna kan kontinuerligt aterforas till brukare,
personal och beslutsfattare, for fortsatt gemensam kvalitetsutveckling

Evidensinriktad utvardering for kunskapsbaserad valfard

Integrerad utvérdering har en evidensinriktad grundsyn genom att model-
len kombinerar tre perspektiv — dels valfardsarbetarnas kompetens och erfa-
renhet, dels brukarnas livssituation, behov och resurser, dels bésta tillgangli-
ga kunskap om verksamma insatser for att méta brukarnas behov.

Modellen bygger pa personalens engagemang och brukarnas reella medver-
kan samt ett 1T-stéd som mojliggor ett brett omvérldsperspektiv med olika
malgrupper, insatser, utvarderingsperioder och forandringseffekter.
Hérigenom okas mdjligheterna att utvérderingens slutsatser kan anvéndas i
en kunskapsbaserad kvalitetsutveckling till nytta for berérda brukare.



INNEHALL - APPENDIX
FORKLARINGAR TILL IT-STOD

IT-STOD: DOKUMENTERA INTERVJU
Struktur for kunskapsinsamling, Dialogintervjuer
Basdokumentation
Person, Verksamhet, Utvarderingsfas
Bakgrundsfakta, Livssituation och forandringsbehov
Egna resurser, Forandring, Maluppfyllelse, Insatser
Forandringsaktdrer, Sammanfattning.
Fordjupning:
Verksamhet/utvérderingsprofil
Uppvéxt, Halsoindikatorer, Identitet, Relation/interaktion
Missbruk, Kriminalitet Placering, Vardnad/ umgange
Invandring/ integration, Funktionshinder
Behandling, Integration, Re-/habilitering
Fordjupningsundersoékningar
Rekommenderad Uppfoljningsplan loF

IT-STOD: ANALYSERA RESULTAT
Struktur — Aggregering, Resultatredovisning
Malgrupp for resultatanalys
Analys ur mangd valméjligheter
Tillvagagangssatt
Diagramforklaring
Forstoring, utskrift och spara diagram
Diagramsamling, Resultatbibliotek
Principiella Resultatanalyser.

MALL FOR JAMFORELSE AV UTVARDERINGSMODELLER

KOSTNADER FOR OLIKA UTVARDERINGSMODELLER 79

BILDSPEL: INTEGRERAD UTVARDERING - separat nedladdning

Viélfardens syfte, uppdrag, nytta och kvalitet
Den integrerade utvérderingens perspektiv och moment
Integrerad ideologi, form, process och kunskap
Modellens tidsperspektiv, innehall och tvarstruktur
Malgrupp, utvérderingsperiod och analysperspektiv
Kunskapsbas for forskning och statistik
Utvardering integrerad i verksamhetsredovisning



Lasrekommendationer

IT-stéd Dokumentera intervju

Ger en samlad genomgang av innehall och innebord i samtliga rubriker i de
strukturerade dialogintervjuerna med brukarna - for den faktiske anvéndaren
av dataprogrammet

IT-stéd Analysera resultat

Ger en samlad genomgang av innehall, innebord och tillvagagangssétt vid
skapa malgrupp, aggregering och resultatanalys — for verksamheten som
skall sammanstalla, presentera och dra slutsatser ur sina utvarderingsdata.

Interaktivt FoU-stod i datorversionen

Del 111 / 1V i boken samt IT-stod Dokumentera intervju/Analysera resultat
i Appendix &r inlagda som forklarande texter i modellens dataprogram - som
ett inbyggt FoU-stdéd for smidig direktanvéndning.

Mall for jamforelse av utvarderingsmodeller

Tydliggor vilken form av utvérdering verksamheten behdver samt foreslar
en utvérdering som motsvarar verksamhetens uppdrag och behov

— for en vilfardsverksamhet som star i begrepp att valja utvarderingsmodell

Kostnader for olika utvarderingsmodeller

Resonemang kring principiella kostnadskategorier med perspektiv for
jamforande kostnadsanalys av olika utvarderingsmodeller

- for beslutsfattare infor beslut, planering och budgetering

Bildspel - separat nedladdning

Oversiktlig analog presentation av den integrerade utvarderingsmodellen.
Askadliggor, interaktivt i farg och form, modellens grundsyn och struktur
- for olika interna och externa introduktions- och utbildningssammanhang.

Lasforslag - for olika syften - avseende bade Bok och Appendix
For introduktion och 6versiktlig presentation: Bildspel samt Del I1.
For okad bestallarkompetens: Bildspel samt Mall for modelljamférelse och
Kostnader for olika utvarderingsmodeller
For utbildning och reflektion: Hela boken med tonvikt pa Del I, II, V
samt Bildspel och Mall fér modelljamforelse.
For anvandare av modellens IT-stod: Hela boken med tonvikt pa Del Il
och 111 samt Appendix: IT-stdd / Dokumentera intervju.
Infor verksamhetens resultatanalys och kvalitetsutveckling: Hela boken
med tonvikt pa Del IV samt Appendix: IT-stéd / Analysera resultat.






iEvalu INTEGRERAD UTVARDERING

FORKLARINGAR TILL IT-STOD

Modellens IT-stod nas via
Procapita/ Navigator / iEvalu / Integrerad utvardering

Utifran uppdrag och arbetsuppgift valjer anvandaren:

Dokumentera intervju — for kunskapsinsamling / dokumentation
Analysera resultat — for aggregering och resultatredovisning
Information — for att l1asa bokens Del 111, 1V och Appendix
Bildspel — for analog dversikt av modellen som helhet

I ambitionen att dynamiskt folja utvecklingen av modellens IT-stod
uppdateras dessa forklaringar kontinuerligt i dataprogrammet.

IT-STOD: DOKUMENTERA INTERVJU

med forklaring till utvarderingens samtliga dokumentationsrubriker

IT-STOD: ANALYSERA RESULTAT

med forklaring till utvarderingens aggregering och resultatredovisning
OBSERVERA

Modellens sammantagna struktur och ordningsféljd kan uppfattas komplex,
omfattande och svaréverskadlig nar den som har endast framstalls skriftligt.

Innehall och tillvagagangssatt inom alla frageomraden och férdjupningar
sékerstélls emellertid fullstdndigt av den integrerade utvérderingens IT-stod.

Né&r den intervjuande personalen anvander den inbyggda ordningsféljd som
ges av dokumentationstradet med dess koppling till forbestdmda rubriker,
underrubriker och variabler i listor o boxar - kommer allt med i ratt ordning.
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IT-STOD: DOKUMENTERA INTERVJU

STRUKTUR FOR DEN INTEGRERADE
UTVARDERINGENS KUNSKAPSINSAMLING

Dokumentera intervju har sammanfattningsvis féljande struktur:

Insamling, dokumentation och lagring av utvarderingens kunskaper i
modellens databas ar kopplad till Person.

Personuppgifter som redan har dokumenterats under Person i Procapita flyt-
tas automatiskt dver till utvarderingsprogrammet nar Person aktiveras.

Vid val av Verksamhet- i bemérkelsen Barn och familj, Vuxen, Forsorj-
ning etc. hamtar programmet ratt dokumentationsmall - med livsomraden
och insatser som passar till respektive Verksamhet. Dokumentationsmallen,
som bildar ett "trad” av frageomraden pa bildskarmens vanstersida, innehal-
ler samtliga livsomraden, insatser, bedémningar och fordjupningar.
Modellens 1T-stod mojliggér dessutom for respektive valfardsverksam-
het/enhet att paverka namnda tradstruktur sa att man kan skapa just sin egen
utvardering — anpassad till verksamhetens uppdrag och berérda malgrupper.

Utvarderingsfas anger fas i utvarderingen med tidsangivelse samt aktuell
arendestatus och uppfoljningsstatus

Formularen i dokumentationsmallen 6ppnas darefter i tur och ordning for
dialogintervju och dokumentation under respektive frigeomrade och under-
rubriker - med hjalp av de férbestdmda variabler som anges av checkboxar
(kryssa i) eller 6ppnas under olika comboboxar (rullistor).

Inmatningen i dataprogrammet kommer i de flesta arenden att skotas av
den intervjuande vélfardsarbetaren.

I vissa fall och sérskilt ndr det galler yngre personer, kan det dock vara en
fordel om berdrd person sjalv far skota inmatningen. Ju mera eget ansvar
och aktivt deltagande fran brukarens sida desto troligare att utvarderings-
intervjun utvecklas till ett gemensamt kunskapssdkande dialogsamtal.

Den intervjuande personalens uppgift att styra, stimulera och underlatta
utvarderingsdialogen kvarstar oavsett vem som utfor sjalva inmatningen.

Efter en Oversikt av dialogintervjuernas struktur redovisas i foljande avsnitt
respektive dokumentationsrubrik med begrepp, innehall och betydelser.

11
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SAMMANFATTNING AV
DIALOGINTERVJUERNAS STRUKTUR

I dialog med berdrda brukare undersoks och dokumenteras
e Bakgrundsfakta

Livssituation inom olika livsomraden

Forandringsbehov inom olika livsomraden

Egna resurser / utveckling av egna resurser

Insatser fran olika Forandringsaktorer

Faktisk Forandring i brukarens livssituation

Upplevd Forandring

Bedomning av Maluppfyllelse

Beddmning av Forandringsaktorernas / Insatsernas betydelse

Aspekter inom olika Férdjupningar ( i forekommande fall )

En tvarstruktur bildas av livsomraden pa tre huvudnivaer

e Social situation / Strukturell niva

med livsomraden som sysselséttning, boende, ekonomi, utbildning
e Relationer / Interpersonell niva

med livsomraden som barn-foralder, parrelation, kamrater, natverk
e Personligt / Individuell bio-psykisk niva

Med livsomraden fysisk o psykisk halsa, sjéalvuppfattning, beroende
e Egna resurser utgor ett eget vasentligt frigeomrade

Inom varje livsomrade foljs ett inriktnings- och tidsperspektiv

e Situation vid Start ger en lagesbeskrivning av faktisk livssituation
for berérda manniskor vid tiden for inledande behovsanalys

e Mal for énskad forandring uttrycker forandringsbehov inom olika
livsomraden i samband med Start och anges oavsett insatser.

e Uppfdljningar (1 till 6) undersoker den nya/aktuella livssituationen
vid tiden for dessa uppféljningar. Uppfoljningssituationen med de
eventuella forandring som skett kan jamfors med startsituationen
- oavsett om forandringar 6nskats och/eller varit foremal for insatser.

I gemensamma reflektioner vid uppféljningarna bedéms
e Upplevd férandring - anges oavsett om férandring onskats eller ej.
e Maluppfyllelse vilket forutsatter att forandringsbehov i form av
"mal for 6nskad forandring” har uppstallts.
e Forandringsaktdrernas betydelse fér omsorgs- / behandlings-
arbetets faktiska forandringsresultat i berdrda brukares liv.

12
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BASDOKUMENTATION

Utvarderingens Dokumentera intervju bestar av tva huvudblock:

- Basdokumentation, vilken skall genomftras med verksamhetens
samtliga brukare — klienter / patienter / omsorgstagare.

- Fordjupning, genom vilken huvudman/organisationer/enheter utifran
verksamhetens uppdrag och malgruppers behov sjalva kan skapa sin egen
utvarderingsprofil ( redovisas senare ).

Basdokumentationen, som delvis har olika innehall beroende pd huvud-
verksamhet (Barn och familj, Vuxna eller Forsorjning) innehdller foljande
dokumentations- / frigeomraden

Person
Verksamhet
Utvarderingsfas
Bakgrundsfakta
Livssituation och forandringsbehov vid Start och
Uppfoéljningar av Forandringar i livssituation samt
Bedomning av Forandring och Maluppfyllelse géllande:
Social situation
Relationer
Personligt
Beroende
Egna resurser
Insatser
Brukarmedverkan
Frivilligorganisationer
Socialtjanst / Individ och familjeomsorg
Andra organisationer
Forsorjningsinsatser
Forandringsaktorer
Sammanfattning

Nedan foljer en genomgang med fortydliganden av begrepp och
innebord till respektive frageomrade.
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PERSON

Person i utvarderingsdokumentationen = Person i Procapita

Denna person &r den individ vars (reella eller fingerade) personnummer
anges i rutan for personnummer hogst upp till vanster pa skarmen.

Detta personnummer &r grunden for all annan information som dokumente-
ras och lagras i databasen avseende denna person.

Personens familj betraktas inom livsomradena under Social situation som ett
hushall” och dokumenteras i aktuella livsomraden som en enhet.

Om utredning-, omsorgs-, behandlingsarenden pabdrjats men aven frivilliga
rad- och stodinsatser startats med fler an en person, exempelvis flera barn, i
samma familj, kan dokumentationen genomfdras separat dven foér dessa
personer.

Observera att berorda personer inte ar reellt anonyma i de individuella
behovsanalyserna och uppféljningarna — liksom man inte heller &r anonym i
den ordinarie journalféringen. Daremot kommer alla berérda personer att
vara fullstandigt anonyma i resultatpresentationen som gors pa gruppniva
utan nagra namn, personnummer eller andra personrelaterande data.

Modellens dataprogram mdjliggér &aven utvarderingsdokumentation
gallande personer som inte &r "klienter’ i juridisk mening.

Oppet, frivilligt, progressivt psykosocialt arbete bedrivs ofta i former som
"rad och stod’ utan att berérda personer behover bli “klienter” i juridisk me-
ning — i betydelsen anhéngiggjorda, utredning inletts, personakt 6ppnats,
journal paborjats. Denna omfattande frivilliga del av verksamheten behéver
ocksa utvarderas eftersom verksamheten som helhet inte skulle bli rattvi-
sande presenterad och utvarderad om dessa verksamhetsdelar med berdrda
brukarkategorier utelamnades.

Genom att inkludera dessa verksamheter i utvarderingen Oppnas ocksa
intressanta mojligheter till jamférelser mellan” frivillighet” och "myndig-
hetsutévning”. Harvid anvands ett fingerat personnummer med uppgifter
om alder och kén — men uteslutande de 6vriga siffror i personnumret som
definierar en specifik individ.

Samtliga uppgifter lagras i en databas — och tas ut i form av ett avidentifierat
sk extrakt for att kunna anvéndas for longitudinella uppféljningar, utvérde-
rande jamforelser och forskning. Detta avidentifierade databasextrakt utgor
inte ndgot personregister i juridisk mening och behdver darfor heller inte
gallras (eftersom ingen person nagonsin kan identifieras ).

14
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VERKSAMHET

Valfardsverksamheter ar diversifierade for olika brukarkategorier
Vélfardsorganisationer omfattar oftast olika delverksamheter som riktar sig
mot olika brukarkategorier. Landsting, kommuner och stadsdelar kan harvid
vélja olika former for organisation och samverkan. Den integrerade utvér-
deringen &r helt oberoende av och neutral till organisationsformer.

Déaremot finns utvarderingsmetodologiska sk&l vid dokumentationen av
dialogintervjuerna att kunna skilja pa olika brukarkategorier med inbor-
des skillnader gallande lagstiftning, uppdrag, intentionsdjup och insatser.

Den integrerade utvérderingens dokumentationsprogram &r priméart anpassat
till tre huvudinriktningar vilka betecknas som Barn och familj , Vuxen och
Forsorjning. Dessa brukarkategorier har var sitt program da de skiljer sig at
béade avseende lagstiftning, vissa livsomraden och potentiella insatser.

I vissa &rendeformer kan det finnas skal for en *forminskad’ dokumentation
dar livsomraden och behov avgrénsas till enbart Social situation.

I IFO-drenden med forsorjningsstéd som enda insats kan dokumenta-
tionen med en rad olika livsomraden upplevas som alltfér omfattande av
integritets- och tidsskal om ekonomin uppfattas som det enda problemet”.
Social situation behtver daremot, oavsett utvarderingen, utredas for att
bistand skall kunna beviljas. Om det visar sig att insatserna i ett sadant
ekonomiarende blir mera omfattande och langvariga, kan dokumentationen
utdkas med Relationer och Personligt. Dokumentationen i ordinarie ekono-
miarenden kan harvid, efter en tidsperiod ( ex 6 manader ), utokas till samt-
liga livsomraden. ( Se Forslag till Uppféljningsplan sist i Appendix ).

For andra vélfardsverksamheter som inriktas mot specifika brukarkategorier
kan utvarderingens Basdokumentation istéllet uppfattas som alltfor ytlig.
Dokumentationen kan harvid utékas med en férdjupad analys av livssitua-
tion, behov och insatser, anpassade for dessa omraden/ kategorier.

Fordjupningar kan exempelvis behtvas avseende:

- Uppvéxt; géllande personens familj, halsa, natverk och olika uppbrott.

- Identitet och Relationer (barn/ungdom/familj) géllande situation o behov
- Placering; gallande socialtjanstens, barnets och foréldrarnas perspektiv.

- Missbruk; gallande form, intensitet, funktion, "missbruksmonster” etc.

- Kriminalitet; géllande typ av brottslighet och antal domar.

- Vardnad/umgéange; gallande konsekvenser for barn och foréldrar.

- Invandring / integration; géllande sprak, kultur, familj, integration etc.

- Funktionshinder /LSS; géllande funktion, boende, anhorigstod etc.

- Specifika insatser; géllande behandling, integration, funktionshinder etc.

15
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UTVARDERINGSFAS

For att kunna paborja dokumentationen av dialogintervjuerna med individer/

familjer maste vissa forhallanden forst anges i syfte att:

- Sékerstalla att dokumentationen handlar om rétt person och verksamhet.

- Ange fas i utvérderingsarbetet med drendestatus och uppféljningsstatus.

- Senare kunna anvandas for att valja malgrupp, utvéarderingsperiod och
analysperspektiv da utvarderingsresultaten skall aggregeras och visas.

Kommun och Organisation - avser den utvarderande verksamheten
(definieras automatiskt via organisationsstruktur i Procapita ).

Fas i utvarderingen avser om den aktuella intervjudokumentationen géller:
Start / inledande behovsanalys eller Uppfdéljning 1-6 (med resp. datum).
Vid val av utvarderingsperiod sammanstélls berérda drenden - fran Start till
senast genomforda Uppféljning - inom angiven tidsperiod.

Arendestatus

Utvarderingsresultaten paverkas av om omsorgs-, behandlingsinsatserna i

arendet fortfarande pagar eller om de har avslutats eller oplanerat avbrutits.

- Pagaende insatser betraktas som "pagaende” fran det att forsta kontakten
tagits och behovsanalysen inletts och sa lange inte insatserna slutforts
eller gemensamt éverenskommen avslutning har skett.

- Avslutade insatser innebdr att verksamhetens insatser har fullfoljts och
avslutats i gemensam dverenskommelse - vilket dock inte hindrar att upp-
foljningar &ven fortséttningsvis kan genomforas i detta arende for att
harigenom fa kunskaper om resultatens varaktighet.

- Avbrutna insatser avser insatser som oavslutat upphért utan gemensam
overenskommelse genom att klient pa egen hand slutat, vagrat, flyttat, etc

Uppfoéljningsstatus dokumenterar olika satt att fullfolja uppféljningar:

- Uppfoljning enligt plan; i éverenskommelse med berérd brukare

- Avslutad uppféljning enligt plan; ingen ytterligare uppféljning planeras
- Oplanerat bortfall; att brukaren uteblir fran 6verenskommen uppféljning.

Avslutad uppféljning enligt plan’ innebar att utvarderingen i detta
arende harigenom avslutas och sparas. Ett nytt utvarderingsarende med
samma person kan emellertid igangsattas — som en “omstart’ med ny situa-
tion, nya behov etc vid ny Start och nya Uppfdljngar. Harigenom mojliggors
longitudinella studier bade i enskilda drenden och utvérderingen som helhet.

Relevanta uppgifter under Identifiera dverfors automatiskt till utvar-

deringens 6vriga dokumentationssidor for samstammig ordning och Gver-
blick av person, verksamhet, utvarderingsfas och arende-/uppféljningsstatus.
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BAKGRUNDSFAKTA

Bakgrundsfakta dokumenterar olika forhallanden avseende berérd
person ( vilka i princip inte férdndras genom olika former av insatser) samt
hur kontakt etablerades, vilken insats som begardes och om insatser har
bedrivits tidigare. Dessa fakta behdvs som baskunskaper géllande respekti-
ve person och for att senare kunna bilda malgrupper ( i resultatanalysen).

Bakgrundsfakta bor helst insamlas i dialog med berérd person och skall
dokumenteras sa fullstandigt som mojligt.

Om nagon bakgrundsvariabel utelamnas sa utesluts den aktuella personen i
resultatpresentationen - om denna variabel ingar bland malgruppskriterierna.
Bakgrundsorhallanden som redan ar kénda kan dven dokumenteras direkt av
handlaggaren, men bor da snarast Gppet *stimmas av * med person/familj.

Alder, koén, civilstind, medborgarskap, fodelseland, modersmal och
kommunikationssprak har redan dokumenterts under Person.
Fodelseland och hemsprak efterfragas dven for biologisk moder och fader.

Familjeform avser aktuell familjesituation for utvéarderingens Person:
Kéarnfamilj — barn som lever med bada biologforaldrar

Adoptivfamilj — barn som lever med en eller tva adoptivforaldrar

Styvfamilj — barn som lever med tva foraldrar varav en &r biologforalder
Ensamboende foralder mor/far — barn som lever med separerad forélder.
Enda foralder — barn som lever med en foralder(andra foréldern dod/saknad)
Ensamstaende — person som lever som “singel’ utan partner eller barn
Sambo och sarbo — person som lever i etablerat parférhallande utan barn

Kontakt kan ha tagits bade av berdrda sjalva och/eller genom anmélan
eller remiss av annan person eller myndighet - vilken anges i rullistan.

Huvudorsak till kontakt kan vara svar att bestimma da det kan handla om
olika samverkande orsaker som inte alltid kan preciseras till ett livsomrade
Harvid ges majligheten att mera “brett’ ange huvudsakligt livsomrade, tex
Social situation eller Psykisk halsa. Problematiska livssituationer som beror
en rad livsomraden pa olika nivaer kan anges med *Multiproblem’.

Begéard insats avser den huvudsakliga insats som 6nskades av klient/familj
respektive av anmélare / remittent i samband med situationen vid Start.

Tidigare IFO-insatser avser saval interna, externa och/eller évriga insatser
som bedrivits inom Individ och familjeomsorgen. F6r samstdammighet i
registrerade data avgransas dokumentationen till de 1-3 huvudsakliga insat-
ser som bedrivits i arendet under aret fore Situation vid Start
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LIVSSITUATION OCH FORANDRINGSBEHOV

| dialogform inom respektive livsomrade undersoks och dokumenteras :

Vid Start: - Livssituation
- Forandringsbehov "Mal for onskad foérandring’

Vid Uppfoljning: - Livssituation

- Upplevd Forandring
- Maluppfyllelse.

SOCIAL SITUATION ( strukturell niva)

Sysselsattning Mor och Far: faktiska forhallanden (dven vid separation)
Boende: avser faktiska forhallanden dar Person har sitt huvudsakliga boen-
de. “Véxelvis boende” (tex att klienten bor olika veckor/perioder hos mor
resp. far) kan anges samt behov av "férandrat bostadsomrade/férandrad
boendeyta” oavsett om familjen vill férdndra sin faktiska boendeform.

Ekonomi: avser familjens samlade ekonomi eller den del av familjen (tex
vid separation/ skilsméassa) dér personen har sitt huvudsakliga boende.

Utbildning (Vuxen) avser pagaende uthildning - ej uppnadd utbildningsniva
Skola/barnomsorg (Barn och familj) avser yttre skolform (grund, sér- etc)
Funktion i skola/barnomsorg: ( Barn och familj ) avser en samlad bedom-
ning av hur klienten fungerar kvalitativt (k&nslomaéssigt/ kognitivt/ socialt)
i skola/ barnomsorg.

RELATIONER ( interpersonell niva )

Manniskors relationer &r alltfor komplexa for att det skulle vara mojligt att
gora en enda generell bedémning av en familjs samlade relationer.

Dokumentationen av Relationer har darfor uppdelats olika konstellationer

For respektive relation uppskattas och anges den generella kvaliteten gal-
lande bade volymen umgange och den kansloméassiga kontakten.
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Féljande Relation/er analyseras i dialogform och dokumenteras:

- till Mor, Far, Syskon och Kamrater - ur berdrd persons perspektiv

- inom Parrelation (Vuxen) inbdrdes - ur personens perspektiv

- mellan Féraldrarna (Barn- o familj) inbdrdes oavsett om dessa lever ihop

- till Socialt natverk i betydelsen ” familjens samlade sociala natverk”

- till Professionellt natverk i betydelsen "viktigaste professionella valfards-
arbetare som soker bista person/familj att mota aktuella forandringsbehov”

PERSONLIGT (individuell bio/psykisk niva )
Dokumentationen avser individ som ar Person ( i utvardering/ Procapita).

Under Anhorig 1 och 2 ges &ven mojligheten att dokumentera samtliga
livsomraden under Personligt for ytterligare en eller tva individer inom
familj/slakt/natverk - vilket ibland kan vara nodvandigt for forstaelse av
klientens situation, sérskilt om denne &r barn/ungdom.

Fysisk hélsa och Psykisk hélsa avser en samlad beddmning av personens

halsosituation och psykiska 'maende’ ( kvantitet och kvalitet ) under en

tidsperiod av minst en manad ( inte ”dagsform™)

- Majlighet finns att komplettera med langvarig fysisk sjukdom respektive
langvarig psykisk ohélsa - i grova kategorier enligt rullista.

- Om Klienten sjalv har utsatts for vald eller sexuella 6vergrepp kan anges

Sjalvuppfattning utgor oftast ett vasentligt och givande frageomrade for
utvarderingens dialog och handlar om hur man upplever och ser pa sig sjalv
”som manniska” i bred bemarkelse (och inte om graden av medvetenhet i
betydelsen "sjalvkannedom” ). Samtalen kan beroende pa uppdrag, behand-
lingsrelation etc goras bade ytliga och djupa. Uttryck som starka/svaga
sidor och resurser/brister, identitet samt koppling till alder och kon och olika
roller kan vara végar in till dialog inom detta livsomrade.

BRUK/MISSBRUK / BEROENDE

Beroende undersoks med alla personer i utvarderingen och anvénds har i
allmanspraklig ((och inte i medicinsk diagnostisk sjukdoms-) bemérkelse

I dialogform undersoks personens generella beroende gallande alkohol,
psykofarmaka, mediciner (via recept for vérk, somn, psykisk ohdlsa etc.),
droger och narkotika i bred bemérkelse samt spelberoende. Medicinering
pga diabetes, allergier, hjartbesvar, blodfetter, somnbesvér, infektioner etc.
betraktas ej som "beroende”. ( ”Matberoende” = atstérning i Psykisk héalsa).
For personer med svarare beroendeproblematik kan utvarderingsdialogen
utbkas och kompletteras under Férdjupningen: Missbruk
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EGNA RESURSER

I den integrerade utvarderingen undersoks egentligen personens egna resur-

ser i dialogen om livssituation och forandringsbehov inom varje livsomrade.

For forstaelse av brukares forandringsbehov i ett vélfardsperspektiv maste

man namligen undersoka bade brister och resurser:

- dels forandringsbehov som mal for énskad forandring i brukarnas liv

- dels berdrda ménniskors egna resurser, for att kunna se vilka behov som
kan motas med egna resurser och vilka behov som inte enbart kan moétas
pa egen hand och dér de egna resurserna kan behdva kompletteras och
utvecklas med hjalp av olika vélfardsinsatser.

Med egna avses primart den aktuella personens resurser men innefattar aven
det stod fran familj och socialt natverk som maojliggor dessa resurser.

For att betona vikten och méjliggéra separat dokumentation ges ”Egna
resurser” ett eget frageomrade i utvarderingens dokumentation.
Brukarens egna resurserna beskrivs har utifran dimensioner som gar pa tva-
ren och beror samtliga livsomraden. Underlaget kan ocksd hamtas fran
utvarderingens sammanlagda dialog. Samtalet kan ibland underlattas genom
att man tillsammans undersoker och kopplar Egna resurser till de olika livs-
omradena under Social situation, Relationer och Personligt.

Samliga aspekter nedan maste bedomas aldersrelaterat.

Eget ansvar — personens uppfattning om egen vilja och férmaga att ta
ansvar for sig sjalv /i sitt eget liv.

Meningsfullhet — upplevelse av mening och livskvalitet (som helhet ).

Sjalvbestammande — upplevelse att kunna paverka och fatta beslut i sitt
eget liv.

Forandringshopp — upplevelse att forandring &r mojlig (oavsett hur / nér).
Forandringsvilja — egen vilja / motivation till férandring (oavsett formaga)

Forandringsformaga — uppfattning om egen kunskap och erfarenhet att
kunna mota aktuella forandringsbehov.

Upplevd Forandring och Maluppfyllelse - gemensam beddmning av den

sammantagna utvecklingen av personens egna resurser fran Start till respek-
tive Uppfoljning
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Positivt salutogent férhallningssatt till *Egna resurser’.

Genom hela utvdrderingens Dokumentera intervju och sérskilt i dialogen
kring egna resurser bor man forsdka inta en varm, inkdnnande, uppmuntran-
de och "givmild’ installning ( jamfort med snal” och sjukforklarande).

I djupare bemarkelse boér man nog 6dmjukt konstatera att ingen ménniska
kan utveckla personliga resurser utan kontakt, samarbete och stdd av andra.

Om exempelvis en person upplever att han klarar av att sjalv genomféra en
viss forandring i sitt liv med viss st6ttning av sina anhoriga sa bor detta upp-
fattas positivt som att han faktiskt klarar detta genom egna resurser - hellre
an att negativt papeka att han inte klarar detta sjalv utan anhorigas stod.

Utvarderingens salutogena forhallningssatt kan ge en positiv bias av
resultaten gallande egna resurser

Det ar mojligt att utvarderingens salutogena forhallningssatt positivt kan
paverka utvarderingens resultat i dessa avseenden dvs bidra till att resurser
upptacks, utvecklas och forstarks som annars kanske inte skulle ha skett om
inte denna positiva utvarderingsdialog runt egna resurser hade &gt rum.

En sadan positiv bias av resultaten accepteras och valkomnas i sa fall inom

den integrerade utvérderingen, av foljande skél:

- Denna positiva forandring dverensstdammer med vélfardslagstiftningens
grundsyn - inom vilkens ideologiska ram utvérderingen bedrivs.

- Resultaten &r givetvis de sanningsenligt faktiska resultaten i just denna
valfardsverksamhet — i vilken integrerad utvérdering bedrivs
(vilket i sin tur sannolikt paverkar resultaten i likhet med alla andra
verksamheter dar utvarderingar i ndgon form bedrivs ).
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Upplevd Férandring och Maluppfyllelse
- beddmning i dialog inom samtliga livsomraden

Samtliga bedomningar av Upplevd forandring och Maluppfyllelse genom-
fors i gemensamma dialogintervjuer mellan person och véalférdsarbetare.

UPPLEVD FORANDRING

I samband med uppféljningarna av livssituation inom olika livsomraden
genomférs en gemensam beddmning i dialog av Upplevd Foérandring
- i termer av Positiv, Ingen eller Negativ.

Upplevd Forandring dokumenteras alltid inom samtliga livsomraden
- eftersom de eventuella forandringarna faktiskt &gt rum - oavsett om for-
andringsbehov uttryckts och insatser genomforts eller ej.

Bedomningen (som positiv, ingen eller negativ) gors dels for att atskilja
Upplevd Forandring fran Faktisk forandring, dels for att det inom vissa
livsomraden kan vara svart att veta hur en viss reell férandring uppfattas.
For en person kan ex forandring fran studier till arbete vara positiv medan
en annan omvant kan uppfatta forandring fran arbete till studier som positiv.

MALUPPFYLLELSE

Vid uppféljningarna gors ocksa en gemensam bedémning i dialogform av
Maluppfyllelsen inom livsomradena - som Fullgod, God, Delvis och Ingen.

Bedomningen av maluppfyllelsen avgransas till de livsomraden inom
vilka ett forandringsbehov uttryckts som Mal for onskad forandring.
Har ’Inget forandringsbehov’ markerats och darmed inget forandringsmal
uppstallts - kan heller ingen maluppfyllelse anges ( sparras av programmet)

Bedomningen av maluppfyllelsen bor inte enbart ta hansyn till det specifika
mal som sattes upp vid Start — dvs att den faktiska forandringen "exakt’ skall
motsvara den forandring som ursprungligen dnskades - for att maluppfyllel-
sen skall kunna beddémas som god eller fullgod. Vid uppféljningen har man
ofta ett bredare och ibland mera realistiskt perspektiv som gor att &ven en
annan forandring &n den som énskades vid Start kan bedémas som god - ex
for en arbetslos person som pa vagen till arbete genomfor adekvata studier.
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INSATSER

Med Insatser avses alla reellt genomforda insatser/ atgarder under
utvarderingsperioden - som bedrivits i avsikten att forandra/bista/stédja/
behandla individens/familjens livssituation / férandringsbehov.

Insatser kan dokumenteras géllande:

- Brukarmedverkan ( obligatorisk dokumentation )

- Frivilligorganisationer

- Socialtjanst / Individ och familjeomsorg

- Andra organisationer

- Forsorjningsinsatser

- Behandlingsinsatser ( oavsett malgrupp )

- Integrationsinsatser ( avseende Invandring/Integration )
- Re-/habilitering ('avseende Funktionshinder )

BRUKARMEDVERKAN

Berdrda manniskor dvs person och familj samt anhériga och socialt natverk
ar naturligtvis i bred bemarkelse alltid inblandade och engagerade ( i férand-
ringar i sitt eget liv ). For att kunna sarskilja dessa aktdrer anges darfor en
bedémning avseende graden av engagemang och aktivitet i férandringsar-
betet — pa skalan mycket stor, stor, liten eller ingen .

Egen insats — aktuella personens engagemang och férandringsaktivitet.

Anhorigstod — foraldrar/syskon/sléakt och familj i utvidgad bemarkelse dvs
aven inkluderande adoptiv- och styvrelationer.

Natverk — alla dvriga civila vanner, kamrater, grannar, arbetskamrater etc
som ingar i det sociala natverket (utanfor familj/anhoriga).
FRIVILLIGORGANISATIONER ( 0-2 alternativ)

Insatser av Frivilligorganisationer avgransas till reella aktiviteter som
inriktats pa den aktuella individens / familjens forandringsbehov

— inte att man exempelvis deltagit i allménna sammankomster eller &r med-
lem i en viss forening.
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Frivilligorganisationerna presenteras i en lista med samlingsbeteckningar
som anger typ av organisation/férening med grov inriktning /kategorisering.

Lokala foreningar, som ofta kan ha olika egennamn, placeras in i lamplig
kategori ( religios, idrott, kultur, kamratstod, etc ) - vilket kravs for att moj-
liggora senare aggregering .

SOCIALTJANST / INDIVID O FAMILJEOMSORG
"Utredning enligt’ - registreras med hanvisning till aktuellt lagrum.

Utredning kan bade ses som en inledande lagesbeskrivning och behovsana-
lys och som en insats i sig ( da den ofta for med sig olika forandringsska-
pande processer) samt som en forutsattning for att igangsatta andra insatser.
Utredning registreras darfor enskilt (for att inte inga bland alla de andra
insatserna vid resultatsammanstallningen) — bade for att kunna redovisas
separat och for att kunna anvéndas som en urvalsvariabel vid bildande av
olika malgrupper.

Om insatser har startats utan att nagon formell utredning forst har genom-
forts, vilket kan vara fallet vid olika former av frivilliga rad- och stodin-
satser, lamnas Utredning utan nagot ifyllt alternativ .

Ekonomiskt bistand / Forsorjningsstod anges i grov kategorisering som

- helt/ som enda eller klart dominerande inkomstkélla

- kompletterande dvs kontinuerligt som komplement till andra inkomster
- tillfalligt / enstaka utbetalning/ar.

Boendebistand i olika former med ev. kompletterande stodinsatser .
Familjeradgivning och Familjeratt - att insatser genomforts (checkbox)
Betraffande Vardnad och umgéange kan en kompletterande Fordjupning vid
behov genomféras gallande foraldrarnas respektive uppfattning om bemo-
tande, samtal /dom samt konsekvenser for berdrda barn.
Flyktingmottagning / introduktionsprogram / integrationsframjande

agarder - att insatser genomforts (checkbox). Frageomradet kan vid behov
kompletteras med Fordjupningen: Invandring / integration
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Strukturerat 6ppenvardsprogram med olika inriktning och syfte
Strukturerade program for olika syften, som ofta benamns vard/ stod/ sys-
selsattning “pa hemmaplan”, bedrivs oftast i grupp enligt ett i tid och inne-
hall reglerat program. Deltagande i sddant program dokumenteras har oav-
sett om dessa ensidigt ingar i socialtjanstens verksamhet eller organiseras
som samverkansprojekt mellan olika myndigheter.

Psykosociala IFO-insatser ’internt utférda’ ( 1-3 alternativ)
avser insatser som utfors av IFO-anstallda inom huvudmannens socialtjanst,
inkluderande savél ordinarie verksamhet som tidsavgransade projekt.

Psykosociala IFO-insatser *externt utforda’ ( 0-3 alternativ)

avser alla insatser enligt lista som utfors av icke-IFO-anstallda personer men
dar socialtjansten svarar for finansieringen. Som externa IFO-insatser rdaknas
aven insatser som kan anses hora till annan myndighets ansvarsomrade men
dér socialtjansten de facto har svarat for finansieringen.

| vissa drenden kan en stor mangd interna och externa IFO- insatser ha
genomforts under utvérderingsperioden. Ange harvid de 1-3 huvudsakliga
interna IFO- insatserna samt de 1-3 viktigaste externa IFO-insatserna.

Placering/omhéndertagande

Myndighetsutdvning av socialtjanstens Individ och Familjeomsorg i sam-
band med omhéndertagande och placering, med lagrum, syfte med placer-
ingen och placeringsform. Kan kompletteras med Fordjupningen Placering.

INSATSER AV ANDRA ORGANISATIONER

Insatser andra organisationer avser reella aktiviteter under angiven
utvarderingsperiod som fokuserat pa aktuella personens / familjens behov.

FORSORJNINGSINSATSER

Atgarder respektive Utforande avseende en rad olika Forsérjningsinsatser
kan hér anges i olika kombinationer.

Kommentar

Annan utvérderande verksamhet &n IFO ( ex Arbets/forsorjningsforvaltning
under annan ndmnd &n socialndmnd ) kan vélja att dokumentera Brukar-
medverkan och darefter ga direkt till Forsorjningsinsatser.

Vid checkboxar finns inga begransningar i antal eller kombinationer av
insatser — enligt givna checkboxar.
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FORANDRINGSAKTORER

Med Forandringsaktérer menas personer och/eller verksamheter som i
nagon form engagerat sig med insatser som fokuserats pa den aktuella klien-
tens /familjens omsorgs-, behandlings-, forandringsbehov.

Forandringsaktdrer 6ppnas forst nar Insatser dokumenterats.

Med Forandringsaktorer avses:

Personens egen aktivitet

Anhoriga dvs foraldrar och syskonsamt dvriga inom utvidgad familj /slakt
Socialt natverk dvs vanner, skol-, arbetskamrater, grannar etc utanfoér familj
Frivilligorganisationer; med insatser inriktade pa aktuella férandringsbehov
IFO-intern personal ( fast- och projektanstallda)

IFO-externt — av IFO finansierade personer/organisationer

Personal i andra organisationer /myndigheter - aktiva i detta "&rende”.

I samband med respektive Uppféljning forsdker den intervjuande valfards-
arbetaren tillsammans med berérda brukare att sammanfatta frageomradet
Forandringsaktorer i fyra steg:

1) Inom vilka livsomraden hhar nagra forandringar eventuellt skett
( Social situation, Relationer, Personligt, Egna resurser, Férdjupning )

2) ) Forandringsaktorer som varit aktivt engagerade med olika insatser
(dokumenterade under Insatser) - visas automatiskt av dataprogrammet

3) Vilket/vilka huvudsakliga livsomrade/n som dessa aktérer primart
har inriktat sina insatser emot: Social situation och/eller Relationer
och/eller Personligt samt Egna resurser.

4) Vilken betydelse dessa aktorer haft for den eventuella férandringen
- enligt skalan: mycket stor, ganska stor, liten, ingen

Beddmningen sker i form av en gemensam reflektion i dialogform dar man
ser tillbaka pa den sammantagna forandringsprocessen, fran situationen vid
Start fram till senaste Uppfdljning.

Aven om utvirderingsdialogen efterstravar samsyn gallande aktorernas

betydelse for forandring - &r har personens / familjens egen upplevelse avgo-
rande for den slutliga bedémningen av fordndringsaktorernas betydelse.
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning ger en sammanstélining for respektive person av de upp-
gifter och forandringsresultat som redan dokumenterats i utvarderingens
dialogintervjuer under alla livsomraden fran Start till senaste Uppféljning.

Dataprogrammet anger livsomradena under Social situation, Relationer

Personligt och Egna resurser samt visar automatiskt:

- Livssituation vid Start

- Forandringsbehov vid Start

- Livssituation vid respektive uppfdljning

- Beddmning av Upplevd Foérandring (oavsett eventuella forandrings-
behov och insatser) pa skalan: positiv, ingen eller negativ,

- Bedomning av Maluppfyllelse, inom de livsomraden dar forandrings-
behov uttryckts pa skalan: fullgod , god, delvis eller ingen .

Sammanfattningen ger bade brukare och personalen en dverblick, fran Start
till respektive Uppféljning, av resultaten i deras gemensamma omsorgs-/
behandlings-/ férandringsarbete.

Denna 6verblick kan anvandas som en “utvardering” pa individniva - som
gemensam reflektion och bas for eventuellt vidare samarbete

IT-stodet ger mojligheten att dverblickande kunna ’bladdra’ mellan olika
tidsperioder — fran Start till Uppfoljning 1, 2 ,3 osv.

Vid Sammanfattning anges en samlad bedémning av Maluppfyllelsen
under utvarderingsperioden inom: Social situation, Relationer, Person-
ligt och Egna resurser — pa skalan: fullgod, god, delvis eller ingen.
Bedomningen sker i dialogform i en strdvan till samsyn. Om man trots
dialogen gor olika bedomningar av den samlade maluppfyllelsen (vilket &r
sallsynt) - sa vager brukarens uppfattning av maluppfyllelsen tyngst.

Sammanfattningen ger ett gemensamt "helikopterperspektiv’

Den oOverblick av ’livet i sammanfattning’ och den dialog géllande samlad
maluppfyllelse som sammanfattningssidan initierar, bidrar till gemensamt
"helikopterpespektiv’ for berérd person/familj och professionell personal —
som bade kan bidra till okad forstaelse och ge positiva effekter pa omsorgs/
behandlings/ forandringsarbetet.

Sammanfattning ar ocksa den av utvarderingens alla dokumentationssidor,
som ger storst anledning till separat utskrift - for skriftlig arkivering i jour-
nal/personakt och for att Iamna till brukare for egen reflektion pa hemmaplan
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FORDJUPNING

VERKSAMHETEN KAN VALJA UTVARDERINGSPROFIL

Utvérderingsfas, Bakgrundsfakta, Social situation, Egna resurser, Insatser,
Forandringsaktor och Sammanfattning - utgor obligatoriska frageomraden

Dérutdver kan verksamheten skapa sin egen utvérderingsprofil genom att
ange vilka frageomraden som skall dokumenteras under Social situation,
Relationer och Personligt samt med en eller flera av féljande Férdjupningar:

Uppvaxt

- Upplevelse av familj, halsa och natverk under uppvaxt

- Uppbrott / olika former och allvarlighetsgrad - antal

- Trauma / olika former och allvarlighetsgrad - férekomst
Halsoindikatorer ( situation, behov och férandring)

- Somn, dygnsrytm, vikt, infektioner, sjukfranvaro

Identitet ( situation, behov och forandring)

- Egenupplevelse, Social kompetens, Skola/Bo/Utbildning, Fritid
Relation/interaktion ( situation, behov och foérandring)

- Relationer till biolog/adoptiv och styvféraldrar resp. - syskon samt nétverk
Placering ( mal med -, situation under - och resultat efter placering)

- Ur socialtjanstens -, brukarens - resp. biologféraldrarnas perspektiv
Missbruk ( situation, behov och férandring)

- Alkohol och droger / Preparat och intensitet

- Missbruksmonster

Kriminalitet ( situation och foréndring )

- Brottslighet / tidigare och aktuella domar.

Vardnad / umgéange ( mal och forandring )

- Vid samarbetssamtal / domsutslag - med respektive fordldrar och barn
Invandring / integration

- Hemland / Emigration och asylprocess ( bakgrund )

- Integration ( situation, behov och férandring)

Funktionshinder

- Person och funktion ( bakgrund

- Funktionshinder ( situation, behov och foréndring )
Fordjupningsinsatser ( komplettering till Insatser )

- Behandling / Syfte, form, teori, omfattning, intensitet (generellt /samtliga)
- Integration (specifikt for “Invandring’)

- Re-/habilitering (specifikt for *Funktionshinder’)

Observera: Samtliga Fordjupningar ar utvecklade, Klara och féltutprovade
men alla har ej kodats/ lagts in i dataprogrammet — Uppdateras efterhand.
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UPPVAXT

Uppvéxt bildar ett fristiende frageomrade eftersom Personens bakgrunds-
forhallanden oftast ar ett vasentligt komplement till samtliga Fordjupningar.

Kunskaper om ménniskors bakgrund vaxer vanligen fram under en fortroen-
defull langvarig personlig kontakt. En persons hela barndom och uppvaxt
kan séllan heltackande och rattvisande forstas genom enstaka intervijuer.

Héar avgransas darfor medvetet alla de tdnkbara kunskaper som efterhand
kan ha erhallits i forandringsarbetet - till ett fatal dokumenterbara upplevda
forhallanden gallande personens bakgrund, vilka kan fungera som samman-
fattande indikatorer pa hur personen har upplevt och uppfattat sin uppvéxt.

Uppvaxt uppdelas i underomraden med okande allvarlighetsgrad vilka kan
anvandas var for sig eller tillsammans:

- dels upplevelser av familj, hélsa, natverk och erfarenhet av olika uppbrott
- dels i sarskilt formulér (egen sida ) gallande olika traumatiska upplevelser

UPPVAXTUPPLEVELSER
Familj sammanfattar personens kvalitativa upplevelse av sin familjesitua-
tion och -gemenskap under uppvaxten och avser den grupp av biolog-/adop-

tiv 0 ev. styv-foraldrar och -syskon som personen upplevt som ”sin familj”.

Halsa avser har personens upplevelse av sin halsosituation under barndom
och uppvaxt. ( Faktisk hdlsa dokumenteras via medicinsk undersékning ).

Natverk avser personens upplevelse av kontakt, nérhet och stdd i det sociala
nétverk i bred bemaérkelse som personen uppfattar som sitt natverk”.

UPPBROTT
Uppbrott &r en indikator pa uppvaxtforhallanden som paverkar personens
identitet genom upplevelse av anknytning, tillhérighet, omsorg och trygghet.

Antal faktiska uppbrott av olika svarighetsgrad dokumenteras géllande:

Byte skola/ bostadsomrade; utdver stadieuppflyttningar samt med eller
utan biologiska foréldrar.

Byte familjekonstellation; vid separationer och nybildade familjer.

Separationer fran bada foraldrarna; oonskade (ej resor/ferieavbrott )
inkl. placeringar utanfor féraldrahem i jour-, familjehem eller institution.
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TRAUMA

Traumatiska erfarenheter och upplevelser utgor alltid mycket allvarliga bak-
grundserfarenheter i berérda personers liv, vilka maste behandlas med allra
storsta varsamhet, integritet och respekt.

Trauma som frageomrade bor darfor anvandas med storsta tankbara urskilj-
ning och varsamhet, endast i de arenden dar sa ar befogat av utrednings-
eller behandlingsmassiga skél och forst nar en foértroendefull relation har
kunnat etableras mellan berérd person och intervjuande personal.

Stor hansyn maste tas till personens psykiska maende under dialogintervjun
inom detta frageomrade och utan nagra krav pa fullféljning ( av detta omra-
de) om innehallet skulle bli alltfor psykiskt pafrestande for berord person.
Samtidigt kan en genomgang av personens traumatiska erfarenheter ge en
fordjupad forstaelse for denna person, som ar nodvandig for att kunna forsta
personens hela livssituation och tolka svaren inom ovriga frageomraden.

Det ar harvid ytterst véasentligt att skapa en varm, trygg och tillatande atmo-
sfar dar personens olika kanslor ocensurerat kan fa uttryckas — utan fordo-
mande kritik eller tillrattavisande forhor. Det ar givetvis ocksa nodvandigt
med en beredskap for fortsatt stod, omsorg och behandling om sa skulle
kravas till foljd av de kunskaper som framkommer i dialogintervjun.

Personens traumaupplevelser undersoks inom féljande traumaomréden.

Omsorgsbrist; av mat/somn/hygien/klader/omsorg/trygghet/forstaelse etc
Psykisk misshandel;negligering/uteslutning/trakasserier/mobbning/fortryck
Psykisk storning i familj /funktionhinder hos féralder/syskon/anhérig
Bevittna familjevald; vittne till fortryck, misshandel, sexévergrepp, incest
Fysisk misshandel; allvarliga hot, aga, mobbning, vald, vapen, misshandel
Sexuella 6vergrepp; sexuellt trakasserad och/eller valdtagen utanfor familj
Incest; egen erfarenhet/upplevelse av att vara/ varit utsatt for incest
Overgiven lamnad som (spad)barn till egen dverlevnad/barnhem/adoption
Overgiven separerad fran familj genom fattigdom/krig/naturkatastrof etc
Overgiven utesluten av etniska/religiosa/heder -skal utesluten ur familj
Avliden foralder; av olycka/sjukdom, till person som spéd/barn/tonaring
Avlidet syskon; av olycka/sjukdom, biolog/adoptiv/styvsyskon till person
Avlidet barn; av olycka/sjukdom, spad/barn/tonaring, person som foralder
Eget suicidforsok; ett eller flera egna suicidforsék som personen 6verlevt
Suicid av familjemedlem; barn, syskon, forélder

Faktisk erfarenhet och upplevd aktuell allvarlighetsgrad for person
undersoks och dokumenteras enligt skalan: ja — mycket betungande,
ja—betungande, ja - ej betungande, nej - ingen erfarenhet.

Trauma ur krig, flykt, tortyr etc dokumenteras i Invandring/integration.
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HALSOINDIKATORER

Manniskors hélsa kan studeras utifrdn bade “méatbar” och “sjalvupplevd’
halsa. Den matbara halsan maste givetvis undersokas av medicinskt utbilda-
de och legitimerade ldkare/experter medan den sjalvupplevda hélsan i
manga fall ocksa undersokas dven av icke-medicinsk professionell personal
i dialogform med respektive brukare

Sjalvupplevd halsa far naturligtvis aldrig far ersatta en professionellt genom-
ford hélsoundersékning men kan i de flesta sammanhang fungera som till-
fredsstallande indikatorer pa personens aktuella halsa.

Personens dversiktliga hélsosituation undersoks i dialogform - med Livssi-
tuation och Forandringsbehov vid Start samt Livssituation, Férandring och
Maluppfyllelse vid respektive Uppféljning - gallande:

Somn ( kvantitet/ samt upplevd kvalitet - utan somnmedel );
God, varierande, dalig.

Dygnsrytm; (utifran att man ”normalt” sover pa natten och &r vaken pa
dagtid, galler ex ej vid skiftarbete ); Normal, forskjuten, kaotisk

Vikt ( positivt, stédjande “normaliserat” resonemang - ej modellideal”);
Normalvikt, dvervikt, avmagrad.

Infektioner (ej kronisk sjukdom ); Séllan, normalt, ofta.
Sjukfranvaro ( ej "skolk” av andra orsaker ); Sallan, normal, ofta.

Samtliga halsoindikatorer maste bedémas aldersrelaterat och med hansyn till
personens totala livssituation.

Om allvarlig halsosituation verkar foreligga vid genomgang av dessa hélso-
indikatorer skall aktuell person uppmanas att genast soka lakare.
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IDENTITET OCH RELATIONER

| utrednings- och behandlingsarbete, oavsett om detta sker i frivilliga rad-
och stodformer eller via anmélan och utredning, kan kunskapsunderlaget i
den integrerade utvérderingens basdokumentation upplevas som alltfor ytligt
eller otillrackligt av bade brukare och behandlare.

Frageomradet Identitet och relationer har ambitionen att ge den ytterligare
fordjupning och bredd som kan behdvas utan att denna kunskapsinsamling
samtidigt skall behdva bli alltfor tidskravande.

Kunskaper om livssituation, forandringsbehov, forandringsmal, faktisk for-
andring och maluppfyllelse erhalles ofta efterhand i utredningen och det
I6pande behandlingsarbetet. Aven om sjilva dokumentationen vid Start och
respektive Uppfoljning sker vid bestamda tidpunkter kan darfor den egent-
liga kunskapsinsamlingen i manga fall med fordel ske inom vélfardsarbetets
ram och genom den behandlingsrelation som successivt fordjupas. Ocksa
denna dokumentation skall genomféras i modellens dialogform och i de fall
dar kunskaperna redan ar kanda for bada parter blir dialogen vid dokumenta-
tionen mer en form av gemensam avstamning an en utfragande intervju.

Dialogen maste naturligtvis i sin tur anpassas till alder, mognadsniva, kon,
familjeforhallanden, etnicitet, kultur, etc som i allt annat behandlingsarbete.

Flera av de frageomraden som ingar i utvérderingens basdokumentation,
géllande personens identitet, personliga kompetens och relationer i olika
aspekter, aterkommer nu i en mer fordjupad version.

Livssituation och Foérandringsbehov vid Start samt Livssituation, faktisk
och upplevd Forandring och Maluppfyllelse vid respektive Uppfdljning
undersdks i gemensam dialog inom féljande livsomraden:

Egenupplevelse ( personens - aldersrelaterade - erfarenhet av )

- Forstaelse/respekt; bli forstadd och respekterad som person

- Omtyckt/varderad; bli omtyckt och vérderad som den man &r

- Tillit till familj; kanna trygghet, kunna lita pa, vaga anfortro sig till

- Tillit till natverk; k&nna trygghet, stéttning, fortroende etc inom natverket
- Sjalvbestammande; havda egen vilja, fa ta eget ansvar (aldersrelaterat)

- Eget framtidshopp; barnet/ungdomens foérhoppningar om sitt eget liv

32



33

Social kompetens ( aldersrelaterad - formaga att forsta / hantera / klara av)
- Daglig livsforing; klara vardagslivets krav pa hygien, mat, tvatt, pengar etc
- Folja normer; forstd och i praktiken kunna folja samhéllets normsystem
- Hansyn till andra; visa inlevelseformaga och hansyn till andra manniskor
- Ansvar for andra; kunna ta ansvar for andra i familj och nétverk
(utan att detta blir dysfunktionellt belastande och hdmmande for eget liv)
- Hantera konflikter; kunna agera och vaga losa konflikter i familj, skola,
natverk etc ( varken utan 6verdriven aggression eller konfliktradsla).

Skola/Barnomsorg /Utbildning ( aldersrelaterad -upplevelse av)

- Inlarningsformaga,; forstaelse / kompetens i teoretiska/abstrakta amnen

- Praktisk formaga; koordination i gymnastik / kompetens i konkreta &mnen
- Relation till kamrater i Skola/Bo/Utbildning; gemenskap, umgénge

- Relation till personal i Skola/Bo/Uthildning; forstaelse, stod, respekt

Fritid ( aldersrelaterad - upplevelse av )

- Kamrater utanfor Skola/Bo/Utbildning; kvantitet/ kvalitet i umgénge

- Fritidsaktiviteter utanfor Skola/Bo/Utbildning; kvantitet och kvalitet

- Intressen bade i och utanfor Skola/Bo; kvantitet och kvalitet/ engagemang/
varaktighet inom olika intresseomraden

Relation till foraldrar ( aldersrelaterad - upplevelse av sin relation till )

- Biolog- / adoptivmoder ( oavsett boende- och umgéngesformer )

- Biolog- / adoptivfader ( oavsett boende- och umgéangesformer

- Styvmoder ( vid férekomst - vélj viktigaste om det finns flera styvmddrar)
- Styvfader ( vid forekomst - valj viktigaste om det finns flera styvfader)

Relation till biolog-/adoptiv syskon ( som syskongrupp om flera syskon )
Relation till styvsyskon (vid férekomst -som syskongrupp om flera syskon)

Relation mellan biologféraldrar (oavsett om de lever ihop eller separerat )
Relation till 6vriga anhdriga / socialt natverk ( slakt, vanner, grannar etc)

Samtliga relationer bedéms géllande relationsdimensionerna:

- Trygghet / omsorg; kanna tillit till , vaga lita pa, bli omhandertagen

- Empati / narhet; inlevelse, kdnslovarme, bli emottagen

- Samarbete / ansvar; dela pa ansvar och arbetsuppgifter

- Forstaelse / respekt; bli sedd, forstadd, respekterad som man &r

- Struktur / grénser; ordning, normer, regler, granssattning

samt géllande biologféraldrar dessutom

- Samlevnad; samverkan i foraldraroll (ocksa om foraldrarna separerat)
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MISSBRUK

Denna Fordjupning kan i princip anvidndas med samtliga brukare som upp-
visar missbruksproblematik under Beroende i basdokumentationen.
Missbruk som frageomrade kan dock vara kansligt for berérda klienter och
maste givetvis anvandas med inkannande varsamhet och respekt i ambitio-
nen att inte krdnka personens integritet och sjalvkansla. Inom specialiserade
verksamheter som socialtjanstens missbruksvard och kommunpsykiatri samt
delar av ungdomsarbetet kan det vara mera lampligt att anvénda fordjup-
ningen Missbruk som standardférfarande med verksamhetens klienter.

Alkohol och droger

dokumenterar vid Start och respektive Uppféljning:

- dels vad man missbrukar i form av olika preparat — alkohol, medicin,
psykofarmaka, olika sorters droger och narkotika samt spel,

- dels intensiteten i detta missbruk dvs. hur ofta per vecka/manad.

Intensitet som matt tydliggor battre missbrukets karaktar och allvarlighets-
grad &n missbrukets “volym” ( cl eller mg etc - vilken bl.a. sammanhénger
med kan, alder, tillvanjning och kroppsvolym).

Eventuellt periodiskt missbruk (ex omfattande alkoholintag under avgrénsad
tidsperiod som varieras med nyktra perioder ) kan dessutom anges.

Missbruksmonster

vid Start och respektive Uppfdljning, ger en ytterligare fordjupning som
primért &r [Ampligt att anvanda i seriost behandlingsarbete.

Har kommer man pa ett djupare sétt ”in under skinnet” pa klienten vilket
givetvis bor anvandas med varsamhet och respekt for klientens sjélvkansla.
Missbruksmonster handlar om klientens satt att tdnka och kanna samt hur
man relaterar och agerar i forhallande till och i samband med sitt missbruk:

Grundkéansla - infor att paborja missbruket ( inte nar man ar i berusning)
Funktion - huvudanledningen till missbruket i form av 6nskad effekt
Egenkontroll — kan styra sitt bruk eller om missbruket ”har kontrollen”
Vardagsliv - missbrukets paverkan och konsekvenser i daglig livsforing
Familjeliv - missbrukets paverkan och konsekvenser i aktuell familj

Annan medberoende - om missbruket paverkar relationer till andra sa att de
blir “medaktorer”/sjalv missbrukar / intar roller etc (ex “alkoholisthustru™)
Annan lidande - missbrukets negativa effekter for andra som drabbas/skadas
Forandringsvilja - egen motivation/vilja till férandring gallande missbruket
Forandringsformaga — upplevelse av att sjalv kunna forandra sitt missbruk
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KRIMINALITET

Kriminalitet utgor en ytterligare kompletterande Malgruppsfordjupning som
endast bor anvandas med urskiljning och pa forekommen anledning — och
saledes inte som nagon form av standardprocedur i utvarderingen.

Kriminalitet kan vara ett kéansligt frageomrade som primart bor anvandas nar
det finns anledning till fordjupad undersékning. Om utvérderingens grund-
laggande forhallningssatt med en varm, respektfull och 6ppen dialog kan
bibehallas dven inom detta fraigeomrade (och inte dverga till ndgon form av
"polisforhér” ) kan det emellertid i manga fall ge upphov till djupa person-
liga samtal om livets vasentligheter. Om dialogintervjun kan fordjupas till
gemensamma reflektioner kring de grundldggande behov som kan utgdra
personens basala drivkrafter for denna kriminalitet - kan detta leda till ett
samtal som i sig fungerar behandlande och férandringsbeframjande.

Inom detta frageomrade dokumenteras:

Vid Start:
Typ av ( tidigare) brott i olika brottsformer som stold, narkotika, vald etc.
Antal ( tidigare) domar inom respektive brottstyp.

Vid respektive Uppfdljning:
Antal nya domar inom respektive brottstyp.
Forandring och Maluppfyllelse generellt inom Kriminalitet.

Antal domar, dvs. officiellt k&nd brottslighet, har medvetet valts som ”mat-
enhet” eftersom andra (och av polisen icke kénda ) brott mycket séllan
erkanns i denna form av utvarderingsdialog.

Om kriminalitet tidigare har férekommit i klientens liv behdver intervjun
och dokumentationen anda inte enbart fokusera pa dessa tidigare misslyck-
anden och normovertraddelser. Genom att klienten i utvarderingen kan féljas
over langre tidsperiod finns nu ocksa en majlighet att se en positiv forand-
ring och maluppfyllelse — genom att klienten vid Uppféljningarna kan visa
att ingen ny brottslighet i form av nya domar har forekommit.

Om det i dialogen skulle visa sig att misstankarna gallande personens krimi-

nalitet skulle vara obefogade — sa bor detta 6ppet markeras for klienten —
varvid heller inga data dokumenteras i detta formular.
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PLACERING

Placering av barn/ungdom i familjehem eller pa institution innebar en sepa-
ration fran foraldranemmet som alltid &r ett mycket allvarligt ingripande i
dessa barns och ungdomars liv - oavsett om detta sker i frivilliga former
eller genom tvangsomhandertagande. De maste darfér motas med stor var-
samhet och respekt och det ar véasentligt att de ocensurerat far mojligheter att
uttrycka sina erfarenheter och upplevelser i en varm och inkannande dialog.
Barnet/ungdomen maste fa uttrycka sina asikter och framfora sina behov och
om mojligt fa en starkt stallning i att kunna paverka sin egen livssituation.

Att placera barn och ungdom utanfér foraldrahemmet innebar givetvis ocksa
ett stort bade praktiskt och kanslomassigt ingripande i foraldrahemmet.
Oavsett orsaken till placeringen ar det darfor ocksa viktigt att de biologiska
foraldrarnas erfarenheter och upplevelser av placeringen undersoks i en
inkannande dialog dar deras synpunkter far komma till tals. Det ar ocksa
viktigt att samarbetet runt barnet, mellan foéraldrahem, familjehem eller
institution och socialtjanstens olika handlaggare underlattas och starks.

Vid de flesta placeringar och sarskilt vid tvangsomhandertaganden &r det
emellertid inte ovanligt att savél barn/ungdom och foraldrar som den myn-
dighetsutévande socialtjansten olika uppfattningar och gér olika beddém-
ningar av livssituation, forandringsbehov och bakomliggande orsaker samt
placeringens syfte, langsiktiga malsattning och resultat. Inom detta frage-
omrade gors darfor ett undantag fran den integrerade utvarderingens
genomgaende ambition att i dialogens form soka na fram till konsensus mel-
lan brukarnas uppfattning och den professionella personalens bedémning.

Inom Malgruppsférdjupningen Placering tas hansyn till dessa mer eller
mindre inbyggda asiktsskillnader mellan de inblandade parterna och de
berordas perspektiv och uppfattningar undersoks darfor har var for sig.

Syfte och planering samt barnets livssituation i olika avseenden under och
efter placeringen undersoks utifran respektive:

Socialtjanstens perspektiv (ansvarig handlaggare enligt utredning / beslut)
Barnets perspektiv ( barn/ungdom som é&r placerat )

Biologforaldrarnas perspektiv (om majligt bada tillsammans och annars
den foralder hos vilken barnet fére placering hade sitt huvudsakliga boende)
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Inom Placering inhdmtas den integrerade utvérderingens kunskapsunderlag
genom féljande upplaggning:

Med samtliga - socialtjanst, barn/ungdom och biologféraldrar - undersoks:

- Syfte med placeringen; akut, utredning, motivation, vard/behandling

- Planerat boende efter placeringen; atergang till foraldrahem, stadig-
varande familjehem eller eget boende

Med socialtjanst och barn/ungdom undersoks livssituation och upplevel-
ser under placeringen - vid Start och respektive Uppfoljning gallande:

- Allmén trivsel (i familjehem/skola nétverk etc)

- Kontakt familjehem (gemenskap, tillit, forstaelse, trygghet etc )

- Kontakt familjehemssyskon ( gemenskap etc)

- Kamrater/natverk ( i den placerade situationen)

- Umgénge biologforaldrar (kvantitet/kvalitet i kontakt under placeringstid)
- Umgange biologsyskon (kvantitet/kvalitet under placeringstid)

- Umgange 6évriga anhdriga (Kvantitet/kvalitet under placeringstid)

- Barnets personliga utveckling ( under placeringstid)

Med de biologiska féraldrarna undersoks vid Start och resp. Uppfdljning

- Samarbete familjehem; édmsesidig information och ansvarsuppdelning

- Samarbete socialtjanst; information och ansvarsuppdelning

- Medbestammande; framfora asikter, delta i beslut

- Umgange med placerat barn; kvantitet / kvalitet

- Familjestod under placeringen; stod, bistand, behandling etc i syfte att
forbéttra biologfdraldrarna/familjens situation under placeringstiden

- Barnets personliga utveckling; utveckling och mognad under placering

Med samtliga - socialtjanst, barn/ungdom, biologféréldrar - undersoks -
- Bedémning av Forandring och Maluppfyllelse vid samtliga Uppféljningar
- Livssituation som faktiskt boende efter placeringen

- Bedémning av Forandring och Maluppfyllelse efter placeringen.
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VARDNAD / UMGANGE

Om foraldrar separerar och blir oense om hur berérda barns vardnad och
umganget mellan foraldrar och barn skall fordelas och organiseras sa leder
detta ofta till emotionell belastning och motstridiga kénslor av olika slag
mellan de inblandade parterna. Fordldrarna har hérvid méjlighet att forsoka
I6sa sina konflikter genom Familjeradgivning eller genom Familjerattens
samarbetssamtal eller om detta inte fungerar genom domstolsutslag efter det
att barnens och foraldrarnas situation har utretts av Familjeréatten.

Den integrerade utvarderingen géllande Vardnad och Umgange gor av dessa
skal avsteg fran modellens generella struktur med Start, Férandringsbehov
och Uppféljningar i dialogintervjuer med stravan att uppna konsensus.
Utvarderingen utgar har istéllet fran den faktiska situationen att det rader en
konflikt med skilda uppfattningar mellan féraldrarna, varfor dessa intervjuas
och respektive uppfattning dokumenteras var for sig.

Berdrda barn kommer inte séllan i klam mellan de stridande foraldrarna
varfor barnets situation och egen aldersrelaterade uppfattning ocksa bedéms.
Utvérderingen genomfors i forenklad form med en enda uppfdljning med
vardera foraldern samt om majligt med ber6rt barn, 6 manader efter respek-
tive avslutade samarbetssamtal eller domstolsutslag.

Inledningsvis dokumenteras om den aktuella processen

Avser; Vardnad och/eller umgénge

Form; Samarbetssamtal eller Utredning/férhandling

Vardnadshavare; Fore samtal/dom samt vid Uppfdljning efter 6 manader /
gemensam, moder, fader, annan.

FORALDRARNAS PERSPEKTIV

For moder respektive fader understks och dokumenteras var for sig
- enligt skalan: helt, mestadels, delvis, inte alls

Bemotande under samtal/utredning
Sjalv sedd, hord, respekterad / av samtalsledare/utredare
Sjalv fatt forstaelse och empati

Barnperspektiv under samtal/utredning

Forstéelse for barnets behov/ formedlat av samtalsledare/ utredare
Hansyn till barnets énskemal
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Syn pa samarbetsforslag/dom enligt respektive foralder
Enligt foralderns énskemal
Blev till barnets basta / utifran den enskilde foralderns uppfattning

Eget beteende efter samtal/dom — enligt férélderns egen uppfattning
Foljer samarbetsforslag/dom
Samarbetar gallande barnet

Andra foralderns beteende efter samtal /dom — enligt respektive féralder
Foljer samarbetsforslag / dom
Samarbetar gallande barnet

BARNETS PERSPEKTIV

Som inledning pa Barnets perspektiv_anges:

Barnets personnummer ( hdmtas automatiskt fran Person )
Uppgiftslamnare: moder, fader, barnet

Barnroll i familj: biolog, adoptiv, styv, foster

Dérefter anges for respektive Moder och Fader

Barnets boende vid Uppfdljning / boférélder, vaxelvis boende, umgéanges-
foralder, inget boende

Barnets umgange vid Uppféljning / mycket bra, relativt bra, daligt, inget
Relation mellan barn och foralder / mycket bra, relativt bra, dalig, ingen

Uppfdljningen avslutas med att fokusera det berérda barnet

Forandring for barnet fran tiden Fore samtal/dom till Uppféljning
enligt skalan: Battre, oforédndrat, samre - géllande:

Sjalvvardering / ser pa sig sjalv som manniska

Sjalvstandighet / fatta egna beslut ta eget ansvar (aldersrelaterat)
Utveckling/mognad- aldersrelaterad

Fysisk halsa / generell

Psykisk hélsa / generell

Foraldrakontakt med respektive Moder och Fader / kvalitativt
Syskonkontakt med resp. eventuella hel/adoptiv, halv/styv och fostersyskon
Skola/barnomsorg / funktion kvalitativt

Fritid/kamrater/ umgénge kvantitet/kvalitet

Sammantagen livssituation / individuellt, i familj, i skola och fritid.
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INVANDRING / INTEGRATION

Att av olika skal lamna fodelseland, kultur, socialt sammanhang och kanske
delar av sin familj och emigrera till ett annat land innebér oftast en social
och emotionell belastning for de berdrda. Om denna emigration sker av mer
eller mindre tvingande orsaker som svaélt, fortryck, krig etc sa kan detta in-
nebara ett svart och ibland livslangt lidande som ytterligare kan komplice-
ras av att man samtidigt maste anpassa sig till nytt land/kultur/sprak.

Det ar darfor vasentligt att man i motet med dessa ménniskor efterstrévar ett
oppet och varmt bemotande med en inkéannande forstaelse (sa langt detta nu
ar mojligt utan motsvarande egna erfarenheter ) utan att detta samtidigt leder
till ett kravlost omhandertagande eller byrakratiskt forhalande som saknar
respekt for dessa manniskors egna resurser och kompetens. De som invand-
rat till Sverige fran andra lander och befinner sig i processen att integreras i
vart samhélle bestar ocksa av en mangd olika manniskor ur mycket olika
kulturella, religitsa, samhallsekonomiska, utbildningsmassiga etc bak-
grunder, vilka verkligen inte kan betraktas som en homogen invandrargrupp.
Vid en integrerad utvardering som innefattar ménniskor med erfarenhet av
invandring ar det darfor extra vasentligt att de respektfullt behandlas som
unika individer med var sin levnadshistoria. Det ar ocksa ytterst vasentligt
(mot bakgrund av vad manga kan ha som tidigare negativa erfarenheter ) att
man &r speciellt tydlig med att forklara utvérderingens upplaggning med
oppenhet och samforstand i dialogform dar ingenting sker i det fordolda och
dar slutresultaten pa sammanstalld niva ar totalt integritetsskyddade.

Om tolk anvands &r det viktigt att &ven tolken informeras om att utvarde-
ringens integritet och dialogform som absolut inte far urarta till ett “forhor”.

Fordjupningen Invandring/integration bestar av tre huvudperspektiv:

- Emigration/flykt om situationen i hemland och emigrationens orsaker

- Integration som féljer denna process ur olika personliga upplevelser och
familjesituation fran Start till olika Uppféljningar.

- Integrationsinsatser géllande specifika insatser ( utdver tidigare Insatser).

EMIGRATION/FLYKT

Situation i hemland

Hemland, Kommunikationssprak, Civilstand - hamtas fran Person.

Antal egna barn; biolog-/adoptivbarn fédda fore emigration

Utbildning; uppnadd i hemland / hogskola, gymnasium, grund, lag., ingen
Sysselsattning; primdar i hemland / yrkesarbete, studier, hemarbete, ingen
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Trauma i hemland

Fattigdom/svalt; kamp for egen och anhdrigas dagliga 6verlevnad
Forfoljelse; fortryck/hot mot person/anhérig fran polis/militar/etnisk
Overgrepp; sjalv/anhorig utsatt for misshandel/sexdvergrepp i krig/konflikt
Krigstrauma; bevittna / utsatt for militart vald / férlora familjemedlem
Soldat; egen erfarenhet som soldat / gerilla / egen valdsanvandning

Tortyr; sjalv eller ndra familjemedlem i kidnappning / fangelse / tortyr

Anledning till resa/flykt

Fattigdom/svalt;

Krig/forfoljelse;

Utbildning/ekonomi;

Resa/flykt - form

Ensam; pa egen hand, eget flyktingskap, splittrad /saknad familj
Med familj; tillsammans med familj/anhériga

Resa/flykt - process;
Svar; lang tid /flera lander/ leva dold/radsla for upptackt/sakna kontakt etc.
Enkel; direkt/snabb/ FN-flyktingstatus ( avser fysisk resa — ej emotionellt)

Ankomst / asyl Sverige

Ankomstar;

Uppehallstillstand; vilket ar

Avslag - asylansokan; antal ggr. Overklagan; antal ggr.
Gomd i Sverige - tid; veckor, manader, halvar, ar flera ar

Langtan till hemland; stark, kluven, svag, ingen

INTEGRATION SVERIGE

Situation vid Start och Mal/6nskad forandring samt Uppfoljningar gallande:
Medborgarskap ( hamtas fran Person )

Familjesituation

Samlevnad; boende / Sammanhallen, separerad, splittrad, ingen kontakt
Sammanhallning; vi-kansla i familj / Stark, delvis, konflikt, ingen
Tillhorighet

Etnisk; Stark/viktig, delvis/kluven, svag/oviktig, ingen
Religios; Stark/viktig, delvis/kluven, svag/oviktig, ingen
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Upplevelse

Accepterad: som den man dr / Helt, évervdgande, delvis, inte alls
Likabehandlad :i praktiken

Trivsel: som helhet i nya landet

Trygghet: generell i nya landet

Meningsfullhet; kdnsla av sammanhang/helhet

Framtid

Forhoppningar; Positiva, tveksamma, negativa, inga
Planer;

Generell Integration

Sammantagen upplevelse/erfarenhet ; Helt, 6vervagande, delvis, ingen alls
Generell Forandring och Maluppfyllelse

INTEGRATIONSINSATSER - dokumenteras under INSATSER
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FUNKTIONSHINDER

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, beskriver tre

personkategorier som omfattas av denna rattighetslagstiftning:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
2. Personer med betydande och bestdende begavningsmassiga funktionshin-
der efter hjarnskada i vuxen alder, av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som upp-
enbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar bety-
dande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande
behov av stdd och service.

Vid integrerad utvardering géllande manniskor med funktionshinder &r det
extra vasentligt att framhalla vikten av modellens grundlaggande forhall-
ningssétt med 6ppenhet, respekt, sjalvbestdmmande, eget ansvar och samtal
i dialogform i stravan till 6msesidig forstaelse och konsensus. Dialog i mo-
dellens bemérkelse handlar inte enbart om en verbal form foér 6msesidig
kommunikation, vilken oftast ar mojligt med personkategori 3. Primart
bestar denna dialog av ett forhallningssatt med oppen, tillatande attityd och
inlevelseférmaga, déar den andres perspektiv kommer fram, uppmarksammas
och tillvaratas, vilket blir sérskilt viktigt med personkategorierna 1. och 2.
Nar kunskapsinsamlingen sa kraver kan dialogen med den berérde brukaren
kompletteras med samtal med anhériga och vardpersonal, vilka kan tala for
den berdrde brukaren, med aldrig om i betydelsen ”dver huvudet”. Utvérde-
ringsdialogens yttre former, tempo, pauser, sprakbruk etc maste naturligtvis
extra lyhort anpassas till den berérde brukaren som unik egen individ.
Utvarderingen inom detta verksamhetsomrade bestar av fyra avsnitt:

Person med funktionshinder; beskriver personkategori och funktionshinder,
Behov och férandring; foljer Personen fran Start till olika Uppféljningar
inom olika livsomraden och halsoaspekter.

Insatser/funktionshinder; redovisar alla de olika former av insatser som kan
komma ifrdga beroende pa den enskildes situation och hinder,

Familj med funktionshindrat barn 0 — 20 ar; lyfter fram eventuella 6nske-
mal om ytterligare insatser som dessa ofta mycket belastade familjer kan ha.

PERSON MED FUNKTIONSHINDER

Personnummer, Medborgarskap och Kommunikationssprak ( fran Person )
Personkrets:

Vid forvarvad skada ar:

Utbildningsniva:

Funktionshinder ( enligt separata listor )

Fysiskt, Psykiskt, Specifik skada/sjukdom
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BEHOV OCH FORANDRING / FUNKTIONSHINDER

Situation vid Start, Mal/6nskad forandring samt situation vid olika Uppfolj-
ningar undersoks och dokumenteras gallande:

Allmén fysisk héalsa

Allman psykisk hélsa

Somn

Kommunikationsformaga

Rorelseformaga

Daglig livsforing

Sysselséattning — funktion

- pa skalan mycket god, god, varierande, inte sa god, dalig
Boendeform,

Sysselsattning - form

Fritidsaktivitet

- enligt Specifika listor.

Generellt halsotillstand Forandring och Maluppfyllelse

Generell social situation Férandring och Maluppfyllelse

RE-/HABILITERINGSINSATSER - dokumenteras under INSATSER
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FORDJUPNINGSINSATSER

- Oppnas i Navigator under Integrerad utvardering / Insatser

BEHANDLING

Utover redan angivna insatser i den integrerade utvéarderingens basdokumen-
tation kan hér olika kompletterande behandlingsinsatser anges.

De 1 - 3 viktigaste férekommande behandlingsinsatserna
- anges i rullistor avseende:

Syfte; huvudsyfte med viss insats

Form:; individual, familj, grupp, nétverk etc

Teori; teoretisk inriktning/skolbildning ( analytisk, system , kognitiv etc )
Tid; under hur lang tid som insatsen bedrivits

Intensitet; hur ofta ( dygn/dag/ per vecka/méanad

Yiterligare fodjupande omraden géllande utrednings- och behandlings-
insatser ar under utveckling. Dessa omraden har dock osékra slutversioner,
framst beroende pa oklarheter gallande samverkan och integritetsskydd
mellan olika huvudman och professioner.

PSYKOLOGISK / MEDICINSK UTREDNING

Psykologisk utredning — Tester, undersokningar och resultat géallande:
- Identitet, Kognitiv och Social funktion

- Psykiskosociala trauma inkl. sjalv misshandlad, sexuellt utnyttjad
Medicinsk utredning - Tester, undersékningar och resultat gallande:

- Somatisk och psykiatrisk diagnos

- Fysiskt/psykiatriska trauma inkl. sjalv misshandlad, sexuellt utnyttjad
Medicinering - vid Start och respektive Uppféljning

- Somatiskt och psykiatriskt motiverade / preparat, intensitet och volym

PSYKOSOCIAL ELEVVARD
Koppling till skolans

Psykosociala elevvard / team skolpsykolog, kurator, speciallarare etc.
Skolhalsovard / skollakare och skolskéterska
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INTEGRATION

Introduktionsprogram; genomgatt vilket ar.
Friskvard / fritid; motion/ idrott, musik/estetik, socialt, hobby, annan, ingen
Foreningsaktivitet; etnisk, religids, politisk, idrott, natur, annan, ingen

Utbildning/praktik

SFI-niva; uppnadd niva

Sarskilt skolstod

Yrkesutbildning; utan forkunskapskrav, gymnasieniva, hogskoleniva
Yrkespraktik; handel, hantverk, industri, transport, lager, restaurang,
lokalvard, hemtjanst, sjukvard, annan, ingen

Vard/omsorg/behandling
Behandlingskontakter; lakare, sjukskéterska, sjukgymnast, psykolog,
kurator, arbetsterapeut, annan

Kris/traumabehandling; erfarenhet av

Specifika IFO-integrationsinsatser (utover tidigare IFO-Insatser)
Individuellt stod, familjestod, gruppverksamhet, 6ppenvardsprogram
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RE-/HABILITERING

Rattigheter enligt LSS

Hemtjanst
Radgivning LSS
Personlig assistent
Boendestdd SoL
Boendestdd LSS

Arbetsmarknadsstod

Daglig verksamhet
Personligt ombud

47

( checkboxar pa alla alternativ)

Stodfamilj
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosarservice
Korttidstillsyn
Korttidsvistelse
Trygghetslarm
Hemtjanst — ddva

Sarskola - stod
Grundskola - stod
Gymnasium - stéd
Hogskola - stod
Sarvux - stod
Komvux — stéd
Biblioteksservice

Hjéalpmedel Kommunikation Resor
Syn Tolk Fardtjanst
Horsel Text/telefon Riksfardtjanst
Rorelse Taltjanst Reseerséattning
Tal Syntolk Sjukresor
IT-stod LSS-resor
Habilitering/ rehabilitering / behandling
Lékare Sjukskoterska Kurator Psykolog
Sjukgymnast Arbetsterapeut Logoped Psykiater
Tandlékare Tandhygienist Mentalvardare ~ Annan profession
Sjukhusvard Barnsykiatri Vuxenpsykiatri ~ Gerontologi

Medicinering / omfattande, mattlig, ringa, ingen — av primér anledning:
Smarta, SGmn, Somatisk ohalsa, Psykiatrisk ohalsa.

Ekonomi
Vardbidrag Bilstod Bostadstillagg BTP
Sjukbidrag Aktivitetsersattning Bostadstillagg KBH

Handikappersattning Fortidspension Fondmedel

Kompletterande forsorjningsstod SolL

Anhdrigstod

Hemsjukvardsbidrag
Anstéllning — narstaende
Avlosarservice i hemmet
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Personlig assistent/anhorig  Rad- och stod
Narstaendepenning

Gruppverksamhet
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SPECIFIKA
FORDJUPNINGSUNDERSOKNINGAR

Den integrerade utvérderingens kunskaper ur dialogen med berdrda ménni-
skor kan i vissa fall, gallande vissa personer, malgrupper och livssituationer,
behova komplettering och fordjupning for att na tillracklig kunskap.

Primart galler detta livsomradet Egna resurser samt gallande livssituation
och forandringsbehov inom ett eller flera livsomraden under huvudnivaerna
Relationer och Personligt.

De fordjupningsundersékningar som kan bli aktuella ar i forsta hand:
- psykologiska utredningar och tester,

- medicinska och neuropsykiatriska undersékningar,

- familje- och nétverkskartor, sociogram samt sk. livslinje och livsbok,

- kunskaper ur familjebehandling, natverksarbete etc.

- adekvata och brukarinriktade sjalvskattnings- och frageformuldr,

- kunskaper fran brukarinvolverande kvalitetsutvecklingsstudier.

Dessa fordjupningsundersékningar gar utméarkt att genomféra inom
ramen for den integrerade utvarderingens breda kunskapsinsamling.
En given forutsattning ar dock att dessa kompletterande undersokningar sker
med informerat samtycke och i enlighet med den integrerade utvarderingens
forhallningssatt av inkannande och gemensamt kunskapssokande dialog.

( Se vidare "Modellen i relation till olika undersékningsmetoder” i Del V).

Fordjupningsundersokningar kan komplettera men aldrig ersatta den
integrerade utvarderingens basdokumentation

Uteldamnad basdokumentation omdjliggdér gemensam aggregering

Dessa undersokningar och harigenom erhallna kunskaper kan darfor inte
ersatta den ordinarie dialogen och dokumentationen inom den integrerade
utvarderingen, — utan skall betraktas och anvandas som férdjupande och
kompletterande bakgrund till modellens basdokumentation.

Utvarderingens basdokumentation, som den bestdmts av verksamheten
skall saledes alltid genomforas - oavsett om kompletterande undersokning-
ar genomfors eller ej.

| ett separat utvecklingsprojekt inom modellens IT-stdd undersoks mojlighe-
terna till specifik dokumentation gallande Psykologiska och medicinska
utredningar med undersokningar, diagnostik etc ( kréver bla specifik beho-
righet, integritetsskydd, samarbetsavtal mellan huvudman/professioner etc).
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REKOMMENDERAD UPPFOLJNINGSPLAN
FOR INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Samtliga uppféljningar 6verenskommes och genomfdrs av personal i
dialog med berérd brukare

Uppfoljningar dokumenteras i nummerordning inom resp. drende ( 1, 2 osv).
Tid for kommande uppféljning i resp. drende kan dateras i bevakningslista.
Generella uppféljningsprinciper

Forsorjningsstdd: Behovsanalys - enbart Social situation,
Avslutande Uppféljning - da insatserna avslutas

Ovriga arenden: Behovsanalys Social situation + Relationer + Personligt
Uppf6ljning - var 6:e manad sa lange insatserna pagar.

samt - da insatserna avslutas i respektive arende
Avslutande uppféljning: 6/12man. efter avslutad insats

Fordjupning: Kompletterande Uppfdljning - vid ovanstaende.

FORSORJNINGSSTOD ( utan andra IFO-insatser)

Behovsanalys vid Start: Enbart Social situation.

Arenden med avslutade ekonomiinsatser inom 6 manader efter Start
Avslutande uppféljning: Vid avslutning av ekonomiinsatser i resp. arende.

Arenden med pagéende ekonomiinsatser vid 6 méanader efter Start
Uppféljning av Social situation samt Utvidgad Behovsanalys inkluderande
Relationer + Personligt: Vid 6 manader efter Start.

Uppfoljning sker darefter var 6:e manad sa lange insats pagar i resp. arende.
Avslutande uppféljning: Vid avslutning av ekonomiinsatser i respektive
arende, samt om s& onskas: 6 /12 manader efter avslutade insatser.
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RAD-, STOD- OCH BEHANDLINGSARENDEN

Behovsanalys vid Start: Social situation + Relationer + Personligt.

Arenden med avslutade insatser inom 6 manader efter Start
Uppféljning: Vid avslutning av insatser i resp. &rende ( arendet "avskrivs™)
Avslutande uppfoljning: 6 ménader efter avslutade insatser

Arenden med pagdende insatser langre &n 6 manader efter Start
Uppfoljning: Var 6.e manad sa lange insatser pagar i respektive arende.
Vid avslutning av insatser i resp. drende ( arendet "avskrivs™).
Avslutande uppféljning: 6 manader efter avslutade insatser
samt om sa 6nskas: 12 och 24 manader efter avslutade insatser.

Arenden med juridiskt beslutade omprovningar av pagéende insatser

Uppféljning: | samband med omprévning av insatser i respektive &rende.
I samband med den omprdvade insatsens upphdrande.

Avslutande uppfdljning: 6 manader efter insatsens upphdrande.

UPPFOLJNINGAR VID FORDJUPNING

Behovsanalys och kompletterande Uppféljning (enligt dokumentationsma-
nual) genomfors i samband med ovanstaende behovsanalyser och uppfélj-
ningar - i respektive drende som enligt verksamhetens beslut skall inga i
tillamplig Fordjupning

iEvalu / Integrerad utvardering™ / ©Garan Sandell / Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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IT-STOD: ANALYSERA RESULTAT

AGGREGERING OCH REDOVISNING
AV UTVARDERINGENS RESULTAT

Analysera resultat

Analysera resultat under Integrerad utvardering i Navigator dppnar en
huvudmeny med information och valmojligheter gallande den integrerade
utvarderingens resultatanalys. Fran denna huvudmeny kan man via olika
flikar och “struktur- trad’ na modellens samtliga extrakt, diagramsamlingar,
malgrupper, analysperspektiv och resultatdimensioner.

Analysera resultat fokuserar aggregerade kunskaper pa malgruppsniva
- medan Dokumentera intervju handlar om kunskaper pa individ/familjeniva.

OBSERVERA
Analysera resultat kan verka komplext, omfattande och svaroverskadligt nar
det redovisas sa har i skriftig form i en bok. Innehall, struktur, malgrupper,
ordningsfoljd, rubriker, variabler etc blir emellertid mycket tydligare i den
grafiska form som It-stodet erbjuder. Foljer man dataprogrammets givna
ordning kommer allt med och resultaten kan aggregeras och presenteras.

Utvérderingens databas — tas ut som extrakt

Vid resultatanalysen tas alla utvérderingsdata ut i form av ett “extrakt” vilket
innehaller all information fran alla personer som deltagit i den integrerade
utvarderingen och tacker tiden fran det att verksamheten pabdrjade denna
utvérderingsform till och med datum for extraktuttag.

Extraktuttag innebar att alla utvarderingsdata ’lyfts ut” fran verksamhetens
ordinarie databas till en separat databas for utvarderingens resultatanalys.

Extraktformen har valts for utvérderingens resultatanalys av sékerhets- och

prestandaskal for att omfattande analysbearbetningar inte skall sénka pre-
standa for gemensam server i ordinarie drift.
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Skapa Malgrupp - for resultatanalys

Den integrerade utvarderingens IT-stdd mojliggor skapande av malgrupper ur
en rad olika aspekter vilka hdmtas ur:

- variablerna under Person och Bakgrundsfakta,

- samtliga potentiella Insatser.

Angivna varden utgor urvalskriterier ur databasens totala utvarderings-
population. Om exempelvis inga varden anges for alder eller kon sa ingar alla
aldrar och bada kénen i den malgrupp som skapas.

I processen med att Skapa malgrupp har man genom dataprogrammet
mojlighet att 1&gga till eller ta bort olika urvalskriterier - fram till dess att en
onskad malgrupp namnges och sparas.

Antal ’individuella utvarderingar’ respektive antal personer i malgrupp

For varje nytt urvalskriterium som anges vid skapandet av en Malgrupp blir
denna malgrupp alltmer specificerad och tydlig samtidigt som antalet perso-
ner i malgruppen minskar. Da IT-stodet medger att man efter *Avslutning
enligt plan’ kan gdra en “omstart’ - med en ny utvardering avseende samma
person - kan detta innebéra att det forekommer fler *individuella utvarde-
ringar’ an fysiska personer i utvarderingsextraktet i en viss vald malgrupp.

Antalet individuella utvarderingsfall respektive antalet fysiska personer i
aktuellt databasextrakt, vilka omfattas av de malgruppskriterier som valts
(utan hansyn till analysperspektiv och utvarderingsperiod ), visas darfor i tva
separata rakneverk i formularet Skapa malgrupp.

Detta visas primart for att mojliggora en prelimindr uppskattning av 1amplig
storlek pa den utvalda malgruppen ( framst att denna inte blir alltfor liten).
Samtidigt ger detta en mdjlighet att &ven kunna uppskatta i vilken omfattning
som individuella utvéarderingar har "omstartats’ i den valda malgruppen.

Listor 6ver malgrupper for resultatanalys
| separata listor i formulédret Analysera resultat ges 6versiktsinformation
- dels over alla sparade Befintliga malgrupper

- dels majligheter att vélja ut en eller flera av dessa sparade malgrupper
till Malgrupp/er for resultatanalys.
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Analysera resultat — ger en mangd valmajligheter

Efter val av malgrupp/er gar man vidare till *Resultat’.

| formuléret Resultat presenteras information om:

Databasextrakt - fram till och med tiden for senaste uttag
Diagramsamling/ar ( forklaras senare )

| samma formuldr mojliggors dessutom foljande val:

Malgrupp/er — som skapats och valts ut for resultatanalys.

Verksamhet - kopplad till respektive Kommun / Organisation/ Geografiskt
omrade for Barn och familj, Vuxen, Forsérjning och det utvarderingsinnehall
anpassat till uppdrag och malgrupper - som valts av respektive verksamhet.

Analysperspektiv

- Lé&gesbeskrivning vid Start, med tid/tidsintervall

- Utvérderingsperiod, med tid for Start till tid for senaste Uppfdljning

- Uppfodljningshistoria, genom att ange Uppféljningsomgang

- Arendestatus dvs. pdgdende och/eller avslutade och/eller avbrutna insatser

- Uppfoljningsstatus dvs. malgrupp/er dar uppféljningarna genomforts
och/eller avslutas som planerats och/eller utgor ett oplanerat bortfall

Resultatdimensioner (visas i tradet till vanster pa skarmen)

- Livssituation och Férandringsbehov inom olika Livsomraden under
Social situation, Relationer och Personligt samt Egna resurser

- Forandring och Maluppfyllelse inom olika Livsomraden

- Insatser och Foréandringsaktorer

- Monster som relaterar olika Insatser till grad av Maluppfyllelse

- Aktuella aspekter under Fordjupning.

Begreppen Start och Uppfdljning

Start och Uppféljning i dataprogrammets resultatanalys avser de aggregera-
de forhallandena fran de individuella utvarderingar som ingar i vald mal-
grupp dels vid tiden for utvarderingens Start, dels vid tiden for senaste Upp-
foljning - i respektive drende inom angiven Utvarderingsperiod.
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Antal individuella utvarderingar samt personer i malgruppen
- visas bade vid Start och Uppféljning

Antal individuella utvarderingar och personer i en malgrupp paverkas inte
enbart av de kriterier som styr urvalet av denna malgrupp utan dven genom
de val som gdrs inom Analysperspektiv dvs. Utvérderingsperiod /alt. Upp-
foljningshistoria med respektive Arende- och Uppféljningsstatus.

Antal individuella utvarderingar och personer i vald malgrupp visas darfor
bade i formularet vid tiden for Start och i resultatdiagrammen vid tiden for
Uppfoéljning - inom Utvarderingsperiod /alt Uppféljningshistoria och med
hansyn till val av Arende- och Uppféljningsstatus.

Sammanfattning av tillvagagangssétt vid resultatanalys

Valj Analysperspektiv dvs.:

. Understkningsform ( lagesredovisning eller utvarderingsperiod )
Malgrupp (ur lista pa skapade och sparade )

Verksamhet (Barn o familj, Vuxen, Férsorjning samt specifikt definierad)
Tider for Start respektive Uppfoljning

Ev. Uppféljningsomgéng samt Arende- och Uppfoljningsstatus

agrwbdE

6. Tryck darefter pa knappen *Skapa resultat’

Dataprogrammet hamtar nu samtliga data for vald Malgrupp och angivet
Analysperspektiv genom lasning av senaste utvarderingsextrakt - gallande
samtliga Resultatdimensioner och sparar dessa i resultatdiagram. Aktuella
val samt antal personer och individuella utvarderingar visas i formul&ret.

7. Markera 6nskad/e Resultatdimension/er i "trédet’ (till vanster i formularet).
Det/de diagram som redovisar de eftersokta resultaten visas nu i formularet.
Ett eller flera diagram skapas for varje vald unik kombination av malgrupp,
analysperspektiv och markerad resultatdimension. Om flera diagram behdvs
for att redovisa en vald kombination sa presenteras dessa i flikar i formulérets

nederkant — som Diagram 1, 2, 3 osv.

Diagram kan sparas — antingen i redan befintlig diagramsamling eller genom
att skapa en ny diagramsamling i vilken aktuella diagram sparas.
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"Principforberedda’ diagram

Utvarderingens resultat redovisas grafiskt i ’principforberedda’ typer av
resultatdiagram - vilka ar lampliga for valfardsverksamheters anvéndning av
den integrerade utvarderingens kunskaper for fortsatt kvalitetsutveckling.

Diagrammen presenteras pa samma sida i formularet som Analysera resultat

- sd att man samtidigt kan se vilka val som gjorts betraffande Verksamhet,
Malgrupp, Analysperspektiv och Resultatdimension.

Harigenom mojliggors bade en utforskande resultatanalys for gemensamma
reflektioner och tidsbesparande forberedelse infor olika presentationer.

Vid val av Analysperspektiv samt en eller flera olika kombinationer av Mal-
grupp och Resultatdimension, kan tva av dessa funktioner hallas konstanta
medan en tredje kan varieras. Harigenom kan bade en viss malgrupp stude-
ras och foljas 6ver tid och jamforelser goras mellan olika malgrupper, saval
genom olika utvéarderingsperioder och uppféljningsomgangar som ur olika
perspektiv och resultatdimensioner ( se vidare Principiella Resultatanalyser).

De olika diagramtyperna &ar kopplade till Resultatdimensionerna och
foljer samma grundstruktur som inom Dokumentera intervju:

Livssituation, Férandringsbehov, Férandring och Maluppfyllelse

De olika livsomradena grupperas under huvudnivaerna - Social situation,
Relationer, Personligt och Egna resurser .Vissa diagram presenterar enskilda
livsomraden medan andra diagram ger dversikt 6ver samtliga livsomraden.
Forandring avser hela malgruppen medan Maluppfyllelse avser den andel av
malgruppen som angett férandringsbehov i Mal for énskad forandring.

Insatser och Forandringsaktorer

Visar en sammanstallning av de viktigaste Insatserna — egna, anhdriga,
socialt natverk och frivilligorganisationer, interna, externa och ovriga IFO-
insatser samt andra organisationer.

I olika diagram relateras Insatserna till volym och betydelse for férandring.

Modnsteranalys

En mangd insatser av olika forandringsaktorer relateras till grad av malupp-
fyllelse inom respektive niva — Social situation, Relationer och Personligt —
och kan darmed indikera olika insatsers “effektivitet” som férandrings-
mekanismer for olika malgrupper.

Fordjupning
Frageomradena till respektive Fordjupning redovisas ocksa i olika diagram.
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Diagramfoérklaring, forstoring, utskrift och spara diagram

Nar anvandaren valt malgrupp/er, analysperspektiv och resultatdimension/er
presenteras saledes ett resultatdiagram i samma formular ( pa samma sida ).

Huvudanledningen till detta forfarande ar att man tydligt och dversiktligt hela
tiden skall kunna se vilka olika analysval som gjorts med koppling till de
resultat inom olika omraden som visas i aktuellt diagram.

Varje diagram atféljs av en diagramforklaring vilken i text beskriver det
aktuella diagrammets inneb6rd i rubriker, begrepp, variabler och grafer.

Dessa diagramférklaringar, tillsammans med all annan adekvat information
- som malgrupp, antal personer, verksamhet, analysperspektiv och resultat-
dimension samt databasextrakt och diagramsamling - visas automatiskt till
respektive diagram.

FOr okad lasbarhet vid analys och presentationer kan diagrammet ( med in-
formation och diagramforklaring ) forstoras genom att trycka pa knappen
"Helskéarm’.

Denna information, med samma innehdll och utseende presenteras aven vid
utskrift av dessa diagram samt ndr diagrammen sparas i diagramsamling.

Diagramsamling

En diagramsamling &r en resultatsammanstalining i form av flera olika
diagram dér verksamheten har mojlighet att spara resultatdiagram i namn-
givna och systematiserade diagramsamlingar.

Diagramsamlingarna kan utformas och anpassas for olika delverksamheter,
ex. ekonomi, rad och stod, behandling, utredning/myndighetsutévning etc.
eller olika huvudmalgrupper, ex barnfamiljer, ungdomar, missbrukare, etc.

Diagramsamlingar kan ocksa planeras och anpassas for olika sammankoms-
ter, avnamargrupper och presentationsformer — ex. mer omfattande for verk-
samhetens egen resultatanalys/kvalitetsutveckling och mera 6versiktliga for
externa presentationer till andra verksamheter, politiker och massmedia.
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Resultatbibliotek

For att underlétta hanterandet av den samlade utvérderingsinformationen kan
den utvérderande verksamheten skapa ett Resultatbibliotek med flera mojliga
anvandningsomraden:

1. Overblick av alla resultatdiagram som ingdr i samtliga diagramsamlingar.

2. Riktad sékning bland verksamhetens samtliga resultatdiagram utifran
sokkategorier som:
Malgrupp (namn), Verksamhet, Tidsperiod, Analysperspektiv ( Lages-
beskrivning / Utvérdering / Uppféljningshistoria ) och Resultatdimension
( Situation och férandringsbehov / Forandring och maluppfyllelse / Egna
resurser / Insatser och aktdrer / Monster ) samt respektive Fordjupning.

3. Generell sokfunktion som visar skapade diagram utifran enskilda variabler
gallande malgruppskarakteristika, ex. kon, alder, etnicitet, alder, etc. och
insatser, ex. forsorjningsstdd, familjeterapi, AF, ,BUP, kontaktperson etc.

iEvalu / Integrerad utvérdering™ / ©Goran Sandell / Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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PRINCIPIELLA RESULTATANALYSER

1. Utvardera malgrupp

Malgrupp: Valj specifik malgrupp.

Analysperspektiv: Ange Utvérderingsperiod /alt. Uppfoljningshistoria samt
om sé& 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Livssituation, forandringsbehov, férandring, malupp-
fyllelse, aktorer, insatser och ménster samt tillamplig Fordjupning.

2. Jamféra malgrupper

Malgrupp: Vilj olika malgrupper som skiljer sig at gallande nagon eller
nagra urvalsvariabler — som alder, kon, etnicitet, insats etc.
Analysperspektiv: Ange Utvérderingsperiod /alt. Uppfoljningshistoria samt
om sé& 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Livssituation, forandringsbehov, férandring, malupp-
fyllelse, aktorer, insatser och ménster samt tillamplig Fordjupning.

3. Generell livssituation i generell malgrupp

Malgrupp: Vlj en eller flera malgrupp/er

Analysperspektiv: Ange Lagesbeskrivning /alt. Uppfoljningshistoria samt
om sé& 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus

—vilket kan upprepas med olika tidsintervall / ar / uppfoljningsomgangar.
Resultatdimension: Livssituation och férandringsbehov.

4. Insatsanalys

Malgrupp: Vilj en/ flera malgrupp/er med urval primart ur bakgrundsfakta.
Analysperspektiv: Ange Uppfoljningsperiod /alt. Uppfoljningshistoria samt
om sé& 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Samtliga insatser samt olika aktorers betydelse
for forandring inom ett eller flera livsomraden.

5. Belysatema

Malgrupp: Valj flera olika Malgrupper.

Analysperspektiv: Variera mellan olika analysperspektiv.
Resultatdimension: Valj specifik resultatdimension - vilken halls konstant”
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6. Bred monsteranalys

Malgrupp: Valj flera olika Malgrupper

Analysperspektiv: Variera Utvarderingsperiod /alt. Uppféljningsomgang
samt om sa onskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Monster, gallande samvariation mellan olika insatser
och maluppfyllelse, halls ’konstant’.

7. Bred forandrings- och maluppfyllelseanalys

Malgrupp: Vilj flera breda malgrupper utifran enstaka bakgrundsfakta eller
enstaka insatser.

Analysperspektiv: Ange Uppfdljningsperiod /alt.Uppféljningshistoria samt
om sé 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Forandring och maluppfyllelse under Social situation
och/eller Relation och/eller Personligt och/eller Egna resurser.

8. Fordjupning gallande specifik malgrupp

Malgrupp: Valj malgrupp som via alder, kon, etnicitet, kontaktanledning,
tidigare och aktuella insatser etc motsvarar ett omrade under Fordjupning.
Analysperspektiv: Ange Lagesbeskrivning /alt. Utvarderingsperiod /alt.
Uppfoljningshistoria. samt om s& 6nskas Arende- och Uppfoljningsstatus.
Resultatdimension: Specifika frageomraden under respektive Fordjupning

( samtliga resultatdimensioner kan vid behov undersdkas).

9. Flexibelt varierade ’kontrollgrupper’

Som alternativ till utvarderingsdesign med s.k. randomiserad (slumpmassig)
kontrollgrupp for jamforelse med s.k. experimengrupp (for studie av enstaka
insats/program ), moéjliggér den integrerade utvarderingens I1T-stdd flexibla
jamforelser mellan specificerad malgrupp och en rad olika *kontrollgrupper’:

Malgrupp: Valj specifik malgrupp ur bakgrundvariabler och insatser
"Kontrollgrupp/er’: Jamfor med andra malgrupper, med oférandrade
urvalskriterier utom gallande en specifik insats. Alla andra variabler skall
saledes var ’lika’ mellan grupperna - forutom en enstaka insats som varieras.
Analysperspektiv: Ange Utvarderingsperiod /alt. Uppféljningshistoria samt
om sé& 6nskas Arende- och Uppféljningsstatus.

Resultatdimension: Forandring, maluppfyllelse, aktérer och monster samt
tillamplig fordjupning.

iEvalu / Integrerad utvdrdering™ / ©Ggran Sandell / Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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MALL FOR JAMFORELSE
AV UTVARDERINGSMODELLER

Jamforelsemallen presenteras &ven som separat sartryck i form av ett
diagram med fragor och svarsalternativ - for egen ifylinad och reflektion.

Vilken utvardering behdéver verksamheten och vad finns att tillga ?

Utvérdering, evidens, kvalitet och brukarmedverkan har blivit allt vanligare
uttryck i valfardens vardag. Behoven av utvérdering, kunskapsbaserad val-
fard och sakrad kvalitet har kommit upp pa den politiska dagordningen,
skrivits in i lagstiftning, omhandertagits i nationella projekt, borjat ifraga-
sattas i massmedia och efterfragas ocksa alltmer av berérda brukare.

Med ©kad popularitet har emellertid samtidigt begreppsforvirringen okat.
Oklarheter rader betraffande syfte, kunskapsintresse och anvandningsomra-
de, utvdrderingsratt och tolkningsforetrade, koppling till kvalitetssékring,
verksamhetsutveckling och brukarmedverkan samt interna och externa
kunskapsinsamlare. Ideologiska skillnader mellan olika modeller kan ocksa
aterfinnas bade i grundlaggande valfardssyn och bakom fokusering pa
prestationer och ekonomi eller pa reella forandringar i brukarnas liv.

For politiker, forvaltningschefer och professionella vélfardsarbetare, som
oavsett Ovrig utbildning och erfarenhet knappast kan forvéantas vara specialis-
ter inom just utvarderingsomradet, ar det kanske inte alldeles enkelt att kunna
se vilka likheter och skillnader som finns mellan olika modeller fér doku-
mentation, kvalitetsutveckling och utvardering.

Manga forskare, som annars kan vara val fortrogna med olika vetenskapliga
inriktningar och forskningsmetoder, har emellertid inte alltid heller dessa
forhallanden klart for sig. De kan mycket vél kan ha bedrivit en rad seriésa
forskningsprojekt utan att de har behovt fundera narmare pa just utvardering.
Och aven om de genomfort olika utvarderingsprojekt, bestallda av stat och
myndigheter eller som uppdrag fran olika organisationer, sa har de i kanske
aldrig behovt konfronteras med den mycket stérre fragan om och hur man
kontinuerligt skulle kunna utvérdera hela den ordinarie vélfardsverksam-
heten, exempelvis socialtjansten i en hel kommun.
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Denna bild framtrader dven i ett internationellt perspektiv dar det, trots en
totalt mycket stor volym av utvérderingslitteratur och genomforda utvérde-
ringar av olika verksamheter, projekt, behandlingsmetoder etc., varken finns
teoretiskt eller praktiskt beskrivna exempel pa genomtankta utvarderingsmo-
deller som integrerats i ordinarie stora differentierade valfardsverksamheter.

I sokande efter lamplig utvarderingsmodell behéver vélfardsverksamheter
darfor bade klargora sina egna utvéarderingsbehov och kunna jamféra i vilken
man olika modeller motsvarar verksamhetens uppdrag och behov.

Jamforelsemall med dubbla anvandningsomraden

I ambitionen att 6ka medvetenhet, éverblick och bestallarkompetens har en
mall bestdende av ett antal fragestallningar med olika svarsalternativ utar-
betats - som en punktformad behovsgenomgang och kravanalys med jam-
forelse av olika modeller fér dokumentation och utvardering. Denna mall for
modellinformation och jamférande reflektion ar uppbyggd som en "lathund”
dar ett eller flera svarsalternativ kan kryssas i for respektive fraga. Harmed
kan man stegvis och relativt snabbt jamfora olika modeller och bilda sig en
uppfattning om en viss modell &r tillamplig och anvandbar for den aktuella
verksamheten. Utifran eget intresse kan man darefter borra sig allt langre in i
olika aspekter av innehdll, omfattning, metod, aggregering, resultat, analys,
verksamhetsanpassning, 1T-stod, kostnader etc.

En majlig anvandning av mallen ar att verksamheten riktar fragorna till sig
sjalv” for 6kad tydlighet géllande de egna utvérderingsbehoven.

Hur viktig ar grundsyn, omfattning, teori, dialog, personalhdnsyn, 1T-stod,
kostnader osv. i var verksamhet, med vart uppdrag och vara malgrupper ?

En annan anvandningsmdjlighet ar att de olika fragestéllningarna istallet
riktas direkt till foretradare for de olika utvarderingsmodellerna /-metoderna.
Kan den granskade modellen pa ett genomténkt och trovardigt satt redovisa
ideologi, teori, metod, brukarmedverkan, IT-stdd, koppling till kvalitets-
utveckling, agarforhallanden, kostnader etc. ?

Tanken ar saledes att mallen skall kunna nyttjas i dubbla syften:

- som ett hjalpmedel for personal och beslutsfattare i reflektion dver vilken
form av utvardering som man behéver och vad den skall anvéndas till.

- for dversiktlig jamforelse av olika modeller i sokandet efter den modell som
bést 6verensstammer med verksamhetens uppdrag och utvarderingsbehov.

Foljande jamforelsemall bestar av ett antal frageomraden — dar bade den

undersdkande valfardsverksamheten och respektive granskad modell har
mojlighet att besvara de olika fragorna med ett eller flera svarsalternativ.
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Grundfragor géllande utvarderingens 6ppenhet, ideologi, syfte,
kunskapsintresse och undersékningsfokus

1. Vad redovisas Oppet i eller kring modellen ?

Ideologisk grund, utvarderingssyfte och kunskapsintresse
Vetenskapsteori, kunskapssyn och utvérderingsteori
Teoribakgrund ( ex psykoanalys/system/kognitiv/medicinsk etc)
Utvérderingsmetodik (tydlig / otydlig )

Tillampningsomrade, analysmojligheter och resultatdimensioner
Koppling till kvalitetsutveckling, och brukarmedverkan

Agande, rollférdelning och kostnader for verksamhet och samhalle

2. Utvérderingens bérande ideologi / kulturbakgrund ?

Forskningskultur och/eller valfardskultur

Nordisk vélfard ( mer eller mindre tydligt redovisad )

Anglosaxisk eller annan valfard ( mer eller mindre tydligt redovisad )
Socialtjanst med brukarperspektiv, egna resurser, sjalvbestimmande etc
Individualpsykologisk/psykiatrisk med brister, problem och sjukdomssyn
Forskning utifran strikt evidensbaserade kriterier

3. Modellens syfte / till vad skall erhallna kunskaper anvéndas ?
Kontrollerande eller avslojande eller larande/kvalitetsutvecklande huvudsyfte
Lokal och/eller central statistik éver prestationer/pengar ( ingen utvérdering)
”Klientbeddmningsinstrument” (utan uppféljnings/utvarderingsmojlighet)
”Dokumentationssystem”(strukturerad utredning utan utvérderingsmajlighet)
Fo6lja enskild individ (individuell uppféljning utan utvarderingsmdjlighet )
Reell utvéardering av verksamhetens nytta i brukares/malgruppers liv
Verksamhets/kvalitetsutveckling med 6kad personalkompetens
Forandringsarbete med ambition att 6ka brukares egna resurser

Oka verksamhetens forméga att forverkliga sitt valfardssyfte

Larande organisation med kontinuerlig utvardering och kvalitetsutveckling

4. Vems/vilkas kunskapsintresse styr utvarderingen ?

Centralpolitik / nationellt, internationellt

Tillsynsorgan / socialstyrelse, lansstyrelse, JO, BO, JamO, etc

Regional- lokalpolitik / landsting, kommun, stadsdel, fackndmnd
Verksamhetsledning / forvaltnings-, omrades-, enhetschef

Bestallare av insatser/verksamhet / internt, externt

Professionell personal av olika yrkeskategorier

Brukare / klienter, patienter, omsorgstagare etc med anhdriga och nétverk
Massmedia / i undersokande/avsléjande intresse

Allménhet / 6kande kunskapsintresse i samhaéllet i stort
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5. Utvérderingens fokus / vad man vill undersotka ?

Verksamhetsinterna medel — prestationer, personalsituation, etc
Verksamhetens kostnader / totalt och per styck, produktivitet

Brukares uppfattning om service ur ett "kundperspektiv”

Isolerad individskala ( internt for visst instrument utan omvérldskoppling)
Avgréansade aspekter inom enskild person / psykologiskt, biomedicinskt etc
Brukare livssituation och forandringsbehov inom olika livsomraden
Brukares egna resurser (dvs. om denna dimension specifikt undersoks)

Vissa “problemomraden” inom vissa verksamheter ( ex arbetsldshet, fobier )
Vissa avgransade malgrupper (ex placerade barn, vuxna missbrukare etc)
Verksamhetens insatser och konsekvenserna av dessa insatser

Olika forandringsaktorers insatser och “sammantagna” resultat for brukarna
Maluppfyllelse, samvariations-, insats-effekt- och forandringsmaénster
Verksamhetens nytta i brukarnas liv inom olika livsomraden

Verksamhetens formaga att forverkliga vélfardens 6vergripande syfte

IFO (' mottagning, rad o stod, 6ppenvardsprogram, behandling, placering etc)
Socialtjanstomradet (barn/familj,vuxna, missbruk, invandring, familjeratt etc)
Psykosociala vélfardsomradet (IFO, Bo, Ao + elevvard, psyKkiatri, LSS etc)

6. Brukarmedverkan ?

Behandlas som ’studieobjekt’” for expertstyrd undersékning

Blir intervjuad ( men ingen ytterligare utvarderingsmedverkan)

Deltar i kvalitetsutveckling (fokusgrupp, kvalitetskarta, klagomal etc)
Reell dialog med egna bedémningar inom gemensamt férandringsarbete
Aterfar resultat for att starka egna resurser och forbattra férandringsarbete

Kommentar:

Dessa grundlaggande fragor (1 — 6 ) gallande 6ppenhet, ideologi, inriktning,
kunskapsintresse och brukarmedverkan &r oftast tillrackliga for att kunna
bilda sig en prelimindr uppfattning om en viss utvarderingsmodell éverhu-
vudtaget ar intressant och tillamplig fér den berdrda verksamheten.

Om den granskade modellen redan hér kan avskrivas kan man saledes
besparas besvaret med ytterligare foljdfragor.
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Fragor om utvarderingens mojligheter och begransningar

7. Utvarderingens djup- och breddperspektiv ?

Avgransad och/eller ytlig

Omfattande och bred

Innehaller bade basdokumentation och fordjupningsmoéjligheter

8. Koppling till kvalitetsutveckling ?
Ingen ambition

Oreflekterad / oprovad ambition
Genomtdankt faltutprovad modell

9. Mojlig omfattning ?

Statistik dver interna medel, prestationer, kostnader etc

Enskild person (dvs en individ i taget men utan aggregeringsmojligheter)
Enstaka specifik malgrupp

Verksamhetens samtliga malgrupper

Forvaltnings-, kommunal- och/eller nationell brukarstatistik
Valfardsovergripande / IFO, BO, AO, LSS, Flykting, Psykiatri, Elevvard, etc

10. Méjliga tidsperspektiv ?

Lé&gesbeskrivning ( situationsdokumentation utan utvarderingsmojlighet)
Uppféljning / en eller flera uppféljningar

Utvérderingsperiod och uppféljningshistoria

Mojliggor longitudinella studier

11. Méjliga resultatdimensioner ?

Avgrénsade individskalor

Bedomd och/eller faktisk forandring inom olika livsomraden
Maluppfyllelse och reflektion 6ver férandringsaktorer
Insats-effektmonster

Kommentar:
Dessa fragor ( 7 - 11) ger en preliminar bedémning géllande olika modellers
mojligheter att mota verksamhetens utvarderingsbehov.

Nojer man sig med en begransad statistik éver interna forhallanden eller med
avgransade individskalor géllande enstaka klienter utan mojligheter till upp-

féljning och aggregering eller med en modell som saknar koppling till verk-

samhetens kvalitetsutveckling — eller har man hdgre ambitioner ?
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Fragor om modellens omfattning gallande dokumentationsinnehall

12. Basdokumentation ?

Bakgrundsfakta / uppvéxt, halsa, familj, etnicitet, sprak, trauma etc

Socialt / ekonomi, boende, sysselsattning, utbildning, skola/barnomsorg
Relationer / féraldrar, syskon, barn, partner, socialt natverk, prof. natverk
Personligt / fysisk halsa, psykisk halsa, identitet/sjalvuppfattning, beroende
Egna resurser / egenvarde, meningsfullhet, sjalvbestdimmande, férdndrings-
hopp, forandringsvilja, upplevd formaga

Insatser / brukarmedverkan, frivilligorganisationer, IFO ekonomi, interna och
externa psykosocialt, myndighet, 6vrigt och andra organisationer
Forandringsaktorer — kopplade till respektive insatser

13. Inbyggda férdjupningsméjligheter ?

Uppvaxt / familjeupplevelse, hdlsa, trauma

Barn-/ungdom-/familj / egenupplevelse, social kompetens, skola/Bo, fritid
Relationsfordjupning / foréldrar, barn, syskon, natverk

Specifika behandlingsinsater / syfte, form, teori, tid, intensitet

Placering / socialtjanstens resp. barnets resp. biologforéldrars perspektiv
Missbruk / preparat, volym, intensitet, missbruksmonster

Kriminalitet / domda brott

14. Kopplingsmojligheter till angransande verksamheter/malgrupper ?
Vardnad/umgange / barn- och foraldraperspektiv
Invandring/integration/emigration/asyl/ integration/integrationsinsatser
Funktionshinder / dysfunktion, behov, familj, re-/hab-insatser
Skolhalsovard, skolans elevvard

Psykiatri / barnfungdom respektive vuxen

15. Mdjligheter till kompletterande kunskapsunderlag / férdjupningsstudier ?
Psykologisk/medicinsk utredning / diagnos, medicinering, halsoindikatorer
Kunskaper fran familjesamtal, genogram, natverksmaten, familjeradslag,
brukartillvédnda sjélvskattningsformulér och olika kvalitetsutvecklingsstudier.

Kommentar:

Det finns stora skillnader mellan olika modeller betraffande utvarderingens
omfattning och "tackningsyta” ( frdgorna 12 - 15).

De flesta modeller &r avgransade till en specifik verksamhet med en viss
malgrupp (ex placerade barn, missbrukande ungdomar etc) med ett begransat
antal frigeomraden samt med starkt avgransade ( eller obefintliga ) insatser.
Om man har ambitionen att utvérdera en stor samlad vélfardsverksamhet,

ex kommunens individ och familjeomsorg, sa maste man rimligen anvanda
en modell som ocksa tacker hela detta verksamhetsomrade.
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Fragor om majligheter till olika resultatsammanstallningar - gallande
malgrupper, tidsperioder, analysperspektiv och resultatdimensioner

16. Mojlig aggregering / resultatsammanstalining ?

Ej mojligt — enbart skriftlig dokumentation géllande enstaka klienter
Kan addera klienter ur en dimension i taget

Sammanstallning av olika insatser

Aggregering av olika malgrupper ur olika dimensioner
Forandringsmonster med samvariation mellan insatser och effekter

17. Analysméjligheter ?

Enskild klient ur viss malgrupp

Korrelationer mellan olika variabler inom given malgrupp

Flexibilitet i val av

- malgrupp ur hela utvarderingspopulationen

- utvarderingsperiod och/eller uppféljningshistoria

- arendestatus ( pagaende / avslutade / avbrutna insatser )

- uppfoljningsstatus (planerad uppféljning, planerad avslutning, bortfall )

- resultatdimensioner / livssituation, behov, forandring och maluppfyllelse
('socialt, relationer, personligt, egna resurser) insatser, férandringsaktorer,
forandringsmanster, malgruppsfordjupningar och kompletteringsstudier

18. Mdjliga undersékningar och utvarderingsformer ?
Utredningsdokumentation for enskild klient i traditionell 16ptext
”Klientbeddmningsinstrument” / 1agesbeskrivning av klients “problem”
Folja enskild klient éver tid

Folja malgrupp/er 6ver tid

Folja generell livssituation i generell malgrupp

Visa malgrupp med avslutade och/eller pagaende och/eller avbrutna insatser
Visa brukarmedverkan och forandringsaktorer inom olika livsomraden
Visa samtliga insatser till olika malgrupper under utvarderingsperiod
Belysa tema (analysperspektiv varieras med “konstant” resultatdimension)
Visa forandringsmonster i relationer mellan insatser och effekter

Kommentar: Faktiska aggregerings-, analys- och undersokningsmajligheter
(fragorna 16 - 18) utgor mycket stora skillnader mellan olika modeller.
Vissa modeller anvénder endast dokumentation i I6ptext och saknar darfor
aggregeringsmojligheter, andra kan endast sammanstélla enskilda klienter i
avgransade livsomraden, nagra har forskningsupplagg med traditionella stati-
stikprogram som kréver externa experter.
Ar det vasentligt for verksamheten att pd egen hand flexibelt och snabbt kun-
na genomfdéra samtliga ovanstaende aggregeringar och undersékningar med
olika malgrupper ur olika resultat-, analys- och tidsperspektiv ?

67



68

Fragor gallande utvarderingens anpassning till verksamhet
- personal, tidsatgang, 1T-stod och kostnader.

19. Verksamhetsanpassning ?

Ointresse

Oprovad / orealistisk ambition
Utprovad erfarenhet

Reell integrering i ordinarie verksamhet

20. Personalengagemang ?

Ointresse

Oprovad / orealistisk ambition

Personal genomfor strukturerade intervjuer

Ingar i ordinarie valfardsarbete

Deltar aktivt i aggregering, slutsatser och kvalitetsutveckling

21. Tidsatgang for berord personal ?
Kréaver omfattande merarbete

Kraver visst merarbete

Ingar i ordinarie arbetsuppgifter

22. 1T-stod ?

Foredrar pappersvarianter

Oprdvad / orealistisk ambition

Avgransad funktion ex till intern- eller externstatistik
Verksamhetsintegrerad med 6vrigt 1T-stdd, koppling till journa, beslut etc
Specialistkompetens vid uppbyggnad med fungerande lokal IT-support
Klarar kapacitet, sdkerhet, integritet, flexibilitet och framtida utbyggnad
Upphovsmannaratt, copyright, kéllkod, patentskydd etc

23. Kostnader ?

Dolda eller 6ppet redovisade

For nérvarande centralt skattefinansierade ( oftast som tidsbegréansat projekt)
Kraver verksamhetsinkdp

Reella kostnader utslaget per brukare i utvarderingen

Kommentar: Om en aktuell utvarderingsmodell val har passerat den ideolo-
giska granskningen och motsvarar verksamhetens utvarderingsbehov ur olika
aspekter kan man avslutningsvis ( med hjélp av fragorna 19 - 23 ) reflektera
over hur val modellen kan anpassas till den aktuella verksamheten.

Finns koppling till personalens 6vriga arbetsuppgifter och tidsanvandning ?
Hur fungerar IT-stodet i praktiken ? Vilka blir verksamhetens reella kost-
nader ( externa och interna) for helhet och utslaget per ingaende brukare ?
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NAGRA TILLAMPNINGAR AV JAMFORELSEMALLEN

1. Integrerad utvardering jamfors med extern forskarutvardering

En vanlig uppfattning, bade bland forskare och valfardspersonal, &r att en
verkligt seriés utvardering av en vélfardsverksamhet skall utféras av kompe-
tenta fristaende forskare som dels beharskar utvarderingens teori och metod,
dels har en extern icke-beroende position till den aktuella verksamheten och
dess brukare och som dérmed fritt och utan egen involvering kan undersoka
olika forhallanden med majlighet att komma fram aven till obehagliga resul-
tat och slutsatser utan att sjalv bli drabbad.

Vem som egentligen &r mest lamplig som kunskapsinsamlare beror dock helt
pa utvarderingens syfte, kunskapsintresse och fokus. Om utvarderingens
syfte ar att styra och kontrollera eller ifrdgasatta och avsléja en verksamhet,
dess chefer, personal, ekonomi, prestationer etc. finns flera goda skél for att
ha andra kunskapsinsamlare &n den direkt berérda och maktmassigt under-
stallda personalen. | sddana undersékningar med fokus pa vad som sker inne
i sjélva valfardsverksamheten bér man darfor rekommendera en upplédggning
med oberoende forskare/konsulter som utvarderare.

Om man daremot &r intresserad av att utvdrdera om verksamheten fyller sitt
syfte genom att gora nytta i berdrda brukares liv, finns tvartom mycket goda
anledningar till att just anvanda den professionella och engagerade vélfards-
personalen. Ur en rad olika aspekter har de rimligtvis béattre kunskaper om de
berdrda brukarnas livssituation, behov och foérandringar &n vad som ar moj-
ligt att erhalla for en forskare inom ett avgransat och tidsbegréansat projekt .

| utvarderingar med fokus pa resultat av verksamheten insatser som faktiska
forédndringar i brukarnas liv kan darmed den professionella personalen med
fordel fungera som kunskapsinsamlare.

En jamforelse mellan integrerad utvédrdering och forskarbemannad extern
utvardering bor darfor handla om reella utvarderingar av den faktiska vél-
fardsverksamhetens effekter och nytta i brukarnas liv ( och foljaktligen inte
om kontrollerande eller ifragasattande utvarderingar av olika verksamhetsin-
terna medel - dar enbart oberoende externa forskare bor anvandas).

Fragan som har stélls ar saledes:

Om ambitionen &r att utvardera nyttan i brukarnas liv av stora, differentierade
och pagaende valfardsverksamheten, sasom individ och familjeomsorgen,
aldreomsorgen eller barn- och ungdomspsykiatrin i en hel kommun - skulle
det da inte kunna vara mera lampligt att anvanda oberoende och kompetenta
forskare - som alternativ till en integrerad utvarderingsmodell med IT-stéd ?
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Forskare har olika bakgrund, kompetens, intresse och teoretisk inriktning och
de olika utvéarderingar som genomfors utifran eget intresse eller myndig-
heters och verksamheters uppdrag kan se valdigt olika ut. Det finns av dessa
skal ingen utvarderingsmall for inriktning, omfattning eller kvalitetsniva som
ar gemensam for olika forskarutvarderingar. Det kan darfor finnas anledning
att stalla jamforelsemallens fragor till de forskare som skall genomfora en
utvardering - sa att deras faktiska ideologi, kunskapsintresse, fokus, utvar-
deringsteori, undersokningsomraden och former for resultatuppféljning etc.
blir synliggjorda och diskuterade.

Forskarstyrda utvarderingar har saledes ingen likriktning utan de ar snarare
sa gott som alltid individuellt unika, vilket bade ar en styrka och svaghet.
Fordelen &r att de oftast kan anpassas och skraddarsys bade till design och
frageomraden for specifika andamal / malgrupper / problemomraden samt att
analys kan goras utifran forskarens eget engagemang och teorival med moj-
ligheter att ocksa problematisera och ifragasatta den verksamhet som stude-
ras. Om man exempelvis vill utvdrdera ett avgrénsat behandlingsprogram
med en begransad klientgrupp under en definierad tidsperiod kan en forskar-
styrd utvérdering, dar man kanske ocksa kan majliggéra en evidensbaserad
design med randomiserad kontrollgrupp, vara den bésta i en rad avseenden.

Den mer principiella nackdelen &r att just genom att dessa studier &r sa unika
kan de mycket sallan i sin tur sammanstallas, da de undersokt olika malgrup-
per med olika fragor och pa olika sétt. Det ar darfor sa gott som omojligt att
anvanda forskarstyrda utvérderingar som bas for stérre helhetsutvarderingar
av ordinarie valfardsverksamheter ( som kommunens samlade Ao, IFO etc).
Det blir ett lapptacke av var for sig intressanta och djuplodande studier vilka
tyvarr inte kan sammanstéllas ”pa tvaren” for verksamheten som helhet.
Verksamhetens nytta for alla berérda brukare kan darfor inte utvérderas
genom att forsoka addera en méngd var for sig unika forskarstudier.

Om nu anda det osannolika skulle intraffa att man lyckades fa valdigt manga
forskare att studera precis samma fenomen med samma valfardssyn, teori-
perspektiv och fragestallningar sa skulle man stéllas infor bekymret att det
helt enkelt inte finns s& manga kompetenta forskare att tillga och att varje
enskild forskare naturligtvis har en begransad arbetstid.

For en utvdrdering av den integrerade modellens omfattning, som i dialog-
form berdr verksamhetens samtliga brukare under en kontinuerlig foljd av ar,
skulle det grovt uppskattat antagligen behévas ungefar lika manga forskare
som vélfardsarbetare ( eftersom forskarna ju ocksa maste traffa alla klienter
for intervjuer och uppféljningar vilka knappast kan genomféras “snabbare”
an den professionella personalens ordinarie dialogintervjuer ).
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I en faktisk valfardsverklighet ar det helt enkelt inte mojligt av saval etiska,
juridiska, politiska, praktiska, forsknings- eller kompetensméssiga etc. skél,
att genomfora en utvardering av den integrerade modellens omfattning med
hjélp av forskarstyrda utvarderingsprojekt. Detta skulle ocksa av en rad andra
skal knappast heller vara énskvért da det finns manga andra viktiga valfards-
omraden som behover beforskas av fritainkande oberoende forskare. Den
samlade véalfardskunskapen skulle sannolikt férkrympa om alla dessa forska-
re skulle pressas in i gemensam tankeram med ett enda gemensamt uppdrag.

Aven om detta endast skulle vara hypotetiskt mojligt sa skulle i sa fall de
samlade kunskaperna fran alla dessa individuella smaprojekt anda inte kunna
ge de kunskaper och analyser som den integrerade modellen kan erbjuda
genom sin heltdckande struktur, brukarmedverkan och IT-stédda dokumenta-
tion och resultatanalys, med flexibla val av malgrupp, analysperspektiv,
utvarderingsperiod och resultatdimensioner. En rad av den integrerade utvér-
deringens méjliga undersokningar, som att folja en enskild malgrupp Gver en
langre tid med samtidiga jamforelser mellan olika flexibelt utvalda malgrup-
per, studier av ett visst tema ur olika aspekter och tidsperioder, den patent-
skyddade monsteranalysen av samvariationer mellan insatser och effekter osv
ar helt enkelt inte mojliga att genomfora (oavsett kompetens och tillgang till
traditionella statistikprogram) om man saknar modellens genomténkta,
utprovade och integritetsskyddade 1T-stod. Erhdllna kunskaper skulle dess-
utom inte kunna anvandas for verksamhetens kvalitetsutveckling pa samma
sdtt som ndr de insamlats och diskuterats av den direkt berérda personalen.

Om vi anda leker med tanken att det bade skulle vara etiskt, forsknings-
massigt och praktiskt genomforbart att forena sd manga forskare i sa manga
projekt for en gemensam utvardering sa aterstar dilemmat att detta skulle bli
oforsvarligt dyrt.

En traditionell forskarutvardering av en specifik grupp i en viss verksamhet
bedrivs oftast som ett projekt om 3- 9 manader ( vanligen innefattande forbe-
redelser och fragestallning i samtal med uppdragsgivare, forskningsplan,
design, genomforandeplan, kunskapsinsamling, resultatsammanstallning och
analys samt skrivande och aterrapportering av slutrapport). | ett sadant
avgransat projekt ar det vanligt att den population som mera ingaende kan
studeras/ intervjuas handlar om en grupp i storleksordningen 10 - 30 klienter.
Om som exempel ett projekt med 20 djupintervjuade klienter genomférs av
en forskare pa 4 manader, sa handlar kostnaderna for utvarderingen pa ca
200.000 kr (inkl soc.avg. + universitetets adm.kostn ).

Kostnaden per utvérderad klient hamnar da pa storleksordningen 10.000 kr
— och utan att en senare uppféljning har inkluderats i denna summa.
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I den integrerade utvérderingen utfors motsvarande kunskapsinsamling och
dokumentation samt olika uppféljningar inom det ordinarie arbetets ram - tex
av en socialsekreterare med genomsnittligt 20 - 40 klientdrenden under ett
verksamhetsar. Med en arlig licenskostnad pa grovt raknat 2000 kr per an-
vandare, kommer motsvarande kostnad att vara i storleksordningen 50 - 100
kr per utvdrderad Kklient. ( Kostnaden for att bedriva det ordinarie socialarbe-
tet tillkommer givetvis - men &r lika i de bada jamforda projektupplaggen
varfor dessa kostnader kan kvittas mot varandra i denna dverslagsberékning).

Kostnadsskillnaderna ar saledes enorma — det skulle grovt raknat bli atmin-
stone 100 ganger dyrare med en forskarstyrd utvéardering jamfort med den
integrerade modellen utslaget per involverad brukare. Da erhallna kunskaper
inte blir battre, brukarmedverkan och kvalitetskoppling blir sémre och moj-
ligheterna till gemensam aggregering och analys i praktiken &r obefintliga,
kan denna enorma kostnadsférdyring svarligen motiveras — om det dven finns
annan valfardsverksamhet som behdver finansieras.

Sammanfattningsvis kan utvarderingar med hjalp av externa forskare vara val
motiverade vid specifika och avgransade ifragasattande undersokningar om
man soker kontrollera, styra eller avsléja interna verksamhetsférhallanden,
om man efterstravar fordjupade kunskaper géllande en begransad malgrupp/
problematik / insats samt om man vill jamféra olika avgransade behand-
lingsmetoder med hjélp av randomiserade kontrollgruppsstudier.

Om man déremot vill utvédrdera hela den samlade valfardens nytta i berérda
brukares liv ar detta saledes inte majligt med hjélp av en mangd externa fors-
kare med var for sig avgransade unika projekt - och skulle (om det nu anda
vore mojligt att samordna ) bli of6rsvarligt dyrt att genomfora.

Det som istéllet behdvs for att mojliggdra utvérdering av ordinarie valfards-
verksamheter &r ett integrerat utvarderingssystem i samverkan mellan perso-
nal och brukare, med en sammanhallen dokumentationsstruktur och ett
genomténkt fungerande IT-stdd.

Det var denna insikt for ungefar 20 ar sedan som blev upphovet till det

utvecklingsarbete som med tiden i samverkan med olika valfardsverksam-
heter har vaxt fram till modellen for Integrerad utvérdering.
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2. Integrerad utvardering i jamforelse med andra modeller

Jamforelsemallen anvands nedan pa foljande modeller/metoder fér dokumen-

tation och utvardering inom det psykosociala valfardsomradet:

- BBIC / Barns behov i centrum ( fran Looking After Children System)

- ASI / Addiction Severity Index, i svensk version fran CUS /Socialstyrelsen

- ADAD / svensk version fran SiS / Statens institutionsstyrelse

- DOK / Dokumentationssystem for institutionsbehandling av missbrukare

- DUR- projektet (ur Sandells tidigare BRA-program ) IFO lokalt Goteborg

- Metoder for verksamhetsintern kvalitetsutveckling som Kvalitetskartor,
Kollegiegranskning, Klagomalshantering och Fokusgrupper

- Serviceundersokningar i olika former som *ngjd-kundenkater’ och kvali -
tetssakringsinstrument som ’balanserade styrkort’ och benchmarking’.

Lasaren uppmanas att i mojligaste man forsoka bilda sig en egen uppfattning
av de jamforda modellerna - da detta forsok till jamforelse givetvis kan upp-
fattas som en partsinlaga fran mig som i:e modellens upphovsman.

Om man med utvérdering avser att undersoka effekter och nytta av valfar-
dens insatser i berérda manniskors liv, kan man till en borjan konstatera att
olika kvalitetssakringsinstrument med undersokningar av serviceniva och
kundtillfredsstallelse via "kund-enkéter *samt olika varianter av jamforelser/
sk benchmarking och styrkort / balanced scorecards inte kan betraktas som
utvarderingar i denna bemarkelse. De kan varken félja forandring i tydliga
malgrupper over tid eller koppla insatser till effekter i form av reella férand-
ringar i brukarnas liv.

Inte heller de olika metoderna for intern kvalitetsutvecklig med olika former
av personal- och brukarengagemang kan ses som utvérdering av nyttan i
brukarnas liv da de varken undersoker reella forandringar i livssituation eller
kan sammanstéllas pa aggregerad gruppniva ex for en hel forvaltning.
Déremot kan dessa undersokningar av olika kvalitetsaspekter ur brukarper-
spektiv i manga fall kan fungera som kreativa och samarbetsutvecklande
komplement till reella utvéarderingar.

Betrdffande ideologi har vissa utvarderingsmodeller en koppling till anglo-
saxisk valfardstradition och/eller individualpsykiatri ( ex BBIC, ASI, ADAD
och vissa evidensinriktade instrument) medan andra modeller ( som BRA /
DUR och Integrerad utvérdering ) har en tydligare nordisk valfardsideologi.
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Ar det lampligt att bedriva utvérdering i nordiskt valfard med vérderingar
enligt socialtjanstlagens portalparagraf - med hjalp av modeller med en annan
grundideologi ?  Varfor saknas redovisning av ideologi, vetenskapsteori,
kunskapssyn, utvérderingsteori och fordjupade resonemang om manniskors
behov, verksamhetens resultat, reell brukarmedverkan och koppling till
kvalitetsutveckling ?

En del modeller &r inriktade och begransade till viss malgrupp och “proble-
matik”, som ex ASI, ADAD och DOK mot olika former framst av institu-
tionsbehandling med missbrukande ungdomar.

Betraffande verksamhetsanpassning finns stora skillnader i ambition och
beprovad erfarenhet. Med sin 20-ariga utvecklingsprocess i direkt samverkan
med en rad olika vélfardsverksamheter har den Integrerade utvarderingen
rimligen en stdrre bredd och erfarenhet an de andra modellerna.

Vad galler omfattning avseende dokumentationsinnehall och férdjupnings-
mojligheter har bade BBIC och DUR seriésa ambitioner att tacka in vasent-
liga livsomraden i samforstand med berérda brukare. Emellertid har man inte
sd utvecklade dokumentationsformer varfor risken finns att ambitionerna
drunknar i tidsatgang for personal, bade vid dokumentation och framférallt
vid aggregering av de erhallna kunskaperna.

BBIC har ett ambitiost upplagg med kunskaper fran saval barn och foréldrar
som socialtjanstens handlaggare med ett tydligt syfte att starka barnens resur-
ser. Kunskapsinsamlingen sker via en rad olika motesformer med skriftlig
dokumentation i 16ptext via olika blanketter eller IT-formulér vilket kommer
att belasta arbetstiden. Samtidigt omgjliggér dokumentationen i I6ptext en
reell utvardering pa aggregerad niva. BBIC kan darfor fungera som ett ge-
nomtankt satt att arbeta med utredning och uppféljning av enskilda barns
situation - men har inga mojligheter att fungera som samlad utvérdering dar
insatser kan relateras till effekter. Som fordjupad ’utredningsmetod’ skulle
BBIC daremot mycket vl kunna kombineras med den integrerade utvar-
deringens I1T-stddda dokumentation och resultatanalys.

Den integrerade utvarderingen har ett bade bredare och djupare perspektiv &n
de andra modellerna. Det finns i princip inget omrade inom nagon annan
modell som inte tacks och darutéver finns en rad unika omraden - som
betoningen pa egna resurser och kombinationsméjligheterna med olika for-
djupningar, brukarmedverkan, specifika insatser, kvalitetsutveckling etc.
Denna modell &r darmed unik i sin ambition och méjlighet att tdcka hela det
psykosociala valfardsomradet med alla potentiella malgrupper och insatser.
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Skillnaderna i analys- och undersékningsmojligheter &r ocksa stora mellan
modellerna da de andra modellerna saknar den integrerade utvérderingens
mojligheter att flexibelt valja malgrupp, analysperspektiv, utvarderingsperiod
och resultatdimension.

Aven betraffande I1T-stodet finns mycket stora skillnader i utvecklingsgrad
— fran ogenomténkta, besvarliga och tidskravande dokumentationsformer via
papper, koder, inmatning och extern bearbetning - till den Integrerade
utvarderingens verksamhetsintegrerade 1T-I6sning med forberedda rubriker,
klartexter, variabler, analysperspektiv och resultatdimensioner, vilket dels ger
stora tidsvinster och kostnadsbesparingar, dels mojliggor direkt personal-
medverkan i aggregering, analys och slutsatser.

Att jdmfora och relatera interna och externa kostnader for olika modeller ar
besvarligt. Det &r i stort sett endast DOK och Integrerad utvérdering som
Oppet redovisar kostnaderna och ger verksamheten en méjlighet att reflektera
ocksa 6ver de interna personalkostnader som modellen medfor. Dessa berak-
ningar ar betydligt svarare att utféra med exempelvis BBIC, ASI, ADAD och
DUR, dven om man kan férmoda att de genom sina dokumenta-tionsformer
blir betydligt dyrare i intern arbetstid. ’Modellkostnaderna’ for licenser,
expertinsatser, centrala myndigheters engagemang etc., baseras oftast pa
projektanknutna finansieringar via centrala skattemedel. Skulle dessa projekt
permanentas till ordinarie drift med fordelning av de reella kostnaderna pa de
deltagande verksamheterna skulle detta kunna bli mycket dyrt fér berérda
kommuner. | den integrerade utvéarderingen &r samtliga kostnader helt synliga
och dven inkluderande modellens IT-stod, dar avancerade resultat- och mons-
teranalyser tidsbesparande kan utfdras internt i verksam-heten, dr totalkost-
naden per brukare lagst i denna modelljamférelse - och en brakdel av kost-
naderna for en traditionell extern forskarutvérdering.

Den avslutande och vésentligaste aspekten i denna jamforelse géller model-
lernas mojligheter att kunna generera kunskaper for kontinuerlig kvalitets-
utveckling som ytterst kommer brukarna tillgodo. Jamfort med traditionella
designer med extern styrning, frageformular och rapportskrivning, har en
modell som ingat i ordinarie verksamhet i direkt dialog med berérda brukare,
klara fordelar nér utvérderingens kunskaper sedan skall omsattas i valfards-
verksamheten och i de berérda manniskornas konkreta verklighet.
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Med hjélp av den presenterade jamforelsemallen kan man saledes éversiktligt

konstatera att modellen for integrerad utvardering, i jamforelse med andra

utvarderingsmodeller, sammanfattningsvis ar mera:

- ideologiskt, vetenskapsteoretiskt och forskningsmetodologiskt genomtankt

- faltutprovad, verksamhetsanknuten, personal- och brukarinvolverande,

- genomténkt i koppling till verksamhetens uppdrag och kvalitetsutveckling

- reflekterad géllande manniskors behov, verksamhetens resultat, kunskaps
insamling, validitet, reliabilitet, teorianknytning och analysmajligheter

- omfattande bade till bredd, struktur, mojliga fordjupningar och tidslangd

- tackande hela det psykosociala valfardsomradet med alla malgrupper

- utvecklad gallande IT-stodet ( logiskt, sékert, kapacitet, integritet, support,
framtida utbyggnad, etc) bade for arbetsintegrerad och tidsbesparande
dokumentation och for en avancerad aggregering och resultatanalys.

- avancerad gallande mojliga undersokningar med flexibla val av malgrupp,
utvarderingsperiod, analysperspektiv, resultatdimension och ménster.

Skillnaderna mellan Integrerad utvérdering och de andra modellerna &r
faktiskt sa stora att dessa troligen forst kan bli begripliga i perspektivet att det
kanske handlar om modeller pa olika utvecklingsnivaer.

— Om forskare pa besok i verksamheten kan ses som utvardering av forsta
generationen och distribution av kundenkater, sjalvskattningsskalor och
frageformuldar som modeller av andra generationen — sa skulle denna utvér-
dering kunna betraktas som ett forsta forverkligande av en tredje generatio-
nens utvarderingsmodell, d&r kunskapsinsamlingen via genomténkt struktur,
design, IT-stoéd osv. helt kan integreras i valfardens verksamheter i Oppet
samarbete och direkt dialog med berérda brukare.

Samtidigt som denna modell saledes ar mera omfattande i olika avseenden
kan den erbjudas inom en verksamhetsanpassad och tidsbesparande ram med
overblickbara totalkostnader vilka utslagna per ingdende brukare, ar klart
lagre &n de 6vriga modellernas.

Anledningen till den integrerade modellens ldgre totalkostnader samman-
hanger med foljande forhallanden:

- Den arbetsintegrerade dokumentationen med kopplingsmdjligheter till jour-
nalfoéring, beslutsinformation, utredningssystematik etc. i enskilda &renden,
ar i sig arbets- och darmed kostnadsbesparande. Den storsta kvalitets- och
kostnadsmaéssiga vinsten ligger emellertid i modellens 1T-stddda aggrege-
ringsmojligheter, vilka i andra modellerna antingen skulle krdva omfattande
intern arbetstid eller dyr extern expertmedverkan.

- Utvecklingskostnaderna for sjalva modellen har redan tagits under den
20-ariga utvecklingsprocessen i samverkan med olika valfardsverksamheter.
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Utvecklingskostnaderna for IT-stodet, med struktur, internlogik, databas,
programkod, kapacitet, sakerhet, integritet etc., har ocksa redan tagits av
Tieto-koncernens mangariga utveckling av det generella datasystemet i
Procapita, med egen kéllkod, dynamisk info., relationsdatabaser, etc.

Anm. Dessa utvecklingskostnader skulle ddremot belasta andra modeller om
de skulle forsoka utveckla en egen modell med ett eget fungerande I1T-stod av
motsvarande omfattning. Det skulle uppskattningsvis handla om en mangarig
process av grundutveckling géllande utvérderingsteori- och metodik samt
modellutformning, faltsamverkan, prototyptillverkning, féltutprovning,
justeringar etc. for att na upp till samma utvecklingsniva (i vilken man
dessutom skulle behdva uppfinna ett eget 1T-stéd for dokumentation, aggre-
gering, analyser etc. da dessa losningar ar skyddade med upphovsritt, patent,
monsterskydd, copyright och kéllkod ). Det finns heller inga existerande
internationella modeller med denna form av integrerad 1T-stodd utvardering
som skulle kunna upphandlas eller tillverkas av nagon annan IT-leverantor (
da detta skulle betraktas som patentintrang ).

En framtida 1T-utveckling av en likartad modell upp till den integrerade
utvarderingens niva skulle darfor medféra bade en mangarig tidsutdrékt, ett
osakert slutresultat och odverblickbara kostnader.

Sammanfattande reflektioner géllande integrerad utvérdering

Den integrerade utvarderingen, som enda modell med ambition och mdgjlig-
het att tacka hela det psykosociala vélfardsomradet, har storre bredd och
fordjupningsméjligheter och tydlighet géllande ideologi, paradigm, manni-
skors behov, verksamhetens resultat, utvarderingsteori, dokumentation, ag-
gregering, resultatanalyser, méjliga undersékningar och presentationsformer
samt former for brukarmedverkan och kvalitetsutveckling.

Modellens 1T-stod mojliggdr dessutom en verksamhetsanpassad, anvéandar-
vanlig, séker, integritetsskyddad och kostnadseffektiv dokumentation med en
rad analys- och undersékningsméjligheter som saknas i de andra modellerna
och som heller inte kan genomfdras av externa forskare.

Den utvarderande verksamheten har ocksa majlighet att vélja just den utvar-
dering man behover, bade inom frivillig (och anonym) rad- och stédverk-
samhet och inom myndighetsutdvning samt inom olika delverksamheter
- tex en avgransad och kortfattad dokumentation for mottagnings- och
ekonomifunktioner, en gemensam basdokumentation i det ordinarie valfards-
arbetet och fordjupningar for de specialistverksamheter som sa behdver.
Genom modellens generella utformning och valfardsstruktur kan kunskaper
fran olika verksamheter bade jamforas sinsemellan och anvéandas i verksam-
hetsredovisning och som kunskapsbas for forskning och statistik.
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Modellen erbjuds till en kostnad som utslaget per ingdende brukare och med
hansyn till samtliga interna och externa kostnader, klart understiger de andra
modellerna och &r en brakdel av kostnaderna for en utvardering av motsva-
rande omfattning med externa forskare. Modellens IT-stod &r skyddat av
upphovsratt, patent, copyright, monsterskydd och kéllkod och kan déarfor
varken upphandlas eller tillverkas av annan intern eller extern 1T-leverantor.

Integrerad utvardering har kontinuerligt utvecklats i olika samarbetsformer
—och vill &ven fortsattningsvis utvecklas i dialog och samarbete.

Forskare och Fou-engagerade som delar den integrerade utvéarderingens vér-
degrund skulle mycket val kunna genomfdra sina respektive projekt efter
eget gottfinnande — men om de s& énskar, kunna utfora sin dokumentation,
aggregering och analys inom den integrerade utvarderingens ram - som ju
redan har ett fungerande IT-stod vilket i princip redan innefattar de flesta
omraden, dimensioner och aspekter som dessa andra modeller innehéller.
Alla myndigheter, universitetsinstitutioner, FoU-enheter och enskilda forska-
re, som vill understka vélfardens nytta i berdérda ménniskors liv och
som delar den integrerade utvarderingens syn pa valfardens syfte,
personalens engagemang och brukarnas medverkan - valkomnas darfor till ett
konstruktivt samarbete.

Ytterst avgors givetvis detta samarbete av den utvdrderande vélfardsverk-
samheten, som &ger sin egen utvardering med alla data och resultat.

Saval upphovsmanen ( Sandell ) som agaren till IT-stodet (Tieto) vill emel-
lertid deklarera sin positiva installning till sddana samarbeten - och har inte
for avsikt att ta ut nagra avgifter eller andra kostnader fran de myndigheter,
institutioner och forskare som inom den integrerade modellens ram vill
samarbeta med engagerade verksamheter och brukare - i gemensam utvar-
dering av valféardens nytta i berérda manniskors liv.

iEvalu / Integrerad utvardering™ / ©Goran Sandell / Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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KOSTNADER FOR OLIKA
UTVARDERINGSMODELLER

Alla utvérderingsformer medfor ekonomiska kostnader

Fyra typer av “direkta” projektkostnader &r principiellt inblandade:

- verksamhetens egna kostnader for projekten i form av nedlagd arbetstid
for professionell personal, administration och intern expertmedverkan

- verksamhetens kostnader for att kopa extern expertmedverkan i form av
(uppdrags-) forskare och/eller konsulter for introduktion, utbildning,
projektledning, rapportskrivning etc

- verksamhetens kostnader fér dokumentations-, resultatanalys- och presen-
tationsmaterial i form av blanketter, dataprogram, rapporter etc

- kostnader som belastar statsbudgeten i form av I6ner och andra utgifter for
forskare och andra experter som ar anstallda inom universitet, tillsynsorgan,
myndigheter etc eller genom andra centrala projektanslag (vilka saledes inte
belastar den lokala verksamhetens budget men i forlangningen det gemen-
samma skatteuttaget).

Dessutom bor man i forlangningen ta hénsyn till de "indirekta” kostnader
som sammanhanger med den ordinarie verksamhetens drift, med alla de
interna och externa utrednings-, vard-, behandlings- och omsorgsinsatser
och ekonomiska transfereringar som gors for att méta klienters behov i olika
avseenden. Ordinarie verksamhetskostnader &r alltid avsevart mycket storre
an de direkta projektkostnaderna, oavsett utvarderings- och kvalitetsmodell.

En ogenomténkt icke-utvarderad verksamhet kan leda till ytterligare fordy-
ringar. Att arbeta utan verklig behovsanalys, med oklara metoder och utan
kunskap om positiva resultat i berérda méanniskors liv ar ofta bade ineffek-
tivt, inhumant och ekonomiskt kostsamt. Det ar ocksa mycket dyrt att utan
adekvat behandling som leder till reella resultat, ”skicka” behdvande man-
niskor mellan olika vardorgan (ex mellan IFO och vuxenpsyKiatri) i kortsik-
tiga forsok att for tillfallet slippa undan det egna lokala kostnadsansvaret.

Omvaént finns stora potentiella kostnadsbesparingar - om verksamheten kan
forbattra sitt bistand till manniskor att utveckla sina resurser och kunna leva
s halsobeframjande och behovstillfredsstallande att detta langsiktigt mins-
kar behoven av valfardens insatser. Forbattrade kunskaper om brukarnas
forandringsbehov kan darfér &ven motiveras samhéllsekonomiskt.

Pa utgiftssidan” finns saledes de direkta och indirekta kostnaderna for att
genomfdra utvérderingar och kvalitetsutvecklingsprojekt.
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Pa "besparingssidan” finns de eventuellt minskade kostnader for den ordina-
rie verksamheten som utvardering och kvalitetsutveckling skulle kunna
bidra till, genom att forutsattningar kan skapas for olika verksamhetsforbétt-
ringar, vilka i sin tur leder till mera sjalvgaende klienter.

Direkta projektkostnader &r enkla att pavisa medan indirekta kostnader kan
vara besvdrligare att ¢verblicka. Potentiella besparingar i ordinarie verk-
samhet &r ocksa svarberdknade sa har far man istallet forsoka att logiskt
jamfora olika modellers principiella forutsattningar. Hansyn maste aven tas
till utvarderingens totala omfattning, fran tidsavgransade studier av en
begransad malgrupp till en utvardering som integreras i en hel kommun
under en foljd av ar.

Modeller for utvardering och kvalitetsutveckling kan
indelas i nagra principiella kostnadskategorier

Projekt med externa forskare som avlénas via centrala anslag.

Dessa projekt belastar inte den lokala verksamhetens budget och kan darfor
synas billiga i avseende direkta projektkostnader (d&ven om de givetvis kan
vara kostnadskravande ur ett samhallsekonomiskt perspektiv). Daremot far
den lokala verksamheten finna sig i att det i huvudsak ar forskarens/ projek-
tets fragestéllningar som undersoks vilket oftast begransar bade projektets
inriktning, tidsram, val av studieobjekt/ malgrupp och formagan att generera
kunskaper som skulle kunna anvandas for mer direkta verksamhetsforbétt-
ringar. Denna kategori utmarks av laga direkta projektkostnader for den
lokala organisationen, men med liten potential till kostnadsbesparingar
genom verksamhetsforbattringar.

Externa forskare som genomfor projekt pa den lokala verksamhetens
uppdrag och budget.

Vid “uppdragsforskning” har verksamheten storre mojligheter att paverka
fragestallningarna vilket okar mojligheterna att fa anvandbara kunskaper for
egen kvalitetsutveckling.

Om forskaren sjéalv skall svara for datainsamling sa begransas emellertid
projektets storlek i forhallande till dels forskarens méjliga kapacitet i tid och
rum, dels projektets kostnader. Det &r ndmligen generellt mycket dyrt med
uppdragsforskning (dven om den enskilde forskaren sallan har nagon uppse-
endevackande hog 16n per manad).
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Det gar namligen alltid a mycket tid till projektplanering, forankring, ge-
nomforande av konkret datainsamling med klienter eller personal (som skall
kontaktas, ge sitt godk&nnande, finna tider fér exempelvis intervjuer etc.)
samt for analyser och rapportskrivning.

I realiteten far man inte s mycket forskning gjord under ett halvars projekt-
tid och aven om forskaren sjalv svarar for projektet sa innebér det anda
alltid ett merarbete for personal i att motivera klienter, ordna kontakter osv.
Projekt under ledning av externa forskare/konsulter men dar istallet persona-
len medverkar i datainsamling, resultatanalys och rapportskrivning, blir
givetvis billigare i externa kostnader, medan de verksamhetsinterna kostna-
derna istallet blir avsevart hogre. Dessa projekt har saledes battre mojlighe-
ter till verksamhetstilldmpade kunskaper men ar vanligen forknippade med
stora ekonomiska kostnader, antingen externt eller internt.

Enkater eller sjalvskattningsformulér som brukare eller personal sjalva
fyller i och férmedlar till extern forskare for bearbetning.

Dessa metoder innebér oftast sankta projektkostnader &ven om man bor vara
medveten om att &ven enkater kréver tid for att utveckla, skicka ut, genom-
fora, samla in, bevaka bortfall och skicka paminnelser samt for analys och
slutsatser, vilket ocksa oftast kraver extern expertmedverkan. Enkaternas
begrénsning &r framst att de i huvudsak fungerar for objektifierbara och
klassificerbara "faktauppgifter” och “icke-tolkningshara” asikter medan de
erbjuder betydande bekymmer kring forstaelse, tolkning och analys nar det
galler manniskors varderingar och upplevelser. Erhallna kunskaper ar darfor
inte alltid lampliga eller tillaimpliga om de sedan skall anvéndas for
verksamhetsforbattringar. Enkater och sjalvskattningsformular ger saledes
projekt med relativt laga kostnader i direkta utgifter ( &ven om de vanligen
inte alls &r sa billiga som de kan verka vid forsta paseende) - men med
begransningar kring vilka kunskaper som kan erhallas.

Kunskapsinsamling som planeras och genomfors helt inom den lokala
verksamhetens ram med egen personal och egna pengar.

Det &r i praktiken véldigt ovanligt med projekt dar verksamheten internt
utvecklar en egen utvarderingsmodell ™ fran scratch”. Detta skulle krava
mangarig utvecklingstid och metodkunskaper som sallan foreligger inom
verksamheten och skulle givetvis vara den dyraste av alla principiella
modeller i faktiskt nedlagd intern arbetstid.
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Lokalt uppbyggda FoU-verksamheter och féltforskningsstationer med
internt anstallda forskare i samverkan med verksamheten.

| dessa projekt har man bade tillgang till metodkunskaper och kulturkompe-
tens inom en planerad kostnadsram och kan undersoka for faltet angelagna
fragor. Begransningen har bestar i att dessa lokalt anknutna forskare givet-
vis har en begransad numerdr och dérmed arbetstid vilket gor att man séllan
samtidigt kan bedriva sarskilt manga eller omfattande projekt. Om man
héarvid valjer att anvénda den egna personalen som kunskapsinsamlare
uppkommer samma interna I6nekostnader som vid extern expertmedverkan.

Integrerad utvardering enligt den modell som redovisas i denna bok.

Denna modell har fran allra forsta borjan haft de sammanlagda kostnaderna
for handen da det mycket tidigt i detta utvecklingsarbete framgick att det
varken skulle vara praktiskt eller ekonomiskt majligt att internt eller externt
anstdlla s& manga forskare som skulle kravas for att genomféra denna
mycket mera omfattande kunskapsinsamling (jamfort med andra modeller),
dvs. fran alla drenden i hela den berorda verksamheten under en kontinuerlig
foljd av ar. Om detta ar ambitionen finns faktiskt ingen annan prktiskt kom-
petensmassig eller ekonomisk mdjlighet an att integrera hela kunskapsin-
samlingen i den professionella personalens ordinarie arbete.

Detta innebar emellertid inte kostnadsfordyringar i samma proportion som
da andra modeller anvéander intern personal. Det som i andra modeller sa
gott som alltid innebdr ett merarbete utdver ordinarie arbetsuppgifter ar i
denna modell integrerat i det ordinarie arbetet och innehaller till storsta
delen en kunskapsinsamling och dokumentation som oftast “anda maste
goras” i nagon form i det ordinarie arbetet, oavsett utvarderingen.
Kostnaderna for den integrerade utvérderingen i form av merarbetstid for
personalen, &ar darfor utslaget per klient i utvarderingen — betydligt l&gre i
jamforelse med andra modeller.

Merkostnader tillkommer for samtliga modeller.

Alla modeller har kostnader i arbetstid for sjalva kunskapsinsamlingen och
detta galler oavsett om denna sker bredvid, i anslutning till eller integrerad i
personalens ordinarie arbetsuppgifter. Om man dessutom har intentionen att
aterfora de erhallna kunskaperna fran utvarderingen till verksamheten for
egen kvalitetsutveckling, sa innebéar detta merkostnader for personalens
arbetstid som ocksa tillkommer for samtliga modeller.
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Det &r hérvid viktigt att bedéma hur verksamhetsanpassad, anvéndarvénlig
och lattillganglig denna kunskapsinsamling och aterféring ar for berérd per-
sonal och verksamhet. Projektmodeller som “dgs” av verksamheten, som
utvecklats tillsammans med berdrd personal och bedrivs integrerat med
Ovriga arbetsuppgifter har kostnadsbesparande fordelar i dessa arbets-
moment - jamfort med modeller som &gs och hanteras av nagon annan, som
upplevs mer distanserade och dar kunskapsinsamling och dokumentation
inte enkelt gar att forena med 6vriga arbetsuppgifter.

Arbetet med att sammanstalla och analysera resultaten ingar heller inte i det
ordinarie arbetet och denna merkostnad har samtliga modeller, antingen for
den egna personalens eller for externa forskares/experters arbetstid.

Att underlatta detta arbete och fa ner tid och kostnader for dessa moment ar
darfor en viktig anledning till aggregering med hjalp av IT-stéd. Flera
modeller anvander dataprogram for bearbetning av pa forhand utvecklade
enkater och frageformulér till brukare. FOrutom att man slipper besvarliga
och tidskrdvande moment av sammanstélining och analys, som skall sche-
maldggas och pressas in i den évriga arbetstiden, kan man konstatera att de
totala projektkostnaderna minskar om kostnaderna for att anvénda dessa
dataprogram understiger de kostnader man annars skulle fa i nedlagd arbets-
tid for denna aggregering. - Sma tidsavgransade projekt med ett fatal klien-
ter ger darfor marginella besparingar medan besparingarna tkar med projek-
tets storlek. Vid omfattande utvédrderingar som innefattar en vélfardsverk-
samhet i en hel kommun, blir kostnadsminskningarna mycket betydande.

Vid datoranvandning for dokumentation, aggregering och resultatpresenta-
tion maste man ocksa ta hansyn dels till programmets generella anvandar-
vanlighet, dels till hur valanpassat utvarderingens dataprogram ar, bade till
personalens generella arbetsuppgifter och till verksamhetens Gvriga data-
program (med enkelhet, kapacitet, datasékerhet, IT-support etc).

Det handlar saledes inte enbart om det specifika utvarderingsprogrammets
funktion utan minst lika mycket om hur detta program kan anvéandas till-
sammans med journalféring och annan dokumentation som personalen utfor
med datorns hjalp. De olika dataprogrammen maste kunna integreras och
fungera smidigt och arbetsunderlattande - "tillsammans”.

Om verksamhetens “kombination av dataprogram” upplevs som kranglig
(med besvarliga och tidskravande moment av att exempelvis behova ga in
och ur olika program med inloggning, identifiering etc for olika uppgifter)
sa kommer detta inte enbart att forsvara datoranvandningen i utvarderingen,
utan kommer dessutom att verka hindrande pa personalens 6vriga arbete
med svarberaknade kostnader som foljd. Det mangariga utvecklingsarbetet
for 1T-stod till modellen for integrerad utvardering, som sakerstélls och vi-
dareutvecklas genom samar-betet med TietoEnator, satter harvid (ocksa
internationellt), den integrerade utvérderingen i en unikt positiv sarstéllning.
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Sammanfattande perspektiv vid en kostnadsanalys
av utvardering inom vélfardsverksamheter

Ta hansyn till utvarderingen hela *kedja’

- samtliga arbetsmoment fran modellutveckling, design, utbildning, hand-
ledning, kunskapsinsamling, dokumentation, aggregering, resultat-
redovisning och aterforing samt kvalitetsutveckling

- projektets totala omfattning gallande brukare, malgrupper, tidslangd

- hur kunskapsinsamling, dokumentation och resultatredovisning kan
kombineras med verksamhetens évriga arbetsuppgifter och IT-stdd.

Beradkna kostnader bade totalt och utslaget per ingdende brukare

- projektets I6nekostnader for interna och/eller externa forskare/experter

- alla verksamhetsinterna personalkostnader for brukarkontakter, doku-
mentation, aggregering och resultatredovisning samt kvalitetsutveckling

- projektets materiel-/maskinkostnader for undersdknings-/dokumenta-
tionsblanketter, dataprogram, IT-stod/ -support, presentationer, rapporter.

Jamfor olika modeller betraffande deras potentiella méjligheter
- att inom den utvarderande verksamheten kunna anvénda de erhallna

kunskaperna i egen langsiktigt kostnadsbesparande kvalitetsutveckling.

Den integrerade utvarderingen utmarks en sadan jamforande analys av:

- stor potentiell omfattning betr. verksamheter, tid och brukare/malgrupper

- genomténkt anpassning till verksamhet, arbetsuppgifter och IT-stod

- laga interna och externa léne- och materielkostnader ( inkl. licenshyra och
support av dataprogram ) med hansyn till den totala volymen och berdknat
per potentiell brukare som kan ingd i utvarderingen

- goda forutsattningar for langsiktig kvalitetsutveckling genom att kunskaper
om verksamhetens nytta i brukarnas liv bade insamlas, dokumenteras,
aggregeras, redovisas och aterfors inom den ordinarie verksamhetens ram

Fordelat per ingaende brukare i utvarderingen och inréknat samtliga externa
och interna utgifter, for personaltid, dokumentation, aggregering och resul-
tatredovisning, har den integrerade utvarderingen bade lagre kostnader an
traditionella utvarderingsmodeller med personalférmedlade frageformular
och kostar en brakdel av vad det skulle kosta om det var mgjligt att med
hjélp av externa forskare kunna genomfora uppdragsfinansierade utvarde-
ringsprojekt av motsvarande omfattning.
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IEvalu / INTEGRERAD UTVARDERING

BILDSPEL

- separat nedladdning -

Bildspelet nas i modellens IT-stdd via Procapita /
Navigator / iEvalu/ Integrerad utvardering / Information

Bildspelet ger en sammanfattning av den integrerade utvarderingen
genom att i analog form presentera modellens grundsyn géllande:

Vélfardens syfte, uppdrag och nytta

Valfardens kvalitet: utveckling, sakring och dimensioner
Den integrerade utvérderingens huvudperspektiv och moment
Integrerad - ideologi, form, process och kunskap

Modellens struktur: tid, innehall och livsomraden

Malgrupp, Utvarderingsperiod och Analysperspektiv,
Resultatdimensioner: Livssituation, Behov, Egna resurser,
Forandring, Maluppfyllelse, Aktorer, Insatser och Monster
Modellen som kunskapsbas for forskning och statistik

e Utvdardering integrerad i verksamhetsredovisning

Bildspelet kan anvandas av den utvarderande verksamheten for bade intern
och extern information och utbildning
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