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Forord

Modellen for Integrerad utvirdering har antagit varumdrket iEvalu

- hdrlett ur begreppen I (’jag’), integrerad, evaluering och evidens’ - for
att sdrskilja och skydda modellens teori, metod och IT-stod. Beteckningarna
iEvalu och Integrerad utvirdering anvdnds hérefter synonymt.

Integrerad utvdrdering har utkommit i sex tidigare bokutgavor, med olika
utvidgningar for varje ny utgdva. Denna gdng vidareutvecklas modellens
syn pd evidensinriktad utvirdering och kunskapsbaserad vilfird.

For att dnda kunna minska sidantalet och géra texten mer flexibelt anvdind-
bar och ldtthanterlig genomfors nu ndgra strategiska fordndringar.

Beskrivningen av iEvalu IT-stod: Dokumentera intervju/ Analysera resultat
( interaktivt i dataprogrammet ) samt en jimforelsemall for olika utvirde-
ringsmodeller och en kostnadsanalys, utgdr ur boktexten och placeras i
separat Appendix. Ett forklarande Bildspel 6ver modellen frildggs ocksd for
att kunna fungera som ett reellt bildspel till firg och form.

Pappersboken i ny utgdva, Appendix och Bildspel omvandlas direfter till
e-bok for nedladdning pd Internet - via Universitetsbiblioteket i Goteborg.

Boken, Appendix och Bildspel kan nedladdas var for sig.

Intresserade lisare kan ddrfor i fortsdttningen utan kostnad och fritt i tid
och rum, sjéilva vilja vad man vill ldsa, spara och skriva ut.

Copyright, i betydelsen ’forbjudet att kopiera’ upphér hdrmed - medan
forfattaren givetvis kvarstar som textens upphovsman , med dtféljande krav
pd angivande av kdlla om texten i ndgon form anvinds eller citeras.

Modellen for integrerad utvirdering har utvecklats i en mdngarig kontinu-
erlig dialog diir vildigt manga aktivt har medverkat

i vilfiardsarbetares dialogintervjuer med berorda brukare

i tilldmpning och vidareutveckling av modellens IT-stéd

i analyser och dterforing av utvdirderingens resultat

i verksamheters kvalitetsutveckling for okad brukarnytta

Tack for allt Ert gensvar och engagemang

Goran



Grundidé

Den integrerade utvirderingen har utvecklats i ett mangarigt samarbete med
en stor mingd engagerade méanniskor inom en rad olika vélfardsverksam-
heter, bade personal, verksamhetsansvariga och foértroendevalda.

Det finns darfor inte ndgon tanke eller ndgot innehall i modellen som inte
har diskuterats pa féltet och provats i arbetet med berérda méanniskor.
Modellen ér resultatet av alla dessa gemensamma anstrangningar.

Utvecklingsarbetet har hela tiden priglats av den birande grundtanken att
utvirderingen skall integreras i det ordinarie arbetet och genomforas av
vélfardens personal i samarbete med brukarna.

Berorda ménniskor / brukare / klienter / patienter / vard-/omsorgstagare etc.
betraktas som medménniskor med behov och egna fordndringsresurser, med
vilka man kan bedriva ett gemensamt omsorgs-/behandlings-/ forédndrings-
arbete - dir utvirdering ingar som ett naturligt gemensamt inslag.

Utvirderingen byggs in i den ordinarie verksamheten med ambitionen att
skapa en ldrande organisation som soker forbattra verksamhetens kvalitet sa
att detta kommer brukarna tillgodo.

Den professionella personalen undersdker livssituation, fordndringsbehov,
resurser, insatser, fordndringar och maluppfyllelse, genom strukturerade
dialogintervjuer som dokumenteras i ett anpassat och faltutvecklat IT-stod.

Dialogintervjuerna med brukarna gynnar ett gemensamt kunskapssdkande,
med Oppenhet avseende utvérderingens syfte och innehéll, genomforande
och uppfoljningar samt former for aterforing och integritetsskydd.

Kunskaperna fran enskilda &renden, sammanstills 6ver tid och pa mal-
gruppsnivd genom ett avancerat IT-stod - for analys och presentation av
utvdrderingens resultat inom en rad olika dimensioner och livsomréaden.

Resultaten fran utvirderingen aterfors till verksamhetens kvalitetsutveckling
och kan ocksa kopplas till ordinarie verksamhetsredovisning, sa att kunska-
per om personal, prestationer och kostnader kan relateras till utvirderingens
kunskaper om effekterna av verksamhetens insatser i berdrda brukares liv.



Sammanfattning

iEvalu | Integrerad utvardering

Modell pé vilfardens viardegrund

Integrerad utvardering har utvecklats i mangarig samverkan med olika vél-
fardsverksamheter. Modellen utgér fran vélfardslagstiftningens grundvérde-
ringar — demokrati, solidaritet, helhetssyn, gemenskap, integritet, respekt
och utveckling av egna resurser, sjdlvbestimmande och eget ansvar.
Kunskaper om verksamhetens nytta for berérda manniskor ses som nédvan-
diga for att kunna vérdera vélfardens insatser, kostnader och kvalitet.
Utvirderingen sitter déarfor berdrda brukares livssituation och behov i
centrum och undersoker om och hur vilfirdens verksamheter kan bistd dem
att mota sina omsorgs- och forédndringsbehov inom olika livsomraden

Integrerad i ordinarie vélfardsverksamhet

Utvarderingen byggs in i vélfirdsorganisationens ordinarie verksamhet,
anpassas till verksamhetens uppdrag och mélgrupper och bedrivs inom vél-
fardsarbetets generella ram, ansvarsuppdelning och demokratiska styrning.
Den professionella personalen genomfor kunskapsinsamling och dokumen-
tation i sitt ordinarie arbete genom strukturerade dialogintervjuer med
berdrda méanniskor. Dialogen bidrar dven till 6kad forstaelse och samarbete i
det 6vriga utrednings-/omsorgs-/behandlingsarbetet.

Utvirderingens kunskaper - intervjudata, resultat, analyser och slutsatser -
dgs av den utvirderande verksamheten, vilken flexibelt kan vilja malgrupp,
analysperspektiv och utvérderingsperiod for egna resultatanalyser.

Den integrerade utvirderingen kan &ven kopplas till ordinarie verksamhets-
redovisning sd att kunskaper om ménniskors livssituation och behov och
verksamhetens insatser och resultat kan végas in i planering och prioritering.

Larande organisation for kvalitetsutveckling

Utvarderingens ambition &r att skapa en ldrande organisation med kontinuer-
lig kvalitetsutveckling till nytta for berdrda brukare. Verksamheten utvér-
deras dérfor i en lopande process Over dren genom analyser av brukarnas
behov och livssituation och verksamhetens insatser, resultat och monster.
Kunskaperna éterfors béade till brukare, personal, ledning och politiker - for
reflektion Gver nytta och totalkvalitet i relation till verksamhetens syfte.



Vetenskaplig metod med féltutvecklat innehéll

Personalen undersoker och dokumenterar brukarna livssituation, férdnd-
ringsbehov, egna resurser, faktiska fordndringar och maluppfyllelse samt
insatser av olika fordandringsaktorer — genom faltutprovade dialogintervjuer.
Brukarnas livsomraden inordnas under tre nivéer:

Social situation ( strukturell), Relationer ( inter-personell ) och Personligt
( bio-psykisk ) samt vid behov kompletterade med olika Férdjupningar.
Kvalitativa och kvantitativa levnadsforhdllanden underséks inom en vald
utvdrderingsperiod, fran Start till en eller flera Uppfdljningar avseende
insatser, faktisk och upplevd fordndring samt maluppfyllelse.

Utvarderingens resultat redovisas bade pé individ- och malgruppsniva:

- Livssituation, Foérandringsbehov och Egna resurser vid Start

- Livssituation, Egna resurser, Foridndring, Méluppfyllelse vid Uppf6ljning

- Insatser av olika Forandringsaktorer under vald utvarderingsperiod

- Forandringsaktorernas betydelse for forandring och maluppfyllelse
Monsteranalyser, av samvariation mellan olika insatser och grad av malupp-
fyllelse, bidrar till 6kad forstaelse av komplexa fordndringsmekanismer.

Anvindarvanligt, avancerat, snabbt och sdkert IT-stod

iEvalu har ett unikt avancerat IT-stod som utvecklas i samarbete med
Tieto Healthcare and Welfare AB. IT-stodet ger en brukar- och anvandar-
véinlig, sdker, integritetsskyddad och kostnadseffektiv utvirdering med
unika analysmdgjligheter. Systemet mdjliggor tidsbesparande dokumentation
och flexibla val av verksamhet, malgrupp, insatser, utviarderingsperiod och
analysperspektiv samt ger en tydlig och snabb resultatsammanstéllning med
grafisk presentation.. Kunskaperna kan kontinuerligt aterforas till brukare,
personal och beslutsfattare, for fortsatt gemensam kvalitetsutveckling

Evidensinriktad utvirdering for kunskapsbaserad vélfard

Integrerad utvérdering har en evidensinriktad grundsyn genom att model-
len kombinerar tre perspektiv — dels valfardsarbetarnas kompetens och erfa-
renhet, dels brukarnas livssituation, behov och resurser, dels bésta tillgingli-
ga kunskap om verksamma insatser for att mdta brukarnas behov.

Modellen bygger pa personalens engagemang och brukarnas reella medver-
kan samt ett IT-stdd som mdjliggor ett brett omvérldsperspektiv med olika
malgrupper, insatser, utviarderingsperioder och fordndringseffekter.
Hirigenom 6kas mojligheterna att utvirderingens slutsatser kan anvindas i
en kunskapsbaserad kvalitetsutveckling till nytta for berérda brukare.
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Ldsrekommendationer

Del 1T redovisar de metateoretiska virderingarna till modellens paradigm
med kunskapsteoretiska stéllningstaganden och férdjupningar i bakomlig-
gande fragor om ménniskors behov och verksamhetens resultat.

Del I presenterar den integrerade utvérderingens teori och metod i en
genomgang av fragorna kring vad, vem, hur, nér etc. géllande utvérdering
inom vélfiarden och modellens koppling till brukarmedverkan, forskning,
teorier, kvalitet, 1drande organisation, IT-stdd och integrering.

Denna del bor ldsas for forstaelse av den integrerade utvirderingens grund-
syn och kan anvindas for introduktion och utbildning inom verksamheten.

Del IIT beskriver mera handfast de olika momenten i den integrerade
utvirderingen med sammanfattande forklaringar av inriktning, innehall, tid,
struktur, forhallningssdtt och uppfoljningar i kunskapsinsamling genom
strukturerade dialogintervjuer i vélfardsarbetet.

Denna del bor studeras relativt intrdngande av den som sjilv arbetar med
den integrerade utvirderingens dialogintervjuer med berdrda ménniskor.

Del IV ger en motsvarande fortydligande beskrivning av hur olika mal-
grupper kan véljas och hur utvéirderingens resultatanalys genomfors i olika
avseenden samt hur resultaten frén den integrerade utvirderingen kan an-
vindas 1 verksamhetens fortsatta kvalitetsutveckling.

Denna del rekommenderas infér gemensamt arbete med analyser, slutsatser
och kvalitetsutveckling i personalgrupp och beslutande organ.

Del V innehéller reflektioner som kan vara av mer allmént intresse

— gillande utveckling och sékring av vélfardsverksamheters kvalitet,
jamforelser med andra metoder/modeller bade avseende kombinationsmoj-
ligheter och kostnader, resonemang om begriansningar, ifragasdttanden och
missforstand samt négra avslutande funderingar om modellen for integrerad
utvédrdering kan betraktas som ett ‘nytt utvirderingsparadigm’.

Litteratur redovisar modellens referenser och litteratur om utvirdering,
evidens och kvalitetsutveckling samt om interaktion i dialogform.

Boken avslutas med en redovisning av modellens teoretiska grund
och mangariga utveckling - for den ldsare som vill kunna f6lja den integre-
rade utvérderingens bakgrund och process, savil teoretiskt som personellt.



APPENDIX - separat nedladdning

IT-stod Dokumentera intervju -
- for den faktiske anvidndaren av utviarderingens dataprogram

IT-stod Analysera resultat
- for verksamhet som skall analysera och dra slutsatser ur egen utvérdering

Mall for jimforelse av utvirderingsmodeller
- for verksamheter som vill finna modell for egna utvarderingsbehov

Kostnader for olika utvirderingsmodeller
- for verksamhets-/ekonomi-/IT-ansvariga som vill {4 kostnadsperspektiv

BILDSPEL - separat nedladdning

Oversiktlig analog presentation av den integrerade utvirderingsmodellen
- for olika interna och externa introduktions- och utbildningssammanhang.

Lasforslag — for olika syften:
For introduktion och oversiktlig presentation: Bildspel samt Del II.

Fér anvindare av modellens IT-stod: Hela boken med tonvikt pa Del 11
och III samt Appendix: IT-stéd / Dokumentera intervju.

Infor verksamhetens resultatanalys och kvalitetsutveckling: Hela boken
med tonvikt p& Del IV samt Appendix: IT-stod / Analysera resultat.

For okad bestillarkompetens och jamforelser mellan utvirderingsmodeller:
Sammanfattning samt Mall for modelljamforelse och Kostnadsanalys

Interaktivt FoU-stod i dataprogrammet

Del III och IV samt Appendix: IT-stéd Dokumentera intervju/Analysera
resultat — ingér interaktivt som forklarande texter i modellens dataprogram,
som ett inbyggt FoU-stdd for smidig direktanvéndning.
Diagramforklaringar (endast i datorversionen) presenterar innehall, begrepp,
definitioner och betydelser i respektive grafiskt resultatdiagram.
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DEL 1

VARDEGRUND

Del I redovisar de metateoretiska virderingarna till modellens paradigm
med kunskapsteoretiska stdllningstaganden och fordjupningar i modellens
bakomliggande fragor om ménniskors behov och verksamhetens resultat.
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1. MODELLENS PARADIGM

Paradigmbegreppet

Paradigmbegreppet har varit viktigt i vetenskapsteoretisk debatt alltsedan
Thomas S Kuhn i The Structure of Scientific Revolutions i borjan av 60-talet
definierade begreppet paradigm som ’allmént erkénda vetenskapliga verk
som forser ett forskarsamfund med modellproblem och modellosningar’.
Kuhn skiljer hdrvid pé tider av "normalvetenskap”, d& majoriteten forskare
inom en disciplin dr dverens om gillande virderingar, forskningsproblem,
metodfragor etc - och tider av “revolutionér vetenskap” dé det tidigare para-
digmet ifragasitts, ofta med ett nytdnkande som kan ge upphov till ett nytt
paradigm och bilda grunden for en ny tid av normalvetenskap.

En rad vetenskapsteoretiker har i Kuhns efterfoljd forsokt diskutera, kritisera,
utvidga och precisera paradigmbegreppet. Inom ramen for den integrerade
utvirderingen anvénds den paradigmdefinition som foreslagits av Lindholm
(-79) och diskuterats av Sandell (-85) vilken hir kan formuleras som
“normer och forestdllningar i ett forskarsamfund som paverkar uppfattningen
om vad man kan och bdr forska om samt Aur man skall gora detta ”

I analogi med denna generella paradigmdefinition har Sandell (-85/-93)
definierat paradigm for utvirdering inom vilfdrd som
normer och forestdllningar om vad man kan och bor utvdrdera
inom vilfirden samt hur denna utvirdering kan genomforas

Fragan Vad innefattar vad man Overhuvudtaget uppfattar som intressanta
forskningsproblem, vad som i princip ar forsknings-/utvdrderingsbart och
atkomligt for vetenskaplig analys, vad som é&r forskningens/utvirderingens
syfte och kunskapsintresse samt vad som eventuellt tillhor olika discipliner.

Fragan Hur innehéller stillningstaganden till alltifrdn Overgripande kun-
skapsteoretiska (epistemologiska) sporsmal om vad som menas med kun-
skap, varifran den kommer och hur den gors giltig, via hur man principiellt
bor ndrma sig dessa problem ( ex logiskt empiriskt / hermeneutiskt/ kritiskt,
kvantitativt / kvalitativt, etc) till metodfragor géllande formerna (experiment
/observation/ intervju etc ) for insamling, analys och bearbetning av data.

13
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Hur man principiellt forhéller sig till dessa fragestdllningar grundar sig i sin

tur i forforstaelse och stillningstaganden géllande:

- ontologiska sporsmaél om tillvarons mening, férdndring , ande-materia osv

- syn pa kunskap som objektivt sann” eller ”subjektivt konstruerad”

- syn pa olika forklaringsnivéer - biologisk - intrapsykisk — interpersonell
strukturell — kulturell / ”andlig”

- perspektiv pé klassiska-, moderna- och postmoderna kunskapssyner

- grundsyn pa ménniskan som passiv och styrd eller aktiv med val och ansvar

- samhillssyn ur olika konsensus- och/eller konfliktperspektiv

- betydelse av tidsperspektiv och kontext i en rad olika bemérkelser

- vetenskapsteoretiska stéllningstaganden till logisk empirism / hermeneutik
/ kritisk teori samt instdllning till de *forklarande’, *forstaende’ och
’emancipatoriska’ kunskapsintressen som dessa inriktningar representerar

- vad som dr medvetet och omedvetet, individuellt och kollektivt

- kommunikation med verbala och icke-verbala former for *sprak’

- om kunskapen erhélls kumulativt och/eller via dialektiska processer

- induktiva, deduktiva, kvantitativa och kvalitativa kunskapsvagar

- undersokningsperspektiv som foredrar empiriska utfall och statistisk
bearbetning av stora populationer eller djuplodande psykologiska
tolkningsprocesser av ett fatal fall

- undersokningar som primaért styrs av uttalade 6nskningar fran faltverksam-
het och finansidrer och/eller mer forskarstyrda och teorikopplade tolkningar
som soker forklarande monster och mera ’inbéddat dolda’ betydelser 1
kombinationer av insatser, relation, utfall, kontext etc.

For forskning och utvirdering inom vélfardsomréadet tillkommer dessutom

- innebord i vélfardsbegrepp som behov, resurser, avvikelse, utslagning,
sociala problem, disciplinering, normalitet, anpassning, jimlikhet, sjalv-
bestimmande, meningsfullhet, livskvalitet osv

- syn pa vélfardens brukare, omsorgstagare, anhoriga, medborgare etc.

- syn pa vélfardsverksamheters syfte, organisering, finansiering, etc.

14



15

Traditionella utvéirderingsparadigm

Inom forskarvérlden har man vanligen forhallit sig till utvarderingsarbetets
paradigmatiska sporsmél enligt ndgra principiella linjer - vilka i huvudsak
ansluter till de traditionella vetenskapsteoretiska skolbildningarna.

Evidensbaserad utvirdering enligt den logiska empirismens forklarande
vetenskapsideal.

Den logiska empirismen ar det helt dominerande paradigmet inom det inter-
nationella forskarsamfundet och dr det synsitt som erhéller hogst akademisk
respekt och meritering. Hér rdder samma kunskapssyn och forskningsideal
som i annan naturvetenskaplig forskning - med de klassiska inslagen av
enhetsvetenskapligt ideal, materialism, determinism, neutralitet, operationa-
lism, instrumentalism, verifierbarhet, hypotesprévning, empirisk kontroll,
repeterbarhet, virderingsfrihet, opartiskhet, objektsyn och distans till studie-
objektet i sokandet efter kausala lagbundenheter. Kontrollerade experiment
och utvirdering med randomiserade kontrollgrupper foresprakas vanligen
som “mest vetenskapliga” forskningsdesign. Vid sk metaanalyser och sam-
manstéllningar av en rad utvarderingsstudier, ex inom det anglosaxiskt domi-
nerade Cochrane Collaboration (gillande medicin) och Campbell Collabora-
tion (socialt arbete, pedagogik, kriminologi etc.) samt vid anvindning av sk
”blueprints”- for rekommendation av béasta metod, krivs oftast dessa forsk-
nings- och utvirderingsuppliagg for att dverhuvudtaget godkidnnas och kom-
ma med i dessa sammanstéllningar

( Se vidare om kontrollgrupper i Del I, Avsnitt 3 / Verksamhetens resultat ).

I en lang rad sammanhang ar det traditionella logiskt-empiriska paradigmet
att foredra. Narhelst det handlar om objektiva eller ”objektifierbara” struktu-
rer och processer som kan definieras, avgrdnsas, kontrolleras, “métas” och
matematiskt berdknas har detta paradigms genomtinkta och metodologiskt
utprovade forskningspraktik stora fortjanster. Vid forskning inom vélfards-
sektorns olika basvetenskaper - som biologi, kemi, medicin, psykiatri, psyko-
logi, gerontologi, pedagogik, omvardnad etc - kan ménga fragestéllningar
endast besvaras trovérdigt med hjilp av logiskt empiriska studier av faktiska
objektiva forhallanden.

Foljande fragestillningar kan exempelvis endast besvaras med hjilp av
matematiskt/statistiskt naturvetenskapliga metoder:

Kan det finnas en genetiskt styrd biopsykologisk sarbarhet som 6kar riskerna
att utveckla narkotikaberoende ? Finns hjarnskadeproblematik som delfor-
klaring till vissa skolelevers koncentrationssvarigheter ?
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Vilken medicinskpsykiatrisk behandlingsmetod ger storst arlig viktuppgéng
for anorektiska tonarsflickor? Hur paverkar olika demenssjukdomar dldres
minnesfunktion?

I utvirderingar av enskilda behandlingsinsatser foresprikar detta paradigm
kontrollerade experimentella eller sk kvasiexperimentella studier vilka oftast
ger sikra kunskaper om utfall avgransade till just det som undersoks.
Merparten av medicinsk och psykologisk forskning med s.k evidensbaserad
utvérdering hor hemma i denna tradition.

Utvirderingar inom detta paradigm har sina uppenbara fortjénster i genom-
tankt metodologi och internationell likriktning och jamforbarhet. Samtidigt
finns ofta en omedveten reduktionism i synen pé det psykosociala vilfardsar-
betes praktik - dér inte enbart en viss insats eller ett visst program anvéands
och utvérderas. 1 verkligheten” bedrivs psykosocial utredning, omsorg,
stodverksamhet och behandling genom en méngd olika samtidigt pagaende
insatser av olika civila och professionella aktorer, samtidigt som en rad andra
samverkande faktorer och kontextuella sammanhang péverkar slutresultatet i
berérda ménniskors liv.

Interpretativ *tolkande’ utvirdering och processanalys enligt herme-
neutikens forstiende vetenskapsideal

Vid intresse for méanniskors olika uppfattningar, kinslor och vérderingar och
olika aspekter av mellanménsklig kommunikation dr det hermeneutiska para-
digmet att foredra. Dessa subjektiva upplevelsedimensioner kraver oftast en
intersubjektiv dialog vilken svarligen kan fangas in i det naturvetenskapliga
paradigmets ”objektiva métningar”

Det hermeneutiska paradigmet ligger dérfor i sin grundsyn néra det synsétt
som professionell vélfiardspersonal oftast uppfattar som Sverensstimmande
med sitt fordndringsarbete. Har rader de klassiska hermeneutiska idealen med
synen pd ménniskan som aktiv och meningsskapande helhet i dmsesidig
kommunikation med sin omvérld, subjektsyn pa individen som en unikt och
aktivt handlande person, sokande efter avsikt och intention, samband mellan
vérdering, kénsla, fornuft och “fakta”, intentionellt fenomenologiskt sprak,
sokande efter tolkning i meningssammanhang, inlevelse och engagemang i
’studieobjektet’. Den grundlidggande ‘metoden’ dr anvindande av den her-
meneutiska cirkeln dir forstaelse av delarna ger helheten och forstaelse av
helheten sétter in delarna i ett meningssammanhang.  Kunskap i utvéarde-
ringar nas primirt genom inkénnande lyssnande intervjuer och samtal vilka
oftast tolkas i en viss teoritradition ( ex psykoanalys, symbolisk interaktio-
nism, existensialism, gestaltpsykologi etc. ).
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I processanalyser foljs fordndringsarbete och behandling kontinuerligt oftast
under lang tid och insamlade utvérderingskunskaper handlar bade om bru-
karnas och den behandlande personalens tankar, kédnslor, handlingar etc.

Detta paradigm, med sin styrka i det inkdnnande subjektinriktade menings-
skapande samtalet, bidrar ofta till djupkunskaper for klinisk vidare-
utveckling. Hermeneutiskt inriktade utvirderingar och processanalyser har
samtidigt metodologiska svagheter och svarigheter vid forsok till aggregering
av storre dataméngder. De tar ocksd mycket tid i ansprak och far dérfor ofta
karaktdren av “single-case-studies” innefattande négon eller ett fatal klienter.

Demystifierande och emancipatoriska vetenskapsideal enligt kritisk
och feministisk teori

Inom den kritiska teorin, liksom inom feministisk forskningstradition, spelar
Oppen och dold maktutévning i olika legala/illegala och legitima/illegitima
former stor betydelse. I studier av olika samhéllsforeteelser och “’sociala pro-
blem” kan hérvid forekomma analyser av fordndringar Gver en tidsperiod
inom olika utsatta grupper, vard- och omsorgsinstitutioner, lagstiftning etc
vilka kan ha utvidrderande inslag. Syftet dr oftast att avsloja omedvetet, mys-
tifierat eller dolt fortryck relaterat till klass, kon, generation, etnicitet etc.

Detta paradigm har sin styrka i en ifrdgaséttande och demystifierande ambi-
tion och kan i denna bemérkelse genomfora “utvérderingar” vilka dven inbe-
griper de olika vélfardsorganen i sig och deras samhilleliga funktion.

Déremot har detta paradigm svarigheter att gora kopplingar mellan olika
insatser som utfors av dessa organisationer och vilka effekter dessa i sin tur
far i minniskors liv. Aven den kritiska teorin hivdar att de fenomen som
studeras méste tolkas inom en teori (exempelvis marxistisk eller feministisk).

Pragmatiskt eklektiska forhallningssatt

Det forekommer dven utvirderingar som mera pragmatiskt och eklektiskt
blandar naturvetenskapliga matmetoder med tolkande hermeneutiska inslag.
Kunskapsfordjupning kan hérvid erhéllas i ett processtinkande dédr exempel-
vis kvantitativa kunskaper fran enkéter i nésta fas anvénds i kvalitativa inter-
vjuer vars kunskaper i nista steg anvdnds for en intervention som i sin tur
utvirderas bade kvantitativt och kvalitativt osv.

En fordjupad redovisning och kritiskt jamforande analys av de olika veten-

skapsteoretiska skolbildningarna ges i Sandell, G. (1985) Psykosocialt for-
dndringsarbete, Del 1. Se dven avslutande litteraturforteckning.
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Nyare utvirderingsperspektiv/-’paradigm’

Post-modernt relativistiska forhallningssiitt

I det relativiserande ifradgasittande av sanningar och orsakssamband som
kannetecknar olika sen-/postmoderna tankestromningar har olika behand-
lingsmetoder vixt fram vilka kan betecknas som konstruktivistiska, social-
konstruktionistiska, narrativa, spraksystemiska etc. I anslutning till dessa
inriktningar finns en del "utvdrderingsmetoder” som ocksa &r relativistiska i
sin héllning till vilken verklighet som &r mdjlig att gemensamt uppfatta.
Detta har lett till vélgorande kritik av positivistisk reduktionism, till intres-
santa hypoteser for klinisk praktik och till fordndringsbeframjande nya per-
spektiv pa gamla fastlasta ’sanningar”.

Samtidigt erbjuder detta perspektiv , dér tillvaron ar relativ utifrén den en-
skilde betraktaren, uppenbara svarigheter att utvdrdera nagot som kan kallas
“resultat” och “maluppfyllelse”. Detta kreativt diffusa perspektiv med manga
underriktningar kan sannolikt finna nya givande former for utvérdering i
enskilda behandlingsdrenden. Diaremot forefaller det orimligt att man inom
denna tankeram kan finna de gemensamma referenspunkter som skulle
krdvas om man har ambitionen dr att mdjliggdra utvédrderingar av stora diffe-
rentierade vélfardsorganisationer som omfattar en méngd olika klienter.

Produktivitets- och kundundersokningar

Ett modernt men oftast oreflekterat synsétt foretrdds av de “konsult-
metoder” som representeras av olika undersokningar géillande produktivitet
och kundtillfredsstillelse vilka gar under beteckningar som ’ndjd-kund-
enkiter” , “’styrkort”,” nyckeltal”, "benchmarking” etc.

Dessa "utvarderingar” fokuserar oftast ensidigt den bedrivna verksamhetens
prestationer samt vad dessa kostar och hur de uppfattats av berérda “kunder”.
Det dr dérfor tveksamt om de dverhuvudtaget kan betraktas som utvirdering,
dé de i huvudsak bygger pd kunskaper fran ordinarie verksamhetsredovis-
ning och anonyma enkiter om olika uppfattningar, medan kunskaper om
resultat och nytta och koppling mellan insatser och eftekter helt saknas.
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Realistic evaluation

Ett intressant perspektiv som mdjligen representerar ett nytt utvirderings-
paradigm gar under beteckningen Realistic evaluation (med teoretiker som
Pawson, Tilley, Kazi, Morén, Blom mfl.- se litteraturforteckningen ).

Haér intar man ett mycket ambitiost utvirderingsperspektiv som syftar till att
undersoka ’vad som fungerar, for vem, hur detta gar till, under vilka omstén-
digheter och i vilken kontext”. Ontologiskt tar man avstind fran ensidig
( evidensbaserad ) empiricism och vill pa djupare nivd finna vad som i
grunden paverkar att en viss fordndring dger rum. Genom savél kvalitativa
som kvantitativa metoder underséker man interventionsprogram, tar fram
utfallsresultat, introducerar fordndringar i interventionsprogrammen, studerar
fordndringar i brukarnas kontext (som &r oberoende av interventionerna)
samt fordndringar i de mekanismer som kan tdnkas paverka resultaten.

Med hjélp av intringande hermeneutiska intervjuer och statistiska metoder
(som signifikans-, odds-, risk- och regressionsanalys) soker man dérefter
identifiera sambandsmdnster mellan kontext, fordndringsmekanismer och
resultat. Speciellt de svenska utvérderingsforskarna Stefan Morén och Bjorn
Blom har i ett realist-teoretiskt perspektiv utvecklat intringande analysmeto-
der for att ur fallstudier soka efter mekanismer i brukares inre och yttre liv
och samspel med valfardspersonal, som kan ’forklara ménsklig fordndring .

Denna modell nojer sig séledes inte med kunskaper om att négot fungerar
utan vill dven veta hur fordndringen sammanhénger med olika interna och
externa paverkansvariabler. Man véjer inte for komplexiteten i fordndrings-
processer och kombinerar gérna olika metoder samt har ett uttalat intresse for
samarbete med vélfardens personal. ( P4 en djupare metateoretisk niva fore-
faller realistic modellen i manga avseenden Overensstimma med det para-
digm som foresprakas inom Integrerad utvérdering — redovisas ldngre fram ).

Samtidigt begrénsar antagligen realistic-modellens komplexa metodik fdltets
mdjligheter att medverka i resultatbearbetning och slutsatser. Forskarna
bestdimmer tolkningsteori och undersdkningsmetod, vars komplexitet och
tidsatgdng sannolikt begransar volymen projekt och antal klienter som kan
studeras, vilket antagligen i sin tur omojliggdér samlade aggregeringar dver
storre verksamheter. Man verkar ocksé forlita sig pé att vélfard kan utvérde-
ras genom att studera enskilda drenden eller ”program” och verkar dirvid
inte riktigt ha orkat inse att valfardens och berorda brukares psykosociala
verklighet inte bestdr av “ett program i taget” utan att det alltid pagér en
mangd olika insatser fran olika huvudmain - samtidigt.
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Behov av ett nytt utvirderingsparadigm ?

Det finns séledes en rad sammanhang gillande utvirdering inom valfards-
verksamheter dér det inte finns nagot egentligt behov av ett ytterligare
utvéirderingsparadigm.

I de flesta fall ddr man vill utvédrdera och jamfora olika avgridnsade insatser
och metoder &r den logiska empirismens naturvetenskapliga paradigm att
foredra for sin genomtinkta metodik och internationella jimforbarhet.
I andra samanhang dir man huvudsakligen &r intresserad av ménniskors
upplevelser och tolkningar av sina kdnslor och sin livssituation kan det her-
meneutiska paradigmet rekommenderas med sin mera subjektivt intraingande
och fordjupade metodik. I mer specifika djupstudier géllande fordandringspro-
cesser 1 enskilda klientdrenden och interventionsprogram kan realistic-
utvirdering genom sin mer komplexa forklaringsmodell ge dkade kunskaper
om verksamma fordndringsmekanismer. I single-case studier med koppling
till olika behandlingssammanhang kan en postmodernt reflekterande kon-
textdialog ge nya insikter i minniskors unika tankar, kinslor och vérldsbild.
I kritik av forhallningssitt, ojdmlikhet, fortryck etc inom samhallet och vard-
apparaten kan utvidrderingar inspirerade av kritisk teori och feministiska
tankeriktningar bidra med intrdngande och avsldjande kunskaper.

Den stora kunskapsméngd som insamlas via olika former av journalmaterial
inom vilfirdens samlade omsorg, vird och behandling bor hérvid ockséa
uppmérksammas. Journalmaterial, som manga fall kan betraktas som single-
case-studier dir kunskaperna oftast insamlats i direkta mdten mellan personal
och brukare, har manga berdringspunkter med hermeneutiskt inspirerade sk
fallstudier, dar man ocksé forsoker ta hansyn till helheten” — dvs den mingd
forhallanden som &ver tid samverkar i ménniskors liv.

Och nojer man sig med tillstindsbeskrivningar av hur brukare och “kunder”
uppfattar service och bemétande, utan krav pa kunskaper om den faktiska
nyttan eller koppling till olika insatsers effekter, kan denna kundtillfredsstél-
lelse studeras med olika ngjd-kund-enkéter.

Den interna verksamheten, med personal, prestationer, pengar, produktivitet
etc, foljs dessutom regelbundet upp och presenteras i alla vélférds-
organisationers arliga verksamhetsredovisning med atféljande revision.
Om man vill organisera denna redovisning i termer av “nyckeltal” eller
”styrkort” sa kan kanske dven detta vara motiverat - s& linge man inte
dérmed tror att man har utvirderat verksamhetens nytta i brukarnas liv.
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Modeller saknas for utvirdering i ordinarie vilfirdsverksamheter

Om man déiremot &r intresserad av att dver en lang foljd av ar, reellt och
kontinuerligt, utvirdera hela den ordinarie stora pagaende valfardsverksam-
heten, gillande samtliga berdrda brukares livssituation och forédndringsbehov
och samtliga insatser och resultat — exempelvis gillande socialtjénstens
individ- och familjeomsorg och édldreomsorg i en hel kommun eller barn- och
ungdomspsykiatrin i ett helt 1&n — finns inga lampliga modeller, varken inom
de traditionella eller mera postmoderna paradigmen.

Den logiska empirismens rekommenderade jamforelser mellan slump-
missigt utvalda experiment- och kontrollgrupper &r inte mdojliga att genomfo-
ra, varken av etiska, juridiska, strategiska, praktiska eller ekomiska skél, om
det handlar om stora pagaende vélfardsverksamheter. Det skulle exempelvis
bli absurt med ett upplidgg dér alla brukare i en hel stad kontinuerligt delades
in 1 olika experiment- och kontrollgrupper. Dessutom finns naturligtvis stora
begransningar i den mingd forskare som i sa fall skulle krévas, den arbetstid
for personal i vélfarden som skulle forloras och de enorma ekonomiska kost-
nader som detta i sa fall sammantaget skulle medfora.

Dessa begransningar géller i dnnu hogre grad den specifika utvirderings-
modellen inom Realistic-evaluation. Den tidsatgang och de avancerade fors-
karinsatser som hérvid krdvs gor att denna modell kan vara utmérkt géllande
i tid och gruppstorlek avgransade sammanhang — men sannolikt helt “orea-
listisk™ 1 tid, pengar och personaltid, om man skulle vilja tillimpa denna pa
verksamheten i en hel stad. Realistic-utvirderingar kan séledes vara intres-
santa for djupdykningar i enskilda drenden och specifika program i sokande
efter forklaringar till olika fordndringsmekanismer. Déremot dr denna modell
olamplig for utvirdering av stora komplicerade vélfardssystem ( men skulle
ideologiskt/och teoretiskt kunna kombineras med Intergrad utvirdering).

Metoder inom det hermeneutiska paradigmet, liksom inom de kritiskt demys-
tifierande och feministiskt inspirerade paradigmen, har inga rimliga metodo-
logiska mdjligheter att sammanstélla stora datamaterial — vilket dessa i rétt-
visans namn inte heller uppger som nédgon ambition.

Utvirderingsperspektiv inom de postmoderna tankestromningarna har inga
som helst mojligheter att mota utvérderingsbehov i stor skala. Om man anser
att verkligheten konstrueras av varje enskild ménniska och att man darfor
knappast ens kan enas runt fragan om det finns en objektiv verklighet eller
hur denna gemensamt uppfattas av flera olika ménniskor - s& blir det natur-
ligtvis dnnu orimligare att komma O6verens om vad som gemensamt skall
uppfattas som utvarderingsbar verklighet inom en samlad ordinarie vélfards-
verksambhet i en hel stad.
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Bland de redovisade paradigmens modeller &r det egentligen endast tva
metoder som daterstdr om man vill utviardera hela den samlade valfirds-
verksamheten.

Antingen far man anvidnda enkétundersdkningar av sk kundtillfredsstéllelse
- vilka egentligen inte kan betraktas som utvérderingar di de varken kan f6lja
processer Over tid, koppla insatser till effekter eller ge kunskaper om verk-
samhetens resultat i form av fordndringar och nytta i brukarnas liv.

Eller s& far man forsoka anvidnda olika former av intervjuformuldr eller
enkdter med sjdlvskattningsskalor som administreras av forsknings- eller
verksamhetspersonal.

Fordelarna med dessa formulér och skalor &r att de kan anvindas i méngd-
upplaga och efterhand kan valideras och standardiseras vilket bl.a. kan
underlétta olika former av jamforelser. Frageformuldren och enkédterna har
emellertid &ven en rad nackdelar som primért handlar om att de oftast av
tidsskél maste avgrinsas till ett fatal frageomraden eller brukarkategorier
vilket gor dem svéra att aggregera for att tdcka in den samlade vélfardsverk-
samheten. Formulédren kan dessutom ge en distanserande effekt pé relationen
mellan berdrda brukare och vilfardspersonal vilket kan forsdmra den dialog-
och samarbetsrelation som man sdker etablera i det 6vriga omsorgs- och
behandlingsarbetet. Att finna tider, genomfora intervjuer och sammanstilla
alla dessa formulér for att kunna dra slutsatser ur det sammanlagda materialet
ar ocksd kravande vad géller tid, extern expertmedverkan och kostnader.

Enkéter med sjélvskattningsskalor (vilka med eller utan anonymitet ifylls pa
egen hand av berorda brukare oftast med fardiga fragor och svarsalternativ i
form av olika skalsteg ) har initiala tidsvinster dd personalen inte behdver
medverka vid ifyllandet. Sekundért kommer emellertid denna tidsvinst &tas
upp ett flertal gdnger om man dven har ambitionen att anvéinda kunskaperna i
det pagdende valfardsarbetet - eftersom man da i princip danda maste upprepa
det hela i nagon form av samtal med brukarna. Utan denna ambition kan den
”avpersonifierade” administrationen av formuldren istillet verkar hindrande
pd behandlingsrelationen dar brukarna kan uppfatta sig sjdlva som “f6rsoks-
kaniner” utan mdjlighet till gemensam reflektion. Om det inte enbart handlar
om objektifierbara faktiska forhallanden utan &ven om uppfattningar, upp-
levelser och vérderingar, medfér denna form for kunskapsinsamling dven
alltid stora validitetssvéarigheter, dd man egentligen varken kan veta hur
“respondenten” uppfattar och tolkar det som efterfragas eller innebdrden i
de svar som ges. Vid anvdndning av frageformulér och sjélvskattningsskalor
foreligger dessutom oftast stora svarigheter att fa tillstind uppfoljningar efter
insatsernas avslutande utan att detta i sin tur leder till ett stort uppfoljnings-
bortfall i den grupp/ population som utvérderas.
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Det krivs ett nytt paradigm om man vill kunna utvirdera hela den
ordinarie vilfirdsverksamheten

Aven om de vanligtvis rekommenderade modellerna inom de redovisade
paradigmen har metoder som kan vara utmérkta i specifika och avgransade
sammanhang — saknas siledes modeller som kan utvirdera vilfdardens stora
och kontinuerliga verksamheter inom kommuner och landsting.

Det behovs darfor ett utvirderingsparadigm, med en vetenskapligt kongruent
och praktiskt genomforbar utvirderingsmodell, som kontinuerligt kan utvér-
dera hela den ordinarie samlade, méngdimensionella vilfardsverksamheten
med samtliga brukare, insatser o resultat.

For att en sadan utvdrderingsmodell skall kunna fungera i praktiken &r det

bade ideologiskt grundliggande och nodvindigt for det faktiska genom-

forandet att denna modell:

- foretrdder en grundliggande respektfull och human instéllning till brukare

- stoder pagdende vilfardsarbete och underléttar de omsorgs- / behandlings-
relationer som etableras mellan personalen och berérda manniskor

- undersoker berdrda ménniskors livssituation och forédndringsbehov, de
olika inblandade insatserna och verksamhetens resultat i form av forédnd-
ring, maluppfyllelse och nytta foér berdrda ménniskor

- utfor kunskapsinsamling, aggregering och analys till rimlig tidsatgang
och kostnader for den ordinarie vélfardsverksamheten och utan krav pa
kontinuerlig extern expertmedverkan

- aterfor erhallna kunskaper och slutsatser till den egna verksamheten pa ett
enkelt och snabbt sitt utan att verksamheten maste utfora avancerade och
tidskrdvande specialanalyser med hjilp av externa experter

- samtidigt kan fungera som kunskapsunderlag bade for olika statistik-
uttag” och for olika former av fordjupande FoU- och forskningsprojekt.

Om dessa krav samtidigt skall kunna métas finns faktisk ingen annan realis-
tisk vig - varken ur etiskt, juridiskt, politiskt, strategiskt, integritetsméssigt,
forskningsmetodologiskt, praktiskt eller ekonomiskt perspektiv - dn att
integrera hela utvdrderingen inom ramen for den samlade ordinarie demo-
kratiskt styrda vilfirdsverksamheten.

For att detta skall mojliggoras kravs i sin tur ett fortroende for att valfardens
personal kan bedriva ett omsorgs- och behandlingsarbete tillsammans med
berérda ménniskor och att utvédrderingens kunskapsinsamling kan genom-
foras i gemensam dialog inom ramen for detta kontinuerliga vélfardsarbete.

Det dr med denna ambition och grundhéllning som modellen for Integrerad
utvirdering har skapats.
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Den integrerade utvirderingens paradigm

Den integrerade utvirderingens paradigm utgdrs av modellens:

ideologiska och kunskapsteoretiska grundsyn,

teoretiska och forskningsmetodologiska stillningstaganden,

generella utvirderingskrav och specifika krav pa integrerad utvirdering
syn pa ménniskors behov, verksamhetens resultat och brukarmedverkan,
perspektiv pa utvirdering i relation till forskning, teorianknytning,
kvalitetsutveckling, larande organisation och principer for IT-stod

Till grund for den integrerade utvéirderingens paradigm ligger i sin tur en rad
ontologiska sporsmal och metateoretiska stillningstaganden med jadmforande
kritik av olika skolbildningar inom vetenskapsteori och forskningsmetod
samt olika teorier om avvikelse, utslagningsmekanismer, psykosocialt for-
andringsarbete osv. Dessa grundfragor behandlas mera utforligt i Psyko-
socialt fordndringsarbete. Sandell, 1985. Hér (i skriften Du nu ldser) avgréan-
sas framstillningen till att i punkter sammanfatta de metateoretiska grund-
vérderingar, kunskapsteoretiska stéllningstaganden och syn pa forskning och
forandringsarbete vilka tillsammans utgér modellens ideologiska ram.

Metateoretiska grundvirderingar

Virldsbild / Tillvaron ses som en dynamisk ecosystemisk helhet, som
genom dialektiska processer pa och mellan olika nivaer, befinner sig i konti-
nuerlig férandring och utveckling.

Mdnniskosyn / Minniskan ses som aktiv, intentionell, forstdende och
meningsskapande med ansvar och val, begrinsad av hennes vérldsbild och
samspel med natur, kultur och samhille.

Samhdllssyn / Betonar ur dialektiskt systemperspektiv ett inviandigt paver-
kansforhallande mellan ménniskans och samhéllets strukturer och processer.

Kunskapssyn / Soker en helhetssyn pa kunskapsprocessen dér forstaelse for
natur, kultur, samhélle och historia kan forenas med mellanminsklig kom-
munikation och individuellt existentiella livsfragor.

Den integrerade utvirderingen tar dessutom medvetet stdllning for de grund-
vdrderingar som uttrycks i nordisk vilfirdslagstifining med betoning av
demokrati, solidaritet, helhetssyn, gemenskap, respekt, integritet och utveck-
ling av egna resurser till sjdlvbestimmande och eget ansvar.
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Kunskapsteoretiska stillningstaganden

Dessa metateoretiska varderingar, tillsammans med en jidmforande kritik av
vetenskapsteoretiska skolbildningar, utgdr basen for foljande kunskapsteore-
tiska stillningstaganden inom modellen for integrerad utvardering:

Strévan till kunskap om helheten kravs for forstaelse av ”delarna” ( &ven om
en fullstindig "helhetssyn” i praktiken dr ouppnéelig). Fenomen kan varken
studeras eller forstas isolerat utan maste relateras till sitt historiska och kon-
textuella sammanhang for att kunna begripas.

Kunskap eftersoks i ett processtinkande dér tillvaron, ménniskan och sam-
hallet ses som processer vilka maste studeras i processen”. Inga fenomen
kan didrmed betraktas som givna, lagbundna "tillstand” - utan som ingéende i
dialektiska processer pa olika nivder mellan vilka det rdder ett dmsesidigt
paverkansforhallande - i vilka dven undersdkaren” sjilv ingér.

Kunskapen och kunskapssokandet ses som en fordnderlig dialektisk process
Over manga nivéer och dimensioner. Kunskap erhalles ddrmed inte enbart
genom att kvantitativt och kumulativt addera ny kunskap till tidigare. Sokan-
det kan dven leda till kvalitativt 6verskridande forandringar vilka ocksé kan
innefatta egen forforstaelse och sjalvuppfattning.

Kunskap om mdnniskan sokes “inifran” hennes intentioner, varldsbild, syn pa
sig sjélv, andra och omgivning — den mening hon ldgger i sina tankar, kdnslor
och handlingar och i sin existentiella och sociala livssituation. Minniskan
maéste dessutom forstds “utifran” - i sitt historiska, kulturella och samhélleligt
sammanhang, inkluderande alder, ras, kon, religion, klass, familjesituation,
utbildningsnivé osv. Forstaelsen kan inte erhillas genom att neutralt och ob-
jektivt studera henne som ett objekt utan hon kan frémst forstés i en intersub-
jektiv dialog , ddr man “mdts som méanniskor”.

Kunskap om samhdllet sokes i ett dialektiskt ecosystemiskt perspektiv pa den
historiska utvecklingen, pé det “invindiga” forhdllande mellan manniska och
samhille samt pa det strukturella paverkansforhéllandet mellan homeostas-
och foridndringsfunktioner pa olika nivder i samhéllssystemet. Samhillet
betraktas samtidigt som dynamiskt forénderliga strukturer och processer
vilka ménniskan kan bli medveten om och har méjligheter att fordandra.
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Mellan forskaren,’ studieobjekt’ och den kunskap som gemensamt utvecklas
rader ett omsesidigt paverkansforhdllande. Genom sin verklighetssyn
gillande vad som é&r “sjélvklart” kontra “mérkvérdigt”, sitt syfte och val av
kunskapsintresse, fragestillningar, teorier och metoder for datainsamling och
analys kommer forskaren att paverka studieobjektet” och didrmed &ven
resultatet av kunskapsprocessen. I moéten mellan ménniskor finns i grunden
ingen varderingsfrihet, objektivitet eller neutralitet.

Kunskapens validitet och anvindbarhet dr éverordnad reliabiliteten da det
inte hjélper att vara tillforlitlig och korrekt om kunskapen inte &r relevant och
mojlig att implementera.. Validiteten bor relateras bade till ovrigt vilfardsar-
bete och till egen forforstaelse och helhetsbild, och forskaren bor déarfor dven
efterstridva egen okad sjélvinsikt och helhetssyn pa det som undersoks.

Slutligen foresprakas ett principiellt grundliggande integrativt bade - och -
perspektiv (1 stf antingen - eller ) dels géllande olika forklaringsnivéer, dels
for modern och postmodern kunskapssyn, dels betrdffande traditionellt svér-
forenliga metoder for kunskapsbildning som kumulativ och dialektisk,
induktiv och deduktiv, empirism och tolkning, statistik och narrativ, samt
avseende vanliga “beteckningar” av kunskapen - som objektiv/ subjektiv,
kvantitativ / kvalitativ, medveten / omedveten, verbal / icke-verbal, handling
/ sprak, osv. Alla dessa kunskapsdimensioner existerar samtidigt och kan
befrukta varandra i kunskapsprocessen.

Overgripande principer for forskning och utvirdering
inom psykosocialt vélfardsarbete

De redovisade grundvérderingarna och kunskapsteoretiska stillningstagan-
dena leder sammantaget till foljande principer for forskning och utvérdering:

Forskning och utvérdering betraktas som faser inom ramen for ett mera
omfattande valfardsarbete

Utvarderingens overgripande mal att komma vélfarden brukare till godo
genom att bidra till kvalitetsutveckling av vélfardens verksamheter vilken
stirker berdrda ménniskors resurser och fordndringsaktivitet for forbéttring
av deras inre och yttre livssituation.

Ett aktorsparadigm foresprakas med ett ldrande och forbattrande kunskaps-

intresse dér erhéllna kunskaper skall anvéndas i fordndringsarbete péd savil
intrapsykisk och interpersonell som strukturell niva.
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Dialog, samarbete och utveckling av egna resurser betonas som forhallnings-
sétt 1 relationen till berérda ménniskor, i ett gemensamt samskapande och
utvirderande forandringsarbete.

Utvérderingsarbetets teori- och metodutveckling bor helst ske direkt i falt-
arbetet i samarbete med personal och berdrda ménniskor.

Pa vig till fordndringsaktivitet kan “dialektisk mediering” tillimpas mellan

- forklaring med tillféllig objektifiering enligt den logiska empirimens ideal,
- forstéelse enligt hermeneutikens inkdnnande och tolkande ideal, och

- medvetandegorande enligt den kritiska teorins emancipatoriska ideal

Kvalitét och kvantitet &r inga inneboende fasta egenskaper i olika fenomen
utan ses som kompletterande kunskapsperspektiv varfor kvalitativa och kvan-
titativa metoder ses som kompletterande aspekter 1 kunskapssokandet

Oppenhet for kompletterande och alternativa synsétt bor efterstrivas dar man
kan vaga problematisera, fantisera och samverka i nyskapande, kvaltets-
utvecklande processer.

Vilfardens verksamheter bor engageras i eget kunskapssokande dér prakti-
kens personligt professionella kunskaper i enskilda ’klientirenden’ kan
sammanstillas till mer generaliserbara kunskaper om samvariationer och
kategorier i sokande efter forklaringar och monster.

Kunskaperna frén forskning och utvérdering skall aterforas till verksamheter,
berérda minniskor, politiker och allmidnhet — om sociala forhallanden och
behov och om utvérderad verksamhet, beprovad erfarenhet och lampliga
insatskombinationer for olika malgrupper.

Vilfardsverksamheter kan utvecklas till lirande organisationer, som genom
att utvarderingen integreras i den ordinarie verksamheten, kan bedriva arbetet
i ett kontinuerligt kunskapsflode for implementering i en kontinuerlig kvali-
tetsutveckling.
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Principer for utveckling av generella modeller for
forandringsarbete inom vilfarden

Generella modeller for fordndringsarbete inom vilfarden kan definieras och
utvecklas genom f6ljande generella faser:

1. Forstaelse och forklaring till ménniskors inre och yttre psykosociala
forhédllanden och behov soks utifrén en genomtinkt och Oppet deklarerad
metateoretisk grundsyn med kunskapsteoretiska stallningstaganden.

2. Idéer for verkningsfullt fordndringsarbete gillande olika malgrupper och
verksamhetsomraden utvecklas via olika former av kunskapssokande och
teori- och metodutveckling.

3. En mer generell modell for aktuellt fordndringsarbete utvecklas — med
maélgrupp, syfte, forhéllningssitt, arbetsinnehall, kompetens, organisation,
arbetsledning och handledning.

4. Modellen implementeras genom att engagera, utbilda, organisera och
handleda professionella vélfardsarbetare i att prova detta fordndringsarbete i
konkret féaltverksambhet.

5. Det bedrivna arbetet utvérderas, integrerat i ordinarie vilfardsverksamhet,
for sdkrare kunskaper, slutsatser och dkad generaliserbarhet gillande den
aktuella modellen.

6. Modellen sprids och implementeras &ven i andra vilfardsorganisationer s
att den for okad generaliserbarhet kan bli tillimpad och utvdrderad ocksa
inom andra verksamhetsomraden.

For exempel pa generella modeller ( utdver Integrerad utvérdering ) fran
ménga ars utvecklingsarbete enligt dessa principer — géllande bl. a. psyko-
socialt fordndringsarbete, familjeterapi, handledning, malstyrning och multi-
dimensionell monsteranalys - se vidare under Sandell i Referenslitteratur.

Se Litteratur samt Modellens utveckling och Modellens teoretiska grund
- som avslutar boken
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2. MANNISKORS BEHOV

Huvudanledningen till att vélfirdsverksamheter bedrivs, inom socialtjinst,
hélso- sjukvérd, omsorg etc., ir att ménniskor har behov inom olika livs-
omraden som de inte kan mota enbart med egna resurser.

Integrerad utvirdering har ambitionen att undersdka hur vilfirdsverksam-
heter kan bista berdrda ménniskor att méta dessa behov. Foljaktligen blir det
visentligt att foroka forstd vad som egentligen menas med ’ménniskors
behov’ samt hur dessa behov kan undersokas.

Mainniskors behov dr mangdimensionellt komplexa

Mainniskors behov innefattar en méangd forhéllanden pa olika nivéer

- livsavgorande biologiska behov som foda och virme, psykologiska behov
som identitet och sjalvforverkligande, psykosociala behov som trygghet och
gemenskap, materiella behov som bostad och meningsfull sysselséttning
samt kulturella och ”andliga” behov i olika bemérkelser.

Behov ér & ena sidan individuella genom att var och en har sina egna unika
behov inom respektive livsomrade vilka inte kan dvertas av nagon annan.

A andra sidan #r behoven gemensamma med andra ménniskor bade i bety-
delsen att de uppkommer inom generella livsomraden och att de individuella
behoven vanligen endast kan moétas i samspel med andra manniskor.

Behov forekommer samtidigt inom olika livsomrdden och péverkar 6mse-
sidigt varandra ; exempelvis kan arbete och bostad paverka familjerelationer
och fritid som péverkar hélsa och sjalvuppfattning som paverkar arbete osv.

Behov ér oftast cykliska till sin karaktéir dvs att de véxlar mellan bristtill-
stdnd och behovstillfredsstéllelse och kontinuerligt behdver fornyas dven om
de tidigare blivit bemotta - man kan exempelvis inte en gang for alla 16sa en
minniskas trygghetsbehov utan detta méaste motas kontinuerligt i livet.

Behov kan vara bade objektivt faktiska och/eller subjektivt relativa samt

medvetna och/eller omedvetna, Gppna och/eller dolda, tydliga och/eller
otydliga, bade for individen sjélv och for andra ménniskor.
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Mainniskors behov kommer dessutom, oavsett ursprung och orsak, att paver-
kas av kulturklimat, samhallssystem, eco-miljo, samhéllsekonomi, arbets-
marknad och av virderingar géllande alder, generation, familj, kon, ras,
religion, vélfird, social- och sjukvardspolitik etc.

Denna enorma komplexitet stimmer till 6dmjukhet infor svarigheterna att
forstd vad som menas med behov och mdjligheterna att kunna forstd andra
maénniskors behov. Forhoppningsvis kan foljande klargdranden underlitta
forstaelsen.

Behov ér naturliga bristtillstand.

Behov handlar om naturliga strukturer och processer i manniskors liv vilka
ar avgorande for livets fortlevnad och utveckling. Méinniskors behov kan i
denna mening betraktas som ett “bristtillstind”, nagot som behover bli
tillfredsstallt.

Det ar harvid viktigt att inse att behov ar ndgot genuint och naturligt ménsk-
ligt som géller alla ménniskor och som dédrmed inte kan likstdllas med
”problem”. och uppfattas som konstigt, ’sjukt”, negativt, irrelevant, orealis-
tiskt etc. Att barn exempelvis har behov av trygghet, omsorg och social
gemenskap ar inte liktydigt med att detta ar “problem”.

Bakom olika ménskliga problem och symtom som ensamhet, missbruk, rela-
tionskonflikter, psykosomatiska sjukdomar etc, finns i princip alltid djupare
liggande behov av exempelvis nirhet, gemenskap, trygghet, fOrstaelse,
sysselséttning osv som inte har blivit tillgodosedda.

Att soka forstda méanniskors underliggande behov ar dérfor att komma nérma-
re det egentliga ’problemets kdrna’ &n att enbart forsoka definiera och
diagnostisera sjidlva ’problemet” — och d@ven om detta sker med en veten-
skapligt godkénd diagnostisk terminologi.

Eftersom behov inom olika livsomrdden émsesidigt paverkar varandra &r det
ocksa mera sannolikt att man béttre kan forstd enskilda behov om man i sitt
kunskapssokande efterstrivar en helhetssyn som dven inkluderar behov
inom andra livsomréaden.

30



31

Behov ar kombinationen av brister och egna resurser

Mainniskor méter vanligen sina behov pa egen hand med hjilp av ’egna
resurser’ dvs den fordndringspotential som finns hos individ, familj, anhdri-
ga och socialt nétverk.

Vilfardsverksamheter blir principiellt engagerade forst nér nagot forhal-
lande inom ett eller flera livsomraden behover fordndras/ forbattras/ siker-
stillas etc men dér individen/ familjen sjdlv eller med hjélp av sitt sociala
natverk inte klarar att tillfredsstilla detta behov.

I vard, omsorg och behandling riacker det déarfor inte med kunskap om
méinniskors brister och problem, fysiska eller psykiska symptom, utslag-
ningsmekanismer och allminna eldnde. Det dr minst lika viktigt att f&
kunskap om ménniskors resurser dvs kreativitet, motivation, egen forind-
ringsaktivitet och det sociala néitverkets engagemang.

Det dr forst ndr man kéinner till bdde brister och resurser som man kan for-
std mdnniskors fordndringsbehov — den livssituation som behdver fordnd-
ras och dir de egna insatserna kan behdva kompletteras och egna resurserna
utvecklas med extern/professionell hjilp.

Att avsitta tid for att undersoka och utveckla berdrda ménniskors resurser ér
déarfor mycket vil anvind arbetstid. Det &r i ménniskors egna resurser man
finner fordndringspotentialen, bade till dessa personers egen utveckling men
ocksa till forbattringar av vilfiardens verksamhet generellt.

Att mota behov och leva behovstillfredsstiallande

Att ménniskors behov vanligen har en cyklisk karaktir innebér att bristtill-
stand som tillgodoses oftast utvecklas till nya bristtillstind som aterigen
behdver motas osv.

Denna dialektik, mellan brist och tillfredsstillelse, fordndring och homeo-
stas, géller inom manga olika omradden i méanniskors liv. Mat, sémn,
meningsfull sysselsdttning, social gemenskap, positiv sjalvuppfattning och
hygglig hélsa dr exempel p&d behov som man hade under féregaende ar, har
under innevarande och sannolikt kommer att ha ocksé under kommande é&r.
Inom vilfardsverksamheter kan man dérfor inte rdkna med att behoven gar
att slutgiltigt ’klara av’ och att klienternas/ patienternas/ omsorgstagarnas
behov dérefter upphor”.
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Man kan inte klara av méinniskors behov en gang for alla, de kan inte
ersittas av andra behov som eventuellt skulle kunna vara léttare att bemdta
och de kan heller inte Gvertas av ndgon annan i den aktuella personens stélle.
Behov kan i grunden endast métas av de berérda minniskorna sjilva i
samspel med andra ménniskor.

Vilfardens syfte dr dessutom inte att 16sa ménniskors problem ”at” dem
utan att tillsammans med berérda ménniskor bistd dem att stérka sina resur-
ser att mota sina egna behov. I utvirdering inom vélfarden kan man darfor
inte betrakta behov som avklarade eller slutbehandlade. Diaremot kan man
bade undersoka brukarnas livssituation och om berérda ménniskor har
kunnat utveckla sina resurser s& att de moter behoven pd egen hand och
déarfor inte ldngre behover vilfdrdens tjénster. Behoven finns kvar men
berérda ménniskor har lart sig att ’leva behovstillfredsstillande’.

Kunskap om behov kréver dialog

Mainniskor har behov oavsett om de dr medvetna om dem och tydligt kan
uttrycka dem eller inte. I de problematiska bristsituationer som ofta ar for-
handen nér ménniskor kommer i kontakt med vélfardens omsorg, vard och
behandling bor man dérfor inte forledas till forenklade banaliteter som att
“kunden alltid har rétt”. Man vet ndmligen inte alltid vilka behov man har
och dven om man kanske anar sina behov kan det 4nda vara svért att formu-
lera dem sé att ndgon annan forstdr vad man menar.

Av dessa skél dr det oerhort vésentligt att man i vélfidrdsverksamheter,
s& Oppet, lyhort, inkdnnande och respektfullt som mdjligt, forsoker forsta
minniskors behov sa som de ocensurerat upplevs och uttrycks av dem sjilva
For genuin forstaelse bor man dérfor soka fa tillstdnd en dialog mellan
berérda ménniskor och professionell personal med kompetens, erfarenhet
och personliga mognad. Dialogen skapar forutséttningar for att kunna nyttja
den fortrolighet, férdighets-, fortrogenhetskunskap, inlevelseforméga och
empati som utmirker erfarna professionella engagerade vélfardsarbetare.
Dialogen ger ocksd mdgjlighet till metakommunikation - att kunna samtala
om samtalet och om det man samtalar om - for 6kad klargérande forstaelse.

Dialogformen, ddr man kommunicerar med varandra, dr dirfor det vig-
ledande forhdllningssdtt som bor préigla utvdrderingens hela behovsanalys.
Dialogformen som grundhallning dr ocksa viktig att soka behalla dven nir
behovsanalysen kan behdva kompletteras med andra undersokningsmetoder
och dven i de fall dar konkreta dialogsamtal inte 4r mdjliga att genomfora,
exempelvis med sma barn, dldre med demenssjukdomar och ménniskor i
psykiska forvirringstillstdnd och djupa depressioner.
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I dialogen mellan berérda manniskors egna uppfattningar och den vélfards-
personalens erfarenhet och inlevelseforméga kan man tillsammans né fram
till en 6kad, breddad och fordjupad forstéelse - vilken inte skulle vara mgjlig
att na, for klienten respektive personalen, var for sig.

Behov handlar om ménniskors liv — inte om 6nskemal
om insatser eller efterfrigan pa tjénster

Mainniskor har behov - oavsett om det finns verksamheter som kan méta
dessa behov och oavsett vilka finansierings- och organisationsformer dessa
verksamheter i sa fall tillimpar. Det ar hérvid vésentligt att skilja behoven
fran 6nskemal, efterfrdgan och konsumtion.

Ett mycket vanligt s.k. ’systemfel’ inom olika vilfiardsverksamheter ar att
omdefiniera ménniskors behov till ”6nskemal om insatser”, som exempelvis
”behov av” stddsamtal, familjerddgivning, kontaktperson, institutions-
placering etc. Detta &r insatser som &dr verksamhetens “medel” och dérfor
inga behov, som alltid har med ménniskors liv att gora.

“Efterfragan” och “konsumtion” dr marknadsekonomiska termer. De paver-
kas av samspelet mellan 6nskemal, utbud, reklam och pris samt om detta
(oavsett form for betalning) realiseras i faktiska kop av tjénster pad en mer
eller mindre avreglerad och konkurrensutsatt marknad. Vad man &n anser
om en sddan marknadsanpassning av vélfarden sa dr det visentligt att forsta
att detta handlar om insatser, verksamhet och pengar — inte om ménniskors
behov. Om man i en utvdrdering skulle fokusera pa dnskemal om insatser,
efterfrigan och konsumtion skulle man sdledes kunna f4 en del kunskaper
om verksamhet och pengar ur olika aspekter, men fortfarande sakna kunska-
per om faktiska fordndringar i ménniskors liv.

Vilfardens Overordnade syfte dr varken att ha en tickande insatsmeny,

ndjda kunder eller glada konsumenter - utan att bistd manniskor att mota
reella omsorgs-/fordndringsbehov i sina liv.
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Principer for behovsanalys vid integrerad utvardering

Med hénsyn till den stora komplexiteten i ménniskors behov och ovanstaen-
de forsok till klarligganden genomfdrs sammanfattningsvis behovsanalysen
inom modellen for integrerad utvardering enligt féljande principer:

Sokandet efter kunskaper om livssituation och fordndringsbehov genomfors
i dialogform mellan berérda brukare och professionell personal.

Utvérderingen efterstrdvar en helhetsbild genom att berérda ménniskors
livssituation och fordndringsbehov undersoks inom flera olika livsomraden,
vilka uppdelas pa strukturell-, interpersonell- och individuell niva.

Behovsanalysen innebér att man bdde undersoker brister i den aktuella livs-
situationen och ménniskors egna resurser att mota dessa fordndringsbehov
och astadkomma positiva fordndringar i sin livssituation.

Foréandringsbehov identifieras och dokumenteras i termer av mal for ons-
kad fordndring’ inom respektive livsomrade - for att inte felaktigt samman-
blandas med 6nskemal eller efterfragan pé insatser.

I utvirderingen undersdks om berdrda méinniskor har utvecklat resurser att
kunna ’leva behovstillfredsstillande’, vilket inte innebér att behoven upp-
hort, men att de utan vilfardens insatser kan motas med hjilp av egna, anho-
rigas och nétverkets resurser.
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3. VERKSAMHETENS RESULTAT

For att kunna utvérdera en vélfardsverksamhet ricker det inte med kunskap
om ménniskors fordndringsbehov. Man maste ocksa fa kunskap om verk-
samheten har kunnat medverka till fordndringar i berérda ménniskors liv
som inneburit att dessa behov 1 ndgon form har kunnat motas.

Vad som egentligen menas med “verksamhetens resultat” inom vélfardens
omrade dr emellertid varken entydigt definierbart eller enkelt att undersoka.
Har f6ljer darfor ett fordjupat resonemang om begreppets innebérd och hur
dessa resultat kan undersdkas.

Resultat inom vélfard handlar om fordndringar i
minniskors liv

Inom modellen for integrerad utvirdering definieras resultat som
“effekter och konsekvenser av den bedrivna vilfardsverksamheten i
berérda ménniskors inre och yttre livssituation”. ( Sandell —85/-93)

Resultat definieras séledes hiar som fordndringar i ménniskors liv, vilka i
nagon mening kan hérledas till eller antas bero pa eller sammanhinga med
den utvdrderande verksamhetens insatser.

Verksamhetens prestationer d4r medel — inte resultat

Ovanstdende definition klargor att resultat inom vélférd handlar om faktiska
forhéllanden i ménniskors liv - vilket samtidigt utesluter de felaktiga upp-
fattningar som sammanblandar vélfardens resultat med verksamhetens drift,
budget och prestationer.

Hur och vilka politiska beslut som fattas, hur verksamheten organiseras och
planeras, hur man klarar att halla sin budget, hur ledningen agerar och per-
sonalen maér, vilka prestationer som utfors och vad dessa kostar totalt och
per styck osv. dr i sig viktiga kunskaper for att humant, rationellt och kost-
nadseffektivt kunna driva en verksamhet. Dock bor man ha klart for sig att
detta dr verksamhetens medel — inte dess resultat.
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Verksamhetens mél och medel kan inte samtidigt vara dess resultat

Resultaten ér alltid effekterna av verksamhetens medel som far konsekven-
ser i en verklighet "utanfor” den bedrivna verksamheten - vilket inom val-
férd alltid handlar om berérda ménniskors livssituation.

- Mal = det man Onskar uppnd, internt och externt
-Medel = vad man gor, samt vem, var, ndr, hur och till vilka kostnader
- Resultat = reella effekter i verkligheten av verksamhetens aktivitet

Undersokningar som ensidigt fokuserar verksamhetens medel kommer
mdjligen att ge kunskaper om dessa medel, men man kommer diremot inte
att fa reda pa vad som hinde med de berdrda ménniskorna, som ju &nda &r
den grundldggande anledningen till att verksamheten bedrivs.
Faktakunskaper som ensidigt géiller insatser och pengar kommer dessutom
principiellt att vara “vérde-16sa”. Man kan nédmligen inte veta om en insats
ar bra eller dalig om man inte kdnner till dess effekt och man kan heller inte
veta om en insats ar billig eller dyr om man inte kan ta reda pa vad man fick
for pengarna - i form av reella resultat.

I den integrerade utvirderingen undersoks darfor primért livssituation,
forandringsbehov och faktiska fordndringar i berérda ménniskors liv — for
att forst senare och i aggregerad form forsoka analysera om verksamhetens
insatser kan kopplas till dessa resultat.

Komplexa frdgor om fordndring

Definitionen av resultat, som effekter av den bedrivna verksamheten i
berdérda ménniskors liv, utesluter visserligen sammanblandningar med maél
och medel, men innehéller en rad andra fragestéllningar runt vad som skapar
forandring och ger effekter i manniskors liv.

Vad ar det som gor att manniskor fordndras? Beror det pa inre personliga
strukturer som forstéelse och kénslor och/eller pa yttre samhélleliga struktu-
rer som levnadsforhallanden och konjunkturer? Sammanhénger férandringar
med vérderingar, synsétt och paradigmskiften i samhéllet och vérdapparaten
och/eller med materiella forhallanden kring ekonomi, arbete och bostad?

Handlar forédndring om insikt, struktur och handling eller relationer och mo-
tivation eller kriser, paradoxer, krav, hot och beloning, - eller alltihop samti-
digt? Vilka fordndringar sammanhénger i s fall med individens egen akti-
vitet och vad beror pé andras engagemang i familj, niatverk och samhille?
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Hur stor skall en fordndring vara och maste den kunna uppmérksammas av
nidgon annan for att var giltig ? Finns olika typer av fordndring, olika
resultat och olika tidsperspektiv i relation till olika mélgrupper och verk-
samheter? Ar en forindring av “forsta ordningen” dvs inom ett systems
ramar och spelregler eller av ”andra ordningen” dvs Overskridande syste-
mets gréanser, strukturer och processer ?

Kan man veta att en fordndring verkligen &r genuin och bestdende och inte
enbart en tillfallighet? Hur kan man vara séker pa att en fordndring gér att
hérrdra ur vissa bestdmda insatser och inte istéllet beror pé helt andra forhal-
landen i de berérda ménniskornas livssituation? Vilka resultat kan i sa fall
hénforas till den omsorg, vard och behandling som utférts av den utvirde-
rande verksamheten?

Ar det 6verhuvudtaget mojligt att undersdka en verksamhets resultat som
effekter av vissa insatser vilka bidrar till forandringar i méanniskors liv ?

Det gér att f4 kunskap om resultaten

Utgangspunkten for den integrerade utvdrderingens resultatanalys ar att
manniskor far kontakt med vilfardens omsorgs- och behandlingsorganisa-
tioner for att f& rad /stod / vard / behandling etc — eftersom man har behov
av nagon form av vard, omsorg och/eller fordndring i sitt liv.

Det ir, trots vissa svarigheter och osidkerhetsmoment, bade principiellt och
praktiskt mojligt att undersoka berérda ménniskors livssituation och forand-
ringsbehov vid en viss tidpunkt och att aterkomma vid ett eller flera senare
tillfallen for att f6lja upp dessa forhallanden. Om man hérvid undersoker
samma livsomraden vid dessa uppfoljningar, som vid den inledande behovs-
analysen, kan man f& kunskaper om livssituation, fordndringsbehov och de
eventuella fordndringar som &gt rum under tidsperioden fran behovsanalys
till uppfoljning.

Vid sadana resultatuppfoljningar bér man anvénda samma undersdknings-

metodik som vid den inledande behovsanalysen, dvs. i dialog mellan
berdrda individer och deras familjer och den professionella personalen.
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Helhetssyn med flera livsomrdden pé olika nivaer
bidrar till 6kad validitet

Det ar en fordel om de aktuella livsomradena ger en bred bild av yttre och
inre forhallanden. Denna ’helhetsbild’ ger mer tillforlitliga kunskaper om
de faktiska fordndringar som skett - &n om man forsokt begrinsa sig till
“exakta mitningar” inom nagot enstaka livsomrade.

Fordndringar som samtidigt dger rum inom flera olika livsomraden stoder
den ’interna’ validiteten och reliabiliteten. Om man exempelvis far kunska-
per om att en missbrukare fétt arbete och bostad, forbéttrade relationer med
fru och barn samt en mer positiv sjélvuppfattning, s& ar det rimligt att anta
att dessa forhdllanden ’samvarierar’ och ’stdder’ uppgiften om minskat
missbruk och darmed ger mer tillforlitliga kunskaper - jamfort med om man
enbart haft tillgéng till métningar av den aktuella alkoholméngden i blodet,
men saknat kinnedom om livssituationen i dvrigt.

Kunskap om resultat krdver uppfoljning.

Resultat som forédndringar i ménniskors liv dger alltid rum Over en tidsperiod
under vilken den aktuella verksamheten utfor insatser i fordndringsskapande
syfte. En enstaka undersokning kan endast ge en “ldgesbeskrivning” varfor
forédndringsresultat aldrig kan erhallas genom en enda i tid avgrinsad under-
sokning .

Kunskaper om resultat dvs. om en fordndring har skett, krdver darfor minst
tvd 1 tiden skilda undersdkningar, ddr man undersoker “samma saker”/
fragor / livsomraden vid de olika tillfallena.

Om det dr mojligt att utstrdcka tiden genom att gora upprepade uppfoljning-

ar under en léngre tidsperiod / flera ar, ( sk tidsserieanalys) sa okar sikerhe-
ten i de erhéllna fordndringsresultaten.
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Lamplig tid {6r uppfdljning

Den tidsperiod som bor forflyta mellan behovsanalys och uppfdljning, for

att man med rimlig sdkerhet skall kunna veta om fordndring har skett och

blivit bestaende, dr varken entydig eller enkel att avgora.

- Gors uppfoljningen for tidigt” kan man inte vara siker pa om forandring-
en blir bestdende.

- Gors uppfoljningen ’for sent” kan dven andra insatser och mycket annat
ha hént under mellantiden som paverkar resultaten, men som inte har med
den aktuella verksamheten att gora

Dessutom maste man naturligtvis ta hénsyn till verksamhetens art, uppdrag
och malgrupp samt berdrda ménniskors élder, livssituation och fordndrings-
behov. Det kan ocksa finnas juridiskt bestdmda tider for omprévning av
drenden dér uppfoljningen rimligen ldggs i anslutning till denna omprévning
”som dnda maste goras”.

Lamplig tid for uppfoljning bor déarfor principiellt avgdras och beslutas inom
den aktuella verksamheten.

For att mojliggdra att utvdrderingen integreras i ordinarie verksamhets-
redovisning/arsbokslut (med planering, budget, drift och redovisning ) bor
man dock forsdka koppla utvirderingen till detta verksamhetsar.
Uppf6ljning bor dirfor goras minst en géng om aret i respektive drende”.

Uppfoljning efter avslutade insatser

I behandlande verksamheter kan det vara svart eller omgjligt att fa kunska-
per om resultaten innan behandlingen dr genomford och det gatt en tids-
period efter att denna avslutats.

I dessa verksamheter dr det darfor viktigt, i dialog med berérda ménniskor
och relativt tidigt 1 utvarderingsprocessen, att forklara, motivera och Gver-
enskomma om tid, form, plats etc for uppfoljning efter att behandlings-
insatserna avslutats.

Att man vill f6lja upp “hur det gar i fortsdttningen” och anvinda dessa kun-
skaper for att forsoka forbattra verksamheten, brukar av berérda manniskor
uppfattas bade positivt och logiskt - som ett seridst och professionellt intres-
se for att det ska gé bra for dem i livet.
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Ingen linedr kausalitet mellan insats och resultat

Aven om man foljer ovanstdende principer och i dialogform med varje
individ/familj genomfdr upprepade resultatuppfoljningar av fordndringar
inom flera olika livsomraden — si aterstir emellertid ett dilemma for alla
former av utvirdering inom valfard.

Man kan némligen principiellt aldrig sékert veta om en viss fordndring &gt
rum just och enbart pd grund av vissa insatser av en viss verksamhet — da
det saknas lineédr kausalitet dvs. entydiga orsak — verkan - samband mellan
insats och effekt. Detta dilemma grundar sig i den stora komplexitet som
kénnetecknar sdvdl ménniskors liv och behov som de vilfardsverksamheter
vilkas uppgift det ar att bistd méanniskor i dessa forhéllanden.

Mainniskor dr bio-psyko-socio-kulturella/andliga varelser i dmsesidigt sam-
spel med andra ménniskor. Fordndringar inom olika livsomraden handlar
om Omsesidigt paverkande processer mellan och Gver alla dessa nivéer.
Mainniskors levnadsforhallanden, familjerelationer, arbetsliv, sociala kontak-
ter, fritid, kulturaktiviteter, hélsa, sjdlvuppfattning osv. péverkar dessutom
béde varandra och resultaten av eventuella vilfardsinsatser.

Vérd, behandling, omsorg, psykosocialt fordndringsarbete, psykoterapi etc
ar ocksa 1 sig komplexa och langsiktiga strukturer och processer som
bedrivs inom ramen for ett mangfacetterat kulturellt, socioekonomiskt, soci-
alpolitiskt etc. samhéllsklimat. Ofta dr dessutom en rad olika verksamheter
aktiva pad samma arena och inte sidllan genomfors olika insatser parallellt i
samma drende. (Ex: Skolans elevvard, IFO, BUP, Fritid och Polis ar inblan-
dade “’samtidigt” i en familj ).

Denna stora komplexitet, hos ménniskor, verksamheter och externa paver-
kansfaktorer, gor det savil teoretiskt som praktiskt mycket svart att isolera
alla andra inre och yttre strukturer, processer och “insatser” — utom just den
insats vars effekt man vill undersoka.
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Randomiserade kontrollgruppsstudier sidllan mdojliga

Ett klassiskt vetenskapligt angreppssétt inom logisk-empirisk skolbildning
infor svarigheterna att koppla effekter till vissa insatser &r att anvédnda en
undersdkningsdesign med “kontrollgrupp”.

Med hjilp av en definierad (och helst stor) undersokningspopulation och
frdn borjan definierad behandlingsinsats soker man hir kontrollera och
“matcha” bort alla andra variabler &n den som man vill undersoka.
Exempelvis vill man att dlder, kon, civilstand, arbetsférhallanden, halsositu-
ation, etc skall vara lika och ddrmed ta ut varandra ” mellan en grupp som
far en viss insats och en annan grupp som utgor kontrollgruppen . Det enda
som skall skilja grupperna &t ar att “experimentgruppen” fér den insats
som man specifikt vill studera, medan kontrollgruppen antingen far en
annan eller ingen insats alls.

Detta tillvigagangssatt har hogt bevisvirde och vetenskaplig status sérskilt
om man hérvid har anvint sig av randomisering dvs att man slumpmaéssigt
fordelat klienter/patienter till de olika grupper som ingér i undersékningen.
Dessutom kan man forsoka undvika odnskade snedvridande forvéntans-
effekter ( sk bias) genom att de inblandade parterna helst inte skall veta vil-
ken insats som avses ( oftast genom sk dubble blind — dir ex varken ldkare
eller patient kdnner till vilka preparat som dr verksamma och vilka som
utgor placebo).

P& grund av den mycket stora komplexiteten i det psykosociala verksam-
hetsomradet &r sddana kontrollgrupper, av teoretiska och praktiska samt
ibland etiska och juridiska skal, sdllan mojliga att anvinda i dessa samman-
hang. Sarskilt besvirligt blir detta i en utvirdering som integreras i en stor,
multidiciplindr, politiskt styrd, ordinarie vélfdrdsverksamhet, ddr man pé
forhand varken kan styra vilka médnniskor som soker hjélp eller kommande
insatser och prioriteringar. Det &r inte heller mdjligt att bedriva vard och
behandling i dessa verksamheter utan att kénna till vilka insatser som
genomfors och inte heller onskvirt att forséka undvika forvantanseffekter.
Tvértom ar det oftast forandringsbefrimjande om personalen engagerar sig i
berdrda méanniskor och hoppas att det skall ga bra for dem i livet.

Randomiseringen dvs den slumpmaéssiga klientférdelningen mellan under-
sOkningsgrupperna, samt kontrollen av insatserna, innehdller férutom prak-
tiska svarigheter dven vissa logiska problem, vilka forvanansvirt séllan
uppmérksammas inom denna logiskt empiriska skola.
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Det ar inte etiskt forsvarbart att lata en grupp fa en god behandling medan en
annan grupp, for att utgéra kontrollgrupp, far en sémre behandling eller
ingen alls. Ett etiskt forsvarligt tillvigagangssatt dr hérvid att antingen jam-
fora med en grupp som far den “hittills kénda basta behandlingen” eller att
man véljer mellan tvd behandlingar ddr man inte vet om den ena behand-
lingen &r battre dn den andra. Detta forhéllande dr dock i praktiken mycket
séllsynt d& det sa gott som alltid &r ndgon icke-slumpmaéssig anledning till
varfor man véljer en viss insats for en viss klient — oftast att man faktiskt
hoppas och tror att det man viljer dr det basta och mest passande for just den
personen/malgruppen.

Den bakomliggande tanken med kontrollgrupper &r ju att en rad olika fakto-
rer skall kunna kontrolleras s att det enda som skiljer mellan grupperna ar
den studerade insatsen. For att det skall vara mojligt att dra hallbara slutsat-
ser ur ett sddant material riacker det darfor inte med att kunna kontrollera
grupperna tidsmissigt “bakét”, géllande bakgrundsfakta som alder, kon.
civilstdnd, hilsoldge etc - vilket oftast & mojligt att &stadkomma genom
tillracklig volym pé den undersdkta populationen.

Det krédvs dessutom att man kan kontrollera grupperna tidsméssigt ’framét”
sé att de inte utsétts for en rad olika icke 6nskade behandlingsinsatser eller
andra former av paverkan (ex fran anhoriga) utdver de som skall studeras
— vilket 1 princip alltid intrdffar i verkligt behandlingsarbete inom vélfards-
faltet. Om sedan bortfallet med oavslutade behandlingar blir olika mellan
experiment- och kontrollgrupp (vilket det vanligtvis blir) s& hamnar man till
slut 1 en situation ddr man visserligen startade med “lika” grupper men nu
skall dra slutsatser ur jamforelser mellan grupper som i praktiken hunnit bli
valdigt olika under den tid som undersdkningen pagatt.

Det som hérvid terstar for att betraktas som godkédnda studier enligt denna
skolbildning dr antingen rent experimentella studier dér allt kan kontrolleras
hela tiden eller att man med hjilp av avancerade statistiska program justerar
och rttar till” forhallandena i de studerade grupperna sa att man far “statis-
tiskt jimforbara grupper” (dven om de inte langre ar lika i verkligheten).

Genom sina alldeles speciella forutsittningar gillande fokusering, under-
sokningspersonal, specialutbildning, etc och/eller statistiskt manipulerade
forhallanden, blir darfér dessa undersokningar oftast relativt verklighets-
frimmande och ddrmed svara att tillimpa i vanlig ordinarie vilfardsverk-
samhet. Sannolikheten &r dédrmed begrinsad for att de slutsatser som skulle
kunna dras ur dessa traditionellt rekommenderade designer enkelt gér att
overfora till faktisk vélfardsverksamhet.
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Undersokningar med randomiserade kontrollgrupper inom det méngfacette-
rade psykosociala omrédet ger siledes, bortsett fran de etiska, teoretiska,
juridiska och praktiska komplikationerna, sédllan kunskaper som direkt kan
implementeras i reellt vilfardsarbete.

Om det ddremot bade skulle vara etiskt och juridiskt férsvarbart och prak-
tiskt genomforbart inom nagot avgridnsat sammanhang, finns det i sig inga
ideologiska och forskningsmetodologiska hinder for att bedriva kontroll-
gruppsstudier inom ramen for integrerad utvardering.

Tidsdimensionens och sjdlvldkningens betydelse

Det som i vid bemirkelse kan uppfattas som resultat av olika vélfards-
verksamheter kan saledes bade bestd av olika planerade och forvéintade
effekter samt av icke-forvédntade eller icke-avsedda effekter som i ndgon
form kan kopplas till olika kontrollerade och icke-kontrollerade insatser,
vilka under en mer eller mindre avgriansad tid, har utférs av savél profes-
sionella som civila aktorer samt naturligtvis 4ven av de berdrda ménniskorna
sjdlva. Gemensamt for alla dessa “resultat” dr att fordndringar &gt rum
under en tidsperiod da olika insatser utfors. Tidsdimensionen blir darfor
betydelsefull i alla former av resultatanalyser.

I vissa utvdrderingar méste uppfoljning av olika skédl goras langt efter de
planerade insatserna genomfordes eller vissa levnadsbetingelserna forelag.
Ju léngre tid som gatt frén det att insatsen genomfordes till dess att resulta-
ten undersoks, desto svérare dr det att avgora vad som &r “orsaker” till vilka
effekter - d& mycket annat kan ha hént under mellantiden. I kontrollerade
experimentella studier forsoker man darfér via genomtinkt utvarderings-
design att styra hela processen - frén “fore” insatserna till resultatuppfolj-
ningen “efter” att dessa insatser avslutats.

I ménga sk kvasiexperimentella utfalls (outcome-) analyser, dér man vill
jamfora liknande grupper som fatt olika insatser eller grupper med olika
levnadsbetingelser vilka fatt ”’samma” behandling, méste dédremot uppfolj-
ningen ibland genomforas langt i efterhand. Exempelvis kan man vilja
jdmfora en grupp vuxna som fick institutionsbehandling som barn med en
liknande grupp vuxna som inte fick denna behandling, eller sa vill man
jamfora de barnpsykiatriska resultaten med ungdomar vilka utlandsadop-
terades som barn, med en annan grupp ungdomar vilka inte adopterades
som barn men som i 6vrigt hade liknande problem och levnadsforhéllanden
och fick ”samma” barnpsykiatriska behandling. I sddana utvérderingar, dér
det forflyter langa tidsperioder frén det att insatserna genomfors till dess att
effekterna studeras, far naturligtvis tiden i sig en extra stor betydelse.
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Det kan da vara mycket svart att avgora vilka fordndringar som kan kopplas
till behandlingen och vad som exempelvis dr konsekvenser av den person-
liga mognad som alla ménniskor genomgér under sin barndom, uppvéxt och
vuxenliv. En rad andra faktorer tillkommer dessutom efterhand - som for-
dndrade familjeforhéllanden, olika utbildningar och yrkesarbete, egen
familjebildning, barn, skilsméssor, socialt ndtverk etc samt en méngd andra
insatser och paverkande fordndringar i samhélle, kultur och vélfard.

I ménga ménskliga problemsituationer forekommer ocksa nagot som brukar
bendmnas som “sjdlvidikning” - dir personer fordndras eller tillfrisknar pé
egen hand, av sig sjdlva utan att ndgon planerad behandling genomforts.
Sadana sjdlvldakningsprocesser handlar troligen om sammansatta och dmse-
sidigt paverkande monster av sjélvinsikt, handling, motivation, tillvéxt,
utveckling och mognad, systemfordndringar i familj och socialt nétverk,
mdten med signifikanta manniskor samt en rad kontextuella forédndringar.
Till den komplexa bilden runt sjélvldkning hor dessutom att man aldrig kan
bli frisk ”at” nagon annan eller genomga behandling i ndgon annans stélle.
I djupare bemirkelse och oavsett &komma och insatser existerar egentligen
ingen annan lakning &n “sjdlvldkning”.

I alla utvdrderingar oavsett design bor man darfor forhalla sig 6dmjuk infor
svérigheterna att avgora de verkliga orsakskedjorna och sambanden bakom
erhallna resultat. Vad i férdndringen dr naturlig mognad, vad ér sjilvlékning,
vad dr konsekvenser av icke-planerade insatser och héndelser - och vad é&r
egentligen ’behandlingsresultat” ?

Av dessa tidsberoende fordandringsorsaker finns dérfor logiska anledningar
att inte vinta alltfor langa tidsperioder innan uppfoljningar sker. Utvirde-
ringen bor istdllet om mdjligt genomforas med regelbundna uppfoljningar
som foljer processen i relationen mellan brukare och olika vélfardsinsatser
- med flera uppfoljningar efter varandra i form av en s..k. tidsserieanalys.

Berorda ménniskor dr naturligtvis med logisk nodvindighet alltid sjédlva
inblandade, aktiva och engagerade i sina egna liv och de forandringar som
sker. Det finns goda logiska skél for att i utvérderingens insatser inte forsdka
blunda for detta uppenbara faktum. Istéllet bor man dérfor i de “insatser”
som utvdrderas dven forsoka inkludera berérda minniskors egna resurser
och egenaktivitet samt engagemang fran anhdriga och socialt nitverk.
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I vélfarden kan inga avvikare sorteras bort

Nér man sammanstéller resultat av aggregerade uppfoljningar for en viss
grupp minniskor s maste dessa resultat oftast sammanfattas pa nagot sitt,
exempelvis i form av ett medelvirde. Om det d4 i denna malgrupp fore-
kommer extra avvikande / storda / ovanliga personer si kan dessa enskilda
“avvikare” paverka detta medelvérde i betydligt hogre utstrickning &n vad
de egentligen numerért representerar. Ju mindre undersdkningsgrupp som
anvands desto storre blir dessa avvikares proportionella snedvridande effekt.
I en experimenell studie kan man hypotetiskt tdnka sig att dessa avvikare
sorteras bort redan ur undersdkningspopulationen och vid kvasiexperimen-
tella studier kan de ibland tas bort i efterhand med statistiska metoder.

I det ordinarie vélfardsarbetet ingar emellertid alltid dessa avvikare i1 verk-
samhetens helhet och kan naturligtvis inte sorteras bort - varken av etiska
humana, juridiska eller praktiska skdl. Om man vill utvdrdera hela denna
vélfardsverksamhet sd innefattas dérfor samtliga brukare i undersékningen
med alla sina avvikelser, behov, bekymmer, fortjdnster och egna resurser.

Vid en utvardering som integreras i ordinarie valfardsverksamhet ingar séle-
des alla berdrda brukare i databasens sammanlagda utvarderingspopulation.
Utifran medvetenhet om dessa forhéllanden bér man vara forsiktig och inte
anvénda alltfér smé& malgrupper i forsok att dra generella slutsatser

Bortfall — i vilken mening och av vilken anledning ?

Mainniskor i behandling viljer ibland, mer eller mindre medvetet och plane-
rat, att avbryta padgaende insatser genom att hoppa av, inte aterkomma, sabo-
tera, flytta, rymma osv. - av en mingd olika anledningar inuti, utanfor och i
relation till de berorda personerna. Oavsett anledning utgor dessa avbrott ett
bortfall i den aktuella utvéirderingens uppfoljning. Detta bortfall, vilket ofta
oreflekterat brukar betraktas som nagot oonskat, kan ha méanga olika bety-
delser och fylla flera olika funktioner i ett bredare och langre tidsperspektiv.

I de flesta behandlingssammanhang &r det oftast negativt med avbrutna
insatser d& planerade atgédrder och uttdnkt behandling av olika anledningar
inte kan slutforas. Detta tolkas hirvid ofta som uttryck for olika former av
”motstand” och “forsvar”, ex mot att behova fordndras, bli medveten, mota
sin smérta, besvikelse, egna svek, livets meningsléshet etc.
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Ibland borde man dock kanske snarare tolka avbrutna insatser helt annorlun-
da och i grunden positivt — som uttryck for ménniskors sjilvstandiga beslut
att klara sig pd egen hand. Vilket som ér fallet far man kanske inte ndgonsin
eller forst langt senare, kunskap om.

Traditionella utvirderingar som forsoker studera utfallet av en enskild insats
i taget eller av ett avgrinsat och definierat behandlingsprogram blir mycket
paverkade och sérbara for avbrutna insatser - eftersom man begransar sin
studie av insatser till just detta program. Vid sddana ”drop-outs” méste man
darfor lagga mycket energi pa att undersoka detta bortfall genom att pa
nagot sitt dndd forsoka fa tag i dessa personer eller pd annat sitt fa kunska-
per om vad som var anledningen till avbrottet och vad som héinde efterat.
Detta dr ofta bade svért och tidskrdvande samt kan dessutom i sig vara for-
andringspéverkande med snedvridande resultateffekter, sk. bias, som f6ljd.

Sammantaget péaverkar siledes dessa avbrott resultatens trovardighet i
traditionella utvérderingar och forsémrar mojligheterna att dra nagra sdkra
slutsatser ur den undersokningsgrupp som éaterstar efter alla bortfall fran det
specifikt studerade programmet.

I en integrerad utvirdering med ambitionen att undersdka alla insatser och
resultat géllande verksamhetens samtliga brukare, uppkommer emellertid
inte alls detta dilemma i samma utstrickning. Brukare kan ndmligen mycket
vél vara “avbrytare” eller avhoppare” fran enskilda insatser och behand-
lingsprogram - utan att man diarmed automatiskt har avbrutit kontakten med
hela den samlade valfardsverksamheten (och ddrmed utgar ur hela den gene-
rella uppfoljningen). Det &r i sjdlva verket badde vanligt och rimligt att
enskilda insatser och program av olika anledningar avbryts, for att istéllet
erséttas av andra insatser som av olika skél kan vara mera ldmpliga, 6nska-
de, adekvata och anpassade till andra viktiga levnadsforhallanden.

I serids valfardsverksamhet i verkliga livet” kan man naturligtvis inte heller
tvinga en behdvande ménniska att till varje pris fullfolja ett visst program,
som kanske inte fungerar eller av andra anledningar ar olampligt for aktuell
person, bara for att detta program ingar i en utvérdering ( som dessutom
oftast styrs av andra 4n de som ar behandlingsansvariga ). I varje enskilt
drende maste omsorgen och behandlingen flexibelt anpassas till de enskilda
personernas faktiska och fordnderliga livssituation samt de insatser anvindas
som verkar ha de for tillfallet storsta mojligheterna att bidra till positiva
forandringar.

Inom vilfarden kan man heller inte ”latsas” att andra insatserna inte fore-

kommer, &ven om dessa insatser inte ingar bland de insatser som studeras i
den aktuella utvérderingen.
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I en integrerad utvirdering utgoér detta ett betydligt mindre bekymmer da
den behandlande vélfardsarbetaren ockséd &r den kunskapsinsamlande falt-
forlagda utvérderaren i dialog med berdrda brukare. Detta innebér att man
har mycket béttre mojligheter att f4 kunskaper, bide om andra insatser och
om den fortsatta utvecklingen i berérda minniskors liv. Man kan séledes
mycket vl vara “avbrytare” av enskilda behandlingar utan att man darmed
ar avhoppare frén hela vélfardsverksamheten - och sé linge man lever utgor
man i alla fall inte ndgot “bortfall” fran sitt eget liv. Det dr dirfor betydligt
mera verklighetsndra och mindre sarbart om utvirderingen inte begrinsas
till en insats eller ett program i taget, utan istdllet inkluderar s& manga
genomforda insatser som mojligt inklusive brukarnas egen aktivitet.

Utfall — med eller utan bortfall ?

I generell bemérkelse har man saledes i utfallsanalyser, vid ett tidigare till-
fille, fore” de aktuella insatserna, undersokt berorda manniskors livssitua-
tion och fordndringsbehov inom olika livsomradden. Dérefter har man vid ett
senare tillfdlle, “under tiden” och/ eller “efter” dessa insatser, genomfort en
eller flera uppfoljningar ddr man pa nytt undersokt berdérda ménniskors livs-
situation inom samma livsomraden. Dessutom har man, for att det skall vara
mojligt att koppla insatser till eventuella effekter, undersokt vilka olika
insatser som genomforts under den tid som forflutit fran fore” till “efter”.

Vid dessa uppfoljningar, samt nédr dessa kunskaper frdn en méngd enskilda
drenden skall aggregeras till mer generaliserbara kunskaper pd mélgruppsni-
vé, kan man g4 tillviga pa négra principiellt olika sitt beroende p& hur man
hanterar uppfoljningens bortfall.

Antingen kan man vilja den till synes enkla véigen att enbart folja upp de
personer som &r kvar fran den ursprungliga undersékningsgruppen dvs utan
de personer som fallit bort pa vigen ( ett tillvigagéngssitt som ibland
anvinds bade vid mer eller mindre experimentella undersokningar med
kontrollgrupp och vid longitudinella uppfoljningar i efterhand ). Detta for-
farande underlittar givetvis det preliminidra genomférandet men har dels
nackdelen att man varken vet vad som orsakade bortfallet eller hur det gatt
for dessa personer i fortsittningen, dels att malgruppens storlek minskar i
proportion till bortfallet. Skall den fortsatt utvecklingen undersokas, ocksé
for de personer som utgdr detta bortfall, stdr man infor relativt besvérliga
bortfallsanalyser eventuellt kompletterade med separata studier och atfol-
jande svérigheter att fa tag i berdrda personer etc.
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Eller s& utgér man fran vissa specifika kriterier ndr man viljer ut malgrup-
pen for utvirdering. Vid en senare uppfoljnings-aggregering viljer man en
ny “motsvarande malgrupp” ur den aktuella verksamheten, vilken dverens-
stimmer med de ursprungliga urvalskriterierna. Detta ger nackdelen att man
inte vet hur det gick for dem som f6ll bort. Dessutom kan man inte veta
vilka av de personer som ingér i den nu aktuella uppfoljningsgruppen, som
ocksé ingick i den ursprungliga startgruppen”, vilket gor att man inte kan fa
kunskaper om vad som hidnde med just dem som var med fran borjan.
Samtidigt kan emellertid en valfardsverksamhet ha nytta av att kunna f6lja
den “generella utvecklingen” av insatser och effekter i en “generell mal-
grupp”’, dvs hur verksamhetens olika insatser och malgruppens livssituation
inom olika livsomraden fordndras over tid. Exempelvis kan verksamheten
vara intresserad av hur insatser i och effekter av behandlingsarbetet med en
generell ungdomsgrupp ( ex med vissa familjférhallanden och problematik
som varit foremal for vissa generella samhéllsatgirder) utvecklas dver aren.

I den integrerade utvérderingen har flera av dessa dilemman kunnat métas
genom att modellens IT-stod dels medger flexibla val av malgrupp ur den
samlade undersdkningspopulationen, dels gor det mojligt att vélja tidsperiod
samt att ange om man i den uppf6ljda malgruppen avser drenden med péga-
ende och/eller avslutade och/eller avbrutna insatser.

Det blir hirvid mojligt att dels folja den ursprungliga gruppen och de indivi-
der som &r kvar i denna grupp vid tiden for uppféljningen. Dessutom kan
man jamfora denna grupp med det man nu vet om den grupp som avbrutit ett
visst behandlingsprogram — da denna “avhoppargrupp” dven fortsittningsvis
med stor sannolikhet ingadr i den integrerade utvirderingens uppfoljning.
Det blir dven mojligt att jimfora den ursprungliga malgruppen med den
”sammanlagda” grupp som utgdrs av badde de som &r kvar och de som
avbrutit en viss insats. Slutligen blir det ocks& mojligt att f6lja de generella
levnadsforhallandena, insatserna och effekterna i generella malgrupper 6ver
langre tidsperioder

Urval — slumpmadssigt representativt eller styrt reellt ?

Nar man i traditionella undersdkningar anvinder begreppet “urval” s& avses
vanligen att man mer eller mindre slumpmissigt valt ut en viss numerért
avgransad grupp som skall representera en oftast betydligt stdrre population
ur vilken denna grupp valts ut. Detta far till f6ljd att man, oftast med hjélp
av olika statistiska metoder, méste forsoka bedoma sannolikheten for att
detta slumpméssiga statistiska urval verkligen representerar de forhéllanden
som géller for hela populationen.
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I den integrerade utvdrderingen sker emellertid urvalet av malgrupp pa ett
principiellt annorlunda sitt — styrt och reellt.

I modellens resultatanalys utgar man fran samtliga ingdende drenden i verk-
samhetens integrerade utvirdering. Bland dessa utvéljs en specifik mal-
grupp genom att man anger ett antal urvalskriterier, vilka himtas ur berérda
personers bakgrundsforhdllanden och ur de insatser som varit aktuella for
denna malgrupp, inom angiven utvirderingsperiod med viss drendestatus.

Detta innebér att man inte viljer ett statistiskt representativt urval utan att
man gor ett styrt reellt urval — av just de faktiska personer, ur den samman-
lagda verksamheten inom angiven utvérderingsperiod, som har de férhéllan-
den som anges av valda kriterier. Den malgrupp som hirvid utviljs ar sale-
des den faktiska avgriansade totalgrupp verkliga personer som har just dessa
forhéllanden och som dérfor inte representerar nagra andra dn sig sjilva.

Om det exempelvis under en utvirderingsperiod finns 37 ungdomar i kom-
munen med viss familjebakgrund som fatt en viss insatskombination, sa
bestar den valda malgruppen av just dessa 37 ungdomar, varken farre eller
fler, vilka utgdr den “totalgrupp” personer som dverensstimmer med dessa
urvalskriterier.

Sammantaget innebér detta forfarande att bortfallet begransas och att resul-
tatens sidkerhet 6kar samtidigt som man inte heller behdver berdkna sanno-
likheter och felmarginaler for olika utfall. Den integrerade utvarderingen
redovisar saledes resultat gillande en reell malgrupp och beskriver vad som
faktiskt hént just dessa utvalda faktiska personer — i verkligheten.
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Principer for resultatanalys vid integrerad utviardering

Med hénsyn till den komplicerade inneborden i begreppet “resultat” och att
utvdrderingen skall byggas in i en ordinarie, diversifierad, komplex och
pagéende vilfirdsverksamhet, genomfors den integrerade utvirderingens
resultatanalys enligt f6ljande principer:

Resultat definieras som ’effekter av den bedrivna vilfardsverksamheten i
berérda ménniskors inre och yttre livssituation’. Om férdandringsbehov har
uttryckts i form av ”maél for 6nskad fordndring” kan resultatanalysen dessut-
om undersoka om dessa mal har forverkligats i form av *'maluppfyllelse’.

Detta innebédr samtidigt att resultat inte fir sammanblandas med verksam-
hetens medel; drift, budget, prestationer, personalsituation etc. Resultat
handlar siledes inte primirt om vad som hinder inom verksamheten, med
personal och pengar - utan om vad som hénder i de beroérda brukarnas liv.

Effekterna 1 ménniskors liv undersoks i inom flera olika livsomriaden
(desamma som vid behovsanalysen) i stravan efter en helhetsbild som okar
kunskapens validitet och sékerhet.

Uppfdljningar genomfors integrerade i det ordinarie arbetet, i dialog mellan
professionell personal och berérda ménniskor och med samma forhall-
ningssétt som vid behovsanalysen.

Lamplig tid for uppfoljningar bestims av den lokala verksamheten da tids-
perspektivet bl.a. styrs av verksamhetens syfte, uppdrag, juridik, politik och
berdrda malgruppers livssituation.

Resultaten bor helst undersokas i form av en sk tidsserieanalys, med flera pa
varandra foljande uppfoljningar.

For séker kunskap om resultatens varaktighet krévs oftast fortsatta uppfolj-
ningar dven efter det att insatserna i respektive drende har avslutats.

Utvérderingen bor inte avgrénsas till enstaka insatser eller program utan bor
istdllet omfatta sd ménga faktiskt genomforda insatser som mdjligt samt
dven inkludera de berdrda ménniskornas egna resurser och egenaktivitet
samt engagemang frdn anhdriga och nétverk.
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Vid integration i ordinarie vélfardsverksamhet kan alla berérda brukare
med alla brister och fortjanster ingé i databasens sammanlagda utvérderings-
population - vilket samtidigt forstarker modellens principiella forsiktighet 1
att inte forsoka dra generella slutsatser ur alltfér sma malgrupper.

Modellens dataprogram medger flexibla val av malgrupp ur den samlade
undersdkningspopulationen, genom att urvalskriterier kan hdmtas béde ur
berdrda personers bakgrundsforhallanden och genomforda insatser, och dér
man dven kan ange utvirderingsperiod samt om malgruppen omfattar dren-
den med pagéende och/eller avslutade och/eller avbrutna insatser.

De flexibla valen av maélgrupp, utvérderingsperiod, analysperspektiv och

resultatdimensioner, gor det i sin tur mojligt att:

- f6lja den ursprungliga mélgruppen med kvarvarande personer fram till
senaste uppfoljning

- jdmfora den del av gruppen dér insatser avslutats med den del dér insatser
fortfarande pagér

- jdmfora den ursprungliga malgruppen med den ”sammanlagda” grupp som
utgors av drenden med avslutade, pdgdende och avbrutna insatser vid tiden
for senaste uppfoljning,

- f6lja levnadsforhéllanden och fordndringsbehov samt verksamhetens
generella insatser och effekter i mera “generella malgrupper”, mellan olika
ar och over lingre tidsperioder.

Dilemmat med att undersdka och forsta vilka insatser som ger vilka effekter
16ses inte primért genom randomiserade kontrollgruppsstudier utan genom
mer komplexa mdnsteranalyser — dér man for de valda maélgrupperna kan
studera monster av insatser som bidragit till olika grad av maluppfyllelse.

Monsteranalyser behandlas ur olika aspekter bade i Del II och IV.

Modellens IT-stod redovisas mera utforligt i Del 111, IV och Appendix.
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DEL 11

TEORI OCH METOD

Del II definierar begreppet utvirdering samt presenterar den integrerade
utvirderingsmodellens teori och metod i en genomgéng av en rad stillnings-
taganden géllande
- vad som kan utvérderas, i vilket syfte och enligt vilka vérderingar,
ur vems perspektiv och i vilket kunskapsintresse
- rollen som kunskapsinsamlare specifikt i egen verksamhet
- processanalyser och lidgesbeskrivningar
- monsteranalyser for indikationer pa verksamma insatser
- generella och specifika krav vid integrerad utvérdering
- koppling till brukarmedverkan, forskning, teorier, kvalitet, evidens,
larande organisation, IT-st6d och vilfardsintegrering

Denna del bor ldsas for forstaelse av den integrerade utvirderingens grund-
syn och kan anvéndas for introduktion och utbildning inom verksamheten.

iEvalu / Integrerad utvédrdering™ / ©Goran Sandell, Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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4. VAL AV TEORI OCH METOD

For att forklara tankarna med modellen for integrerad utvirdering presente-
ras hér en dversikt av vad som menas med utvérdering, vad som kan utvér-
deras, inom vilken kontext och i vilket syfte samt av vem, ur vilken position
som kunskapsinsamlare och i vilket kunskapsintresse. Under respektive
avsnitt redovisas den integrerade utvirderingsmodellens stéllningstaganden.

For analog 6versikt av modellens - se Bildspel — separat nedladdning

For ett mera problematiserande, kritiskt jamforande och litteraturkopplat
resonemang — se Sandell: ”Psykosocialt forandringsarbete” Del I, Kap.5 om
vetenskapsteori.

Definition av utvirdering - med hog ambitionsniva

Utvardering handlar i grunden om att vérdera betydelsen, effekten eller
fortjansten av olika beslut, metoder, insatser eller verksamheter genom att
undersoka och fortydliga ndgon form av fordndring, fordelning, gradering,
eller rangordning.

I denna generella grundbemérkelse kan utvérdering av verksamheter princi-
piellt och oavsett verksamhetsomrade definieras som “att undersoka och
virdera effekter och konsekvenser av bedrivna verksamheter, fattade beslut
och genomforda insatser”.

Med o6kad ambitionsniva kan emellertid utvirderingens intention fordjupas
varvid denna generella definition av utvardering ytterligare kan fortydligas
— enligt f6ljande resonemang.

Vilfardsverksamheter fokuserar alltid i nagot avseende “berdrda ménni-
skor” dvs. de personer som inom olika verksamheter betecknas som brukare,
klienter, omsorgstagare, patienter, elever etc. samt i forldngningen deras
familjer, anhoriga och sociala natverk.

Inom viélférdsverksamheter kan dérfor denna definition av utvérdering for-

tydligas till att undersdka och vérdera effekter och konsekvenser 1 berérda
brukares liv av bedrivna verksamheter, beslut och genomforda insatser.
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Fordndringar, som effekter av insatser, kan naturligtvis forst undersdkas
1 efterhand”, nér dessa insatser vil har genomforts. Vilka fordndringar som
har skett blir dock inte mdjliga att undersdka och forstd utan att ha kunska-
per om hur situationen var innan insatserna genomfordes.

Berorda méanniskors livssituation, “fore” respektive efter” dessa insatser,
maste darfor i ndgon form undersdkas for att det skall vara mojligt att se
vilka fordndringar som dgt rum under denna tidsperiod.

Den grundldggande anledningen till att vilfardsverksamheter bedrivs &r att
minniskor har en livssituation med omsorgs-/behandlings-/ foréndrings-
behov inom ett eller flera livsomraden som man inte klarar att mota med
enbart egna resurser hos individ, familj och ndtverk. For att mota behoven
och &stadkomma positiva fordndringar behover de egna insatserna komplet-
teras med vélfardsverksamhetens insatser. Vilfardsverksamhetens forméga
att bistd ménniskor att mota dessa fordndringsbehov till utveckling av egna
resurser och forbéttrad livssituation kan betecknas som verksamhetens nytta.
"Totalkvalitet’ och ’faktisk effektivitet’ kan hér ses som synonyma begrepp.

Utvérdering i en vélfardsverksamhet kan hirvid 6ka ambitionen, fran att
enbart studera fordndringar i sig, till att ocksa forsoka se om dessa fordnd-
ringar har skett i enlighet med méanniskors behov dvs. att underséka och
véirdera om verksamhetens insatser har bidragit till fordndringar som mdter
forandringsbehov till nytta for berérda brukare.

For att kunna bedoma om verksamheten har varit till nytta for berérda mén-
niskor méste man dessutom jimfora och reflektera 6ver hur erhéllna resultat,
géllande faktiska fordndringar och behovstillfredsstillelse, forhaller sig till
verksamhetens overordnade syfte. Verksamhetens syfte uttrycker det som &r
huvudanledningen, den ursprungliga meningen och avsikten med att bedri-
va denna verksamhet. Syftet kan hdrmed betraktas som en férhoppning om
att insatserna skall gora nytta dvs. leda till resultat som mdter brukarnas
fordndringsbehov. Dessa fordndringsbehov kan 1 vélfardsverksamheter
uttryckas som madl for énskad fordndring i berorda mdnniskors liv.

Utvérderingens ambition kan hérvid utdkas till att undersoka om de genom-
forda insatsernas resultat i realiteten har bidragit till nytta for berdrda
mdnniskor som oOverensstimmer med dessa mal for onskad fordndring.
Exempelvis kan syftet med en behandlingsverksamhet for missbrukare
uttryckas som en ambition och forhoppning att de berérda missbrukarna
skall utveckla sina personliga resurser till att kunna leva mera sjélvstandigt
och ansvarsfullt med minskat missbruk, forbéttrade familjerelationer, egen
bostad, meningsfull sysselséttning och aktiv fritid.
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Utvérderingen kan hérvid forsoka underséka om verksamhetens insatser i
realiteten har varit till nytta for berérda méanniskor genom att ovanstiende
maél for onskade fordndringar har forverkligats i deras liv. Utvérdering med
denna hdgre ambitionsniva inom vélfardsverksamheter kan séledes definie-
ras som att undersoka nyttan av genomforda insatser i berérda méanniskors
liv samt vérdera hur denna reella nytta forhdller sig till verksamhetens syfie .

I utvirdering inom vélfardsverksamheter blir det darfor ocksa visentligt att
klargéra mot vilket Gverordnat syfte som utvirderingsresultaten skall vérde-
ras. Inom vélfarden foreligger ndmligen ibland flera konflikterande syften,
vilka kan vara bade omsorgsrelaterade, insiktsskapande och frigérande men
ocksa samhillsanpassande och tyvirr dven fortryckande.

Modellen for integrerad utvirdering bedrivs dppet deklarerat i enlighet med
valfardslagstiftningens grundsyn och inordnas under véilfardsverksamheter-
nas Overordnade syfte - att bistd berdrda ménniskor att méta sina fordnd-
ringsbehov till forbattrade levnadsforhédllanden och utveckla sina resurser att
leva behovstillfredsstillande med sjdlvbestimmande och eget ansvar.

Begrepp som “outcome-studies” och “evidensbaserad” kunskap syftar
primért pd den forsta ambitionsnivan och fokuserar huvudsakligen pa veten-
skapligt ”bevisade” resultat av vissa metoder for vissa malgrupper samt om
och hur dessa resultat kan omséttas i rekommendationer for klinisk praktik.

Det bredare begreppet utvédrdering / evaluering bor dven inkludera nista
ambitionsniva , dér nyttan vérderas i forhallande till verksamhetens syfte
och kunskaperna aterfors béde till pagaende fordandringsarbete och till mera
langsiktig kvalitetsutveckling av verksamheten.

Integrerad utvirdering

undersoker om verksamhetens insatser har bidragit till fordndringar inom
olika livsomraden som moter brukarnas behov av omsorg / stéd / behandling
/forandring och ddrmed ar till nytta for brukarna

soker vérdera denna nytta i relation till verksamhetens dverordnade
valfardssyfte, att bistd brukarna i utveckling av egna resurser till ett

behovstillfredsstillande liv

aterfor erhallna kunskaper till verksamhetens fordndringsarbete och
langsiktiga kvalitetsutveckling som ytterst skall komma brukarna tillgodo
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Vad kan utvérderas och vad gors ?

Inom vilfardsverksamheter &r det flera principiella forhallanden som kan
utvirderas, dven om dessa fokuseringar kan féorekomma olika frekvent.

Genomforandet av beslut gillande verksamhetsinterna medel dvs.
personal, pengar, lokaler, administration samt utforandet av verksam-
hetens olika prestationer.

Det forekommer en méngd utvirderingar som avgrinsas till verksamhetens
medel och prestationer och som dérfor endast erhaller kunskaper om vad
som utfors internt inom verksamheten. Exempelvis kan en verksamhet
besluta om en ny vardform inom ungdomsarbetet. Detta beslut kan utvir-
deras genom att ex undersoka om lokal anskaffats, personal anstillts och
arbetet planenligt igangsatts med ett antal ungdomar samt med redovisning
av vilka prestationer i form av utredningar, moten, beldggning, behandlingar
som utforts under aktuell tidsperiod och kostnaderna for dessa aktiviteter.

Vid utvérdering av verksamhetens interna medel och prestationer far man
séledes en del kunskaper om det aktuella projektet. Dédremot fir man inget
veta om de berdrda klienternas livssituation och om eventuella férandringar
motsvarar uppsatta mél och méjligen sammanhéinger med genomforda insat-
ser. Dessa kunskaper liknar i mycket den ordinarie verksamhetsredovis-
ningen och det kan diskuteras om séddana undersokningar egentligen skall
betecknas som “utvirdering” eftersom man varken far kunskaper om resultat
i brukarnas liv eller koppling mellan insatser och effekter.

Berorda brukares upplevelser och erfarenheter av bemétande, service
och samarbetsrelation.

Det finns en stor méngd utvérderingar som undersdker brukarnas upplevel-
ser av bemotande och behandling, dels i mera ytliga ndjd-kund-enkiter, dels
i mera djuplodande individ- och gruppinriktade intervjuundersdkningar
inom samhélls- och vardvetenskap samt genom olika kreativa metoder i
samband med kvalitetsutvecklingsprojekt.

Brukarnas upplevelser av service och forhallningssatt dr viktiga kunskaper

vilka dock primért fokuserar vad brukarna anser om, snarare dn effekterna
av, denna verksamhet.
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Genomforandet av olika professionella insatser och metoder gillande
utredning, stod, omsorg och behandling inriktade pa individer, familjer
och malgrupper.

Om man é&r intresserad av effekterna av specifika insatser, exempelvis en
viss behandlingsmetod for familjearbete, kan detta verka relativt enkelt att
undersoka ex genom att vid en uppfoljning med familjen friga dem om
fordndringar i olika avseenden och vad de anser om bemoétande och erhéllen
behandling. Resultaten kan dock ge en bedriglig kunskap. Dé det inte finns
négra entydiga orsak-verkan-samband mellan insats och effekt och da mén-
niskors liv r komplexa och méangfacetterade och samma familj ofta kan fa
en méngd olika insatser samtidigt, uppkommer svarigheter i att undersdka
om det just &r den aktuella metoden som lett till eventuella férandringar.
Utvirderingar som kopplar effekter till insatser forekommer framst inom
evidensbaserade kontrollgruppsstudier ex inom den omfattande medicinska
forskningen samt i begrénsad utstrickning inom hermeneutiskt influerad
samhills- och vardvetenskap.

Bedrivandet av verksamheten i sin helhet, innefattande alla insatser till
samtliga personer och malgrupper som berors av vilfirdsverksamheten

Om man vill & 6kade kunskaper om brukares livssituation och forédndrings-
behov och forsté vilka insatser som ger vilka effekter i hela den stora diver-
sifierade ordinarie vilfirdsverksamheten, exempelvis inom socialtjénsten i
en kommun eller habiliteringsverksamheten i ett 14n, blir detta oftast mycket
omfattande och komplicerade projekt vilka krdver analyser av forklarande
samband i de samlade kunskaperna fran brukare, insatser och resultat.
Utvérderingar i ordinarie vélfard, vilka pa dessa sétt forsoker hitta samvaria-
tioner och samband mellan insatser och effekter i hela den samlade vél-
fardsverksamheten, saknas 1 stort sett helt, bade 1 norden och internationellt.

Social- och vardpolitiska beslut och satsningar inom olika viilfirdssek-
torer med reflektioner 6ver samhiillsutveckling och samhillsnytta.

Det ar ocksa mojligt att utviardera verksamheten genom att undersoka effek-
ter av organisationsfordndringar eller mer externa social- och vardpolitiska
beslut. Om man da nojer sig med att undersoka sjdlva organisationen i olika
interna avseenden fore och efter dessa fordndringar begrinsas givetvis kun-
skaperna till dessa forhallanden.
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Om man &ven vill veta vilka effekter dessa organisationsfordndringar eller
socialpolitiska beslut har fatt pd mojligheten att forverkliga verksamhetens
syfte, maste man dels undersoka berérda ménniskors livssituation, behov
och resurser fore och efter dessa fordndringar, dels analysera samvariationer
mellan dessa organisationsforandringar och socialpolitiska beslut och even-
tuella fordndringar i berérda méinniskors liv. Hér finns en omfattande utvar-
deringstradition inom forskningsomridden som pedagogik, juridik, statskun-
skap, ekonomi etc. vilka oftast studerar olika verksamhetsinterna forhallan-
den men mera sillan soker utvérdera effekter och nytta for brukarna.

Aven konsekvenser av yttre hiindelser som intriffat utanfor den aktuella
verksamheten dr mojliga att undersdka. Exempelvis kan man studera kon-
junkturfordndringars effekter pa olika gruppers ekonomi och hur detta
paverkar socialtjanstens handldggning av ekonomiskt bistdnd. Hér saknas
dock ett avsiktligt véalfardssyfte att vardera emot varfor denna i sig viktiga
kunskap knappast kan betraktas som utvérdering.

Sammanfattningsvis forekommer saledes en méngd undersdkningar av verk-
sambheters interna forhallanden och prestationer, av brukarnas upplevelser av
bemotande som klienter eller “kunder” samt av olika organisationsforand-
ringar och vérd- och socialpolitiska satsningar med utvérderingsfokus pa
verksambhet, politik och ekonomi.

Det ar sdmre bestéllt med reella utvirderingar som kopplar insatser till
effekter och nytta dven om seridsa men relativt avgransade undersokningar
forekommer bade inom logiskt empirisk evidensbaserad kunskapsbildning
och hermeneutisk samhéllsvetenskaplig tradition.

Utvirderingar i den stora differentierade ordinarie verksamheten inom olika
vélfirdsomrdden i kommuner och landsting, géllande samtliga berérda
brukares livssituation, forédndringsbehov och faktiska fordndringar, vilka
kopplar genomforda insatsers effekter till méluppfyllelse, brukarnytta och
vélfardens syfte samt aterfor erhdllna kunskaper till verksamhetens olika
nivaer for kontinuerlig kvalitetsutveckling — saknas i stort sett helt.

Integrerad utviirdering

fokuserar hela den ordinarie vilfardsverksamheten med samtliga berdrda
brukares livssituation, fordndringsbehov och egna resurser samt genomforda
insatser, forandringsresultat och maluppfyllelse.

har ambitionen att utvirdera om véalfardsverksamheten fyller sitt syfte och

soker dérfor efter monster som kan oka forstéelsen for olika processer och
forandringsmekanismer i brukarnas liv.
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Utvérdering - enligt vilka vérderingar 1 vilken kontext ?

Det finns inga “neutrala” eller véarderingsfria metoder for utvdrdering av
vélfardsverksamheter. Det dr dérfor viktigt att reflektera dver och ta still-
ning till de metateoretiska grundvirderingar rérande ménniskosyn och kun-
skapssyn samt den kontext, de huvudsakliga kulturella, samhéllsekonomis-
ka, konsrelaterade, religiosa, vélfardspolitiska, organisatoriska, forsknings-
politiska etc sammanhang, inom vilket utvirderingen dger rum.

Grundvirderingar och kontext paverkar bade utvdrderingens kunskaps-
intresse och modellval samt hur de erhéllna kunskaperna forstds, virderas
och anvinds. Inom utvirderingar i vilfardsverksamheter, med en defini-
tionsmaéssigt social- och vardpolitiskt ideologisk koppling, ar det n6dvandigt
att de varderingar som utvérderingen foretrader blir tydliga och synliggors.

Integrerad utvirdering

bedrivs inom ramen for vilfardsverksamheter och bygger pa de gemen-
samma véarderingar som uttrycks i vilfardslagstiftningens grundsyn:

- demokrati, solidaritet, helhetssyn, gemenskap, integritet och utveckling av
egna resurser till sjdlvbestimmande, egen aktivitet och personligt ansvar.

Utvérdering — 1 vilket syfte ?
Utvérdering kan bedrivas utifran tre principiella huvudanledningar:

Kontrollerande / styrande
av strukturer, processer, metoder, personal, ekonomi, lagar och regler etc
géllande verksamheter med olika malgrupper och i olika samhaéllssektorer.

Ifrigasittande / avslojande
av planer, maktstrukturer, brukarbemoétande, levnadsforhallanden, utstot-
ningsprocesser etc. inom olika vélfardsinstitutioner och samhéllsomraden.

Lirande / kvalitetsutvecklande

dér erhéllna kunskaper om forhallanden, processer, resultat etc skall anvin-
das for teori- och metodutveckling och forbéttring av verksamhetens kvali-
tet, organisation, personalpolitik, kompetensutveckling etc for att forbattra
verksamhet och ytterst berérda ménniskors livskvalitet.

Olika modeller for utvardering bedrivs principiellt utifrin nagon av ovan-
stdende huvudanledningar 4ven om blandformer ocksa kan forekomma.
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Utvérderingar kan tyvérr dven anvéndas for “orena” syften - som att bevisa
att en viss vald insats, metod, organisationsférdndring var den ’rdtta”
och/eller for att legitimera en fortsatt anvindning av en viss metod och/eller
som en ritualiserad form av statistiksammanstillning for att slippa ifraga-
sétta verksamhetens mera grundlidggande strukturer och processer

Integrerad utvirdering

har ett larande och forbattrande syfte med ambitionen att utveckla verksam-
heten till en ldrande organisation

- som kontinuerligt anviander utvirderingskunskaperna till sddan kvalitetsut-
veckling av verksamheten som ytterst kommer berdrda brukare tillgodo.

Modellen for integrerad utvérdering har séledes varken ambition eller [dmp-
lig metodik for att anvéndas i kontrollerande eller avslojande syften.

Ur vems perspektiv och 1 vilket kunskapsintresse ?

Utvardering inom vélfardssektorn kan bedrivas med skilda kunskaps-
intressen utifran olika intressenters perspektiv, positioner och huvudsyften.

Politiskt ansvariga, beslutande och anslagsbeviljande organ pa nationell
nivéd / riksdag, regering, departement, centrala myndigheter och verk, pa
regional léns- och landstingsniva och pa lokal nivd i kommun-, stadsdels-
ndmnder och forvaltningsstyrelser samt verksamhetsansvariga chefer inom
landsting, kommuner och forvaltningar. Dessa beslutande forsamlingar och
drifts- och budgetansvariga ledningar har oftast ett l1drande kunskapsintresse,
som beslutsunderlag vid prioriteringar, kombinerat med ett kontrollerande
intresse for medelsanvandning och fullféljande av program och planer.

Centrala tillsynsorgan som Socialstyrelsen, JO, BO, JamO, HO, DO etc
samt de tillsynsfunktioner som utdvas vid lansstyrelserna.

Aven om det inom dessa organ kan forekomma lirande och avsldjande
intressen, dominerar principiellt ett kontrollerande kunskapsintresse de
likabehandling, rattssdkerhet, sekretess, kvalitetssdkring, administration etc.

Externa och interna ”bestillare” som ( oavsett betalningsform) “koper”
olika insatser av den aktuella verksamheten.

Bestillarna ar vanligen intresserade av att dels kontrollera att verksamheten
utfort de insatser man bestéllt och betalat for, dels 14ra mer om vilka insatser
som verkar ge 'mest effekt for pengarna’ - vilket tyvérr oftast uttrycks i
prestationer snarare én i nytta.
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Professionella yrkesutévare som moter berérda manniskor i sitt arbete.
Den professionella personalen har ett helt dominerande larande kunskapsin-
tresse med engagemang for att utveckla teorier och metoder som kan for-
bittra arbetet - sa att positiva fordndringar kan &stadkommas i berérda méan-
niskors livssituation, framforallt hos de personer som man sjdlv har som
omsorgstagare/ klienter/patienter.

Berorda minniskor i de roller som inom respektive verksamhet brukar
betecknas som omsorgstagare, klienter, patienter, arbetssokande, brukare etc
samt deras respektive familjer och anhoriga.

Berorda manniskor har ett tydligt larande kunskapsintresse. De vill fa 6kade
kunskaper om sina behov, vilka fordndringar som 4gt rum och vilka insat-
ser/strukturer/processer som bidragit till eventuella fordndringar, bdde for
egen del och géllande andra ménniskor i liknande behovssituation.

Vetenskapligt skolade forskare - vid universitetsinstitutioner och centrala
myndigheter med forskartjanster och centrala forskningsmedel.

Bland forskarna dominerar ett kunskapsgenererande och kritiskt ifragasét-
tande kunskapsintresse med krav pa teorianknytning och metodologisk
stringens, medan man vanligen &r avvisande till att medverka i myndigheters
och driftansvarigas kontrollintresse. Till det forbéttrande kunskapsintresset
har méinga forskare ett kluvet forhéllande. Ur ett mera langsiktigt perspektiv
vill man bidra till kunskapsutvecklingen pé filtet, medan man oftast &r mera
tveksamma till ett alltfor tatt samarbete med den professionella faltpersona-
len — kanske for att inte riskera att bli ”indefinierad” av systemet och forlora
sin “’vetenskapliga frihet”. Ménga forskare dr ocksé negativa till att medver-
ka i sé kallad ’uppdragsforskning’ med finansiering och frigestillningar fran
faltet och forskarna medverkar ocksa séllan med att dra slutsatser i form av
konkreta atgirdsforslag for den aktuella verksamheten.

Forskare vid FoU-verksamheter och filtforskningsstationer foretrader
oftast en kombination av ldrande och ifradgaséttande kunskapsintressen.
Genom sin organisatoriska placering har man en tétare koppling till féltet
vilket ger en rad fordelar gidllande mdjligheterna att finga upp fragestall-
ningar och medverka vid implementering av slutsatser och atgardsforslag.
Ett eget rattmétigt behov av “forskningsfrihet” i kombination med denna
faltplacering innebar dock samtidigt en risk att varken accepteras fullt ut av
féltet eller av akademin.

Massmedia genomfor emellanét en undersokande journalistik som kan lik-
nas vid utvdrderingar exempelvis nir man undersoker konsekvenser av
tidigare fattade planer, prioriteringar och organisationsforandringar inom
vélfairden. Massmedia har frimst ett avsldjande kunskapsintresse — i linje
med sin uppgift att bevaka samhillets maktutovning.
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Integrerad utviirdering

foretrdder ett ldrande och forbdttrande kunskapsintresse — primért ur det
perspektiv som delas av berdrda brukare och professionell personal

kan i princip omfatta hela verksamheten och kan dérmed ocksd méta ett
forbattrande kunskapsintresse hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga.

Att f6lja med eller stanna upp 1 en pagaende process ?

Vid val av forskningsmetodik i utvdrderingen bér man klargéra innebord
och skillnader mellan processanalyser och lagesbeskrivningar.

Processbeskrivningar/-analyser

foljer rorelsen/ “processen” intrdngande och kontinuerligt over tid, i likhet
med att fora processanteckningar i en pagdende behandling eller hand-
ledning. Héri innefattas bade vad som hénder i klientens/familjens inre och
yttre liv och livshistoria (sk narrativ) och det som samtidigt hdnder i behand-
larens tankar och kénslor samt hur detta Omsesidiga samspel paverkar
behandlingsrelationen i “det terapeutiska systemet” och strukturer och pro-
cesser inom den behandlande organisationen.

Processanalyser kan genomforas savél i enskilda drenden och malgrupper
som i olika former av verksamheter. De anvinds primért for 6kad forstaelse
”pa djupet” kring behov, tankar, kénslor, handlingar, narrativ etc i klienter-
nas livssituation samt i sokande efter maél, principer, handlingsregler,
forhallningssétt, arbetsinnehall etc.i den aktuella verksamheten.

Liges-/tillstandsbeskrivningar

handlar i stéllet om att ’stanna upp” (exempelvis infor en forestdende be-
handling) for att undersdka de aktuella forhallandena i olika avseenden - for
att dterkomma vid en senare uppfdljning och éterigen stanna upp, for en ny
lagesbeskrivning av dessa forhallanden. Genom lédgesbeskrivningar vid olika
tidpunkter kan saledes forhallanden fore och efter olika insatser studeras

Undersokningar och beskrivningar av “tillstaind” anvinds primért for att fa
en klarare overblick av eventuella fordndringar i brukarnas liv som resultat
av ett behandlingsarbete tex hur genomforda insatser har forverkligat de
mél som uppstillts. Denna undersdkningsform behovs dérfor principiellt i
alla former av utvérdering. Tillstandsbeskrivningar beskriver naturligtvis
inte ett statiskt tillstind — som att livet i en familj eller en verksamhet ’star
stilla”. Snarare handlar det om en mental interpunktering - som att tillfalligt
”frysa” en rorelse eller tidssekvens, i en process som oupphdrligt pagar.
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Processanalyser och ligesbeskrivningar kan komplettera varandra.

De bada analysformerna kan utforas “parallellt” och bada kan genomforas
med olika metoder som observationer, intervjuer, test etc. Det dr exempel-
vis mojligt att beskriva processen i en pdgaende behandling med en familj -
vilket inte utesluter att man dessutom gor lagesbeskrivningar av olika forhal-
landen i denna familj, fére och efter den aktuella behandlingen.

Processanalyser kan liknas vid att ta pa sig dykardrékten”. De ger vanligen
fordjupade kunskaper pa och under ytan i enskilda behandlingsprocesser /
forandringsprojekt. Da de foljer en rorelse forsvarar detta emellertid mojlig-
heten att tillskapa en pa forhand given dokumentationsstruktur. Detta leder
till att processanalyser oftast dr mycket besvérliga att aggregera och att de
dérfor ar generellt svara att anvinda vid resultatutvéirderingar.

Léagesbeskrivningar, dir man stannar upp och sammanstéller olika forhal-
landen i enskilda drenden, vilka senare kan aggregeras till malgruppsniva,
kan snarare liknas vid att “aka upp 1 helikoptern”. Detta ger en 6kad bredd
och overblick, ddr man kan bdrja se monster i terrdngen, men till priset av
att man kan missa vissa mindre detaljer och rorelser.

Utvérderande ldgesbeskrivningar kan darfor uppfattas som ytliga just genom
att de inte beskriver alla nyanser och pagaende processer. De har dock den
stora fordelen att kunskapsinsamlingen kan ske enligt en pa forhand genom-
tankt struktur som kan anvéndas for aggregering - vilket kravs for att kunna
dra generaliserbara slutsatser i utvédrderingar.

Integrerad utviirdering
kombinerar processanalyser och ldgesbeskrivningar

Kunskapsinsamlingen genom dialogintervjuer med brukarna, vilken integre-
ras i ordinarie omsorgs-/behandlingsarbete, ses som processanalyser inom
en strukturerad ram.

Dokumentationen med hjalp modellens IT-stdd, vid startsituation och olika
uppfoljningar, ses som interpunkterade ldgesbeskrivningar enligt en given
dokumentationsstruktur, avseende inre och yttre forhallanden for enskilda
personer, vilka senare kan aggregeras till malgruppsniva.

Se: Bildspel for modellens perspektiv pa syfte, behov, resultat,
medel/prestationer och internkvalitet samt nytta/totalkvalitet.
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Utviardering bygger pé aggregerade uppfoljningar

Utvérdering inom vélfarden handlar saledes om att undersoka fordndringar i
berérda méanniskors liv som effekter av verksamhetens insatser.

For att kunna studera om olika forhallanden har fordndrats 1 ndgot avseende
méste darfor de strukturer, processer och sakforhallanden som undersoks
vid ett visst tillfille foljas upp, dvs. de undersokta forhallandena maste
undersdkas pé nytt vid ett eller flera senare tillféllen.

Om man exempelvis vill undersdka en viss medicins paverkan pa patienters
blodtryck maste detta méitas innan medicinen sétts in. Vid en senare uppfolj-
ning, d& medicinen anvénts en tid, méts blodtrycket pa nytt, for att man
skall kunna se om det skett nagon forandring.

Uppfodljningar, vilka kan omfatta en mingd olika fenomen, sévil yttre och
inre, storre och mindre som kvantitativa och kvalitativa forhallanden, &r
saledes principiellt nddvéndiga for att studera forédndringar inom alla former
av utvédrdering. Uppfoljningar i sig utgor ddremot inte ndgon utvirdering, da
de erhallna kunskaperna visserligen insamlats och dokumenterats — men
inte sammanstillts, védrderats, implementerats och anvénts. Resultatens
sékerhet 6kar om man kan genomfora flera uppfoljningar efter varandra med
en tidsperiod emellan dessa uppfoljningar — en sa kallad tidsserieanalys .

Mera tillfalliga “’puckeleffekter”, vilka kan uppkomma redan genom det
Okade intresse for berdrda méanniskors situation som deltagandet i utvérde-
ringen innebdr, brukar nimligen “plana ut” om man i upprepade uppfolj-
ningar kan f6lja processen en langre tid.

Utvardering av verksamheter och insatser krdver dessutom en samlad
bedomning av de erhéllna resultaten i relation till verksamhetens syfte. For
att kunna dra slutsatser fran en sddan samlad beddmning ur erhallna resultat
efterstrivas darfor gemeraliserbara kunskaper. Generaliserbarheten okar
hérvid principiellt om man kan folja en grupp ménniskor i likartade forhal-
landen som erhéllit insatser 6ver en léngre tidsperiod - eftersom man myck-
et séllan kan dra nagra slutsatser utifran enstaka drenden som studerats vid
enstaka “miattillfillen”. Av detta skél efterstrdvas utvarderingskunskaper
over tid och pd gruppnivd.

De erhallna kunskaperna om olika forhéllanden i ménniskors liv, som
erhallits fran olika uppfoljningar i1 enskilda drenden, maste dérfor kunna
aggregeras, dvs. sammanstillas 6ver tidsperiod och till (mal)gruppniva.
Kunskapsinsamlingen inom den integrerade utvarderingen bygger séledes pa
flera pa varandra foljande uppfoljningar av en rad olika forhallanden hos en
mingd personer/ drenden - vilka kan aggregeras till malgruppniva.
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Utviérdering ar slutligen det 6verordnade begreppet for den samlade vérde-
ringen av de sammanstéllda resultaten/effekterna av olika insatser — dér
nyttan i manniskors liv kan relateras till verksamhetens syfte.

Integrerad utvirdering

dokumenterar brukarnas livssituation, fordndringsbehov och egna resurser
samt insatser, faktiska fordndringar och maluppfyllelse - genom upprepade
uppfoljningar i en méngd "person-drenden’

aggregerar samtliga dessa individuella uppfoljningar till olika malgrupper
- for att mojliggora en samlad virdering av insatsernas nytta i brukarnas liv,
i relation till verksamhetens syfte

Principiell utvédrderingsdesign

Utvarderingar, vilka saledes generellt brukar genomférs med upprepade
lagesbeskrivningar under en utvérderingsperiod, anviander vanligen nagon
av foljande principiella forskningsmetodologiska designer:

Mailuppfyllelseanalyser

Maluppfyllelseanalyser ar utvirderingar om och hur uppsatta mal forverkli-
gas i berorda ménniskors livssituation .

Maluppfyllelseanalyser kriver att de undersokta malen &r sa tydligt formule-
rade att man vid uppfoljning kan underséka om mélen uppnatts. I vélfards-
sammanhang &r det dessutom viktigt att de uppstéllda mélen kan hénforas
till berdrda ménniskors behov, sé att malen inte ensidigt formuleras internt i
verksamheten av utforarna sjéilva.

Enbart en ensidig méluppfyllelse har den allvarliga nackdelen att dessa kun-
skaper blir hingande i luften om man inte samtidigt kénner till de faktiska
fordndringar i levnadsforhallanden som denna méluppfyllelse motsvarar
” i verkligheten”. Aven om man da kan veta graden av maluppfyllelse i ett
visst behandlingsprogram, saknas dndé kunskaper om hur dessa manniskor
har det i livet och om eventuella forédndringar i sa fall motsvarar deras verk-
liga forandringsbehov.
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Jamforelseanalyser

- Jamforelser over tid 1 en viss malgrupp, dér ett startldge fore en behandling
paborjas, jimfors med situationen vid en senare uppfoljning efter behand-
lingen ( i samma malgrupp). Att jimfora forhallanden 6ver tid dr grunden
for all utvardering eftersom forandringar sker i en process over tid.

Om det dr mojligt att genomfora flera i tiden separerade undersdkningar,
bade fore, under och efter insatsen, kan man skapa en tidsserieanalys ,
vilket 6kar resultatens tillforlitlighet och sdkerhet.

- Jamforelser mellan grupper exempelvis med hjilp av sk kontrollgrupps-
metoder, dér livssituationen i en grupp som fatt vissa insatser jamfors med
en annan grupp som antingen fatt andra eller inga insatser. Kontrollgrupps-
undersdkningar har ett generellt hdgt bevisvirde men kan vara etiskt och
praktiskt svéra att 4stadkomma i valfardsverksamheter

( Se ” Verksamhetens resultat” i Del ).

- Jamforelser mellan olika “scenarier”, dar jaimforelser gors mellan olika
’tankta’ startsituationer, malgrupper och framtida utfall, ex via olika spel-
och simuleringsovningar. Jamforelser med hjélp av tinkta scenarier ger
givetvis osdkrare resultat, jamfort med faktiska levnadsforhallanden i en
verklig grupp ménniskors som foljs 6ver en viss tidsperiod.

Kostnad-nytto-analyser

De samhillsekonomiska konsekvenserna av vélfardens insatser, med direkta
och indirekta effekter pa sysselséttning, skatter, kapital, rdntor, verksamhet
etc,etc &r mycket komplexa. En forutséttning for att pdborja virderingen av
kostnaderna for vilfardens olika insatser dr dock att kunna relatera dessa
kostnader till insatsernas effekter och nytta i berérda méanniskors liv. Sddana
jamforelser av olika insatser, 1 relation till kostnaderna for dessa insatser,
kan genomforas i nagra olika undersdkningsvarianter:

- Cost-benefit / kostnad kontra nytta, som effekter i faktisk livssituation
och levnadsniva,

- Cost-effectivness / kostnad kontra nytta, som bidrag till méluppfyllelse,

- Cost-utility / kostnad kontra nytta, som podngvirden for olika malupp-
fyllelsevariabler,

- Mdlmaximering / vilken insats som till samma kostnad nér ldngst mot ett
uppsatt mal,

- Kostnadsminimering / vilken insats som har den ligsta kostnaden for att
uppna ett visst mal.
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Integrerad utvirdering
mojliggor flera parallella utviarderingsdesigner och undersokningsformer

Utvarderingen utgdrs primért av jamforelseanalyser over tid av faktisk
livssituation i en utvald mélgrupp, vilken kan f6ljas dver en tidsserie
- fran start till flera olika uppf6ljningar.

Det ocksé mojligt att géra jamforelseanalyser mellan olika malgrupper, dé
modellen medger flexibla val av olika mélgrupper, utvirderingsperioder
och drendestatus.

Som komplement till jimforelser av faktiska forh&llanden, behov och
fordndringar finns en inbyggd maluppfyllelseanalys, géllande den andel av
den aktuella malgruppen vilken uttryckt forandringsbehov som mal for
onskad fordndring inom olika livsomréden.

Dokumentation av genomforda insatser anvands i redovisning av olika
insatser géllande berdrd malgrupp som utforts av olika forandringsaktorer

I mer komplexa monsteranalyser kan de olika insatserna relateras till
méluppfyllelsen inom olika livsomrédden. Dessa monster kan ge indikationer
pa insatsernas nytta i forandringsarbetet.

Om kunskaper fran den integrerade utvirderingen kopplas till verksamhe-
tens redovisning finns dven principiella mdjligheter att genomfora kostnad-
nytto- analyser. Verksamhetsredovisningens uppgifter om kostnader for
olika insatser kan dé relateras till utvirderingens kunskaper om faktisk nytta
(cost-benefit) och maluppfyllelse (cost-effectivness) i olika malgrupper.

Se vidare Principiella resultatanalyser
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Rollen som kunskapsinsamlare

Insamlingen och dokumentationen av det kunskapsunderlag som behdvs for
att en utvérdering skall kunna genomforas, kan principiellt utfoéras utifran
tre positioner:

Externa forskare
vilka betraktar den undersokta verksamheten som ett ”studieobjekt”.

Traditionella orienterade forskare intar hirvid ett “utifranperspektiv’ och
foresprakar ett dskddarparadigm. De tar ansvar for undersokningens syfte,
fragestillningar, metodik, genomf6rande, resultatredovisning och generella
slutsatser - men inte for hur slutsatserna dérefter omvandlas till atgardsfor-
slag for implementering i faktisk verksamhet. En utvirdering “av” insatser
och verksamhet utifran en utanforstdende position.

Undersokningspersonal

vilket vanligen avser studenter eller projektanstillda men kan ocksa besta av
personal i den verksamheten som utvirderas”, vilka insamlar och dokumen-
terar utvarderingsdata pa uppdrag och under ledning av externa forskare.

Forskarna, som oftast foretrdder &sk&darparadigmets grundsyn, ansvarar
saledes for utvdrderingen dven om de inte sjidlva genomfor kunskapsinsam-
lingen och utfor analyser och resultatredovisning fran ett centraliserat och
till verksamheten distanserat perspektiv. En utvirdering “av” insatser och
verksambhet, trots att personalen kan vara inblandad.

Professionell personal och verksamhetsledning
som “dger” sin egen utvdrdering och sjdlva ansvarar for kunskapsinsam-
lingen i den egna verksamheten.

Personalen behdver oftast forskarstdod i metodval och resultatanalyser men
ansvarar sjilva for kunskapsinsamling, slutsatser, atgirdsforslag och imple-

mentering i verksamheten. En utvérdering ”i” och ” inifran ” verksamhe-
ten - med ett givet aktdrsparadigm.

Aven ett 6kat antal forskare (inom olika vetenskaper) verkar vagar foretrida
ett “aktorsparadigm”, dir de aktivt tar medansvar for slutsatsernas imple-
mentering och etiska komplikationer.
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Utvirderingar av kénnetecknas oftast av vetenskapligt kunnande och
metodologisk stringens medan man inte sdllan saknar kulturkompetens,
professionella kunskaper och personliga erfarenheter inom det aktuella verk-
samhetsomradet. Denna inriktning har sitt huvudsakliga stod inom de etable-
rade forskningsinstitutionerna.

Utvirderingar i har oftast det motsatta kompetensforhallandet dvs. goda
verksamhetskunskaper men avsaknad av vetenskapliga metodkunskaper.
Denna riktning kritiseras emellanat av det etablerade vetenskapssamhéllet
som teorilds och metodologiskt osofistikerad.

Féltpersonalen, som vanligen vill undersdka verksamhetens konsekvenser i
berorda ménniskors liv, dr samtidigt osékra pa hur utvirderingen metodolo-
giskt kan genomforas och vad som &r ”vetenskapligt tillatet”.

Béade utvédrdering i och av kan studera savidl verksamheten medel och
insatser som verksamhetens resultat 1 ber6rda méanniskors liv.

Integrerad utviirdering
foresprakar ett aktorsparadigm med utvérdering i vélfardsverksamheten

Den professionella personalen i sitt ordinarie arbete, genomfor strukturerade
dialogintervjuer med berérda brukare.

Att utvirdera sin egen verksamhet — beror pé syfte

Det finns en spridd men oftast ogenomténkt uppfattning att en utvérdering,
for att kunna betraktas som vetenskapligt serids och trovérdig, skall bedrivas
av en extern neutral forskare som studerar verksamheten “utifrdn” och att
den absolut inte bor utféras av ndgon som sjélv &r anstélld i den verksamhet
som utvérderas.

Detta synsitt delas av ménga forskare, trots att de aldrig provat i verklighe-
ten om detta dr rimligt. Denna uppfattning dr ocksé vanlig bland vélfardens
personal som emellandt ger uttryck for farhdgor over att inte framsta som
seridsa. “Det kan vél inte vara tillatet att utvérdera oss sjdlva. Ingen kommer
and4 att tro oss om vi skulle redovisa goda resultat i var egen verksamhet”.
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Det bakomliggande resonemanget brukar lite tillspetsat 1dta som foljer:

” De som arbetar i en vilfardsverksamhet ar sdkert duktiga och engagerade
men just darfor dr de sannolikt s& ’hemmablinda’ att de sjélva varken kan se
vad som pégar internt i verksamheten eller i kontakterna med klienterna.

De vill antagligen sina klienter sa vil att de, medvetet eller inte, kommer att
fa en systematisk snedvridning (sk bias) av materialet sa att resultaten blir
forskonade. Och dven om de &r kunniga i sin profession si saknar de ju
oftast kunskaper i forskningsmetodik. De blir troligen lurade av det som de
tror ar resultat och kommer darfor ocksa dra felaktiga och icke generaliser-
bara slutsatser. Att redovisa negativa resultat kan man rimligen inte heller
forvénta sig att de skall orka goéra — vem vill sdga av den gren man sjilv
sitter pd. Och tdnk om utvérderingen skulle pévisa brister i verksamhetens
ledning, vilken personal vagar framfora det i tider av omorganisation och
individuell 16neséttning. - Nej, den som genomfor en utvidrdering maste
vara en metodkunnig forskare som star fri fran bade makten och klienterna
och som Oppet kan redovisa d&ven negativa resultat utan att sjéalv bli drabbad.
Personalen kan mdjligen samla in kunskaper, ex enligt ett vetenskapligt
standardiserat frageformuldr, men det maste till fristaende forskare som star
for design, metod, analys och slutsatser. Inget annat skulle vara trovirdigt. ”

Detta synsitt bygger pa okunskap och missuppfattningar. Man verkar inte
vara medveten om att man kan utvirdera olika forhallanden utifran olika
syften och foretridande olika perspektiv och kunskapsintressen - vilket
naturligtvis i sin tur paverkar vilken position och koppling till studie-
objektet” som &r lamplig for respektive kunskapsinsamlare.

Om man foretrdder ett kontrollerande kunskapsintresse, ur politikernas,
ledningens eller tillsynsmyndigheternas perspektiv, ar det givetvis olampligt
med verksamhetens personal som kunskapsinsamlare. Personalen ir ju
maktmaissigt understélld och beroende av sin ledning och kan dérfor varken
kontrollera eller utdva tillsyn péa ledningen eller pa sig sjdlva. Det skulle
analogt knappast heller vara trovérdigt om exempelvis cheferna undersokte
effekterna av en omorganisation som ledde till att de sjilva blev chefer.

Och foretrader man ett ifrdgasdttande och avsldjande kunskapsintresse, ur
ett akademiskt eller massmedialt perspektiv, dir man exempelvis ér intresse-
rad av maktutdvningens effekter pd personalens psykosociala arbetsmiljo,
bor man givetvis inte gora en studie didr verksamhetschefen sjilv eller
dennes understéllda samlar in kunskapsunderlaget. Det &r heller inte lamp-
ligt att personalen undersdker hur deras egna klienter upplever “motet” med
verksamheten och forhallningssitt i behandlingsrelationen. Som behandlare
ar de ju sjédlva ena parten i den relation som skall undersokas, vilken alltid
principiellt har ett inbyggt strukturellt ojamlikt maktforhallande
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Med samma argument ir det inte heller reckommendabelt att personalen gér
ut till sina egna klienter och fragar om de ar “ndjda kunder”. — Det blir som
att frdga nagon som &r beroende av mig “om du tycker att jag &r snéll” ,
vilket sannolikt skulle ge mycket snedvridna resultat.

Salunda 4r det olampligt med verksamhetens personal som kunskaps-
insamlare om man har ett kontrollerande eller avsldjande kunskapsintresse
med ett "indtviant” fokus pa verksamhetens medel, dvs om man vill underso-
ka vad som hénder inne i den berérda verksamheten.

Om man déremot har ett lirande kunskapsintresse dédr man undersoker
berérda méanniskors livssituation och fordndringsbehov, vilka insatser som
gors och vilka faktiska fordndringar som sker i brukarnas liv, i utvirdering
med ett “uttriktat” fokus som relaterar insatser och resultat till verksam-
hetens syfte och nytta for berérda brukare — blir logiken omvénd.

Har kan det tviartom vara tveksamt med externa utvéirderare som vanligen
saknar personalens professionella kompetens, erfarenhet och engagemang
for berorda ménniskor. Skolskoterskan, socialsekreteraren, priméirvards-
lakaren barnpsykologen, mentalvirdaren, hemtjinstpersonalen osv. har
givetvis béttre kunskap om sina respektive patienter / klienter / omsorgs-
tagare dn en forskare pa besok eller tillfilligt inhyrd undersdknings-
personal. Visserligen saknar de professionella vélfiardsarbetarna oftast en
dokumentationsstruktur ( som ger dem mojligheter att sammanstilla sina
kunskaper till gruppnivd for mera generaliserbara slutsatser) — men géllande
berérda ménniskor i sina “egna” enskilda pagéende drenden har den enga-
gerade personalen generellt mycket goda kunskaper.

Det dr knappast heller den professionella personalen som blir lurad och
omedvetet framstiller berérda manniskors situation i en forskonad dager.
Om personalen gor kunskapsinsamlingen 1 sitt ordinarie arbete finns oftast
mycket goda mdjligheter att undersoka olika forhdllanden vid upprepade
tillfallen och gora korrigeringar om nagot feluppfattats eller missforstéatts.

Att personalen omedvetet, pga av alltfér stort engagemang i sina klienter
eller av ridsla for negativa konsekvenser for sin egen arbetssituation, skulle
framstilla eller fabricera alltfor positiva behandlingsresultat, dr dessutom en
oforskdmd och okunnig mytbildning. Den maéngariga erfarenheten fran
utvecklingsarbetet av den integrerade utvirderingen visar att sa inte &r fallet.
Den erfarna professionella vélfardsarbetaren har istdllet vanligen natt fram
till en “kritisk misstinksamhet” mot alltfér enkla och snabba behandlings-
resultat, dels for att man har sett att fordndringar inte alltid sker och att
behandlingsresultat inte alltid blir bestdende, dels som egen dverlevnads-
strategi for att slippa bli upprepat besviken i sitt professionella engagemang.
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Risken ar dérfor inte att personalen rapporterar orealistiskt goda behand-
lingsresultat utan snarare att de for sdkerhets skull 4r en aning “forsiktigt
negativa”.

Dessutom forstar givetvis personalen att det skulle se mycket mérkligt ut om
man exempelvis vid érets slut skulle redovisa ett antal lyckade fall med
avslutade behandlingar — for att direkt efter arsskiftet ater skriva in dem som
pagaende och dnnu inte avslutade drenden. I ett langsiktigt vélfardsarbete
vinner man naturligtvis inget pa ett tillfalligt forskdnande.

Det ar istdllet mera sannolikt att en tillfillig och forment ’neutral’ och
’objektiv’ besokare pa filtet (oavsett denne undersokares utbildningsniva )
fér svérigheter att kontrollera savil de undersokta brukarnas trovérdighet
som sanningshalten i olika sakuppgifter. Externa forskare, vanligen utan
egenterapi och regelbunden processhandledning, kan dessutom omedvetet
utsittas for en rad komplicerade dverforings- och motdverforingsprocesser i
sina tillfélliga brukarkontakter, vilka varken blir medvetandegjorda eller
bearbetade — med okontrollerade biaseffekter av resultaten som logisk fol;d.

Salunda &r det bade mojligt och Onskvért att det just dr den professionellt
verksamma personalen som dr kunskapsinsamlare om man har ett larande
kunskapsintresse med ett “utdtriktat” fokus dvs vill undersoka verksam-
hetens nytta i berérda ménniskors livssituation.

Sammanfattningsvis beror sédledes mdjligheten att kunna utvardera den egna
verksamheten pa utvirderingens fokus, syfte och kunskapsintresse:

- Om utvérderingen gors for att kontrollera, ifragasitta eller avsldja det som
hénder inne i eller i moétet med verksamheten bér man anvidnda externa och
av verksamheten oberoende kunskapsinsamlare.

- Om utvirderingen diremot gors for att forbéttra verksamheten genom att
lara sig mer om vad som hander i berérda brukares liv, bor dessa kunskaper
insamlas av erfaren och kompetent professionell personal, som med fordel
kan vara anstillda i denna verksambhet.

Integrerad utviirdering
har ett larande kunskapsintresse och verksamhetsutvecklande syfte.
Personalen genomfor kunskapsinsamling och dokumentation géillande

brukarnas livssituation, behov, egna resurser och faktiska forandringar
— 1 en gemensamt kunskapssokande dialog med berérda manniskor
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Bred, djup och valid kunskap kan erhallas genom den
professionella personalens dialog med brukarna

Dialogintervjuer som integreras i det ordinarie arbetet och utfors av
professionella, engagerade och kulturkompetenta vélfardsarbetare mojliggor
en langsiktig fortroendefull personkontakt med bred kdnnedom om bak-
grund och kontext. Detta 6kar resultatens validitet och sékerhet.
Dialogformen gynnar dessutom empatisk “fortrolighetskunskap” och ger
bade brukare och personal en mdjlighet att metakommunicera om och i sjél-
va intervjusituationen (dvs. att kunna samtala om det man samtalar om / vad
man menar, tinker, kdnner, etc.) - for 6kad omsesidig forstaelse.

Sammantaget ger detta forutsittningar for en bade sékrare och djupare for-
staelse av berdrda ménniskors livssituation och behov, dn exempelvis enki-
ter eller intervjuer med mer detaljstyrda fradgeformuldr, oavsett om dessa
utfors av personal eller av mer “neutrala” externa intervjuare.

Manga ars utvecklingsarbete av den integrerade utvarderingen visar att va-
lid och tillforlitlig kunskap géllande minniskors livssituation, forénd-
ringsbehov och lampliga insatser kan erhdllas i denna dialog — i det 16pande
samarbetet mellan professionell personal och berdrda ménniskor.

Validiteten, som handlar om att undersdka “ritt sak™ dvs just det som é&r
relevant och nddvindigt for tillricklig adekvat forstaelse av det som man
soker kunskap om, kan inom vélfardsarbetets ram bade kontrolleras och
konfirmeras av kollegor i samarbete, handledning, mot journalunderlag etc.

Fran denna princip finns ett undantag - géllande fragor som handlar om
klienternas uppfattning om sjélva relationen till den intervjuande behand-
laren. Har finns risken att den strukturellt ojamlika maktrelationen i motet
mellan klient och socialarbetare, patient och likare osv. kommer att begrian-
sa svarens tillforlitlighet. ( Behandlingsrelationen kan béttre studeras med
metoder som kollegiegranskning, fokusgrupper och externa intervjuer).

Integrerad utvirdering
viljer strukturerade dialogintervjuer med brukarna som huvudsaklig form

for kunskapsinsamling - inom den struktur som bildas av modellens inrikt-
ning och innehéll med nivaer, livsomréaden, insatser och tidsperspektiv.
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Dialogformen har vetenskapligt 6vervigts, faltutprovats och medvetet valts

framfor andra undersdokningsmetoder som:

- enkdter, vilka &r mera ldmpliga for klassificering av objektifierbara sak-
uppgifter och ”icke - tolkningsbara” asikter och attityder,

- strukturerade frageformulir, vilka visserligen kan vara bade valida och
reliabla, men har en mera last form som &r svarare att integrera i det ordina-
rie professionella arbetet och dirmed riskerar att ge en mera objektifierande
och distanserande effekt pa omsorgs-/behandlingsrelationen med olika
processtorningar och tidsforluster som negativa foljdverkningar.

- medicinska undersdkningar och standardiserade psykologiska tester, vilka
oftast ger utmirkta kunskaper men inom ett alltfor avgridnsat undersok-
ningsomrade for den integrerade modellens syfte och helhetsperspektiv,

- ostrukturerade Oppna frdgor, processbeskrivningar, narrativa historier,
observationer, videoinspelningar och s.k. medlevarstudier, vilka visserligen
kan ge goda djupkunskaper men istdllet medfor stora svarigheter vid doku-
mentation och resultatsammanstéllning.

Det bor observeras att valet av dialogintervjuer som primér form for kun-
skapsinsamling inte utesluter att flera av de ovan beskrivna metoderna kan
anvéndas som "Kompletterande Fordjupningsundersékningar”
- se Del V ’Modellens relation till olika underskningsmetoder’

Kwvalitativa och kvantitativa metoder och kunskaper

Den integrerade utvirderingens metod for datainsamling i dialogform &r
kvalitativ till sin karaktidr. Dialogen har en huvudsakligt hermeneutisk
intention till inkdnnande och meningsskapande forstaelse - géllande livs-
situation, forandringsbehov, resurser, fordndring och maluppfyllelse.

Den integrerade utvirderingens metod for aggregering dr déremot kvan-
titativ till sin karaktér - oavsett vilka typer av data som insamlats.

Vid sammanstéllningar till gruppnivd sker nédmligen en “omvandling” av
samtliga kunskaper, dven av kvalitativa kunskaper som framtagits med kva-
litativa metoder, till kvantitativa relationer, tex som en andel av hela mal-
gruppen som har en faktisk eller upplevd livssituation.

De olika kunskaper som insamlas och dokumenteras i den integrerade utvir-
deringen bestar av bdde kvantitativa och kvalitativa data. Kunskaper om
sysselsdttning, boende ekonomi, fysisk hélsa, etc vilka handlar om fakta ér
primért kvantitativa. De dr métbara i logisk empirisk bemérkelse och kan
summeras vid aggregeringen ex antal personer i mélgruppen som studerar
och har hyresbostad.
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Kunskaper som handlar om véirderingar och upplevelser samt bedémningar
ur gemensam reflektion ir diremot primirt kvalitativa. Aven dessa data kan
emellertid aggregeras. Exempelvis kan man sammanstilla andelen flickor i
en viss malgrupp som uppger att de fatt en forbattrad sjalvuppfattning. Har
bor man dock vara medveten om att de enskilda flickornas upplevelser inte
ar mojliga att “mita” och “summera” med samma inbordes exakta objektiva
virde i logisk empirisk bemérkelse. Med detta menas att om en enskild
flicka uppger att hon fatt en forbattrad sjalvuppfattning sd kan man aldrig
veta om hennes uppfattning dr exakt jamforbar med nagra andra flickor som
ocksa uppger att de fatt en forbittrad sjalvuppfattning. Daremot kan man
veta sammantaget hur ménga flickor som ( var for sig ) uppger att deras
respektive sjalvuppfattning har forbéttrats.

Vid alla s&dana kvalitativa forhdllanden bor man vara forsiktig med det
naturvetenskapliga begreppet “méta” - vilket inte hindrar att man kan fora
dialog, undersoka, sammanstilla och reflektera 6ver dessa forhallanden.

Integrerad utvirdering
intar ett principiellt bdde-och-perspektiv gillande kvantitet och kvalitet

- I utvdrderingen insamlas béde kvantitativa och kvalitativa kunskaper

- Formen for kunskapsinsamling i dialog med brukarna har en primért
kvalitativ relation och karaktar.

- Vid aggregring till gruppnivd omvandlas samtliga kunskaper till
kvantitativa resultatsammanfattningar.

Monsteranalyser relaterar insatser till maluppfyllelse

Minniskors sammansatta behov och vilfardsverksamheters komplexitet
omojliggdr principiellt entydiga kausala orsak-verkan-samband mellan
insatser och effekter.

Detta dr ett dilemma oavsett utvarderingsmodell da det 4r mycket svért att se
vilka insatser som ger vilka effekter, nir s& ménga och 6msesidigt involve-
rade faktorer paverkar ’slutresultatet’. Komplexiteten med manga parallella
insatser och effekter gor dessutom att man inte kan vilja ut en enskild insats
for att direkt studera resultatet av just denna insats.

Om utvérderingen dessutom skall integreras i en diversifierad, pagaende,

komplex vilfardsverksamhet dr den traditionellt rekommenderade designen
med randomiserade kontrollgrupper ocksa séllan mdjlig att genomfora.
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Integrerad utvérdering l6ser detta ’kausalitetsdilemma’ genom eget utveck-
lade mdnsteranalyser

Resultatens generaliserbarhet dkar principiellt om utvirderingen kan genom-
foras med en utvald grupp med specifik livssituation som erhallit definierade
insatser over en viss tidsperiod..

Modellens monsteranalyser bygger dérfor pa foljande forutséittningar :

- Kunskaperna om behov, insatser och resultat, vilka erhalls i dialogen med
enskilda individer, maste kunna sammanstéllas och aggregeras pa mal-
gruppniva och 6ver en utvarderingsperiod.

- Malgruppen for den aktuella resultatanalysen méste kunna definieras och
specificeras till karakteristika och volym.

- Vid uppfoljning och aggregering méste man kunna skilja pa drenden med
avslutade, pagéende och avbrutna insatser ( da detta paverkar resultaten).

Monsteranalysen genomfors i foljande faser

1. Forst sammanstélls mélgruppens resultat inom olika livsomraden:
- faktiska fordndringar 1 malgruppens livssituation,
- hur dessa fordndringar uppfattas / upplevs av berérda brukare
- bedomning av mdluppfyllelsen for de personer i mélgruppen som
uttryckt forandringsbehov som “mal for onskad forandring”.

2. Dérefter sammanstélls de olika insatser som malgruppen erhallit med
inriktning p&4 fordndringsbehov inom olika livsomréaden.

Insatserna, som oftast dr av komplex och sammansatt natur och vanligen
genomfors parallellt och ’samtidigt’ i malgruppens olika drenden, kan
principiellt hanforas till foljande generella fordndringsaktérer:

- brukarmedverkan dvs egna insatser av klient, anhdriga och nitverk,
frivilligorganisationer som ar engagerade i klientens forédndringsbehov
olika interna och externa insatser av den "utviarderande” verksamheten
insatser som utfors av andra valfardsverksamheter/-myndigheter.

3. Slutligen blir det mojligt att skapa ménster av samvariationer mellan de i
malgruppen genomforda insatserna och resultaten i form av maluppfyllelse

De insatser av skiftande volym som utforts av olika fordndringsaktorer rela-
teras till maluppfyllelsen i forhallande till fordndringsbehoven inom respek-
tive livsomrade for den aktuella malgruppen. Monsterna visas grafiskt som
olikfirgade staplar vilka anger respektive insats volym och samvariation
med fullgod, god, liten eller ingen maluppfyllelse
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Mbonsteranalysen ger ’analytisk generalisering’ pa metaniva

Monsteranalysens samvariationer - som varken bor betraktas som kausala
samband mellan insatser och effekter eller som styrande rekommendationer
i enskilda persondrenden - kan ge indikationer pa underliggande samband
och verksamma fordndringsmekanismer.

Det bor ndmligen vara ett rimligt antagande att vanligt féorekommande
insatser som samvarierar med positiva faktiska fordandringar och hég mal-
uppfyllelse dr mera lampliga och effektiva i medverkan till positiva férdnd-
ringar i den aktuella mélgruppens livssituation — jamfort med insatser som
samvarierar med negativa fordndringar och ingen méluppfyllelse.

Monsteranalys handlar om sammansatta monster av olika samverkande
insatser som bidrar till férdndringar inom olika livsomrdden i en mdlgrupp.
Saledes beskrivs inte isolerade insatser som ger enstaka tydliga resultat for
enskilda individer, och de insatsmonster som visas pa gruppniva géller
dérfor inte ndodvéndigtvis for varje enskild individ.

Forklaringsvérdet avser inte enskilda fenomen utan bor snarare betraktas
som forklaringar pd metanivd — som fréan ett "helikopterperspektiv’.

Kunskaperna om monster bor darfor primért betraktas som analytiska
generaliseringar ( snarare &n statistiska ) - av komplexa samspelande
monster av fordndringsmekanismer inom den aktuella malgruppen.

Dessa monster ger en mer komplex bild att analysera och dra slutsatser
utifrdn (jamfort med “en insats i taget”) — men har samtidigt den stora forde-
len att de overensstimmer med hur fordndringsarbetet gatt till i verkligheten.

Den integrerade utvirderingens IT-stod mdjliggor flexibla val av olika
malgrupper ur utvarderingens totalpopulation.

Detta mdjliggodr i sin tur jdmforelseanalyser mellan olika mdlgrupper som
har en mera verklighetsnéra karaktir 4n randomiserade kontrollgruppsexpe-
riment. I dessa jamforelseanalyser kan livssituation, behov, insatser, forand-
ring och maluppfyllelse foljas parallellt i olika malgrupper

Varfor dessa forandringar 4gt rum, vad som egentligen ar verksamt i olika
insatser och vem som utfor vad och hur i olika samhéllsekonomiska, social-
politiska, professionella och vilfirdsorganisatoriska kontextkombinationer
géllande vilka malgrupper, livssituationer och behov samt vilken professio-
nell relation med méansklig nirhet, forstadelse och mognad som hirvid krévs
— ar oerhort komplexa samband vilka manar till 6dmjukhet infor férdandring-
ens mysterier. Héar krivs eftertanke och fordjupade dialoger i personal-
grupp, 1 handledning och med berdrda ménniskor — dialoger som férhopp-
ningsvis bade kan utga frén och stimuleras av de monster gillande insats -
effekt - mdluppfyllelse som den integrerade utvirderingen kan presentera.
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Sammanfattning av den integrerade
utvarderingens teori och metod

Undersoker om verksamhetens insatser har bidragit till fordndringar inom
olika livsomraden som méter forandringsbehov och ddrmed ér till nytta for
berdrda ménniskor.

Soker vérdera denna nytta i relation till det 6verordnade vilfardssyfter att
bistd ménniskor att utveckla egna resurser till ett sjalvstindigt och behovs-
tillfredsstdllande liv.

Omfattar principiellt hela verksamheten med alla genomf6rda insatser till
samtliga malgrupper.

Ambitionen &r att langsiktigt utveckla verksamheten till en larande organisa-
tion, som kontinuerligt anviander utvarderingskunskaper i1 kvalitetsutveck-
ling till nytta for berérda ménniskor.

Foresprékar ett aktorsparadigm med utvdrdering i och inifran verksamhe-
ten, 1 ett larande och forbattrande kunskapsintresse ur det perspektiv som
delas av berdrda brukare, professionell personal och verksamhetsansvariga.

Betraktar beroérda brukare som medminniskor med fordndringsbehov och
egna fordndringsresurser, = med vilka man gemensamt soker kunskap,
fordndringsarbetar och utvirderar.

Genomfor kunskapsinsamling och dokumentation, géllande brukarnas livs-
situation, fordndringsbehov och faktiska forandringar samt insatser och
méluppfyllelse, i1 en gemensamt kunskapssokande dialog mellan berérda
ménniskor och den professionella personalen, vilka utfér denna kunskaps-
insamling integrerat i sitt ordinarie arbete.

Kombinerar processanalyser i strukturerade dialogintervjuer med interpunk-
terade lagesbeskrivningar av inre och yttre, kvantitativa och kvalitativa,
forhallanden 1 berérda méanniskors liv, vilka dokumenteras i ett strukturerat
dataprogram.

Viljer medvetet strukturerade dialogintervjuer i ett gemensamt kunskapsso-
kande med brukarna som primér form for kunskapsinsamling

- framfor andra datainsamlingsmetoder som tester, enkéter, frageformular,
sjdlvskattningar, observationer, narrativa historier etc.
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Dokumenterar livssituation, egna resurser, insatser, fordndringar och mal-
uppfyllelse genom uppfoljningar i en méngd drenden vilka aggregeras for
olika malgrupper for att mojliggora en samlad vérdering av insatsernas nyt-
ta 1 ménniskors liv.

Soker, genom en kvalitativt praglad kunskapsinsamling i dialogform med
brukarna, sévil kvantitativa som kvalitativa kunskaper, vilka vid aggre-
gering omvandlas till kvantitativa sammanfattningar.

Mojliggor primért jimforelser over tid av livssituation i flexibelt utvald
malgrupp - fran start till olika uppfoljningar i en tidsserieanalys.

Mojliggor dessutom jamforelser mellan olika malgrupper vilka kan skilja
sig at bade betriffande bakgrundsfaktorer och insatser.

Har en inbyggd maluppfyllelseanalys for den andel av den aktuella mal-
gruppen som uttryckt forandringsbehov inom olika livsomraden.

Erbjuder principiell mdjlighet till kostnad-nytto-analyser om verksamhets-
redovisningens kostnader for olika insatser relateras till erhdllna kunskaper
om faktisk nytta i brukarnas liv.

Mojliggér monsteranalyser - ddr monster av olika samverkande insatser i en
malgrupp kan relateras till férdndringar och méluppfyllelse inom olika livs-
omraden — i sokande efter indikationer pa insatsernas nytta i det reellt
bedrivna omsorgs-/fordndringsarbetet, vilket kan bidra till 6kad forstaelse av
fordndringsmekanismer i berérda manniskors liv.

Monsteranalysen till ire / Integrerad utvirdering, med flexibla val av mal-
grupp utvirderingsperiod, uppfoljningshistoria, drende- och uppfdljningssta-
tus - dr unik for denna modell och skyddas med upphovsritt, monsterskydd
och copyright samt via eget internationellt patent.

( U.S. Patent / Sandell / Analysity® )
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5. GENERELLA OCH SPECIFIKA KRAV
VID INTEGRERAD UTVARDERING

Generella krav pé utvarderingar

Oavsett verksamhetsomrade och utvirderingsmodell bor foljande generella
krav kunna stéllas pa serios utvardering:

- vetenskapsteoretiskt forankrad avseende syfte, kunskapssyn, forskarroll,
kontext och kunskapsintresse samt évergripande validitet och reliabilitet.

- forskningsmetodologiskt genomtdnkt avseende vad som utvirderas, i vilket
sammanhang, hur, nir och av vem samt med vilka kvalitativa och kvantita-
tiva metoder for datainsamling.

- bygga pa beprovad erfarenhet, vilket dels innebér att bade sjilva utvirde-
ringsmodellen och de insatser som utvérderas skall ha provats i verklig-

heten, dels syftar pa att erhéllna utvirderingskunskaper ocksa skall kunna
omsittas i reellt fordndringsarbete.

Krav pa utvarderingar 1 valfardsverksamheter

Utvéarderingar inom vélfardsverksamheter maste dessutom ta hdnsyn till
valfardens specifika syfte och forutsittningar och bor déarfor principiellt:

- undersdka brukarnas livssituation, egna resurser och fordndringsbehov.

- folja livssituation och fordndringsbehov over tid for att kunna undersoka
fordndringar i berorda mdnniskors liv under viss “utvirderingsperiod”.

- kdnna till vilka insatser som genomforts i de olika drendena under denna
utvérderingsperiod for att kunna relatera resultat till insatser.

- kunna aggregera livssituation, fordndringsbehov, resurser, insatser och
resultat i enskilda drenden till gruppniva, for generaliserbara slutsatser.

- kunna analyera verksamheten nytta for berérda méanniskor, genom att
relatera fordndringsresultaten till verksamhetens 6verordnade syfte.

- kunna dterféra kunskaperna till verksamheten for kvalitetsutveckling.
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Specifika krav vid integrerad utvérdering

Att bygga in ’integrera’ utvardering i ordinarie valfardsverksamheter stiller,
utover ovanstdende generella krav och vélfardskrav, foljande specifika krav
pa utvirderingens inriktning, innehall och genomférande

Utvirderingen maste vara kongruent med vilfirdens 6verordnade syfte

Det dr varken mdjligt eller onskvart i en lagstadgad och demokratiskt styrd
verksamhet att personalen skulle bedriva en utvérdering i sitt arbete som
hade andra syften &n vélfidrdsverksamhetens. Det &r dessutom inte mdjligt
att sarskilja omsorgs-, behandlings-, fordndringsarbetet med klienterna, fran
en kunskapsinsamling som utfors tillsammans med klienterna i detta arbete.
Dessa béda aspekter inom ett och samma” arbete maste dérfor ha kongru-
enta syften och forhallningssatt ( sasom de uttrycks i SoL, HSL, LSS etc).

Den professionella personalens vilja, kompetens och engagemang ir
nodvindig for att kunna genomféra en integrerad utvirdering

Aven om den integrerade utvirderingen givetvis maste forankras och beslu-
tas av politiker och verksamhetsledning kan den inte ’beordras”.

Modellens grundlidggande forhallningssétt, med empatiskt lyssnande och
samarbete med berérda ménniskor i dialogintervjuer, som ar nddvandigt for
de erhéllna kunskapernas kvalitet och trovardighet, samt den nyfikenhet pa
resultaten och vilja att fordjupa sin yrkeskompetens, som krévs for att utvar-
deringens kunskaper i realiteten skall anvéndas i verksamhetens kvalitetsut-
veckling - dr inte mojlig utan den professionella personalens engagemang.

Personalen maste fa tid att prova och reflektera

Den professionella personalen uttrycker ibland som bekymmer infor att
medverka i utvérderingen - att den skall ta for mycket tid ”fran arbetet”,
eventuellt ”forstora” relationen till brukarna och kanske dventyra klienternas
integritet. I en del fall hyser man ocksa tveksamheter infor sin egen kompe-
tens att kunna genomfora dialogintervjuer med klienterna och i undantags-
fall uttrycks ovilja att 6ppet redovisa verksamhetens resultat - ’tdnk om vi
inte gér ndgon nytta”. Dessa tveksamheter kan i princip endast motas genom
att personalens oro tas pa allvar och att de sjdlva professionellt far prova
modellen tillsammans med berérda ménniskor — vilket s& gott som alltid
undanréjer dessa bekymmer.
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Brukarna maste informeras och medvetandegoras om utvirderingens
syfte sa att deras medverkan blir genuin

Brukarmedverkan brukar aldrig vara nagot egentligt bekymmer da berorda
manniskor i stort sett utan undantag &r positiva till att medverka i den integ-
rerade utvéirderingen nér de fér klart for sig utvérderingens syfte, att den ar
inbyggd i det ordinarie arbetet och i princip omfattar ”alla” samt att deras
integritet dr skyddad i resultatpresentationen. Nér brukarna efterhand mérker
att dialogintervjuerna inte handlar om att bli utfrigade som “objekt” utan
om ett gemensamt kunskapssokande, brukar de bli mycket positiva till med-
verkan - bade i behovsanalys, fordndringsarbete och i senare uppfoljningar.

Utvirderingens former och forhallningssitt maste stodja brukarnas
egna resurser, ansvar och engagemang for forindring

Berorda ménniskors egna resurser kan stirkas om behovsanalysen inte
enbart fokuserar p& problem och brister utan verkligen lagger vikt vid resur-
ser hos individ, familj och nétverk. Med en kunskapsinsamling i dialogform
med Oppet lyssnande och respekt kan man undvika séddan objektifiering och
distans som riskerar att férstora behandlingsrelationen.

Politiker och verksamhetsledning bor aktivt stodja den integrerade
utvirderingen genom att efterfriga dess kunskaper

Berorda beslutsfattare maste stilla sig bakom utvirderingens syfte och vara
intresserade av att fa kunskaper om “hur det gér for klienterna” samt vara
beredda pé att dessa kunskaper kan fi genomslag i det 16pande program,
plan och budgetarbetet. Att besluta om utvirdering men sakna viljan att ta
till sig erhdllna kunskaper skulle naturligtvis ge en bristande trovirdighet
som i forlingningen skulle minska personalens engagemang.

Verksamheten maste sjilv *iga’ utvirderingens kunskaper och resultat
och sjilv bestimma vilka resultatanalyser man vill gora

’Egennytta’ krivs for att verksamhetens ledning och personal skall engage-
ra sig 1 kunskapsinsamling, resultatanalyser och slutsatser som leder till
kvalitetsutveckling. Om personal och ledning upplever utvirderingen som
tillhorig ndgon annan, med en analys skild fran verksamheten och utan
koppling till hur arbetet med de egna brukarna skulle kunna forbéttras, sa
minskar av forklarliga skél verksamhetens engagemang.
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Ansvaret for utviirderingens genomforande bor folja verksamhetens
ordinarie ansvarsfordelning

Fortroendevalda och verksamhetsledning bor tydligt besluta om att den
integrerade utvédrderingen skall genomforas och att resultaten skall aterforas
i genomténkta former. Ansvaret for genomférandet av utvédrderingen bor
dérefter folja ordinarie ansvars- och beslutsordning dér chefer och mellan-
chefer har ansvar for att utvdarderingen genomfors och resultaten aterfors
inom sitt respektive ansvarsomrade.

Detta markerar att utvirderingen ingar i den ordinarie driften, vilket ger
nodvindig stabilitet 6ver tid och minskar risken for att utvarderingen skall
bli alltfor personrelaterad eller betraktas som ett tillfalligt projekt.

Personalen maste tidsméssigt hinna genomfora utvirderingens
kunskapsinsamling inom ramen for sitt ordinarie arbete

De konkreta formerna for datainsamling, dokumentation och aggregering
far inte ta onddig tid i ansprék - utéver den tid som anda atgér for arbetets
bedrivande. Detta &r i sig en viktig anledning till att anvénda ett specialde-
signat IT-stdd i utvdrderingen, vilket bland annat mdjliggor tidsbesparande
fardiga rubriker och genomténkta listor. Samtidigt leder detta till ett inbyggt
dilemma dér man far forsoka finna den bésta kombinationen av tva svarfor-
enliga strdvanden.

Utvirderingen maste vara tillrickligt bred, djup, noggrann etc. for att ge
seridsa och trovirdiga kunskaper men samtidigt inte vara s& omfattande och
krénglig att man inte hinner genomfora den inom arbetets ram. Man kan
dérfor inte vélja den litta vigen med “mesta mojliga datainsamling”.

Snarare maste man forsoka finna den optimala, relevanta, gemensamma och
tillrackligt omfattande” kunskapsbas - for att kunna dra slutsatser om verk-
samheten fyller sitt syfte till nytta i berdrda ménniskors liv.

Personalen maste sti ut med utvirderingsdokumentationens
forenkling av kunskaperna ur dialogen med berérda brukare

Forenklingar blir alltid f6ljden av kompromissen mellan omfattning och tid
och nér den personliga dialogen skall dokumenteras i ett dataprogram med
férdiga rubriker och listor.

Frustrationen brukar dock avta betydligt ndr man efterhand inser att om den
stora mdngden detaljer och individuella upplevelser, som erhalles i dialogen
och samarbetet med enskilda brukare hade dokumenterats, sa skulle detta
dnda “forvinna™/ inte kunna visas / i den aggregerade resultatpresentationen.
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IT-stod for dokumentation och resultatanalys maste fungera
anviandarvinligt, tidsbesparande och grafiskt overskadligt

Det ar viktigt att utvarderingens IT-stod bade har en god egen funktion och
att det fungerar bra i relation till personalens 6vriga arbetsuppgifter och till
de andra dataprogram som verksamheten anvénder for journalféring och
annan dokumentation. Annars finns risken att krdngel vid datoranvéndning
bade tar dyrbar arbetstid i ansprak och hindrar ett smidigt samarbete med
berorda brukare.

Givetvis maste dokumentationsprogram, databas, analys- och presenta-
tionsverktyg héalla mycket hog sdkerhet, integritet, kapacitet och IT-support.

Aterforing av resultat och slutsatser bor ske bade till brukare
och till personal, verksamhetsledning och berdrda politiker

Aterforingen till berérda méinniskor 4r ’automatiskt’ inbyggd i varje upp-
foljning och &r vésentlig bade av etiska och juridiska skdl men ocksé for att
den bidrar till en 6ppen samarbetsrelation.

Aterforingen till den egna enheten och personalen ir nédvindig, dels for att
mojliggdra resultatanalyser och gemensamma slutsatser, dels for att de
anstrdngningar man lagger ner i utvirderingen maste upplevas ge langsiktig
egennytta - 1 betydelsen att personalen sjédlva far ndgot tillbaka i form av
egen kompetensutveckling och forbéttrad verksambhet.

Integrerad utvirdering bor kunna kopplas till verksamhetens
program-, planarbete och arsredovisning

Utvéarderingens kunskaper kommer troligen inte att anvindas i verksamhe-
tens kvalitetsutveckling om utvérderingen lever sitt eget liv, bredvid de
reellt beslutande sammanhangen - och genererar intressanta kunskaper som
inte far ndgon som helst effekt pa verksamhetens planer och prioriteringar,
metodutveckling, vidareutbildning, handledning osv.

Aterforingen av utvirderingens kunskaper till verksamhetsledning och poli-
tisk ndmnd maéste darfor ske i genomtidnkta och verksamhetsanpassade
former — schemalagd minst en gdng om aret, sé att kunskaperna om berdrda
minniskor “kommer upp samtidigt pa bordet” nir program, planer och bud-
get skall diskuteras, prioriteras och beslutas.
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Integrerad utvirdering hojer kraven pa validitet och reliabilitet

De krav pa den erhallna informationens validitet / relevans och reliabilitet /
tillforlitlighet och noggrannhet, som géller for alla seridsa utvirderingar, far
en utdkad betydelse i den integrerade utvirderingen.

D4 denna kunskapsinsamling ingér som en ordinarie del i det lopande
vélfardsarbetet, ridcker det inte med att kunskaperna i sig dr relevanta,
korrekta, tillrdckliga och trovirdiga inom de livsomraden som studeras.

Kunskaperna maéste dessutom kunna fOrstds av berorda brukare och
implementeras i aktuellt fordndringsarbete med berdrd person och méalgrupp
samt kunna anvindas i verksamhetens kvalitetsutveckling.

Detta dr en avgorande anledning for dialog som primér form for kunskaps-

insamling eftersom denna mojliggér kontinuerlig avstimning och klari-
fiering av innebdrd och mening for 6kad begriplighet och tillimpbarhet.
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6. REELL BRUKARMEDVERKAN

Brukarmedverkan — som kund eller medborgare ?

Utvérderingar kan bedrivas utifrén olika syften, intressen och perspektiv.

En grov uppdelning kan oftast géras mellan “indtvdnda” (ut?)varderingar
med fokus pd den aktuella organisationens inre verksamhet ( medel,
personal, pengar, prestationer etc ) och reella utviarderingar som fokuserar
verksamhetens effekter i brukarnas liv, exempelvis for erhallande av s.k.
evidensbaserad kunskap genom olika utfallsanalyser /outcome-studies.

Inom bada dessa fokuseringar har utvecklingen gatt, frdin mer distanserade
och objektifierade upplédgg, till ett 6kat intresse for “processer” - kring vad
som hénder inne i verksamheten och hur olika tjdnster "levereras” i relation
till berérda intressenter” i roller som “bestéillare” och “brukare” samt hur
dessa personer som mottagare av olika tjdnster blir bemotta i vélfarden.
Efterhand har tva ideologiskt atskilda utvarderingsinriktningar véxt fram.

Den ena riktningen betonar den enskilda individens réttigheter och valmoj-
ligheter och betraktar vélfardsverksamheter primért i termer av tjanste-
producerande ’servicemanagement’—organisationer, som pa en mer eller
mindre konkurrensutsatt ’marknad” levererar olika prissatta tjénster till mer
eller mindre ndjda “kunder”. Man uttrycker en generell tveksamhet till ett
alltfor “’starkt samhélle” som kan agera Overformyndare at den enskilda
individen vilken kan bli handlingsfoérlamad i inlérd hjilploshet.

Ofta foresprakar denna inriktning att den offentliga kontrollen av vélfirden
tonas ner och att antalet politiker liksom skatteuttaget till offentligt styrd
valfard skall minskas. Istéllet skall den enskilde fa ut mer eget kontrollerade
pengar, direkt fran 16n eller exempelvis i form av vard- och skolpeng” som
man kan anvénda efter eget gottfinnande och hirigenom utdva sitt inflytan-
de som enskilda konsumenter, genom egna val och kop av vilfardtjanster.

Har far utvérdering oftast en vinkling med betoning pa konsumentmakt i
form av olika métningar av kundtillfredsstéllelse, vanligen genom sk nojd-
kund-undersdékningar via enkéter. Med detta synsétt forsoker man undersoka
vad kunden vill ha och soker ddrefter att leverera detta onskemadl till ett
konkurrenskraftigt pris. Hur detta sker, till vilket kostnad och vad kunden
anser om tjanster och bemotande blir utvirderingens fokus.
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Den andra inriktningen hévdar ett mera solidariskt demokratiskt réttvise-
perspektiv och betonar brukarnas egenmakt i rollen som medborgare vilka
bedomer vilfardsorganisationen utifrén vélfardslagstifiningens vérderingar ,
exempelvis om jamlikhet, réttvisa etc. Hér blir det oftast besvérligare att
finna entydiga undersokningsmetoder utan oftast fir man 6ka sin kunskap
via olika former av person- och gruppintervjuer dir ocksa brukarna kan vara
aktiva i att formulera kriterier for vad som menas med ex jamlikhet och i
vilken grad de i sé fall har blivit jamlikt bemdtta i kontakten med véalfarden.

En intressant modell for sadant brukarinflytande har utvecklats av i Dan-
mark av Hanne Krogstrup under beteckningen ”Bikva” ( Brukar-medverkan
i kvalitetsutveckling). Hér genomf6rs gruppintervjuer med olika brukar-
grupper fOr att utréna deras positiva och negativa perspektiv péa aktuell vél-
fardsverksamhet. Fran dessa erfarenheter utvecklas fragor till personalen dir
brukarnas erfarenheter kan stillas mot personalens professionella synsitt.
Ur erfarenheterna fran savil brukare som personal utvecklas fragor som
stélls till ledning, administration och politiker - for att till slut leda till
diskussioner om prioriteringar och kvalitetsutveckling.

Formyndarinstillning kan inte ersittas med ett lika
oreflekterat *ensidigt brukarperspektiv’

Den nordiska vélfardslagstiftningen har medvetet tagit avstdnd fran forna
tiders maktsprak och dverformynderi. Bade géllande hilso- och sjukvarden,
individ- och familjeomsorgen, dldreomsorgen etc betonas vikten av att den
enskilde medborgarens rattigheter stirks, att egna resurser utvecklas och att
berérda brukares synpunkter och erfarenheter tillvaratas i motet med
vélfarden.

Dock finns fortfarande risken att vilfardsverksamheter i praktiken dnda kan
ha kvar en formyndaraktig besserwisser-attityd med “beddmningar” bakom
ryggen och dver huvudet pa de beroérda brukarna — géllande deras eventuella
problem’ och bristande formagor i en rad avseenden och genom snévt
samhéllsanpassande attityder till normaliserat beteende.

Samtidigt bor det papekas att iden att anvénda olika brukares blandade syn-
punkter pd vilfardsverksamheten som utvérdering inte alltid dr sa vilbe-
tdnkt. Man fér ju definitionsméssigt vinklade uppfattningar om just dessa
brukares personliga erfarenheter, utan att kunna fa grepp om vilka foérénd-
ringar som faktiskt &gt rum i mer generell bemérkelse 1 berdrda ménniskor-
sinre och yttre livssituation. De kunskaper man kan fa dr begrinsade till
uppfattningar om verksamheten — inte géllande faktiska fordndringar.
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Sadana modeller (vilka kan exemplifieras av tidigare ndmnda “Bikva”) kan
darfor var utmérkta som processinriktade och demokratistimulerande
brukarundersdkningar av avgriansade aspekter vilka kan anvindas i internt
kvalitetsutvecklande syfte. Déremot bor man inte f& for sig att man hiarmed
har utvérderat verksamheten. Det blir exempelvis omdjligt att denna vig fa
samlad kunskap om vilka fordndringar som 4gt rum for verksamhetens samt-
liga klienter géllande sysselsittning, boende, ekonomi, relationer, hilsa, etc.

Sammanfattningsvis finns saledes minst tre potentiella fallgropar:

- antingen att forsdka reducera ménniskors behov till onskemal fran
“kunder” pé en fantiserad vélfardsmarknad,

- eller att man tillimpar ett gammaldags von-oben- perspektiv dir den
professionella personalen gor beddmningar 6ver huvudet pa brukarna,

- eller att man i en positiv men oreflekterad demokratistrdvan later spridda
brukares roster fa orimlig tyngd i relation till den professionella
personalens mer generella kunskaper och erfarenheter.

Brukare 4r medménniskor med fordndringsbehov och
egna forandringsresurser

Den professionella vélfardspersonalen forstar naturligtvis att brukare i vissa
avgriansade avseenden kan betraktas som kunder (vilka bl.a har méjlighet att
tacka nej till ett visst vilfardserbjudande), givetvis forsvarar man overlag
den grundldggande vélfardsideologin och oftast gér man ocksé avstdmningar
med brukarna kring hur de uppfattar de pdgaende insatserna.

Den egentliga huvudanledningen till vélfirdspersonalens kontakt med
brukarna &dr emellertid att dessa & ménniskor med olika omsorgs- och
forédndringsbehov som det dr vilfirdens dverordnade syfte att i Omsesidigt
samforstand soka bistd och bemoéta. Brukarna kan dirfor varken betraktas
som vilken allménhet som helst eller som medborgare vilka utgér en val-
manskar eller som kunder vilka véljer servicegrad vid en viss prisniva.

Banaliteter som att “kunden alltid rdtt” ( 1 naiv service-mangement-
bemirkelse) stdmmer inte i mer komplexa vélfardssammanhang d& ménni-
skor inte alltid &r medvetna om eller kan uttrycka sina "egentliga” behov.

Vid enkelt definierbara serviceinsatser, som att till ett visst pris fa fonster-

tvétt inom ramen for hemtjinstens generella bistand, kan det vil i och for sig
vara tinkbart att betrakta detta som ett rent kund — leverantdrsforhdllande.
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Sa fort det emellertid handlar om viélfiardens kdrnverksamhet, dvs att bista
mainniskor i att méta sina mera grundldggande behov, krdvs sd gott som
alltid att brukarna fir hjélp av professionell personal och experter for att
gemensamt forsoka utreda sina behov och komma fram till adekvata
behandlings-, omsorgs-, fordndringsinsatser. Detta dr sjdlva grundanled-
ningen till varfor det inom vélfiarden finns behov av professionellt utbildade
lakare, psykologer, socionomer, psykoterapeuter, sjukskoterskor, sjukgym-
naster, specialpedagoger, mentalvardare etc - och inte enbart folk som liser
innantill ur frageformulér eller ett antal ”séljare” av valfardstjanster.

Huvudanledningen for brukarnas kontakt med vélfardsverksamheten &r
givetvis att kunna utveckla sina resurser och moéta sina behov - s att de i
realiteten kan leva mer behovstillfredsstdllande och hilsofrimjande.

Brukarperspektivet inom vélfardsverksamheter kan dérfor varken begrinsas
till kunder, servicemottagare, véljare eller medborgare i allménhet utan far
framforallt en djupare betydelse som

medmdnniskor med fordndringsbehov och egna fordndringsresurser.

Hur dessa brukare bemots, hur behoven undersoks och férédndringsarbetet
genomfors blir avgérande bade for etik, samarbete och fordndringsresultat.
Ett respektfullt, empatiskt, uppmuntrande och salutogent férhallningssatt
bidrar generellt till goda behandlingsresultat. Aven om de faktiska forind-
ringsresultaten i livet rimligen utgdr det Overordnade utvirderingsper-
spektivet blir darfor brukarnas upplevelser och erfarenheter av vélfardsorga-
nisationernas insatser och bemotande ocksé mycket vésentliga.

I reellt vélfardsarbete handlar det inte om att védlja mellan antingen ett gott
bemdtande eller goda forédndringsresultat utan alltid om ett béde-och-
perspektiv. I djupare bemirkelse dr manniskosyn, etik, bemdtande, kompe-
tens, insatser och resultat alltid dmsesidigt beroende av varandra.
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Reell brukarmedverkan genom dialog och samarbete
med berérda méanniskor

P4 motsvarande sitt som bemotande och resultat dr beroende av varandra i
det pagéende fordndringsarbetet, blir det ytterst visentligt hur man bemoter
och engagerar de brukare som ingar i en utvirdering rorande vélfirdens
insatser och effekter. Det sidtt som man forhaller sig till brukarna i utvarde-
ringen kommer dessutom , via parallellprocesser och den kultur man hérige-
nom skapar, att paverka det 6vriga forandringsarbetet.

Da det ar vidsentligt for vilfardsarbetet att efterstrdva dialog och samarbete
med brukarna for utveckling av egna resurser, sjdlvbestimmande, aktiv
medverkan och eget ansvar, s maste man ocksa forsoka utveckla icke-
objektifierande” utvirderingsmetoder som gynnar sddana processer.

Att i 6ppna demokratiska former involvera berdrda brukare i utvirderingar
av vélfarden for sannolikt med sig en rad positiva sidoeffekter - som att
servicen kan forbéttras och “kundanpassas” samt att acceptansen for god
generell valfird kan 6ka bade hos berdrda och allménhet.

Brukarnas medverkan i utvirdering handlar emellertid inte i férsta hand om
vad de berdrda anser “om” vélfardsorganisationen och dess olika tjénster
eller om de &r nojda kunder eller om vilka betydelser som ndgra berdrda
brukare eventuellt 1agger i olika valfardsbegrepp.

Brukarmedverkan i utvirdering handlar istillet om att mycket mera genom-
gripande och radikalt forsoka utveckla ett reellt samskapande samarbete
med berdrda mdnniskor - i sdkandet efter kunskap om behov, resurser och
fordndring samt i hur dessa kunskaper kan implementeras och anvéndas i
gemensamt fordndringsarbete.

Den principiella huvudformen for denna reella brukarmedverkan ar att den
integreras i det direkta ordinarie férdndringsarbetet inom vélfardens ordina-
rie organisationer samt att utvarderingen i sin tur integreras i detta forand-
ringsarbete 1 kontinuerlig dialog mellan berorda brukare och personal.

Brukarmedverkan kan hidrmed inte begrinsas till formen av ett till tid och
volym avgrinsat projekt géllande ett visst antal talféra brukare utan blir
ndgot som prdglar hela den ordinarie och kontinuerligt pdgdende vilfiirds-
verksamheten och omfattar verksamhetens samtliga brukare.
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De kunskaper och erfarenheter som kan erhallas genom denna integrerade
dialog far en helt annan dignitet och bredd och kan né ett helt annan och
djupare forstaelse, dn vad som skulle bli fallet om brukare respektive perso-
nal var for sig hade forsokt gora separata bedomningar.

Huvudanledningarna for brukarmedverkan i utvirdering ar séledes att man
bade kan fa fordjupade kunskaper om berérda minniskors forandringsbehov
och mera sannolikt kan anvinda dessa kunskaper i individuellt och mal-
gruppsinriktat fordndringsarbete tillsammans med dessa brukare samt att
man kan stirka brukarnas egna resurser genom ett demokratiskt forhall-
ningssétt diar kunskaperna soks 1 gemensam dialog.

Brukarmedverkan kan hidrmed bidra till en rad férbdttringar géllande:
- kunskaperna om brukarnas livssituation och férdndringsbehov,

- forédndringsarbete och samarbetsrelation med dessa brukare

- forédndringsresultat och maluppfyllelse i berdrda brukares liv samt

- verksamhetens langsiktiga brukarinriktade kvalitetsutveckling

Vid en utvdrdering som integreras i padgdende vilfdrdsverksamhet, i reell
samverkan med berdrda brukare, kan man heller inte & ena sidan utreda och
behandla med ett visst forhallningssitt och & andra sidan utvirdera med ett
annat forhéllningssétt i en annan situation. I en integrerad utvérdering kan
dessa olika aspekter betraktas som faser i “ett och samma” vélfardsarbete —
vilket dven fordndrar och i mental bemérkelse upploser den traditionella
uppdelningen i utredning, diagnos, behandling och utvérdering.

Att utvdrdera blir lika mycket ordinarie arbete som att utreda och behandla.
Det handlar sdledes hdrvid inte primért om att utvéirdera ett fordndrings-
arbete utan snarare om att bedriva ett forandringsarbete med integrerad

utvdrdering som ett naturligt ordinarie inslag - i direkt dialog med brukarna
vilka aktivt deltar i detta utvérderade fordndringsarbete.

Integrerad utviirdering

efterstrévar ett forhallningssitt till berdrda brukare som medménniskor
med fordndringsbehov och egna fordndringsresurser

utvecklar ett kunskapssokande och samskapande fordandringsarbete

i vilket en gemensam kontinuerlig utvérdering integreras — i dialog med
berérda brukare.
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7. TEORIBASERAD UTVARDERING

Teorianknytning med olika betydelser och konsekvenser

Ett vanligt akademiskt krav r att utvarderingar skall vara teoribaserade.
Héarmed menas forenklat att man inte enbart kan g& ut och observera olika
hindelser och fenomen utan att forst ha en ’teori’ som bade ger en ledning
till vad man skall observera och ger en mojlighet att forstad det som observe-
ras samt hur olika observationer, insatser och effekter sammanhénger, bade
inbordes med varandra och med omgivande kontext. Inom utvirderingar i
vélfardssammanhang anvénds hirvid vanligen ndgon av foljande strategier.

Antingen utgdr man fran de mal som mer eller mindre tydligt anges i lag-
stiftning eller i riks- och lokalpolitiska ambitioner och forsdker bryta ner
dem successivt till tydliga, entydiga, métbara och “operationaliserade”
delmal pa kort och lang sikt — varefter man sdker “méita” om dessa méal har
uppfyllts och extrapolerar upp till de stérre mélen igen. Fordelen hér ar
kopplingen till de politiska ambitionerna. Nackdelen &r att man saknar en
egentlig forklaringsteori varfor man mojligen kan méta men knappast forsta
maluppfyllelsens innebdrd eller 6verensstimmelse med brukarnas behov.

Eller sa utgdr man fran lagstiftning och politiska eller professionella ambi-
tioner och forsoker nadgot mera “teoretiskt” tydliggoéra vad som menas med
dessa ambitioner och hur dess fordndringsmekanismer fungerar samt hur
dessa mekanismer kan observeras. Exempelvis soker man utveckla bety-
delser och forandringsaspekter i “’sjdlvbestimmande ” samt sitta upp kriteri-
er for hur sjdlvbestimmandets mekanismer skall kunna observeras och
dokumenteras. Fordelen hér ar viljan att fordjupa forstaelsen av de vilfards-
politiska syftena. Nackdelen &r bl.a. att det inte &r sjdlvklart att forskarens
’teori’ géllande innebord och fordndringsmekanismer i sjélvbestimmande”
dven delas av brukare, personal och politiker.

Eller sa forsoker man att utgé fran etablerad teoribildning som utgangspunkt
for hypoteser gillande forklaringar till problem och forédndringsprocesser.
Exempelvis kan man utgd fran neuropsykiatrisk genetisk- biologisk medi-
cinsk teori och/eller psykodynamisk utvecklingsteori och/eller systemteore-
tisk familjeteori ( eller inom nagon av dessa generella teoriers specialiserade
underskolor ex olika varianter av objektrelationsteori eller strategisk, struk-
turell, experentiell, spraksystemisk, narrativ etc. systemteori ) nidr man
utreder, behandlar och handleder ett 4drende” med viss problematik, sa att
det som observeras blir tydliggjort, tolkat och “’sammanhangsmarkerat”
inom vald teoretisk referensram.
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Hér ar den uppenbara fordelen den historiska utveckling, vetenskapliga
forskningsbakgrund och omfattande erfarenhet som ligger till grund for
dessa teoribildningar. Utméirkande for all serids professionell vilfardsverk-
samhet inom olika professioner &r just att man utbildar, bedriver och hand-
leder arbetet utifran tydliga teoribildningar som &r adekvata utifran uppdrag
och mélgrupp ( som givetvis bdr innefatta flera teorier pa olika nivaer ).
Denna referensram bidrar oftast till 6kad gemensam forstéelse och hand-
lingsinriktning. Nackdelen dr dels att valda teorier och foreslagna hypoteser
kan visa sig vara felaktiga (vilket hdnt ménga ganger under historiens géng),
dels att det som observeras, exempelvis i termer av orsak - verkan, insats -
effekt , blir “fundamentalistiskt” tolkat och intryckt i en viss teori - sa att
teorin trots logiska motsédgelser fortfarande skall kunna behallas. Det &r inte
heller sékert att all personal omfattar eller behdrskar den valda teoribild-
ningen och det &r 4nnu mindre troligt att man kan fora dialoger med berdrda
brukare med hjidlp av denna specialterminologi. Om man dessutom skulle
vélja en enda ”godkdnd” teori som forklaringsmodell vid en utvérdering ar
det mycket sannolikt att detta skulle leda till fraktionsstrider mellan olika
teoriforetrddare om vem som har “mest rétt” och tolkningsforetrade.

Det ér séledes inte alldeles enkelt att definiera inneborden i “teoribaserad”
utvérdering. Vilken av de genomgéngna varianterna man dn véljer sa for den
dessutom med sig ett antal negativa konsekvenser — sérskilt om man har
ambitionen att bedriva en utvérdering inom ordinarie vilfdrdsverksamhet
och 1 direkt dialog med berérda méanniskor.

Teorianknytningen kan inte véljas bort

Sjélva iden, att man i en utvérdering inte kan observera olika fenomen utan
en ” teori ” for vad som skall studeras och hur detta skall tolkas, dr i sjdlva
verket mycket mer basal och nddvindig 4n vad som kanske forst &r
uppenbart, &ven om det egentligen handlar om badde metateori och teorier.

Det ar ndmligen principiellt omojligt att observera, tolka och forstd nagot
som helst fenomen i tillvaron utan att ha ndgon form av férhandsuppfattning
om det som observeras i forhéllande till det kontext inom vilket detta dger
rum. Alla kunskaper bedoms och forstds, medvetet eller omedvetet, mot en
bredare forforstéelse.

Det forekommer helt enkelt inga forutsittningslosa observationer, varken

inom forskning, arbete eller vardagsliv, och man kan dérfor inte heller
”vélja bort” teorianknytningen vid utvérderingar.
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Valet str séledes istéllet mellan att antingen l4ta en mer omedveten forfors-
taelse indirekt styra det som undersoks och tolkas - eller att forsoka medve-
tandegora och fortydliga ( s& ldngt man nu formér ), de metateoretiska,
teoretiska och metodologiska premisser som utgér den forforstaelseram
inom vilken utvirderingen bedrivs.

Den integrerade utvirderingens teorianknytning

1. Utvirderingen utgair frin ett genomtiinkt paradigm med en 6ppet
deklarerad vetenskapsteori och forskningsmetod.

Dessa stéllningstaganden redovisas i denna skrift — framst inom Delarna I, 11
och V samt med specifika kopplingar till betydelsefulla teoretiker under
”Den integrerade utvérderingens teorigrund” som redovisas i Bakgrund.

Stillningstagandena baseras i sin tur pa metateoretiska paradigmatiska vér-
deringar rérande ménniskosyn, samhéllssyn och kunskapssyn vilka kan hér-
roras ur filosofiskt ontologisk forforstielse kring tillvarons ursprung och
beskaffenhet, fordndringens mdjlighet, ande - materia, kropp - sjil etc
(Se vidare Sandell: ”Psykosocialt fordndringsarbete”, 1985, Del 1).

2. Fenomen som skall undersokas méaste bade begreppsdefinieras och
tydliggoras avseende vad och vem som avses samt vad som menas
med anvind terminologi samt hur dessa kunskaper kan erhallas,
dokumenteras, sammanstiillas och analyseras.

Om man exempelvis vill utvirdera “behandling av aggressiva pojkar” sa
maste man klargdra dels vilka pojkar, i vilken &lder, livssituation etc. som
avses, dels vad man i utvirderingen menar med “aggression” och insatsen
”behandling”, dels fastligga vilka kriterier / utsagor / beteenden som skall
“observeras” for att kunna betecknas som behandling och aggression samt
slutligen planera hur denna kunskapsinsamling och resultatanalys konkret
skall genomforas och dokumenteras, av vem, under vilken tidsperiod etc.
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Integrerad utvirdering moter behoven av gemensam terminologi och
begreppsdefinition pa foljande sitt:

I mojligaste man undviks begrepp som bygger pa en specifik teori och som
skulle krdva sdrskild utbildning och besvirliga tolkningsprocesser for att
kunna anvéndas i dialogform eller begrepp som av brukarna skulle kunna
uppfattas som uttryck for nedsittande eller fortryckande forhallningssitt.
Exempel pa sddana begrepp ér transmittorsubstans, jagsvaghet, borderline,
individuation, bipolér, karaktirsstorning, bristande individuation /omsorgs-
formaga /gensvar pa relationsdefinitioner, dysfunktionella familjesystem,
tregenerationsmonster, alienation, anomie, utslagningsmekanismer, etc.

Samtliga texter, rubriker och variabellistor, gillande savél olika livsomraden
som insatser fran en rad olika aktOrer, har utvecklats i ndra samarbete med
den professionella personalen inom en rad olika verksambheter, i en strivan
att ligga s nira som mojligt det vardagligt professionella sprakbruk, som
Omsesidigt anvands och forstas i klient-/patient-/omsorgskontakter.

Intervjuerna genomfors i dialogform med brukarna vilket ger goda inbyggda
mojligheter for bada parter att metakommunicera om samtalets betydelse
under samtalets gang”, for att fortydliga och fordjupa meningen och bety-
delsen av bade det som undersoks , efterfragas och ’svaras’.

De individer som viljs ut till respektive malgrupp for resultatanalys definie-
ras tydligt i dataprogrammet genom en rad olika urvalskriterier.

Urvalskriterierna hdmtas dels ur berérda personers bakgrundsférhillanden
dels ur tillampliga insatser som varit aktuella for utvald malgrupp.

Slutligen ingar denna skrift ( som Du just nu ldser) vilken soker fortydliga:
- paradigmval, ménniskors behov och verksamhetens resultat ( Del I )
utvérderingens viardegrund, teori och metodval ( Del 1T )

vad som skall undersdkas och dokumenteras ( Del III och Appendix )

hur resultaten kan analyseras ( Del IV och Appendix ) samt
kvalitetssdkring, andra modeller, ifrigaséttanden etc. ( Del V).

Appendix redovisar betydelsen av dokumentationsrubriker, aggregring,
analys och resultatredovisning i dataprogrammet.

Diagramforklaringar ( 1 dataprogrammet ) utreder slutligen betydelsen av
resultatpresentationen till respektive graf.
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3. Fordel om den utvirderande verksamheten ar teoretiskt och
metodologiskt tydlig.

Det ér slutligen underldttande for den integrerade utvérderingen om de olika
vardande, behandlande, habiliterande etc insatser inom den utvéirderande
verksamheten som bedrivs for olika malgrupper, baseras pa adekvata teorier
pa de forklaringsnivaer som kan vara adekvata ( biomedicinska, neuro-
psykiatriska, individual-, familj-, gruppsykologiska, utvecklings-, social-,
organisationspsykologiska, sociologiska, ekonomiska etc ).

De metoder och tekniker som anvinds inom dessa insatser bor givetvis sin
tur vara kongruenta mot de teorier man valt.

Denna teorikoppling &r i sig ingen nédvindig forutsdttning for att en utvar-
dering skall kunna genomforas. Dock utgor teorikopplingen en fordel for
den utvirderande verksamheten eftersom utvirderingens analyser av behov,
insatser, fordndringar och nytta samt slutsatser i kvalitetsutveckling under-
lattas om verksamheten &r teoretiskt och metodologiskt "tydlig”.

Se vidare ’Att anvinda utvérderingens kunskaper i verksamhetens kvalitets-
utveckling’ 1 Avsnitt 21, Del IV

Det bor uppmérksammas att kravet péd teorianknytning i den integrerade
utvirderingen inte betyder att man omfattar en viss teori ( som exempelvis
forklarar klienternas lidande eller det psykosociala arbetets praktik ) och att
utvéirderingen anvénds for insamling av data som stdd for just denna teori.
Ett sadant forfarande skulle bilda ett alltfor slutet cirkelresonemang for att
kunna betraktas som en serids utvirdering.
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8. UTVARDERING OCH FORSKNING

Utvérdering kan vara lika vetenskaplig som forskning

En vanlig missuppfattning bland valfardsarbetare, beslutsfattare och medels-
beviljande organ men ocksa ibland ménga forskare, dr att det finns nagon
sorts kvalitetsskillnad - mellan en serids och vetenskaplig forskning och en
mera falttillvind, beslutsavhédngig och aktivitetsinriktad utvérdering.

En mojlig forklaring till dessa &sikter &r att utvérdering ofta uppfattas som
“uppdragsstyrd” och dirmed understilld olika samhéllsorgan med deras
beslutshierarkier, medan forskning ses som mera ” teoristyrd” ur forskarens
eget intresse, tillhorighet och forskningstradition.

Denna uppfattning &r riktig i s& motto att det i utvardering krévs en dubbel
kompetens och tillhorighet. Utvdrderaren méste primért behirska den veten-
skapligt teoretiska begreppsapparaten och ha nédviandig metodologisk kom-
petens for att kunna genomfora en trovirdig utvérdering. Samtidigt maste
utvérderaren kdnna till och kunna forstd den vilfardskultur inom vilken den
utvirderade verksamheten bedrivs for att begripa dess syfte och uppdrag och
vad som bor utvdrderas. Dessutom krdvs att utvdrderaren har de berorda
beslutsfattarnas fortroende eftersom dessa annars inte &r beredda att lita
denna utvardering 6verhuvudtaget komma tillstdnd eller &r villiga att ta till
sig av utvirderingens kunskaper for prioriteringar i en verksamhet for vilken
de har ett politiskt, juridiskt och ekonomiskt ansvar.

Betriaffande forskaren krdvs inte motsvarande dubbla kompetens. Om en
kompetent forskare vil kan erhélla tillréckligt fortroende fran de akademiskt
dominerade beslutsorgan vilka beviljar medel till forskningsprojekt och
tjénster, sa behdver forskaren inte pd samma sétt dessutom ha filtets fortro-
ende och godkinnande. Att traditionell forskning i stor utstrickning beslu-
tas och styrs ”internt” inom forskningen , ger déarfor ytligt betraktat forska-
ren storre “vetenskaplig frihet” jamfort med en utvdrderare som kontinuer-
ligt méste balansera mellan vetenskap, praktik och politik.

Bakom det mangfacetterade begreppet “vetenskaplig frihet” kan emellertid
olika innebdrder finnas med komplicerade omsesidiga paverkansforhallan-
den och maktrelationer. Det féorekommer exempelvis utvérderingar som till
inriktning och struktur helt har skapats av oberoende forskare samtidigt som
det kan forekomma forskning som helt styrs av rddande akademiska makt-
forhallanden. Ménga forskare har i praktiken endast mdjligheter till finansie-
ring genom att underordna sig géllande forskningsprioriteringar
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Rimligtvis har bade forskaren och utvirderaren en frihet att tinka och
utveckla modeller - medan bada i praktiken dr beroende av Gverordnade
beslutssystem om de dven vill kunna forverkliga sina idéer och projekt.

Det finns heller ingen enkel logisk kausalitet, varken for forskning eller
utvardering, mellan graden av frihet” och graden av vetenskaplighet”.

Ett visst projekt blir inte automatiskt mera vetenskapligt for att det kallas
forskning, lika lite som en utvirdering i direkt samverkan med vélfardsverk-
samheter dirmed automatiskt skulle vara mindre teoretisk eller vetenskaplig.
Exempelvis kan sk. uppdragsforskning, vilken ofta betraktas nedlatande
inom samhéllsvetenskap, mérkligt nog fa internationell uppskattning inom
andra vetenskaper (som exempelvis Nobelpris i medicin). Att oreflekterat
foretrdda en fordomande forhandsuppfattning om en viss utvérderingsmo-
dell eller forskningsinriktning, innan man analyserat eller provat densamma,
kan diremot utan tvekan betraktas som uttryck for ett i grunden “oveten-
skapligt” forhallningssétt. Det bor istéllet vara reell kompetens, teori/metod,
design och genomforande som avgor graden av vetenskaplighet snarare 4dn
finansieringsformer eller undersdkarens organisatoriska hemvist.

Olika modeller och projekt bor rimligen beddmas var for sig betrdffande
syfte och kunskapsintresse, analytisk skérpa och metodologisk stringens.

Olika perspektiv kan gemensamt fordjupa kunskapen

Olika forskningsdesigner och utvérderingsmodeller kan foretrdda skilda
perspektiv gillande omfattning, bredd, djup, tid, intressenter, teorier, meto-
der, aktorer och relation till anvindare och brukare etc - utan att dessa olika
perspektiv dirmed behdver vara i konflikt med varandra eller att en viss
inriktning med nodvandighet dr mera vetenskaplig” &dn de andra.
Exempelvis kan en enkdtundersokning studera instéllningen till mat hos
tonarsflickor generellt i landet, en annan djupintervjua fyra flickor med
atstorningar, en tredje undersdka kvinnors relation till mat i ett tregenera-
tioners systemperspektiv, en psykoanalytisk mangarig processanalys skildra
en kvinnas omedvetna konflikter mellan individuation, separation och mat,
en annan studie mita eventuella fordndringar i transmittorsubstanser vid
olika matintag samtidigt som en utvirdering kan studera effekterna av olika
insatsprogram for flickor med &tstdrningar.

Ingen av dessa undersdkningar kan egentligen ses som uteslutande de ovri-
ga. Vissa undersokningar kan bilda en generell bred kunskapsbas, andra kan
fordjupa sig i en specifik aspekt, vissa kan fokusera det aktuella laget, nagra
kan f6lja fenomen longitudinellt 6ver ménga &r och ytterligare andra kan
undersoka effekter av vilfardens olika insatser. De olika perspektiven kan
komplettera varandra och gemensamt bidra till 6kad kunskap.
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Den integrerade utvirderingen foretrdder primért ett kontinuerligt och longi-
tudinellt ”’breddperspektiv”’ pa livssituation, fordndringsbehov och effekter
av olika insatskombinationer - gillande alla de potentiella malgrupper som
berdrs av en utvdrderande vélfardsverksamhet. Detta perspektiv utesluter
dérmed inte andra undersdkningar som kan genomforas av lokala/ regiona-
la/nationella FoU-enheter, universitetsknutna forskare och nationella stati-
stikorgan, vilka ur olika intressen och inriktningar kan soka bade fordjupad
och oversiktlig kunskap.

Den breda, verksamhetsanknutna och brukarinriktade kunskapsgenerering,
som kontinuerligt kan erhallas genom en integrerad utvérdering, kan med
tiden bilda en generell kunskapsbas - vilken sannolikt i praktiken endast kan
nas genom denna vilfirdsintegrerade form. Denna kunskapsbas kan béde
anvandas som “grunddata” for vidare analyser och kunskapsoversikter samt
emellanat behova kompletteras med speciali-serade och fordjupande studier
- sévil 1 berorda ménniskors liv som géllande de engagerade vélfardsverk-
samheterna.

Den integrerade utvérderingen intar saledes en positiv grundinstéllning till
kompletterande unders6kningsformer. Inom modellens ram kan dessutom
forsknings- och FoU-projekt samt regional och nationell statistik integre-
ras”. Se "Modellens relation till olika undersdkningsmetoder” i Del V.
Integrerad utviirdering

bygger pé vilfardslagstiftningens virdegrund och syfte

efterstrévar en serids och dppet redovisad vetenskaplig hallning géllande
metateori, syfte, inriktning, teori, metod och praktik

finner en etisk och metodologisk styrka i dialogen med brukarna

intar en positiv instillning till kompletterande undersdkningsformer

Genom kontinuerlig, inbyggd och brukarinriktad kunskapsgenerering, bildas
grunden for en bred kunskapsbas géllande mélgrupper, behov, insatser och

resultat — vilken kan anvéndas for oversikter och fordjupade analyser och
kompletteras med specialiserade undersokningar och forskningsprojekt.
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9. UTVARDERINGENS RELIABILITET

Den integrerade utvirderingen véljer att bygga kunskapsinsamlingen pa
strukturerade dialogintervjuer under olika huvud- och underrubriker, i stillet
for att exempelvis anvdnda s.k. standardiserade beddmningsinstrument,
sjalvskattningsskalor etc. Se vidare Del III Dokumentera intervju.

Denna utformning kan vécka ifrdgaséttanden av tillforlitligheten 1 utvérde-
ringens kunskapsinsamling - vilka harror ur i huvudsak tre typer av inbyggda
forhéllanden som kan uppfattas ge bristande reliabilitet, dvs om de dokumen-
terade kunskaperna ar trovardiga, tillforlitliga och *upprepningsbara’.

Osékerheter om personal och brukare forstar varandra
gillande livssituationer, behov och insatser

Personal och brukare anvénder ju inte en definierad, specificerad och gemen-
samt dverenskommen teori och terminologi ndr de samtalar med varandra..
Lagger exempelvis en socialarbetare samma innebord i insatsen “’personligt
stdd” som en annan socialarbetare och menar hon sjilv samma sak i arbetet
med tva olika klienter ? Ger personal och brukare bedémningen ”god mal-
uppfyllelse” samma betydelse gillande en viss forandring ? Vad hinder om
personal och brukare har olika uppfattningar om en livssituation ?

Négon gemensam och av alla professionella eller forskare godtagen termino-
logi nér det giller levnadsforhallanden eller insatser existerar inte, varken
nationellt eller internationellt. Detta sammanhinger antagligen med en
mingd faktorer gillande kulturella kontext, sprékets roll, mianniskors kom-
munikationsférmaga och olika teoriers begreppsvérld och tolkningsforetrade.

Den integrerade utvérderingen forsoker mota behovet av en gemensam ter-
minologi, utan att vilja en viss avgrdnsad teoririktning (se Del I, Kap. 7 om
Teorianknytning ). Denna terminologiutveckling inom modellen har sam-
manfattningsvis handlat om méngariga forsok i samverkan med olika vél-
fardsverksamheter att anvidnda det professionella sprakbruk som vanligen
brukas och 6msesidigt forstds i klientkontakter och som inte upplevs krin-
kande eller nedtryckande av brukarna. I véntan pa att centrala myndigheter
kan skapa en nationellt gemensam terminologi utgdr dessa erfarenheter, fran
modellens mangariga utvecklingsarbete pa filtet, den hittills bista gemen-
samma terminologin utifran den integrerade utvarderingens ambitioner.
Dessa begrepp och variabler anvéinds ocksa i modellens IT-stod och verkar
fungera utmaérkt i den faktiska dialogen mellan personal och brukare.
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Det forekommer givetvis att personal och brukare upplever fenomen pa
olika sitt och gor olika bedomningar av levnadsforhéllanden och behov och
av insatsers innebdrd och foréndringars betydelse, och att de hérvid kan
anvinda olika sprakbruk for sin verklighetsuppfattning.

Kommunikationssvérigheter ur olika varldsbilder, realitetsuppfattningar och
utbildningar forekommer i allt vilfardsarbete dir manniskor forsoker forsta
varandra - och sammanhénger inte enbart med olika utvarderingar
Eventuella motsattningar och skilda beddmningar &terfinns savél i valfards-
kulturen som i relationen mellan personal och brukare, oavsett om en utvér-
dering pagar och de forsvinner heller inte om utvédrderingen avslutas.

Déaremot ér det sdkerligen sé att de krav pa fortydligande av faktiska forhal-
landen, upplevelser och beddmningar som foljder av att man i en utvérdering
i en mer strukturerad dialogform géir igenom och tar stillning till ett antal
livsomraden, “tvingar fram” ett synliggorande av dessa motsittningar som
annars kanske forblivit omedvetna eller dolda.

En mojlig vig minniskor emellan att forsoka forbittra den gemensamma
forstaelsen och om mgjligt né fram till samsyn, &r att forsoka fé tillstand en
varm, dppen och tillatande dialog dér olika uppfattningar kan motas, miss-
forstand kan klaras ut och aterstdende meningsmotsittningar blir tydliga.

I de allra flesta sammanhang, med vissa undantag for myndighetsutdvning
géllande barn som far illa, utagerande missbrukare och ménniskor i djup
depression eller akut forvirring, dr det i praktiken ocksa mojligt genom fort-
satt dialog att efterhand né fram till gemensam forstéelse

Utvirderingsmetoder som inte mojliggdr en sadan dialog — som exempelvis
observationer, enkéter, sjdlvskattningsinstrument och hart strukturerade
frageformulér - har hirvid stora svarigheter att ens fa vetskap om eventuell
sprékforbistring och skillnader i bedomningar - och mycket begrinsade moj-
ligheter att i sa fall kunna édtgirda dessa brister inom undersékningens ram.

Integrerad utvirdering

véljer strukturerad dialogintervju mellan personal och brukare som primar
form for kunskapsinsamling.

Dialogen viljs bade for att den ger de bredaste och djupaste kunskaperna och
att den samtidigt ar léttast att integrera i ett psykosocialt valfardsarbete.

Dialogen synliggor dessutom skilda uppfattningar och erbjuder samtidigt en
mojlighet att forbéttra den gemensamma forstielsen.
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Skillnader mellan faktisk och upplevd fordandring och
mellan faktiska insatser och hur dessa upplevs

En viss faktisk fordndring, exempelvis att en person som var arbetslos vid
utvdrderingens start har fétt arbete vid tiden for uppfoljningen, kan ju bade
upplevas pa olika sédtt mellan brukare och personal men ocksé mellan olika
brukare och mellan olika vélfardsarbetare. Kan man verkligen lita pé att de
kan skilja pa fakta” och upplevelse” och kan man egentligen dra nagra
slutsatser ur en sammanstillning for en hel malgrupp av alla dessa faktiska
situationer, upplevelser och bedomningar ?

Faktiska fordndringar i ménniskors liv och vad som i sa fall har orsakat eller
bidragit till dessa fordndringar uppfattas inte automatiskt pd samma sétt av
olika ménniskor. Fordndringar frdn exempelvis studier till arbete eller fran
arbete till studier kan av olika berérda bedomas bade positivt och negativt.

Olika beddmningar sammanhinger med bl.a. ménniskors aktuella levnads-
forhallanden, personliga forutsittningar, tidigare historia och forvéntningar
hos individ och omgivning och vérderingar i familj, klass, samhélle och kul-
tur samt dessutom kopplat till alder, kon, etnicitet, religion etc. Skillnader
mellan faktiska forhallanden, upplevelser av dessa forhallanden samt hur
dessa i sin tur bedoms och vérderas, aterfinns darfor i alla manskliga sam-
manhang och kontakter och paverkar visserligen alla tankbara utvérderings-
modeller - men existerar saledes alldeles oavsett om en utvérdering bedrivs
eller ej. Denna problematik kan heller inte undvikas inom nédgon modell eller
metod for utvirdering inom nagot utvéirderingsparadigm och bor darfor s
langt det 4r mdjligt medvetandegoras och hanteras pd ett genomtankt sitt.

Att faktiska fordndringar kan upplevas och virderas olika mellan olika mén-
niskor kommer naturligtvis inte som nagon Gverraskning for den professio-
nella valfardspersonalen. Snarare ar detta en erfarenhet som man kontinuer-
ligt gor i alla dessa vélfairdsmoten med behdvande ménniskor. Med 6dmjuk-
het infor de svarigheter som finns i att verkligen kunna forsta en annan mén-
niska kan man emellertid komma en bra bit pa vigen genom att gemensamt
medvetandegora atskillnaden mellan faktisk och upplevd fordndring och
tillata att olika perspektiv och upplevelser far komma till tals.

I den integrerade utvérderingen har denna problematik uppméarksammats
alltsedan starten.. Den erfarenhet som efterhand har erhéllits genom alla
dessa brukarkontakter dr att det principiellt &r mojligt att sérskilja faktiska
fordndringar och genomforda insatser fran hur dessa i sin tur upplevs och
vérderas - genom tva samtidiga forfaranden.
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Primért méste man stimulera till en varm, 6ppen och tillaitande dialog dar
skillnaderna kan forklaras mellan faktisk situation och bedémning av denna
och hérvid ge brukarna 'rétt’ till sina egna ocensurerade upplevelser.

Dessutom bor man i sjdlva dokumentationen sérskilja det som kan betecknas
som faktisk livssituation och fordndring samt fordndringsbehov i termer av
mal for onskad (faktisk) fordndring - fran upplevelse och gemensam bedom-
ning av denna férindring och maluppfyllelse. Aven faktiskt genomforda
insatser maste kunna skiljas frén bedomning av fordndringsaktdrernas
betydelse for eventuell fordndring.

Detta askadliggors grafiskt i modellens IT-stdd for ’Dokumentera intervju’.
Faktisk situation vid start och uppfoljning sarskiljs fran bedomning av For-
andring och Maluppfyllelse genom att placeras under skilda rubriker och pa
olika ’nivéer’ i respektive formular.

Faktiskt genomforda Insatser sérskiljs pé liknande sétt fran bedomning av
Forandringsaktorernas betydelse, genom var sitt formuldr - for att bidra till
storsta mojliga klarhet i dessa forhallanden.

Denna struktur fungerar ocksa i de konkreta brukarkontakterna.

Forklaring av de olika formerna av kunskaper och kunskapsinsamling
klargdrs ocksé efter bésta forméga, dels genom resonemangen i denna bok ,
dels genom den information till varje enskild rubrik under Dokumentera
intervju som interaktivt medfoljer IT-stodet.

Risker for logiska felslut gillande presenterade resultat i
samvariationer mellan insatser och méaluppfyllelse

Samvariationer - att olika fenomen intraffar samtidigt” - utgdr ju inte i sig
nagra bindande orsakssamband, dvs. att dessa variabler pa ett logiskt, dmse-
sidigt och nddvindigt sitt utgdr “orsak” och “verkan” ( pé det sétt som ex
upphettat vatten borjar koka eller att antibiotika kan bota en infektion ).

Enskilda personer i en malgrupp kan ocksa ha fatt en annan kombination av
insatser med ett annat resultat 4n de som beskrivs samlat for méalgruppen.
Enstaka insatser kan dessutom bli missgynnade i vissa sammanstéillningar da
exempelvis nya och oprovade (men kanske effektiva ) insatser till en borjan
kommer att ha en lag volym, i jdmforelse med mer traditionellt anvinda.
De kan dérfor riskera att bli negligerade vilket i forlangningen skulle kunna
ge en negativt konserverande och forandringshammande effekt.
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En monsteranalys, som handlar om sammantagna samvariationer i en hel
malgrupp, skulle dessutom kunna missuppfattas som “rekommenderade”
insatser for ett enskilt drende.

Dessa fragor bottnar ytterst i varje ménniskas metateoretiska forforstaelse
géllande de stora och eviga sporsmélen om tillvarons ”’sanna natur”.

Om man ser tillvaron som determinerad och uppbyggd av en méngd sepa-
rata, linedra orsakssamband blir naturligtvis frestelsen storre att leta efter
entydiga kausala samband mellan enskilda insatser och resultat och anvinda
dessa som linedra rekommendationer av ”mest ldmpliga insats”.

Om man déiremot ser tillvaron som ett dynamiskt fordnderligt ecosystem med
komplexa cirkuldra samband mellan en méngd orsaker och effekter vilka
Omsesidigt paverkar varandra mellan och 6ver olika nivéer — blir det mindre
troligt att man forleds till forenklade slutsatser ur en monsteranalys.

Enskilda vélfardsarbetare kan givetvis resonera olika i dessa frdgor men den
overgripande trenden i vélfardstinkandet gar definitivt mot ett mer komplext
ecosystemiskt synsétt - dir man exempelvis vet att ménniskors olika behov
inom olika livsomraden 6msesidigt paverkar varandra och att det i psykoso-
cialt vélfardsarbete alltid parallellt pagr en mingd olika insatser pa olika
nivaer. Risken ar darfor snarare att det dr de forskare, vilka forsoker méita en
insats eller ett program i taget”, som kan forledas till felaktiga slutsatser, dn
den aktiva vilfardspersonalen - vilka oftast betraktar den stora komplexiteten
som, visserligen trottsam och svéarforstaelig men likvél, sjdlvklar.

Risken for att en hel vélfardsverksambhet, i 6ppen dialog inom personalgrup-
pen och i gemensamma forsok att utveckla kvaliteten med hjélp av den
integrerade utvarderingens kunskaper, skulle forledas till att plotsligt tro pé
den forenklade lineariteten 1 “’en insats — ett resultat”, dr forsvinnande liten.
Professionella verksamheter i vilfarden vet att man i princip alltid maste
vara Oppen for att bade orsaker, insatser och resultat dr multidimensionella.
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10. KVALITETSUTVECKLING
GENOM UTVARDERING

Olika fokus med gemensamt syfte

Begreppet totalkvalitet definieras inom modellen for integrerad utvérdering
(1 enlighet med den internationellt accepterade ISO-definitionen ) som:

”alla sammantagna egenskaper hos en produkt, tjdnst eller verksamhet, som
utgor dess formaga att tillfredsstélla uttalade eller underforstddda behov hos
en viss malgrupp”. Vilfardsverksamheters totalkvalitet jimstélls hir med
begreppen nytta och faktisk effektivitet och handlar ytterst om att forverkliga
verksamhetens syfte att bista brukare att méta sina fordndringsbehov.

Kvalitetsutveckling i vdilfdrdsverksamheter definieras inom den integrerade
utvarderingen ( Sandell —85/93) som: ”alla atgdrder som genomfors inom
en vilfardsorganisation och/eller med personal inom vélfirden for att
forbéttra effekten av de olika insatser som genomfors i syfte att 6ka nytta
och livskvalitet for berérda ménniskor”

Vilfardsverksamhetens kvalitet avgors séledes slutligen av dess bidrag till
berérda ménniskors livskvalitet. Kvaliteten i en verksamhet utgdrs visserli-
gen av olika interna aspekter inom den bedrivna verksamheten - men for att
f& kunskap om och perspektiv pa denna kvalitet kridvs det séledes att man
undersoker hur berérda ménniskors behov i realiteten har blivit métta och
huruvida verksamheten har bidragit till reella férdndringar i deras liv.

Integrerad utvirdering fokuserar i forsta hand verksamhetens effekter
1 bemérkelsen “nytta for berérda ménniskor” - med tanken att erhallna
kunskaper skall kunna &terforas och anvédndas for vidareutveckling och for-
battring av verksamheten. Integrerad utvirdering har darmed sitt priméra
fokus pa verksamhetens konsekvenser “ddr ute i berdrda manniskors liv”.

Kvalitetsutvecklingen fokuserar snarare pd forbdttringar inom den bedrivna
verksamheten —1i forhoppningen att detta skall leda till "forbéttrade effek-
ter” till nytta for berérda ménniskor. Kvalitetsutveckling har ddrmed sitt
priméra fokus p&d hur organisation, arbetsformer och insatser kan utvecklas
” hdr inne i var egen verksamhet”.

Integrerad utvirdering och kvalitetsutveckling

har som gemensamt Gverordnat syfte att astadkomma forbéttringar i
vélfardsverksamheter som kommer berdrda méanniskor tillgodo.
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Utviardering och kvalitetsutveckling dr omsesidigt
beroende av varandra

Det &r principiellt omgjligt att beddma en verksamhets kvalitet ”inne i sig
sjdlv” - som om det vore ett slutet system utan koppling till yttervirld och
vardagsliv. Det &r forst ndr man far kunskap om konsekvenserna/ effekterna
“utanfor” verksamheten i berérda ménniskors liv, som man kan fa perspek-
tiv pd verksamhetens interna kvalitet. Kunskaper om ménniskors behov och
verksamhetens nytta behovs dérfor alltid som underlag for att genomtankt
kunna utveckla verksamhetens kvalitet. Aven andra kunskaper gillande
omvirld, socialpolitiska intentioner, levnadsforhéllanden i olika malgrupper
etc, kan givetvis ocksd behovas for verksamhetens kvalitetsutveckling.

Den verksambhetsinterna kvaliteten
kan (enligt Sandell —85/-93) uppdelas i fyra huvudkategorier:

Kompetens ; grundutbildning, vidareutbildning, professionell erfarenhet ,
teori- och metodutveckling, handledning och FoU-verksamhet.
Forhdliningssdtt ; engagemang, etik, empati, lyssnande, bemodtande och
servicetédnkande.

Ledning ; program, planer, verksamhets- och arbetsledning, administration
bemanning, rekrytering. arbetsplanering, schemaldggning, IT-system etc.
Samarbete ; virdegemenskap, psykosocial arbetsmilj6é och samarbets-
klimat samt samverkan med andra organisationer och yrkeskategorier.

Inom vélfardsverksamheter finns ocksa “osynlig” / virtuell kvalitet:

- Processer dvs floden i behovsanalys, arbetsmetoder, vardkedjor,
insatskombinationer, etc

- Image dvs verksamhetens “sjalvuppfattning” och émsesidiga forvéntans-
effekter hos bade brukare, allménhet , personal, ledning och politiker.

I verksamhetens genomforda prestationer aterfinns dven kvalitetsdimen-
sioner betraffande “rdtt leverans” — géllande niva, innehall, form, antal, tid,
plats och pris per insats

Slutligen bedrivs vélfardsverksamheter inom ekonomiska och juridiska
ramar vilka béde skapar forutsittningar och utgdr begransningar for verk-
samhetens mojliga kvalitetsniva.

Verksamhetens kvalitet far givetvis konsekvenser for hur verksamheten kan

forverkliga syftet att mota ménniskors behov. Att undersdka hur syftet for-
verkligats, blir darfor en ”indirekt utvardering” av verksamhetens kvalitet.
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Samtidigt far utvéirderingen ett mycket begrinsat principiellt och praktiskt
varde om inte erhallna kunskaperna anvinds for verksamhetens interna kva-
litetsutveckling - 1 de avseenden dér analysen indikerar att olika aspekter av
medel och insatser behdver forbattras. Utvardering utan kvalitetsutveckling
kan liknas vid kunskaper som blir “héngande i luften” (eller rapporter insat-
ta 1 bokhyllan) vilka aldrig blir férverkligade.

Det dr forst ndr de genom utvérderingen erhallna kunskaperna aterfors till
verksamheten och anvénds for kvalitetsutveckling - som utvérderingen har
genomforts och cirkeln slutits.

Integrerad utviirdering

har ambitionen att ge de kunskaper - om ménniskors livssituation, férdnd-
ringsbehov och egna resurser samt géllande verksamhetens insatser, resultat,
totalkvalitet, nytta och monster - som verksamheten behdver for sin egen
kvalitetsutveckling.

I reflektioner 6ver hur verksamhetens nytta dverensstimmer med vélfardens
syfte kan den interna kvalitetsutvecklingen relateras till verksamhetens
totalkvalitet och brukarnas livskvalitet.

Se vidare Litteraturforteckning samt Bildspel for modellens grundsyn

gillande: syfte, behov, medel/prestationer, rationalitet/ produktivitet, intern
kvalitet och resultat samt nytta / totalkvalitet och faktisk effektivitet.

110



111

11. LARANDE ORGANISATION

Verklighet och kunskap fordndras kontinuerligt

Den integrerade utvérderingens syfte dr att man genom de kunskaper som
erhalls skall kunna bedriva ett langsiktigt kvalitetsutvecklingsarbete som
kommer berérda ménniskor tillgodo. Utvérderingen har dirmed ytterst sitt
berittigande om den leder till sddana verksamhetsforbéttringar som far
positiva konsekvenser i brukarnas faktiska livssituation.

Denna ambition gar emellertid inte att nd med en enstaka utvirdering under
en viss begransad tidsperiod géllande en specificerad malgrupp, som exem-
pelvis syftar till en form av konstaterande att en viss metod ar den bésta for
vissa definierade “’problem”.

Verkligheten i samhéllet, i vilfardsarbetet, i berérda manniskors liv och i
vad som betecknas som en “maélgrupp” - dr dynamiskt forédnderlig. En kun-
skap som verkar stimma for en viss metod géillande viss malgrupp i ett tids-
bestimt kontext dr darfor sannolikt delvis fordldrad redan nér den presente-
ras, eftersom verkligheten fortsétter att kontinuerligt foréndras.

Detta dilemma, som principiellt giller alla former av utvérdering, bor motas
med 6dmjuk insikt i att det inte existerar négra statiska linedra ’sanningar” i
berérda ménniskors liv eller i vélfardens mangfacetterade verksamhet.

Detta bor emellertid inte leda till att man helt ger upp infor den komplexa
verkligheten och inte alls vdgar tro p& nagra utvérderingskunskaper. Som
professionell vélfardsarbetare bor man lampligen ta till sig vad som verkar
vara den for tillfallet basta kunskapen om effekter av olika insatser gillande
olika forindringsbehov for aktuella mélgrupper. Aven om denna kunskap
inte dr for evigt sann s& ar den naturligtvis béttre dn ingen kunskap alls, da
man annars riskerar att famla i blindo.
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Dilemmat med utvirdering 1 en dynamiskt fordnderlig
verklighet kan mdtas med en ldrande organisation

Grundtanken bakom begreppet ldrande organisation ar att savil tillvaron
som kunskapen betraktas som en process snarare én ett tillstdnd”.

Aven insamlingen av kunskapen méste dirfor dga rum i processen” - en
erfarenhetsbaserad kunskap som kontinuerligt erhélles i och &terfors till
verksamheten for nya forsok, kunskaper och aterforingar. Hirmed minskar
risken att fastna i kontraproduktiva gamla sanningar eller dras med 1 icke
utvirderade modetrender. 1 ldrandet inkluderas givetvis dven andra dimen-
sioner som grund- och fortbildning, metod- och processhandledning, arbets-
ledning, personalutveckling, ldsande av litteratur, forskningsrapporter, etc.

En genuint ldrande organisation kan hirvid mojliggéras om man bygger in
en l6pande utvérdering i verksamheten, som kontinuerligt dokumenterar och
aterfor verksamhetens egna kunskaper och erfarenheter - for nya forbatt-
ringsforsok som ocksé utvirderas osv.

Da skapas ett kontinuerligt kunskapsflode som narmare kan folja den kom-
plexa forédnderliga verkligheten i vilken man tillsammans forsoker samarbe-
ta, fordndra, reflektera och ldra sig i processen”.

Integrerad utvirdering
har som langsiktig ambition att vélfardsverksamheter utvecklas till ldrande
organisationer som praglas av ett kontinuerligt kunskapsflode i samverkan
med berdrda ménniskor.
Ambitionen att kontinuerligt generera kunskaper i organisationen utgdr

samtidigt en avgdrande anledning till att utvdrderingen behdver integreras i
den ordinarie vélfardsverksamheten.
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12. MODELLENS IT-STOD

IT-stodets syfte

Den integrerade utvirderingens IT-stod har som priméra uppgifter att:

underlétta for personalen att dokumentera dialogintervjuerna

forenkla verksamhetens val av olika malgrupper for resultatanalys
underlétta aggregering och resultatsammanstéllning pad mélgruppsniva
- mojliggora flexibla resultatanalyser ur en rad olika perspektiv

grafiskt presentera utvéirderingsresultaten for reflektion och slutsatser

Dialogintervjuernas kvalitet avgdr resultatens trovardighet

IT-stod med datorer och dataprogram ar verktyg som kan underldtta och
forbattra arbetet, men de kan naturligtvis aldrig ersétta dialog och samarbete
mellan ménniskor

Om kunskaper matas in i ett dataprogram sa blir dessa data inte mera sanna
eller trovirdiga enbart av detta skél. Det &r ju inte heller datorns eller data-
programmets “fel” om inmatade kunskaper haller en lag kvalitet. Déliga
indata i en databas ger verkligen *automatiskt’ déliga utdata.

I den integrerade utvérderingen kommer kvaliteten pd de dokumenterade
kunskaperna géllande berdrda ménniskors liv, och ddrmed i forldingningen
de redovisade resultaten, att vara beroende av kvaliteten i1 det samarbete och
de dialogintervjuer som kan etableras mellan den professionella personalen
och berorda brukare. Om dessa intervjuer genomfors som ett gemensamt
kunskapssokande i en varm, inkdnnande och salutogen atmosfir s& Okar
sannolikheten for att man tillsammans nér fram till en djupare forstaelse och
déarmed mera trovirdiga kunskaper.

Kvalitén pa IT-stodets ’indata’ och i forlingningen resultatens ’utdata’

beror saledes ytterst pa dialogintervjuernas kvalitet géllande relation och
dokumentation.
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Kvalitetsutveckling kraver samreflektion.

Nér man, med hjéalp av IT-stddet, har dokumenterat och sammanstallt kun-
skaperna frén manga olika drenden till resultat géllande olika malgruppers
livssituation, fordndringsbehov, insatser, faktiska fordndringar och malupp-
fyllelse samt presenterat dessa i olika diagram - s& har utvirderingen fort-
farande inte slutforts.

Resultaten, i form av nytta i berérda manniskors liv, maste nu vérderas i
relation till verksamhetens syfte for att det skall bli mojligt att dra slutsatser
for kvalitetsutveckling — gillande teori- och metod, forhéllningssétt, ledning,
kompetens, samarbete, prioriteringar, vidareutbildning, handledning etc.

Sadana processer av virdering och slutsatser kommer aldrig ndgonsin att
kunna 16sas med hjilp av dataprogram - utan enbart genom att personal,
ledning och politiker, i en 6nskan att forbéttra verksamheten, engagerar sig i
samtal med varandra och med berdrda ménniskor.

Virderingar och slutsatser ur IT-stodets resultatredovisning beror foljd-
aktligen pa verksamhetens samarbetsrelation — internt och med brukarna.

Dataprogram kan sdledes anvindas for att dokumentera, sammanstilla och
presentera - men det krdvs méanniskor i samtal med varandra for att kunna
fora dialog, reflektera, dra slutsatser och fordndra.

Vigledande principer for modellens IT-stod

Under det méngariga och fdltanknutna utvecklingsarbetet av dataprogram-
met har ett antal vigledande principer vixt fram for att detta IT-stod
verkligen skall kunna stodja den integrerade utvérderingen

1. IT-stodet maste utga fran vilfirdens kultur och personalens
ordinarie arbetsuppgifter och normala klientkontakter
— inte fran IT-kulturens spriak, program och datamaskiner.

Man bor forsoka att leva sig in i situationen och efterhand prova i praktiken
att anvinda dataprogrammet i omsorgs-/stod-/behandlingsrelationen med
berdrda individer/ familjer, dir man ( mentalt eller konkret ) “sitter pa sam-
ma sida skrivbordet” och 6ppet dokumenterar dialogintervjun tillsammans.

Detta leder i forldngningen till att programmet maste striva efter en enkel,
logisk och pedagogiskt tydlig struktur dér allt syns” pa dataskdrmen.
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Det sprak och den terminologi som anvinds i rubriker och listor maste ocksé
ligga nira det vardagligt professionella sprékbruk som anvinds i dialoger
med brukarna Programmet far dérfor inte heller innehélla nidgra nedséttande,
diagnostiserande, von-oben-bedémande uttryck som skulle kunna sara klien-
terna och forstora utrednings-/ behandlingskontakten. Dokumentationen
maste saledes téla att genomforas och visas upp helt 6ppet i dialogen.

2. IT-stodet maste vara anvindarvénligt, sjilvinstruerande och
fungera smidigt i relation till 6vrigt arbete och datoranvindning.

Anvindningen av programmet méaste vara enkel och tidsbesparande dvs.
ta mindre tid &n papper och penna, samt kunna ge en smidig koppling
mellan olika programvaror med minimalt dubbelarbete, ex att man kan
”blédddra” mellan journalféring och utvéirdering i samma drende.

Programmet bor efterstrava tydlighet och Overskéadlighet, som att man ex
skall kunna se alla insatser pa en sida och fa en Oversikt av de olika livsom-
rddena inom behovsanalysen. Till anvidndarvénligheten hoér &ven att
programmet bor vara sa sjilvinstruerande som mojligt ( utan manualer pa
krangligt datatekniksprék) sé att modellens datastdd efter introduktion skall
kunna anvindas ocksa av nytillkommen personal.

3. IT-stodet bor aterspegla en genomtinkt information och grafisk
struktur i kongruens med modellens logiska uppbyggnad.

Programmets uppbyggnad foljer en ’tradstruktur’ som utgoérs av rubriker pa
olika ’logiska nivaer’ — dar den Oversta nivan anger grov brukarkategori och
drendestatus samt om man befinner sig vid en inledande behovsanalys eller
uppfoljning, nista niva anger om man fokuserar lagesbeskrivning, forand-
ring eller reflektion, ndsta anger huvudsaklig ’livsomradesniva’ (strukturell,
interpersonell eller bio-psykisk), ytterligare nésta niva anger de olika livs-
omradena och de lagsta niverna anger underrubriker med en méngd variab-
ler i forberedda sk. comboboxar (rullistor) och checkboxar (kryssai).

Genom denna niva-struktur blir det grafiskt synligt och intuitivt lattare att

forstd var man befinner sig i utvirderingen - troligen for att var ménskliga
hjarna fungerar analogt ( och inte digitalt ).
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Programmets uppbyggnad formedlar samtidigt den genomgaende tanken att
den Gverordnade grundstrukturen ligger fast, da denna &r nédvindig for att
utvirderingen skall fungera enligt modellens intentioner, medan under-
rubriker géllande livsomraden och variabler samt innehall i rullistor ar prin-
cipiellt anpassningsbara till olika malgrupper och verksamheter.

I den grafiska strukturen ingéar ocksé att val av mélgrupp sker 6versiktligt pa
en sida och att resultatpresentationen sker med hjélp av samma tradstruktur
som intervjudokumentationen och genom forhandsbestimda diagram déar
staplar, cirklar och farger forstérker resultatens tydlighet och dverskadlighet.

Att anvidnda pé forhand bestimda rubriker och diagramstruktur i resultat-
presentationen kan naturligtvis ge ett mera last och “odemokratiskt” intryck,
jamfort med om den enskilda verksamheten eller personalgruppen sjilva
skulle vélja vilka diagram man vill ta fram vid varje nytt analystillfille.

Efter en ldng rad helt 6ppna forsok genom éren i manga olika verksamheter
har emellertid erfarenheten natts att det &r just den information som ges i
dessa givna diagram - gillande startsituation, forandringsbehov, egna resur-
ser, insatser, faktiska fordndringar, upplevda fordndringar, maluppfyllelse,
fordndringsaktorers betydelse och samvariationer mellan insatser och mal-
uppfyllelse — som den professionella personalen och verksamhetsledningen
har nytta av och kan anvénda for analys och reflektion i en kvalitetsutveck-
ling som syftar till forbattringar i berérda méinniskors livssituation.

Genom att alla data finns i en gemensam databas dr det ocksd mojligt att
anvénda vanliga statistikprogram ex. for korrelationer mellan en rad olika
faktorer. Dessa “resultat” kan naturligtvis i sig vara intressanta kring olika
avgransade forhallanden. Daremot kommer de sannolikt att mestadels
beskriva osdkra samvariationer som Overlag skulle ha mycket litet att bidra
med till verksamhetens kvalitetsutveckling.

Diagrammen bor ocksa vara genomtinkta i den bemérkelsen att kunskapen
presenteras pa ett ekonomiskt sitt dvs innehalla olika typer av information i
samma graf ( sa att man i mojligaste man begransar antalet diagramsidor)
— men dndé inte presentera alltfor ménga och olika typer av information
samtidigt, da detta kan forsvara forstaelsen.
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4. IT-stodet maste vara siikert, ha tillricklig kapacitet och ge ett
stabilt integritetsskydd samt gi att samordna med verksamhetens
ovriga datasystem.

Modellens IT-stod maste tdla manga samtida datoranvidndare som kan
komma att anvinda flera olika program samtidigt och méste kunna anvindas
under ldng tid med mycket stora dataméngder 1 en gemensam databas.

Béade brukare och personal maste ocksa kunna lita pa att den personliga
integriteten dr fullstandigt sdker och skyddad, sa att ingen obehdrig eller
utomstiende via ndgon konstig bakvég skall kunna fa tillgang till deras upp-
gifter, (dvs helt i 6verensstimmelse med andra datorlagrade personuppgifter,
som ex. journaler). Betrdffande de aggregrade kunskaperna i den integrerade
utvirderingens resultatpresentation i olika diagram &r integritetsskyddet
totalt och fullstindigt sdkert - genom att denna presentation endast kan ske
pa malgruppsniva, utan nagra namn, personnummer eller andra personiden-
tifierande uppgifter och dessutom utan att erséttas av ndgra kodnummer.

Utvérderingsprogrammet bestdr sammantaget av Dokumentera intervju och
Analysera resultat, med malgruppsval och diagram for resultatpresentation,
samt [nformation ( motsvarande Del III, IV och Appendix ) samt Bildspel.
Dessa delar kan betraktas som huvudmoduler i en gemensam mycket omfat-
tande databas, dir alla olika data lagras i en stor méngd tabeller.

Att sédkerstdlla att allt detta dels fungerar inom utvirderingsprogrammets
ram, dels kan samordnas med verksamhetens Ovriga datasystem, dels
mdjliggdr en framtida flexibel utbyggnad éven till andra verksamhets-
omraden, innebdr en hog datateknisk svarighetsnivd géllande program-
mering, relationsdatabaser, analysverktyg, sikerhet, behorighet etc.

Denna kompetens besitter man séllan pa lokal verksamhetsniva (eller bland
utvérderingsintresserade forskare) varfor dessa kapacitets-, analys-, behorig-
hets- och sdkerhetsfragor bor 6verlatas pa kompetenta specialister.

Detta dr en av huvudanledningarna till samarbetet med Tieto-koncernen
- som har den kompetens, erfarenhet, storlek och geografiska spridning som
den integrerade utvédrderingen kriver - gillande funktion, datasdkerhet,
integritet, kapacitet, samordning, support och utbyggnad inom IT-omrédet.

IT-strukturen f6r modellens Dokumentera intervju och Analysera resultat
redovisas i Appendix.
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13. KUNSKAPSBASERAD VALFARD
VIA EVIDENSINRIKTAD MODELL

Evidens — som begrepp och rorelse

Till och fran genom aren och i en rad olika sammanhang har vélfédrdens verk-
samheter inom hilso- och sjukvard och socialtjinst kritiserats for att mera
styras av tradition, byrakrati, regelverk, budgetberdkningar och modetrender,
an av vetenskaplig kunskap om vilka insatser som faktiskt fungerar.

For att rada bot pa dessa brister skapades inom sjukvardens omrade redan i
slutet av 80-talet SBU / ’Statens beredning for medicinsk utvérdering’, med
uppdrag att formedla oversikter av och rekommendationer utifran godkinda
medicinska utvirderingar (se www.sbu.se ). Efterhand bdrjade begrepp som
evidensbaserad medicin (EBM), evidensbaserad praktik (EBP) och kunskaps-
baserad socialtjénst, aktualiseras bdde i vélfardens generella verksamheter
och gillande enskilda behandlingsmetoder inom psykoterapi, psykosocialt
behandlingsarbete, missbrukarvérd, omsorgsverksamhet, etc.

Sjdlva idén att forsoka basera vélfardens insatser pa kunskaper &r sjalvklart
alls inte ny. Ideologi, kunskaper, verksamheter och behandlingsmetoder har
snarare véxt fram successivt under en lang foljd av ar. Det &r exempelvis
stor skillnad pd gamla tiders fattigvard, gardagens socialvdard och dagens
socialtjanst. Utvecklingen har genom éren f6ljt en trend mot alltmer profes-
sionell och specialiserad inriktning, badde avseende utbildning, organisation,
maélgrupper och insatser.

I ett regeringsuppdrag ’Nationellt stod for kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten’ ansvarade Socialstyrelsen for ett utvecklingsarbete aren 2001-04 for
Okad kunskap och stirkt kvalitetsarbete inom socialtjinst och kommun-
psykiatri. En rad utvecklingsprojekt igéngsattes — strukturstod for ’social-
tjanstuniversitet’, ’fullskaleprojekt’ for béttre koppling mellan forskning och
félt, oversyn av socialt arbete som forskningsdmne, utvédrdering som okat
inslag i grundutbildningen och projekt kring etik, brukarinflytande, kompe-
tensbeskrivningar, organisationsutveckling, ledarskapsutbildning och Inter-
netbaserad informationsforsorjning.

Uppdragets id¢, att erbjuda tjanster som fokuserar individens behov och stér-

ker den enskilde brukarens inflytande och mojlighet att fa tillgéng till veten-
skapligt utprovade metoder, ér givetvis hogst efterstriavansvirt.
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I samband med denna utvecklingssatsning tillskapades ocksa Institutet for
utvirdering av metoder i socialtjdnsten / IMS vid Socialstyrelsen (ur det tidi-
gare ’Centrum for utvirdering av socialt arbete’ / CUS ). Institutets uppgifter
( 1 likhet med tidigare ndmnda SBU inom sjukvarden ) &r att formedla
systematiska forskningsoversikter, bedriva empiriska studier av effekter av
sociala interventioner samt utveckla och formedla systematiska och standar-
diserade ’beddomningsinstrument’. Institutets uppdrag fokuseras saledes pa
metoder inom socialtjdnsten, snarare dn pad utvirdering av socialtjansten som
sammantagen valfardsverksamhet. Mot denna ambition finns rimligen inget
att invénda — all kunskap om vad som kan bidra till béttre resultat av genom-
forda insatser bor vilkomnas.

Déaremot kan man fundera 6ver vad det betyder att dessa statliga organ med
koppling till Socialstyrelsen sé ensidigt foresprakar evidensbaserad forskning
som enda rekommenderade kunskapsvig (se vidare Socialstyrelsen / IMS /
SBU)). Signalerar detta en vérderingsforskjutning i vad som menas med
vetenskap och beprovad erfarenhet i vilfirdssammanhang ?  Ar vi kanske pa
vig, frn en relativt brett synsétt dir olika kunskapsvigar och forskningsrikt-
ningar samtidigt kan befrukta varandra, till en renodling av ett enda godkéant
perspektiv - det ’evidensbaserade’ ?

Begreppen ’evidens’ respektive ’evidensbaserad’ /(frdn ’evidence-based
medicine’) har sitt upphov i den skotske epidemiologen Archie Cochranes
kritik av bristen pa forskningsoversikter av basta effekter av olika medicinska
behandlingar. ( ’Effectiveness and Efficiency: Random Reflections on Health
Services’, 1972)

Detta blev starten for ndgot som kan kallas ’evidensrorelsen’ inom vélféards-
omrédet. 1992 bildades Cochrane Collaboration som efterhand vixt till ett
internationellt nitverk (med flera center) i syfte att virna evidensinriktad
forskning, bedéma och betygssitta vetenskapliga artiklar samt samla och
sprida information om dessa effektstudier av prevention, behandling och
rehabilitering inom hélso- och sjukvarden. Senare pabdrjades en motsvarande
utveckling inom samhéllsvetenskap och 1999 bildades Campbell Collabora-
tion med liknade uppgifter inom framst socialt arbete och kriminalvard.

Under evidensrorelsens utveckling har betydelsen av begreppet diskuterats
och kritiserats och olika riktningar har intagit mer eller mindre renlériga posi-
tioner. I en berdmd artikel beskrev David Sackett et.al. EBM (’Evidence
based medicine; what it is and what it isn’t’. 1996) som ” det samvetsgranna,
tydliga och omdomesgilla anvindandet av bésta aktuella bevis for beslut om
enskilda patienters vard ... .. att integrera individuell klinisk expertis med
biésta tillgéngliga extern kliniska bevis fran systematisk forskning.”
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Forskarperspektivet med olika regler for hur undersokningar skall genomfo-
ras har hela tiden dominerat roérelsen dven om klinikerns, dvs. den behand-
lande lékarens, kompetens ocksa betonats alltsedan starten. Att dven vaga lita
pa andra professioners kompetens ( ex psykologer, socionomer, sjukskdters-
kor etc) har inte varit lika sjdlvklart.

S4 smaningom har dven brukarnas perspektiv lyfts in i varierande grad..
Exempelvis beskriver den svenska socialstyrelsens IMS ( Tengvald & Jarge-
by, 2005) EBP / ’Evidensbaserad praktik’, som bestdende av tre perspektiv
— *dédr den vetenskapliga kunskapen skall anvéndas i forening med praktiker-
nas erfarenhetskunskap och brukarnas synpunkter’.

Inom den forskardominerade delen av evidensrdrelsen har man uppréttat
mycket bestimda krav pa hur ’godkinda’ effektutvarderingar skall genom-
foras. Forskningen, och i forlangningen praktiken, styrs hdr genom ett regel-
verk ’Research Design Policy’ ( sok pa Google/ Cochrane resp.Campbell
Collaboration/ Guide-Lines for férdjupning) som positivistiska utvérderings-
forskare i England och USA har ateruppvickt ( fran Wienerskolans logiska
empirism med strdvan mot likriktad ’enhetsvetenskap’). Presentationer i
internationella vetenskapliga tidskrifter skall folja och bli bedomda efter des-
sa regler for att bli godkénda for publicering. Detta far en klart styrande
effekt, dér forskare som vill bli publicerade helt enkelt far rétta in sig i ledet.

Inom Cochrane resp. Campbell Collaborations har man skapat en form av
bedomningsskala for studier med olika nivaer av evidens — fran fallbeskriv-
ningar och expertutldtanden via olika grader av jamforande studier, utan eller
med kontrollgrupp (s.k. kvasi-experiment ) till undersékningar med slupmas-
sigt urval till experiment- och kontrollgrupp ( randomised controlled trials )
sk. RCT-studier, vilka atnjuter den hogsta evidensnivan. Allra hogst kommer
dock s.k. metaanalyser av ett stort antal liknande RCT-studier, for gemen-
samma slutsatser ur dessa sammantagna undersokningar.

Detta regelverk har i sin tur indirekt lett till 6kade krav bade pa tydliga
diagnoser ( ex via DSM-systemet) och pa tydliga behandlingsmetoder vilka
helst skall vara ’manualbaserade’ dvs. innehallsligt reglerade med tidsbe-
gransad och detaljstyrd struktur i olika punkter / faser, ( gdrna kompletterade
med kostnadsberdkningar till respektive ’program’). Parallellt stélls krav pa
utvirdering med RCT-design och standardiserade métinstrument ( styrda
frageformulér, sjélvskattningsskalor och s.k. klientbeddmnings-instrument ).
Godkinda metoder for vélfardens insatser i omsorg, vird och behandling
skall vara evidensbaserade, dvs. bevisat effektiva med hjélp av dessa specifi-
ka utvdrderingsmetoder, och for praktiker utan egen forskarkompetens utges
rekommendationer i form av Guide-Lines for val av 1ampliga metoder.

120



121

Att exempelvis privata forsdkringsbolag inom sjukvardssektorn stoder ett
synsétt dar tillvaron uppdelas i avgransade, reglerade och prissatta insatser
for att slippa betala ut pengar for fel atgérd till fel person, dr inte sérskilt
Overraskande. Mera forvanande &dr emellertid att den svenska vilfdarden dven
upp pa departements- och myndighetsniva utan storre ifrdgaséttande verkar
omfatta denna modetrend, som om all den tidigare ackumulerade kunskapen
inte langre fanns. Man verkar mirkligt omedvetna om att de grundlidggande
varderingar pé vilka var nordiska vélfard bygger - med humanism, demo-
krati, solidaritet, jaimstélldhet, eget ansvar, egna resurser, sjalvbestimmande,
dialog och strivan till samsyn och samarbete osv. - i stort sett utesluts i denna
trend. Aven om erfaren personal med forankrad vilfirdsideologi ofta intar
en skeptisk héllning &r risken dnda stor att manualstyrda program och sniva
evidensstudier efterhand kan komma att dominera ’vélfairdsmarknaden’.

Att utvirderingsforskare ddrmed fir minskat svingrum kommer pa sikt att
hdmma deras kreativitet. Verkligt allvarligt blir det dock om vilfardsarbetare
och brukare nedvérderar sin egen kompetens och erfarenhetskunskap och blir
passivt vintande pa beviset for den ’réitta metoden’ for den exakta diagnosen.
Brukarnas egna behov, tankar, kinslor, 6nskningar och resurser, eget ansvar
och sjélvbestimmande kan ddrmed bli underordnade. Risken ar dérfor att just
det som regeringsuppdraget syftade till — kunskap om fungerande insatser
som fokuserar berdrda méanniskors behov i reell brukarmedverkan — istillet
blir manualstyrda metoder som utviarderas med rigida RCT-regler.

Det bor fortydligas att man inte i sig maste vara negativ till manualstyrda
behandlingsmetoder, vilka ofta har utvecklats ur engagemang for att finna en
genomténkt och fungerande metod for en viss mélgrupp. Déremot bor man
ha klart for sig att det endast &r avgrinsade delar av vélfirdens komplexa
verksamhet, (ex viss institutionsbehandling eller ett specifikt behandlings-
program under avgrinsad tid med en viss malgrupp ) som i realiteten kan
styras via fardiga manualer. Och i de avgrinsade sammanhang dir det &r
etiskt och praktiskt mdjligt finns det heller ingen anledning att vara specifikt
negativ till en utvdrderingsmetodik med randomiserade kontrollgrupper -
dven om denna metodik i ménga avseenden kan ifragasittas for bristande
realitetsuppfattning av hur en ordinarie vélfardsverksamhet faktiskt bedrivs.

Det som diremot allvarligt bor ifrdgaséttas dr den fundamentalistiska
hallningen att just detta enda utvirderingsperspektiv dr det som ger veten-
skapligt trovirdig kunskap. Det &r séledes inte primért metoderna i sig som
avrads ifrn, utan anspraken pa tolkningsforetride och ’totalisering av per-
spektiv’ till ett enda godkéint synstt.
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Evidensbegreppet bor problematiseras

I generell bemérkelse borde man kunna enas om att evidens bor kunna betyda
och kopplas till *det som vetenskapligt har bevisats’ tex. géllande effekter av
olika behandlingsmetoder.

Om man da som i det evidensbaserade regelverket for bevisbara resultat,
dels kraver specifika diagnoser och manualstyrda metoder/program,

dels ensidigt foresprakar utvirdering med randomiserade kontrollgrupper,
dels i huvudsak anvénder méitresultat frén specifikt mélgruppsinriktade och
standardiserade frageformulér/ sjdlvskattningsskalor vilka utvecklats inom en
viss ’vardkultur’ ex inriktad pé viss psykiatrisk malgrupp - fir man av for-
klarliga skal just den typ av resultatvariabler som kédnnetecknar denna kultur.

Det blir d& minst sagt begrdnsande om man anvinder denna form av beskriv-
ningar av minskligt beteende som enda métvariabler om man skall uttala sig
med bevisade resultat nér det giller manniskors hela livssituation - som fallet
exempelvis dr inom socialtjdnstens psykosociala behandlingsomrade.

Det hela kan bli en form av ’inomsystemsmétning’ - med termer som definie-
ras 1 ett slutet system och utvirderas av experter med hjdlp av terminologi
och miétinstrument som utvecklats och godkénts inne i detta system.

Man kan dé tex fa svar pd fragor om olika sorters symtom, diagnoser och
"problemupplevelser’ — men fortfarande sakna kunskaper om hur det gar for
dessa personer i verkliga livet, i forhallande till sin familj och sitt nétverk,
om de klarar sig sjélvstdndigt, har ett meningsfullt arbete, etc. Saledes far
man visserligen "bevisade resultat’ - men inom en sa begrinsad del av mén-
niskors verklighet att man kan fraga sig vad man egentligen har bevisat.

Att vilja sndva och specifikt inriktade frage- och sjdlvskattningsformuldr
Okar ocksa riskerna for bristande validitet. Om man tex i en sysselséttnings-
stimulerande forsorjningsenhet inom socialtjdnsten skulle ndja sig med att
enbart undersdka brukarens upplevda ’nedstdmdhet’ med ett standardiserat
sjalvskattningsformulér géllande depression, sé skulle man verkligen kunna
ifrdgasitta denna maétnings validitet. For att 6ka validiteten i forstaelsen av
brukarens framtida forsorjningsmdjligheter bér man rimligen ocksa underso-
ka brukarens egna resurser, utbildning, arbetserfarenheter, ekonomi, boende,
fysiska och psykiska hélsa, beroende, stdd frén familj, nitverk osv.

Reliabiliteten i snidva standardiserade formuldr maste ocksa stindigt ifraga-
sdttas eftersom man hér franhénder sig mojligheten att metakommunicera
och undersoka innebord, mening och samsyn néir den ’cirkuldra dialogen’
ersitts av en ’linjar envagsfrage-kommunikation’.
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Det evidensbaserade perspektivet verkar dessutom maérkligt omedvetet om
hur psykosocialt arbete bedrivs i praktiken. Sannolikheten att lyckas genom-
fora en utvirdering av en enda avgriansad metod / insats /behandlingsprogram
i en ordinarie vilfardsverksamhet dr mycket liten. Det forekommer i prakti-
ken nistan aldrig att en viss brukare endast far en enda vildefinierad insats.
Det vanliga ar snarare att brukaren, utover sin egen aktivitet, mer eller mind-
re planerat deltar i eller blir foremal for en méngd andra samtidiga insatser
och aktiviteter fran olika huvudmain, vérdgivare, professionella och civila
aktorer. Det dr betydligt vanligare med minst ett tiotal parallella insatser, dn
en enda snyggt avgrénsad.

Att mojliggora de givna metodforutsittningarna for RCT-studier — dvs. att
kontrollera savil den aktuella experimentgruppen som en eller flera kontroll-
grupper gillande alla bakgrundsfaktorer och alla pagaende insatser &r dessut-
om (forutom etiska, juridiska och ekonomiska tveksamheter) s gott som
praktiskt omojliga. Kontrollbehovet, att allt skall vara ’lika’ for de berdrda
grupperna utom just den insats som man vill utvirdera, giller ju inte enbart
tidsméssigt ’bakét’ utan dven ’framat’ dvs. den tid som loper under vilken de
olika insatserna utfors och senare f6ljs upp och utvérderas.

I en stor och differentierad vélfdardsverksamhet &r detta knappast mojligt ens
teoretiskt, d& brukare kommer och gar och startar olika insatser vid olika
tidpunkter med en rad aktorer som béde tillkommer och forsvinner. Anhoriga
och nétverk har dessutom alltid en mycket viktig, men i princip ’okontrolle-
rad’ betydelse, for det slutliga utfallet i allt psykosocialt fordndringsarbete.

Sjalva designen vid en evidensbaserad utvirdering utgdr onekligen ett starkt
effektmétt dvs ett randomiserat kontrollerat experiment dér personer ur
samma ursprungsgrupp slumpmaéssigt fordelas och dér foréndring i en grupp
som far den undersokta metoden kan jimforas med fordndringen i en annan
kontrollgrupp, som vanligtvis erhéller verksamhetens ordinarie behandlings-
utbud ( sk treatment as usual). Detta géller under forutsittning att personalen
haft utbildning och traning i metoden samt att metoden ocksa foljts i prakti-
ken, vilket inte alltid &r sa ldtt att kontrollera d& mycket hdnder pa vigen
(dven om sk metodhandledare ofta forsoker kontrollera *metodtrogenheten’).

Betydligt storre bekymmer i ménga RCT-studier ar att man heller inte har
kunskaper om den berdrda personalens grundutbildning utan ngjer sig med
att personalen dr ’certifierad’ i den aktuella metoden. Detta tyder indirekt pa
att man maérkligt nog verkar tro att metoden sas ’lever sitt eget liv’ oberoende
av vem som utfor den, vilket &r en grov feluppfattning. ’Samma’ metod
far naturligtvis olika relevans, mening, utformning, fortroende, trygghet och
uppfattas olika av brukarna och far sannolikt olika resultat om den utfors av
en vélutbildad och yrkeserfaren jamfort med en ldgutbildad och oerfaren.
Varfor alla langa professionsutbildningar — om inga skillnader finns ?
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I verksamheter med mera hierarkisk beslutstruktur och lagre utbildningsniva
(som delar av institutionsvard, vuxenpsykiatri och kriminalvérd) och icke-
professionella insatser ( som kontaktpersoner och familjehem) bér man kan-
ske vara mer forsiktig i att rekommendera dialogintervjuer liksom i projekt
med oerfarna studenter ( ex socionom-, psykolog- och medicinarstuderande )
som kunskapsinsamlare. Standardiserade frage- och sjdlvskattningsformulir
kan hir ge okad sékerhet och likformighet vilket géller i &nnu hogre grad om
projekten ocksé leds av forskare ur en mera traditionell akademisk position,
vanligen utan egen yrkeskompetens och erfarenhet av verksamhetsledning,
planering, behandling, handledning, etc. inom aktuellt vilfdrdsomréde.
Manualstyrda metoder och evidensbaserad utvirderingsmetodik med stan-
dardiserade mitinstrument borde séledes primart komma ifrdga inom akade-
misk ledda forskningsprojekt som riktas mot specifika insatser med specifika
malgrupper inom avgriansade verksamheter.

Som generellt kunskapsunderlag for den stora, generella, diversifierade och
komplexa psykosociala omradet ex inom socialtjdnsten, kommer diremot
dessa snidva metoder varken att duga kunskapsmaéssigt eller fungera i1 prak-
tiken. Har kravs en mycket mera heltdckande integrerad utvardering dar kun-
skapsinsamling med dokumentation i ett anvéndarvénligt IT-stod, kan ske i
Oppen dialog och samarbete med berérda brukare och utvérderingskunska-
perna kontinuerligt kan aterforas bade till brukare, verksamhet och politiker.

Evidensbaserad praktik bor ocksa ifragasittas

Alla seri6sa utvarderingsmodeller innehéller tva principiella steg. Det forsta
handlar om formerna for kunskapsinsamling. Det andra steget handlar om att
de erhallna kunskaperna ocksa skall kunna anvindas och tillimpas i prak-
tiken av de pa faltet verksamma professionerna.

Hér stoter det strikt evidensbaserade synsittet med sin ’Evidence Based
Practice’ (EBP) pa verkliga bekymmer, bade ideologiskt/, politiskt, praktiskt,
ekonomiskt och géllande féltarbetarnas forskningskompetens.

Vilfardsarbete ex inom individ och familjeomsorgen, dr och skall vara,
vardegrundat och politiskt styrt. Det sociala arbetet ar aldrig neutralt utan
paverkas av radande ideologier och trender i kultur, samhélle och partipolitik.
Exempelvis kan man i en socialndmnd pga politiska stromningar och lokala
ekonomiska och kompetensmaéssiga dvervdganden, ha valt att satsa pé en
ungdomsverksamhet med ’praktikplatser och familjstéd i oppna former pa
hemmaplan’. Denna prioritering kommer givetvis att paverka de berdrda
socialsekreterarnas syn pa vad som ar mdjligt att foresld som insatser inom
den egna arbetsgruppen, till nimnden och i behovsanalysen med brukarna.
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Det dr mindre sannolikt att man foreslar en insats som varken finns i kom-
munen, dr budgeterad eller politiskt prioriterad, bara for att en amerikansk
kontrollerad studie pé ej helt jimforbart 'material’, kanske tyder pé ett béttre
utfall. Att forespréka ett sadant tillvigagangssétt dr s& pass politiskt och
ekonomiskt naivt att det nog enbart kan forklaras utifran att man aldrig sjalv
har arbetat i en valfardsverksambhet.

Om man istéllet gér tvartom och politiskt i kommunen bestimmer att man
under en viss tidsperiod skall satsa pa just en specifik insats som fatt bra
evidensbaserade resultat ex ett amerikanskt manualbaserat familjebehand-
lingsprogram som i kontrollerade studier visat goda resultat for malgruppen
"utagerande pojkar med missbruk och kriminalitet’, kan man l4tt hamna i en
annan problematik. Oftast méaste personalen som skall utféra detta program
utbildas och licensieras av experter, ibland frén utlandet, som ocksé star for
programmets regelverk, uppfoljning och kontroll av *metodtrogenhet’.
Sammantaget kan dessa stora personella och ekonomiska satsningar leda till
en osund styrning ddr mer eller mindre ldmpliga brukare sétts in i detta
program. Det skulle kanske varken foresprakats av socialarbetaren eller valts
av brukaren men ndr man nu lagt ner s mycket energi och pengar pa detta
projekt s maste man pa nagot sétt 4ndé fa valuta for sin investering.

En forutsittning for att de evidensbaserade kunskaperna skall kunna anvin-
das i praktiken &r ju dessutom att de berdrda féltarbetarna kénner till den
forskning som finns kring verksamma metoder for olika malgrupper.

Idén ar darfor att personalen skall utbildas och informeras genom forsknings-
oversikter av olika behandlingsmetoder som é&r bevisat effektiva for en viss
problematik/diagnos, s& att de bade sjdlva kénner sig sdkrare och kan
informera brukarna och foresla en godkdnd metod. Att gora denna sdkning
i aktuella forskningsdatabaser samtidigt som man bedriver sjdlva fordnd-
ringsarbetet med klienterna &r givetvis helt orealistiskt.

Tanken maste darfor rimligen vara att personalen antingen pa forhand laser
in olika studier om sin egen malgrupp eller att man bokar in klienten for ett
aterbesok sé att man under mellantiden kan skaffa sig nédvandiga kunskaper.
Hér finns en rad tveksamheter om vilken forskningskompetens som olika
yrkesgrupper besitter for att 6verhuvudtaget kunna tilldgna sig och dra rétt
slutsatser ur dessa forskningsoversikter samt om denna inldsning far 4ga rum
pa betald arbetstid. Om sé inte dr fallet kan ju olika yrkesgrupper efter
slitsamma arbetsdagar i narkontakt med behovande ménniskor kanske vélja
att gora andra saker pa sin fritid, ex umgas med sin egen familj, sa att man
dven orkar nista arbetsdag.
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Slutligen skall ju det sociala arbetet, enligt Socialtjénstlagen, efterstriva
dialog och samforstand mellan den professionella personalen och berdrda
brukare, savil enskilda personer, deras familjer och anhdriga och om mojligt
med koppling till deras sociala ndtverk. Det som efterhand kan leda till olika
insatser kan ofta i realiteten ses som en forhandling dér flera olika &sikter och
viljor &r inblandade.

Exempelvis — vill den missbrukande och kriminellt belastade 16-&rige pojken
inte skiljas fran sitt destruktiva gidng, hans flickvdn ar beredd till vad som
helst for att halla honom kvar, fordldrarna vill att han skickas till ett behand-
lingshem s& langt frdn gdnget som mojligt, skolan har inget att invinda mot
detta d&ven om skolkuratorn skulle vilja ge den nystartade pojkgruppen en
chans, farforildrarna vill istéllet att deras sonson skall bo hos dem, de ansva-
riga socialsekreterarna anser gemensamt att nigon form av familjeterapi
skulle vara det bédsta men &r inte ense om inriktningen bor vara konstruktivt
stodjande, salutogent uppmuntrande eller mera konfrontativt bearbetande,
barnpsykiatrin 4r angeldgna om att fa avsluta sin psykiaterutredning och
socialsekreterarnas chef tdnker enbart godkidnna insatser i ndrmiljon da det i
praktiken rader budgetstopp for kdp av externa placeringar och politikerna ar
angeldgna att f4 tillstind det planerade samarbetet med arbetsférmedlingen
och deras praktikplatser. Ingen av alla dessa berdrda har lyckats hitta ndgon
evidensbaserad modell som just passar till denna situation och ingen har
ens hunnit leta. Dessutom ar det nog enbart psykologen pa barnpsyk och en
magisterutbildad omrédeschef som i sa fall skulle ha den grundliggande
forskarutbildning som den evidensbaserade modellen anser krdvs for att
kunna dra de rétta slutsatserna, men de har tyvarr fullt upp med annat.

Insatserna i den faktiskt bedrivna vélfarden &r oftast ndgot som ’processas’
fram 1 en kontinuerlig hindelsekedja dédr det bade handlar om vérderingar
och kunskaper, huvudmén och professioner, arbetsledning och handledning,
pengar och modetrender samt personliga 6nskemal och vem som har makt
och inflytande i detta mangdimensionella system. Processen fram till olika
insatser dr oerhdrt mycket mer komplex &n det verklighetsfrimmande ideal
som de evidensbaserade forskarna foresprakar.

Aven bortsett frén all denna komplexitet kvarstar den dverordnade vilfrds-
tanken - att om mojligt stimulera och motivera berdrda brukare till utveckling
av egna resurser, egen aktivitet och eget ansvar. Detta innebér att vilka insat-
ser som &n skulle kunna rekommenderas ur en forskningsdatabas, sa skulle
dessa hur som helst behova konfronteras med brukarens egna dsikter om vad
som han sjilv anser vara bist i sitt eget liv. Trots att en viss metod kan upp-
visa goda resultat i kontrollerade studier sé &r fordndringschanserna pa indi-
vidniva inte s& goda, om inte brukaren sjélv vill medverka i sin férdndring.
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En reellt kunskapsbaserad vélfard

Att kvalitetsutveckla vilfarden genom sa goda kunskaper som mgjligt om
verkningsfulla behandlingsmetoder &r sjdlvklart onskvért for varje serios
vélfardsverksamhet och professionell personal — men begreppen kunskaps-
och evidensbaserad maéste ges bredare och mera allméingiltiga inneborder.

Utveckling och forverkligande av en kunskapsbaserad vélféard berdr nimligen
bade grundsyn och politik, olika forklaringsnivéer, huvudméin och organisa-
tioner, personal och ledning, professionalism och brukarmedverkan, utbild-
ning pé grund- och avancerad niva, samt teorier och metoder for utredning,
behandling, utvirdering och forskning.

Synen péa vilfardens berittigande 1 samhéllet och stddet hos allménheten for
generell vilfard dr for det forsta av avgorande betydelse. Hér avses de grund-
laggande virderingar som utgdér den nodvidndiga bas pa vilken vélfiarden
ytterst bygger - géllande alla manniskors lika virde och ritt att bli behandla-
de med respekt och viarme i en humanistiskt forankrad grundsyn.

Det finns ingen logisk, juridisk eller ekonomisk anledning att marknads-
anpassa’ sin grundldggande vélfirdssyn &ven om pengarna till vélfirden
skulle tryta. Att vaga lita pA minniskors egna inneboende resurser, vilja till
eget ansvar och sjilvbestimmande handlar ndmligen inte om pengar utan om
grundliggande ménniskosyn. Det &r i snélblast som denna grundsyn provas
- 1 formagan att forsvara humanistiska vérden dven géllande utsatta barn,
minniskor med psykiska storningar och funktionshinder, rddda asylsokande,
fattiga familjer, utslagna missbrukare och andra pa samhéllets skuggsida.

Kunskapsbaserad vélfird maéste déarfor primért utgd frdn kunskaper om
brukarnas livssituation och fordndringsbehov, ( snarare &n att utgd fran
kunskaper om vissa behandlingsmetoder och utvarderingsprogram ).

Man maéste rimligen primirt veta vem och vad som skall atgirdas och
vart man gemensamt vill nd, innan man kan vélja insatser och metoder.
Detta stiller krav pa reell brukarmedverkan i vélférdsarbetet och pé personal
med kulturkompetens och inlevelseforméga i brukarnas livssituation - i ett
kontinuerligt, etiskt, humant, flexibelt och konstruktivt samarbete bade med
enskilda brukare, deras familjer och sociala nétverk och med olika former av
brukarorganisationer. Har &r det inte tillrdckligt med Socialstyrelsens formu-
lering * inhdmta synpunkter frén brukarna’ ( ex.géllande vad de tycker om en
viss metod) — utan mycket mera seridst — att brukaren reellt dr en medaktor i
sin egen utredning och behandling. Menar man allvar med Socialtjanstlagens
syn pa brukare som sjdlvbestimmande och ansvariga i sina egna liv — sé
maéste vl detta ocksé avspeglas i den konkreta valfardsverkligheten.
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En sédan kunskapsbaserad vélfird maste bedrivas av kompetent personal, i
en genomtinkt och rimligt budgeterad verksambhet, i dialog och samforstand
med behdvande brukare/klienter/patienter - for att tillsammans forsoka mota
deras behov och astadkomma positiva fordndringar och 6kad livskvalitet.

En ’kunskapsbaserad personal’ handlar i forsta hand om vélutbildade och
mogna personer som ’bér vilfardens grundsyn i sina hjirtan’ och har férma-
gan att engagerat och flexibelt kunna omsétta sina kunskaper i dialog och
samspel med berorda brukare. Denna personal behdver déarfor ha en erfaren
och kompetent arbetsledning och processhandledning.

Kunskapsutveckling inom den stora ordinarie socialtjansten, liksom inom
psykiatrin, skolhdlsovarden och omsorgerna om dldre och funktionshindrade
etc., handlar darfor primért om en kvalitetsh6jning av den generella utbild-
ningsnivan for chefer och handldggande/ behandlande personal samt att man
fér processhandledning (av handledarutbildade handledare) och gidrna dven
egenterapi (av legitimerade psykoterapeuter). Hér finns inga genvégar via
tidsbegrinsade projekt, tillfalliga 6ronmérkningar eller snabbkurser i avgran-
sade sméametoder. I ett allt komplexare samhélle krdvs det enkelt uttryckt
mycket rejéla och seridsa utbildningssatsningar vilket bade tar tid och kostar
pengar — men som dnda pa sikt blir ménskligt och samhéllsekonomiskt 16n-
samt genom forbattrade behandlingsresultat till nytta for brukarna.

En ytterligare kvalitetssikring av personalens kompetens skulle erhallas
genom att infora ett legitimationsforfarande dven av personal inom social-
tjénst och dldreomsorg - da personal i utredande och ledande stillning ofta
ansvarar for livsavgorande beslutsunderlag och verkstéllighet i brukarnas liv.

Kunskapsbaserad valfard handlar slutligen om vilka utredningar och insatser
med forédndrings-/ behandlings-/ omvérdnads-/ rehabiliteringsmetoder som é&r
mest ’effektiva’ for att uppna positiva resultat i brukarnas liv.

Man kan da varken ndja sig med naiva resultatmatt som ’kundtillfredsstillel-
se.” eller ’symtomreduktion’ och det hjédlper foga med en avskalad kontextlos
evidensbaserad kunskap om en viss behandlingsmetod i mycket specifika
forhallanden — om man saknar kunskaper om och forstaelse for de kombina-
tioner av brukarmedverkan, familj och nétverk och monster av insatser som i
verkligheten hjdlper manniskor att fa ett fungerande och vardigt liv.
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Evidensinriktad Integrerad utviardering

i:e / Integrerad utvirdering instimmer i evidensrorelsens definition av en

evidensbaserad vélfard ( 1 den mjukare form som deklarerats av IMS

vid Socialstyrelsen ) - dvs. att kombinera de tre perspektiven:

1/ vélfardsarbetarnas kompetens och erfarenhetskunskap

2/ brukarnas behov och resurser

3/ bésta tillgidngliga vetenskapliga kunskap om verksamma metoder for att
mdéta brukarnas behov

Trots att 1i:e saledes ar positiv till evidensrérelsens ambition for en generell
kunskapsutveckling inom vélfiarden ( d&ven om mycket mera krdvs enligt
resonemanget i foregdende avsnitt) - forhéller den sig kritisk till de metoder
som evidensrorelsen valt for att na detta syfte..

Att kritisera och utmana denna starka modetrend &r inte alldeles smartfritt.
FoU-tillvaron har givetvis fordelar med en tillhdrighet till en riktning som
anser sig foretrdda den rétta ldran - med st6d, kontakter, projekt, pengar,
konferenser, osv. via ett inflytelserikt nitverk av forskare, politiker, central-
administratdrer, etc. som erbjuds inom denna rdrelse.. Forhoppningen ar
anda att kunna framfora konstruktiv kritik utan att hamna i snalblést och bli
utdefinierad.

Lat oss dirfor vaga oss pa denna balansgang och kritiskt analysera evidens-
rorelsens sitt att mota sina egna krav - och jimfora detta med hur Integrerad
utvirdering moter motsvarande krav.

Niér det géller de bada forsta evidenskraven - vilfardsarbetarnas kompetens
och erfarenhetskunskap samt brukarnas behov och resurser - har Integrerad
utvérdering en radikalt annorlunda grundsyn, teori och praxis, .som betydligt
mer seridst och djupt dn evidensrorelsens tradition, moter dessa krav.

Hela ize bygger ju pa att vélfardsarbetarna i sitt ordinarie arbete insamlar
och dokumenterar efterfragade kunskaper i direktdialog och samarbete med
berorda brukare - vilket &ven genomsyrar hela denna skrift liksom IT-stodet.
('se ex Kap. 2. Minniskors behov, Kap. 6. Reell brukarmedverkan,
Kap.10. Kvalitetsutveckling, Kap. 16 Strukturerade dialogintervjuer )

Det dr sammanfattningsvis bade teoretiskt och praktiskt omojligt att genom-
fora integrerad utvardering utan valfardsarbetarnas engagemang, kompetens
och erfarenhetskunskap och relatera till brukarnas behov och resurser

— vilka dessutom specifikt undersdks och dokumenteras i modellens IT-stdd.
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Gallande evidensrorelsen kan man ddremot undra hur pass seridst man tar de
uttryckta kraven pa personalens och brukarnas medverkan.

Betriaffande personalen vill man oftast ha deras hjélp att distribuera och i
vissa fall genomfora de av forskarna bestimda bedomningsinstrumenten,
men helst utan ndgra egna &sikter som kan grumla resultaten. Dessutom vill
man givetvis att de skall genomfora den studerade metoden sa metodtroget
som mdjligt, men utan egna kreativa vinklingar som kan grumla just denna
metod. Vilken professionalism och erfarenhetskunskap som skall kunna
anvindas i denna eglerade tillvaro kan man fundera ver.

Betriffande brukarna finns inga redovisade evidensstudier ndgonstans som i
nagon reell form forsoker samarbeta med dem eller anvinda deras egna
reflektioner, kreativa forslag osv. eftersom siddana varianter genast skulle
grumla den studerade metoden. Inte heller finns nagra exempel pa att
brukarna uppmanas att med egna ord forsoka reflektera over sin livssituation
eller uttrycka forandringsbehov ur eget perspektiv, utan deras huvuduppgift
vid genomgangen av bedomnings- och frageformulér eller ifyllnad av sjélv-
skattningsformuldr, &r att samarbetsvilligt svara pa stéllda frégor. Ibland har
man lite friare 6ppna fragor till brukarna géllande vad de tycker om just den
genomforda metoden — men inte om vad de tycker om sitt verkliga liv.

Avseende de bada inledande evidenskraven - personalens professionalism
och brukarnas behov visar det sig saledes att integrerad utvardering tar dessa
krav pa betydligt storre allvar dn den formellt evidensbaserade forskningen

Gillande det tredje kravet — bista tillgdngliga vetenskapliga kunskap om
verksamma metoder for att mota brukarnas behov — instdimmer séledes evu.i
modellen ocksé i detta definitionskrav, men har en mingd tveksamheter till
evidensrorelsens metodologiska végval fram till mélet.

Den integrerade utvérderingen dr tveksam till den evidensbaserade forsk-
ningens ensidiga betoning pa randomiserade kontrollgruppsstudier med stan-
dardiserade bedomningsinstrument och manualstyrda metoder avgransade till
véldefinierade malgrupper. Initialt kan man ifragasétta evidensrorelsens
viardegrund med avsaknad av genomtéinkt vélfirdssyn pa brukarnas behov,
sjdlvbestimmande, eget ansvar och egna resurser,. men ocksa avsaknaden av
kontext perspektiv och okunskap om hur psykosocialt arbete i praktiken
bedrivs med ett flertal parallella insatser till respektive brukare. Tveksam-
heten handlar ocksd om hur dessa kunskaper i praktiken skall kunna anvén-
das i det dagliga vélfardsarbetet med alla de olika krafter som kontinuerligt
samspelar till bakgrund, livssituation, behov, insatser och resultat.
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Slutligen kan man forundras 6ver en rad inte s& genomtédnkta konsekvenser
ur socialpolitiska, etiska, juridiska, praktiska, ekonomiska, kompetensmaéssi-
ga och andra aspekter, nér allt detta skall omséttas i vélfardens vardag.

i.e / Integrerad utvirdering véljer en annan vag for att mota samma krav.

Kunskap inom vélfarden maéste alltid primért sokas i reell brukarmedverkan
och omfatta hur brukarna har det inom vésentliga livsomraden.. For en verk-
ligt kunskapsbaserad och ldrande vilfird behdvs dirfor en utvirdering som
byggs in i den ordinarie vélfardsverksamheten och genomfors av personalen i
dialog med brukarna och som kontinuerligt ger kunskaper om behov, insatser
och fordndring i berérda ménniskors liv.

evu.i anvander strukturerade dialogintervjuer med brukarna som genomfors
av den professionella personalen i sitt ordinarie arbete i sokande efter kun-
skaper inom vésentliga livsomrdden - om faktisk livssituation och fordnd-
ringsbehov samt faktiska och upplevda fordndringar och maluppfyllelse i det
genomforda fordndringsarbetet.

Med denna metod far man givetvis inte resultat som dr *bevisade’ enligt det
evidensbaserade reglementet. Déremot far man tillgang till hela den kunskap
om brukarnas vésentliga livsomrdden som erhélls ur den direkta dialogen
med berdrda brukare och insamlas kontinuerligt av olika professioner i hela
detta vilfardssystem. Skulle d& denna, av personalen dialoginsamlade kun-
skap, vara mindre ’evidensbaserad’ i betydelsen ’bevisad’, adekvat, sdker
och trovérdig i termer av validitet och reliabilitet ?

Om denna kunskap inte skulle ’stimma med verkligheten’ skulle ju detta i
princip innebéra att det rader felinformation i alla utredningar och all doku-
mentation i alla akter och journaler inom hela den samlade socialtjansten —
eftersom de bade bygger pa och handlar om samma kunskapsunderlag och
har dokumenteras av samma personal.

Att vilja flera olika livsomrdden i en kunskapssokande brukardialog bor
snarare stirka utvdrderingens validitet, dd en bredare kunskap om brukarnas
livssituation logiskt minskar risken for att inte undersdka det som verkligen
ar vasentligt 1 den aktuella behovsanalysen.

Reliabiliteten blir sannlikt ocksé generellt béttre i en bred kunskapssokande
dialog som genomfors av kompetent vilfardspersonal och som kan kontrolle-
ras mot all annan samlad kunskap i den aktuella vilfiardsverksamheten,
stimmas av mot kollegor och arbetsledning och analyseras och bearbetas i
professionell processhandledning.
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Det bor papekas att fordelen med dialogintervjuernas bredd, djup, flexbilitet,
brukarmedverkan, validitet och reliabilitet forutsitter att de genomfors av
vélutbildad och kulturkompetent personal inom ordinarie vélfdrdsverksam-
het, ex socionomer, psykologer, likare och andra professionsutbildade inom
ex socialtjanst, barnpsykiatri, skolhidlsovard och dldreomsorg.

Vad giller evidensinriktningens pébjudna design med randomiserade kon-
trollgruppsstudier / RCT, méste det d&nda Sppet tillstds att detta tillvigagangs-
sétt ger en hog sdkerhet i effektbeddmningar av enskilda metoder som svarli-
gen kan nés pd andra végar, eftersom man Gver tid just kan jamfor fordnd-
ringar i den grupp som fatt en viss metod med fordndringar i en annan grupp
som inte fatt denna metod.

Samtidigt innebdr RCT-studier ett antal svarigheter vid tillimpning i ordina-
rie vilfard — som att brukare har ett flertal parallellt pdgaende insatser fran
olika huvudmin, att det ibland kan finnas etiska tveksamheter med att av
ekonomiska eller organisatoriska skél forcera in brukare i en viss metod eller
lamna dem utanfor det som man dnda tror kan vara den bésta insatsen, att det
forskningsmaissigt kan vara svart att fa tillstdnd tillrackligt stora grupper for
sékra statistiska berdkningar samt att man maste kontrollera processen, inte
enbart bakét utan &dven framat, och att familj, anhoriga, socialt nétverk och
andra omvérldsbetingelser alltid spelar en viktig icke-kontrollerbar roll i det
som utgor saval livssituation, behov, insatser och effekter.

Modellen for integrerad utvéardering erbjuder emellertid en 16sning pa denna
RCT-problematik - som behaller jadmforelseperspektivets fordelar men i
princip undviker nackdelarna nér de skall genomforas i ordinarie vélférd.

Det internationellt unikt avancerade IT-stodet mojliggdr for det forsta en
kunskapsinsamling och dokumentation innefattande alla verksamhetens bru-
kare (' utan begrinsning i antal, tid, organisation, etc ), vilken kan genomforas
av ordinarie personal i ordinarie verksamhet till en mycket rimlig kostnad.

Istéllet for att pa forhand dela upp brukare i olika grupper som placeras eller
inte 1 en viss avgransad behandlingsmetod - kan verksamhetens samtliga
brukare, och oavsett vilka insatser som pagar, delta i kunskapsinsamlingen.

Istéllet for att reduktionistiskt och en aning verklighetsfrimmande studera en
viss avgridnsad metod i taget - kan samtliga insatser fran olika verksamheter
som brukaren moter, kontinuerligt inkluderas

Istéllet for effektmitningar avgransade till fordandringar pé olika begrinsade

skalor, diagnosmallar och beddmningsformuldr - kan béde livssituation,
behovsanalys, faktisk och upplevd fordandring och maluppfyllelse, inkluderas.
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Istdllet for ett linjart orsak-verkan-tinkande (en insats — ett resultat)
- kan avancerade monsteranalyser i en cirkuldr eco-systemisk grundsyn
ge perspektiv pd *monster av insatser som ger ett monster av effekter’,

som samvariation mellan insatser och méaluppfyllelse ( via eget USA-patent
vilket kommenteras under *Analysera resultat / Monsteranalys”)

Istéllet for att pa forhand nodgas vélja en viss grupp med viss diagnos som
far en viss metod under en viss tid ( under vilken studien bedrivs ) - kan
modellens IT-stod erbjuda en total frihet att ’i efterhand’ vilja malgrupp,
insatser, tidsperiod och analysperspektiv. Detta innebér att man i sin analys
dven kan involvera en mycket stor miangd jimforelser - mellan olika mal-
grupper med olika bakgrundsforhallanden och behov, med olika insatser och
tider, olika fordndringar och maluppfyllelser - och i denna mening fa till
stdnd alla de tdnkbara jamforande ’kontrollgrupper’, som man &verhuvud-
taget kan Onska.

Jamfort med den rekommenderade designen for RCT-studier, innebér detta
att den integrerade utvirderingen mojliggdr en mera avancerad effektutvérde-
ring, som bejakar viktiga jimforelsemdjligheter men som undviker dess ne-
gativa aspekter. Dérutdver mojliggdrs en rad ytterligare intressanta analyser
som inte dr mojliga i traditionella evidensuppldgg — ex insats-analyser omfat-
tande samtliga bedrivna insatser till aktuell malgrupp under en utvirderings-
period eller monsteranalyser med en annan teoretisk hdjd &n banala resultat
utifrdn ’en insats — en effekt’. IT-stodet till EVU.i mdjliggoér dessutom en
avsevart utvecklad resultatpresentation som den engagerade verksamheten
sjdlv kan hantera for egen kvalitetsutvecklig — sa att utvarderingskunskaperna
i nésta steg dven kan komma verksamhet och brukare tillgodo.

Sammantaget kan konstateras att den integrerade utvérderingen, visserligen
véljer en anna vég, men likvél formér mota det tredje evidenskravet - ’bdsta
tillgdngliga kunskap om verksamma metoder for att mdta brukarnas behov’.

Integrerad utviirdering

har en evidensinriktad grundsyn genom att modellen kombinera personalens
kompetens och erfarenhet med brukarnas behov och resurser, med bidsta
tillgdngliga kunskap om verksamma metoder for att mota brukarnas behov

Utvérderingen bygger pa personalens engagemang och brukarnas reella
medverkan och har ett avancerat IT-stod som mojliggor ett omvérlds-
perspektiv med olika malgrupper, insatser, utvdrderingsperioder, fordnd-
ringar, maluppfyllelse och monster. Harigenom kan utvérderingen ingé i en
kunskapsbaserad vilfard med kvalitetsutveckling for 6kad brukarnytta.
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14. VALFARDSINTEGRERAD MODELL

Uviarderingsmodellen EVU.i anvéinder integrerad bade som beteckning, be-
skrivning och varumérke eftersom utvérderingen bade har sin grund i vélfér-
dens vérderingar och dr inbyggd i vélfardens verksamhet ur flera perspektiv.

Begreppet integrerad har saledes hir en rad olika betydelser - vilka kan sam-
manfattas enligt foljande:

Integrerad Vardegrund

Utvarderingsmodellen ar ideologiskt integrerad med den nordiska valfardfar-
dens grundvirderingar med betoning av berorda brukares egna resurser till
eget ansvar och sjalvbestimmande.

Brukare forytligas inte till kunder, konsumenter eller valmanskar utan ses
som medméanniskor med fordndringsbehov och egna fordndringsresurser.

Utvirderingen foretrdder ett ldrande och kvalitetsutvecklande ’aktorspara-
digm’ som i kongruens med vilfardens 6verordnade syfte har ambitionen att
vara till nytta for berérda manniskor.

Integrerad Form och Evidens

Utvirderingen byggs in i och anpassas till vélfirdens verksamhet, foljer
verksamhetens ansvars- och befogenhetsordning och ingér i den professio-
nella personalens vélfardsarbete.

Utvérderingen betraktas inte som ett tillfélligt eller avgrénsat projekt utan
ingér i den samlade vélfardsverksamhetens ordinarie drift och demokratiska
styrning och i den professionella personalens ordinarie utrednings-, omsorgs-
behandlings- och fordndringsarbete.

Modellen stdder en evidensinriktad kunskapsutveckling genom att kombinera

personalens kompetens och brukarnas behov med bésta tillgédngliga kunskap
om effekter och maluppfyllelse av olika insatser.
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Integrerad Process

Utvérderingens kunskapsunderlag inhdmtas i en kunskapssdkande dialog-
intervju mellan berérda brukare och professionell personal inom ramen for
pagéende gemensamt utrednings-, behandlings-, férdndringsarbete.

Utvéarderingens resultat och slutsatser aterfors till brukare, personal, ledning
och politiker - i ambitionen att bidra till en ldrande organisation dir utvirde-
ringens kunskaper anvénds i en kontinuerlig kvalitetsutveckling.

Integrerad Kunskap

Utvérderingens kunskaper samskapas i dialogform inom det gemensamma
vélfardsarbetet mellan brukare och personal.

Verksamheten dger sin egen utvirdering och kan sjilv vélja maélgrupper,
verksamheter, utvirderingsperiod och en rad analysperspektiv.

Utvirderingen soker savil kvalitativa som kvantitativa kunskaper vilka
insamlas i kvalitativa dialoger och aggregeras till kvantitativa resultat-
sammanstéllningar.

Den integrerade utvérderingen kan vid behov kompletteras med fordjupade
undersdkningar och kan med tiden bilda en omfattande kunskapsbas, som
bade kan anvindas for statistikuttag och som kunskapsunderlag for FoU-
projekt och forskning ur olika perspektiv och intressen.

Integrerat I'T-stod

Utvérderingens dokumentation integreras med verksamhetens ordinarie data-
stdd och anpassas till ordinarie arbetsformer och dokumentation.

Integrationen med Gvrigt IT-stod ger en anvéndarvénlig, snabb, siker, integ-
ritetsskyddad och mycket kostnadseffektiv utvarderingsdokumentation med
tidsbesparande mojlighet att *bldddra’ mellan journalféring, beslutsunderlag
och utvarderingsdokumentation i samma drende.

IT-stodet erbjuder ocksd en logisk och mycket tidsbesparande aggregering

till principforberedda grafiska resultatdiagram - for anvéndning i verksam-
hetens resultatanalys och fortsatta kvalitetsutveckling.
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DEL II1
DOKUMENTERA INTERVJU

Del IIl visas i IT-stodets under Procapita / Navigator /
i;e /Integrerad utvirdering / Information.

Del III beskriver de olika momenten i den integrerade utvirderingen

- med sammanfattande forklaringar av inriktning, innehall, tid, struktur,
forhéllningssétt, information, motivation och uppfoljningar

1 kunskapsinsamling genom strukturerade dialogintervjuer i vélfardsarbetet.

Denna del bor studeras relativt intringande av den som sjilv arbetar med
den integrerade utvirderingens dialogintervjuer med berdrda ménniskor.

iEvalu / Integrerad utvirdering™ / ©Goran Sandell, Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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15. KUNSKAPSINSAMLINGENS
INNEHALL, STRUKTUR OCH TID

Utviarderingens innehéll bestar av att 1 dialog med
berorda brukare undersoka och dokumentera:

- Bakgrundsfakta

- Livssituation inom olika livsomraden

- Foridndringsbehov inom olika livsomraden

- Egna resurser / utveckling av egna resurser

- Insatser frin olika Forindringsaktorer

- Forindringar i faktisk livssituation

- Upplevelse av Forindring

- Bedomning av Maluppfyllelse

- Bedomning av Forandringsaktorernas / insatsernas betydelse

Utviérderingen foljer en tvarstruktur pa tre huvudnivéer:

Social situation / Strukturell nivd
- med livsomraden som sysselsittning, boende, ekonomi och utbildning.

Relationer / Interpersonell nivd
- med livsomraden som barn-forélder, familj, parrelation, nitverk etc

Personligt / Individuell bio-psykisk nivd
- med livsomraden som hilsa, sjdlvuppfattning och beroende.

Egna resurser utgor ett eget mycket vésentligt fraigeomréde.

Dessutom mojliggors olika Férdjupningar
- avseende olika Mélgrupper/livsomraden, Verksamheter och Insatser
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Inom varje livsomrade foljer dialogintervjun ett
genomgdaende inriktnings- och tidsperspektiv :

Livssituation vid Start

ger en lagesbeskrivning av den faktiska livssituationen for berérda ménni-
skor - vid tiden ”strax fore och i anslutning till” de eventuella insatsernas
paborjande.

Mal for onskad foridndring

uttrycker fordndringsbehov inom olika livsomrdden i samband med start-
situationen och anges oavsett om den aktuella verksamheten kan eller for-
véntas gora nagra insatser.

Uppfoljning av faktisk livssituation ( fran 1 till 6 mojliga uppfoljningar)
undersoker den nya/aktuella livssituationen vid tiden for resp. uppfoljning.
Hérvid kan denna uppfoljningssituation, med de eventuella férdndring som
skett, jimforas med startsituationen, oavsett om dessa fordndringar onskats
och/eller varit féremal for insatser.

I dialogreflektioner vid uppfdljningarna bedomer brukaren

Upplevd forindring — vilken anges oavsett om fordndring onskats eller ¢j
- och bedoms gemensamt i skalstegen: positiv, ingen eller negativ.

Maluppfyllelse — vilket forutsitter att fordndringsbehov i form av ”mal for
onskad fordndring” har uppstillts - och bedoms gemensamt i skalstegen:
fullgod, god, delvis och ingen.

Forindringsaktorernas betydelse - for omsorgs- / behandlingsarbetets
faktiska forédndringsresultat i brukarens liv, vilket avser de aktorer som varit

aktivt engagerade i ndgon form géllande den berdrda personens forédndrings-
behov — och bedoms i skalstegen: mycket stor, stor, liten, ingen.

Se vidare Bildspel for analog dversikt.
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16. STRUKTURERADE
DIALOGINTERVJUER

Modellens struktur bildar ram for dialogintervjuerna.

Strukturen med innehéll, nivéer, livsomraden och tidsperspektiv utgor en
ram fOor samtalen. Detta innebér att samtliga intervjuer i alla drenden foljer
samma grundstruktur och ticker av samma huvud- och underrubriker.
Samtidigt kan kunskapsinsamlingen genomforas i en individuellt anpassad
ordningsf6ljd och i en ledig samtalsform under dessa respektive rubriker,
vilket innehallsmissigt 6verensstimmer med och till formen liknar den pro-
fessionella vélfardsarbetarens ordinarie arbetsformer i méten med brukarna.

Graden av onskvérd detaljstruktur i en dialogintervju ar inte helt sjilvklar.
En alltfor bred och ’16s’ struktur kan visserligen 6ka processforstaelsen men
samtidig forsvaras mojligheterna till aggregering. En alltfor detaljstyrd
struktur med mera ’bundna’ fragor och svar ger enklare sammanstillning
men hdmmar samtidigt dialogens samtalsform. Idealet ar att forsoka ha till-
riacklig styrning for att klara aggregringskraven utan att gé sa langt i detalj-
styrning att dialogen blir begrinsad till enbart fragor och svar.

Strukturens syfte ar att bidra till en helhetssyn med en bred kunskap for
okad forstaelse for ménniskors levnadsforhdllanden och forandringsbehov,
vilket i sin tur 6kar utvirderingens validitet. Den valda strukturen, med livs-
omraden uppdelade pé olika nivaer, gér den principiellt tillimpbar pé alla
ménniskor i alla tdnkbara malgrupper, oavsett deras individuella livssitua-
tion. Den individ existerar inte dér dessa rubriker inte &r tillampliga.

Serids kunskapsinsamling inom flexibla yttre former

Dialogintervjuernas yttre former, som tidsatgang, plats, tempo etc. bor an-
passas till beroérda brukares situation och behov, alder och utvecklingsniva.
Det gér exempelvis att utfora sin kunskapsinsamling vid flera olika tillfdllen,
ta paus under samtalet, ta en kopp kaffe, triaffas i familjens bostad, aka bil, ta
en promenad, leka med barnen osv. Man maste siledes inte sitta still pa var
sin stol och se allvarlig ut for att kunskapsinsamlingen skall vara serios.

Det dr de berérda minniskornas faktiska livssituation och fordndringsbehov

som man gemensamt forsoker forsta - och da maste formerna for denna kun-
skapsinsamling flexibelt kunna anpassas dérefter.
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Dialogformen ar mycket vidsentlig - bade for bemdtande,
motivation, forstielse och fordandringsarbete.

Dialogintervjuerna liknar i mycket det ordinarie arbetsinnehallet och kan
smidigt integreras i verksamhetens utrednings-/behandlings-/omsorgsarbete.
I dialogen mellan den professionelle vilfardsarbetaren och aktuella individer
och familjer bor man efterstrdva Oppenhet, respekt, aktivt lyssnande och
empatiskt bemotande. Detta forhallningssétt okar motivationen att medverka
och bidrar till att stdrka brukarnas resurser, ansvar och sjilvbestimmande.

En dialogintervju innebér ett dmsesidigt samtal mellan brukare och personal
och ger bada parter 6kade mdjligheter att ldra kdnna varandra — alltsa &dven
att brukaren far ’se mer av personalen som person’ vilket oftast bidrar till
okad motivation, djupare forstéelse och forbittrat samarbete. Dialogen ger
ocksa deltagarna mojlighet att msesidigt utbyta bade verbal och icke-verbal
kommunikation — vilket kraftigt 6kar mojligheterna till forstaelse jamfort
med traditionella frigeformular, enkédter och sjilvskattningsskalor. Samtalet
kan i sig skapa ett nytt kontext som avtdcker innebdrd, mening och intention
dven for den intervjuade — man blir mera medveten sjdlv om vad man egent-
ligen menar under samtalets géng. Dialogformen ger dven mdjlighet till
flexibel ’tratt-teknik’ - ddr man kan borja relativt brett under ett livsomrade
for att efterhand snéva in till mera specifika forhallanden. Intervjuaren kan
ocksa vilja att avsluta respektive frigeomrade med en enkel sammanfattning
och underséka om nagot har missuppfattats eller behdver kompletteras.

Dialogen ger dessutom bade personal och brukare mojligheter att metakom-
municera om samtalets intention, form och innehdll for 6msesidig klarifie-
ring av inneborden i det som efterfragas och svaras. Dialogen bidrar harmed
en Okad forstielse for berérda manniskors livssituation, fordndringsbehov,
egna resurser och faktiska fordndringar.

Att std ut med dokumentationens forenkling

Det som dokumenteras under respektive livsomrade ( med eller utan data-
program) utgor givetvis en sammanfattning - utan alla de personliga nyanser
och djupperspektiv som kan ingd i hela dialogsamtalet. Denna forenkling
ar dock nddvindig for att alla dessa kunskaper frdn manga olika drenden
senare skall kunna aggregeras till meningsfullt 6verblickbara resultat

Att ett djupt personligt samtal i dokumentationen forenklas till ett visst

viarde inom en variabel i ett livsomrade, kan upplevas som ytligt bade av
brukare och personal.
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Detta intryck kan ytterligare forstirkas om man har férhandsuppfattningen
att ett dataprogram med fardiga rubriker och variabler kan upplevas kallt
och teknokratiskt. Uppfattningen om datateknisk kyla brukar dock upphéra i
praktiken, nér vél dialogintervjun kommer igéng eftersom man da, med eller
utan maskiner, méste samtala med varandra. Aven om olika nyanser ute-
lamnas i dokumentationen har de séledes inte erhallits i onddan” utan finns
naturligtvis kvar i behandlingsrelationen och ( om si 6nskas ) i journal-
foringen - for bada parter att anvinda i det fortsatta fordndringsarbetet.

[ utviarderingen insamlas olika typer av kunskaper.

I intervjun ( liksom i den senare resultatanalysen) bor man vara medveten
om att man inom olika livsomréden hanterar kvalitativt olika typer av data.

- Yttre social situation, som sysselsittning, bostad och ekonomi, en del
personliga hélsodata och vissa registrerade forhallanden, kan betraktas som
”objektifierbara” fakta. Héar &r den gemensamma uppgiften att f4 fram sa
sanningsenlig kunskap som mojligt om faktiska forhallanden i brukarnas liv.
- Relationer inom familj och ndtverk samt personliga forhédllanden som
psykisk hilsa och sjalvuppfattning, dr diremot uppgifter som primért hand-
lar om den enskilda individens/familjens vdrderingar och upplevelser.
Aven om dialogen naturligtvis bidrar till dmsesidigt 6kad forstdelse, maste
relationernas kvalitet ytterst avgoras av klientens/familjens uppfattning.

- I behovsanalysens "Mal for 6nskad fordndring’ &r det vasentligt att beho-
ven verkligen avser 6nskade fordndringar i berérda ménniskors livssituation.
Forandringsbehoven far inte sammanblandas med “6nskemél om insatser”
eller marknadstidnkande av typen “efterfragan/ konsumtion/ ndjda kunder”.

1 gemensamma reflektioner avseende upplevd fordndring och maluppfyllelse
forsoker man i efterhand jamfora den fordndrade livssituationen vid uppfolj-
ningen, med de fordndringsmél som uttrycktes vid startsituationen.

Analysen av forédndringar och méluppfyllelse utgdr alltid en sammanvdgd
bedomning ur den gemensamma dialogen - mellan individens/familjens
uppfattning och personalens professionella kunskap och erfarenhet.

(Denna gemensamma beddmning i dialogform inte bor sammanblandas med
begrepp som “klientbeddmning” som vanligen avser en bedomning av for-
magor, brister och beteende, - vilken oftast utfors ensidigt av personalen
utan att klienten involveras och engageras ).

I den integrerade utvérderingen sker séledes ingen kunskapsinsamling eller

utvarderingsdokumentation bakom ryggen eller 6ver huvudet pa brukarna.
Allt sker oppet i den reflekterande dialogens form.
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17. UPPFOLJNINGAR - TID OCH FORM

Den integrerade utvarderingens Utvdirderingsperiod utgérs av tiden fran
utvirderingens Start till respektive tid/er for en eller flera Uppfoljning/ar.

Lamplig tid for Uppfoljning paverkas sévil av verksamhetens syfte, upp-
drag och planering som de aktuella malgruppernas livssituation, &lder och
behov. I vissa drenden kan dessutom tiden for uppfoljning behova samord-
nas med juridiskt/politiskt bestimda omprévningar av pagéende insatser.
Den utvirderande verksamheten méste dérfor sjilv avgora bade nér och hur
manga uppfoljningar med olika malgrupper som bor goras.

For att utvirderingen skall kunna integreras i verksamhetens arsredovisning
maste dock minst en arlig uppfoljning goéras med samtliga klienter inom
samtliga malgrupper - eftersom dessa personer annars inte kan ingd i denna
arliga resultatanalys, varvid det inte heller blir mojlig att &rsvis utvdrdera
“hela” verksamheten.

Om insatserna i drendet pdgar over ldngre tidsperioder, kanske flera ér, kan
utvirderingsdokumentationen, med livssituation, forandringsbehov, insatser,
uppfoljningar och méluppfyllelse, med fordel upprepas ett flertal ganger i
det pagaende drendet, exempelvis var 6:¢ eller var 12:e ménad.

Ndr insatserna i ett drende har avslutats eller avbrutits &r det oftast &ndé
onskvart med fortsatta uppfoljningar - da fordndringsresultaten generellt kan
bedomas med storre sdkerhet efter det att insatserna i drendet har avslutats.
Arendet registreras hirvid som “avslutade respektive avbrutna insatser” .
Livssituation, forandringar och méluppfyllelse dokumenteras dven fortsétt-
ningsvis 1 uppfoljningar (men utan startsituation, fordndringsbehov, insatser
och fordndringsaktorer).

Dataprogrammet medger dven en ny omstart i utvdrderingen av ett drende
som tidigare har avslutats i utvdrderingen.

Efter att Avslutande uppf6ljning har dokumenterats kan en ny utvirdering,
med Start och 1-6 Uppf6ljningar igangséttas med samma person som tidiga-
re avslutats. Detta gor det mojligt dels att fa tillstand en ny startsituation om
brukarens livssituation markant fordndrats, dels att om sa 6nskas kunna
fortsdtta utvirderingen longitudinellt - i princip utan tidsbegransning.

Se Rekommenderad Uppf6ljningsplan i Appendix / Dokumentera intervju
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18. INFORMATION OCH MOTIVATION

Berorda personer informeras oppet om hur den integrerade
utvirderingens uppgifter hanteras och skyddas

I utvdrderingen efterstrivas en samarbetsrelation med berdorda ménniskor
med Oppenhet avseende syfte, innehdll, genomforande och uppfdljningar.

Inom modellen for integrerad utvédrdering betraktas inte brukarna som stu-
dieobjekt” utan som faktiska samarbetspartners i ett gemensamt kunskaps-
sokande. Den integrerade utvarderingen sker i dialog med brukarna och det
finns ingen anledning att utféra nigon datainsamling 6ver huvudet eller
bakom ryggen pa de berdrda.

Tvértom finns mycket starka etiska, juridiska och forskningsmetodologiska
anledningar att efterstriava dppenhet. Det bor framga att utvarderingen ingér
i det ordinarie arbetet och utfors av respektive ansvarig handliggare /
behandlare * i sina egna drenden”, att utvirderingen i princip omfattar
samtliga klienter samt att de uppgifter som dokumenteras i dataprogrammet
hanteras i enlighet med géllande lagstiftning och betraktas som journalmate-
rial, med samma krav pé sékerhet, integritet, sekretess och ritt till insyn i sin
egen journal.

Om det, for den enskilda personen/familjen, finns speciellt viktiga, oklara
eller intressanta aspekter i den dokumenterade dialogintervjun, kan de sidor
som beror dessa forhéllande med fordel skrivas ut i pappersform. Detta ger
berérda manniskor en mdjlighet att reflektera 6ver innehéllet och stirker
delaktigheten i det gemensamma utvérderingsarbetet.

I dialogintervjuerna med enskilda personer ér dessa inte anonyma i reell
bemérkelse. Det dr ddremot viktigt att alla berérda forstar att samtliga utvir-
deringsresultat som kan redovisas “externt” dvs utanfor direkt berdrda
handldggare, enbart sker i sammanstdlld form pa gruppnivd, utan namn,
personnummer eller andra personuppgifter.

Detta innebir att den externa resultatredovisningen i aggregerad form alltid

sker sdkert och fullstindigt integritetsskyddat eftersom ingen enskild
individ/ familj ( eller personal ) hér 4r mojlig att identifiera.
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Den integrerade utvarderingen motiveras med syftet

Motiveringen till brukarna for att delta i den integrerade utvdrderingen bor
alltid kopplas till det dvergripande syftet, som édr gemensamt for bade verk-
samhet och utvirdering:
- Att tillsammans med berdrda méinniskor undersdka om verksamheten
bidrar till nytta i deras liv och med hjilp av dessa kunskaper forsoka
forbéttra verksamheten sa att den kommer berérda manniskor tillgodo -

Detta syfte verkar vara en bade forstaelig och godtagbar motivering som
dessutom ofta i sig har en motivationshdjande effekt, d& den sitter brukarnas
livssituation i centrum.

Samma resonemang anvénds for att forklara och forankra behovet av
uppfoljningar efter det att insatserna i respektive drende har avslutats.

Berorda ménniskor verkar ha létt att folja logiken i att man maste & reda pé
“hur det gér i fortsdttningen” - for att man skall kunna undersdka effekten
och nyttan av olika insatser.

Brukarna verkar ocksé uppskatta den professionellt seridsa instéllningen att
man tar sitt arbete pa allvar och dr genuint intresserad av hur det gar och vad
som hénder brukarna i fortséttningen i livet, att man vill veta om verksam-
heten gor nagon nytta, vill bistd dem att utveckla sina egna resurser och vill
tillvarata deras erfarenheter av vad som kan bidra till positiva fordndringar.

Det kan dven behdva papekas att det ju inte &r brukarna som utvérderas ,
utan verksamhet och personal — dvs att vi forsoker forbéttra vart arbete
genom att utvirdera om vara insatser verkligen ger ndgon nytta i Ditt/Ert
och andra ménniskors liv .
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19. TANKESTRUKTUR FOR DIALOG-
INTERVJUNS OLIKA MOMENT

Behovsanalys: livssituation, forindringsbehov och resurser vid Start.
1. Livssituation - inom olika livsomraden
2. Forandringsbehov — inom ett eller flera livsomraden
3. Egna resurser i fordndringsarbete - person / familj / anhdriga / nétverk.
1 +2+ 3= Aterstdende forindringsbehov for gemensamma insatser
( for berorda brukare, nétverk och vélfardsverksambhet ).
Dessa forandringsbehov formuleras som 4. (nedan)

~Sa

Arbets-/behandlings-/omsorgsplan
4. Mal for onskad fordndring ( = fordndringsbehov inom olika livsomraden)
5. Planering av insatser
- Vad, var, nir, hur och vem/vilka
- Ansvars- och kompetensomraden, samarbetsrelationer och samverkan
- Information och forankring att uppféljning skall goras - nér, var, hur.

~a

Genomforda insatser
6. Egna insatser / grad av engagemang — person/familj/anhoriga/nitverk
7. Frivilligorganisationer
8. Utvirderande verksamhet — interna/externa/dvriga
9. Andra vélfardsverksamheter

~a

Resultatuppfoljning — vid Uppfoljning 1 - 6.

10. Livssituation — inom olika livsomraden.
11. Forandring - (Jamfor 10 med 1).
12. Méluppfyllelse — ( Bedom 10 i forhallande till 4 ).
13. Utveckling av egna resurser ( JAmfor med 3 )
14. Forandringsaktorer/insatser — engagemang och betydelse for forandring.
15. Sammanfattning (visas av programmet)

— Beddmning av samlad Maluppfyllelse.

Se Bildspel for analog 6versikt
av den integrerade utvirderingens olika moment.
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DEL IV

ANALYSERA RESULTAT

Del IV visas i IT-stodets Procapita / Navigator /
evu.i / Integrerad utvdrdering / Information.

Del IV redovisar olika aspekter som bor fortydligas infor sammanstéllning
och analys av den integrerade utvarderingens resultat:

- skapande av malgrupper for resultatanalys

- val av utvarderingsperiod och analysperspektiv samt

- utvdrderingens resultatdimensioner.

Modellens IT-struktur, for hur dessa aspekter kan viljas i dataprogrammet
och hur utvirderingens resultat presenteras i diagramform, redovisas i
Appendix under IT-stdd: Analysera resultat.

iEvalu / Integrerad utvérdering™ / ©Géran Sandell, Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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20. SKAPA MALGRUPP

Utviarderingsresultaten aggregeras till malgruppsniva.

Tanken med alla former av utvdrdering ar att erhéllna kunskaper skall bli
mojliga att overblicka sa att slutsatser kan dras vid resultatanalysen.

Slutsatser kraver generaliserbara kunskaper. Det d4r mycket séllan mojligt att
dra generella slutsatser for en vilfardsverksamhet utifrdn process och resul-
tat i ndgra “enstaka fall”. Generaliserbarheten 6kar emellertid om utvérde-
ringens resultat beskriver fordndringar i en grupp av personer over en defi-
nierad tidsperiod. Slutsatser kraver foljaktligen att man kan sammanstélla /
“aggregera” utvirderingens kunskaper pd gruppniva och over tid.

En primér fOrutsdttning for att kunna sammanstélla, analysera och dra
slutsatser ur utvédrderingens resultat &r darfor att verksamheten ur hela
utvirderingspopulationen kan skapa och vilja ut en eller flera malgrupp/er
for resultatanalys.

Redovisningen pa gruppniva skyddar personernas integritet.

Utvéarderingens aggregerade resultat beskriver forhallanden for en malgrupp.

Resultaten, som redovisas i olika diagram, handlar sdledes om en grupp
minniskor, inte enskilda individer. 1 dessa diagram finns inga person-
uppgifter sdésom namn, adress eller personnummer.

Detta gor det bade principiellt och praktiskt omojligt att identifiera personer
och den enskildes integritet skyddas hdrmed i resultatredovisningen.

Malgrupper bildas genom urvalskriterier

En malgrupp i den integrerade utvérderingens resultatanalys utgdr ett urval
av den totala gruppen individer som ingér i verksamhetens utvérdering .
Malgruppen, dvs den grupp som man vill analysera, utgdér en grupp indivi-
der som har vissa forhallanden gemensamt (= urvalskriterier).

Urvalskriteriena hédmtas frdn Person, Bakgrundsfakta, Verksamhet och
Insatser. Endast urvalskriterier med angivna varden paverkar urvalet.
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Om exempelvis inget virde anges for kon och dlder medtages bada konen
och alla éldrar i den aktuella mélgruppen.

Anm. De alternativ som anges under respektive fallbar lista innehéller
endast de virden som tidigare dokumenterats i databasen. Detta utfors av
dataprogrammet for att undvika att man viljer ett alternativ som inte finns i
databasen ( eftersom mélgruppen dé automatiskt skulle bli =0 ).

Alltfor sma malgrupper bor undvikas

Sma malgrupper (under 10 personer) ger vanligen osékra slutsatser eftersom
enstaka avvikelser i sma grupper kan fa oproportionerliga effekter pa de
sammanlagda resultaten .

Dessutom kan de ingédende individernas integritet &dventyras genom att man
dnda kan “kénna igen dem” utifrn de specificerade bakgrundsvariablerna -
trots att alla personuppgifter utelimnats. Man bor dérfor undvika att anvén-
da alltfor ménga eller specifika kriterie-kombinationer.

Urvalskriterier bor framst véljas fran bakgrundsfakta

Bakgrundsfakta, som anger personliga forhdllanden som exempelvis alder,
kon och familjeform och etnicitet, utgor oftast lampliga urvalskriterier.
Dessa forhéllanden &r ndmligen principiellt oberoende bade av den aktuella
verksamheten och av vilka insatser som gjorts.

Betriaffande urvalskriterier som hémtas frén genomforda insatser bér man

vara mera restriktiv.

- dels minskar méalgruppen snabbt vid specifika kombinationer av insatser,

- dels riskerar man att hamna i ett cirkelresonemang vid analysen av olika
insatsers nytta om dessa insatser redan angivits som urvalskriterier.

Vanligen finns goda skil for att kombinera olika bakgrundsfakta ( ex en
grupp pojkar i angiven aldersgrupp fran en viss familjebakgrund ), med en
begrinsad kombination av insatser ( ex stddsamtal och/eller familjeterapi ).

Begrénsning av antalet urvalskriterier sammanhénger inte med, och begréin-
sar darfor inte heller, de olika aktorer som varit engagerade och insatser
som faktiskt utforts i den aktuella malgruppen ( vilka givetvis kan vara
manga fler - vilket ocksa senare redovisas hir i Analysera resultat”).
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21. ANALYSPERSPEKTIV

Utvarderingsresultat kan hdmtas ur olika tidsperspektiv

Ligesbeskrivning

Léagesbeskrivning avser hédr en sammanstillning av malgruppens aktuella
livssituation och fordandringsbehov vid tiden for Start i respektive drende.

Dessa beskrivningar av aktuella forhallanden vid utvirderingens Start i
respektive malgrupp kan redovisas oavsett om verksamheten har kunnat
planera och genomfora négra insatser eller uppfoljningar.

En lagesbeskrivning utgdr dirfor i sig ingen utvirdering dé nigra insatser
inte kan relateras till ndgra forandringsresultat.

Léagesbeskrivningar kan ddremot jaimforas, bade mellan olika malgrupper
och mellan olika ar, vilket kan anvéndas for att belysa, f6lja och jimfora
olika malgruppers “generella livssituation”.

Utvarderingsperiod

Utvarderingsperiod innebdr hér att en fordndring kan studeras 6ver en tids-
period mellan tva olika angivna tider, genom att situation, behov, resurser
och insatser inom olika livsomraden vid Start, har undersokts pa nytt vid en
eller flera senare Uppfoljning/ar.

Hérigenom kan utvarderingskunskaper erhallas om livssituation, forénd-
ringsbehov, egna resurser, faktisk och upplevd fordndring och malupp-
fyllelse samt gillande de insatser i fordndringsframjande syfte som utforts
av en rad olika fordndringsaktorer inom en angiven tidsperiod.

Dessa kunskaper kan i sin tur anvdndas for jimforelser, bade inom en
bestimd malgrupp som foljs 6ver en viss tidsperiod och for jamforelser
mellan olika malgrupper - 6ver den gemensamma tidsperiod som utgors av
utvirderingsperioden mellan Start och Uppf6ljning.
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Uppfoljningshistoria

Uppfo6ljningshistoria innebér hir att livssituation, fordndring och maluppfyl-
lelse kan “’bladdras” fram for en vald malgrupp som ett historiskt férlopp
mellan olika uppfoljningstillfallen ( Uppfoljning 1 —6).

Ett utvecklingsforlopp kan hirvid foljas som - istdllet for att utgd fran den
for malgruppen gemensamma tidsram som anges av utvirderingsperiodens
start- och uppfoljningstid - utgér fran den tid, i respektive enskilt drende i
aktuell/a mélgrupp/er, som forflutit fran Start till olika Uppfoljningar.

Hérigenom kan olika fordndringar f6ljas inom och mellan mélgrupper, dven
om de i malgruppen ingéende enskilda utvirderingsfallen har pabdrjats och
foljts upp vid i tiden olika tillféllen.

Exempelvis pabdrjades utvirderingen med en person i februari och med en
annan person i april varefter de var for sig foljdes upp efter ca 6 manader
vilket foljaktligen intrdffade i augusti respektive oktober. I dessa bada indi-
viduella utvérderingsfall har séledes insatserna bedrivits under lika lang tid,
dven om de startades vid olika tidpunkter.

Genom att kunna bldddra mellan olika Uppf6ljningsomgangar blir det hér-
igenom mojligt att folja ett utvecklingsforlopp gillande mélgruppens perso-
ner /familjer dér insatserna i dessa olika drenden har pégatt lika lang tid sett
fran Start - vilket utgors av den tid i varje enskilt utvérderingsfall som for-
flutit frén respektive Start till respektive Uppfoljning 1 — 6.

For att mojliggora aggregering och resultatredovisning ur olika tidsperspek-
tiv kan séledes verksamheten i sin resultatanalys vilja:

- Tid for Start avseende Léagesbeskrivning

- Tid for senaste Uppfoljning avseende Utvirderingsperiod,

for att ddrmed ange tidsperioden mellan Start och senaste Uppfoljning.

Som alternativ till en given tidsperiod kan verksamheten f6lja en:
- Uppfoljningshistoria genom att bldddra mellan olika Uppfoljningar.
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Resultaten pdverkas av om insatserna 1 malgruppens
arenden dr pagdende, avslutade eller avbrutna.

I vélfardsverksamheter som individ- o familjeomsorg, dldreomsorg, primér-
sjukvard, psykiatri mfl aktualiseras nya drenden medan andra drenden
avslutas - 16pande under hela aret.

Oavsett utvirderingsperiod éterfinns dérfor alltid i verksamheten ett antal
brukare med olika ’drendestatus’:

- dér en behovsanalys genomforts och insatser pabdrjats / pagér

- ddr planerade insatser inte ldngre pagér och drendet har avslutats.

- dér insatser av olika skél oplanerat avbrutits och séledes inte slutforts

Resultaten fran utvarderingsfall med dessa olika forhallanden kan inte enkelt
jémstéllas. Fordndringsarbetets resultat dr givetvis vanligen annorlunda om
insatserna/ omsorgen / behandlingen har slutforts, jamfort med om fordnd-
ringsarbetet fortfarande pagar eller oplanerat avbrutits ex genom att berord
brukare slutat komma, hoppat av, flyttat, rymt, etc.

Inom ménga verksamheter och géllande de flesta malgrupper dr egentliga
resultat dessutom oftast mdjliga att bedoma forst vid en uppfoljning en tid
efter avslutade insatser.

Vid en integrerad utvirdering aterfinns séledes alltid personer/familjer med
olika drendestatus och verksamheten maste dérfor i resultatanalysen kunna
ange om man avser malgrupp/er dir insatserna i respektive utvirderingsfall:

- fortfarande pagar och/eller
- avslutats och/eller
- avbrutits.

Det ar ocksa mojligt att 14ta bli detta val, varvid hela malgruppen, oavsett
arendestatus, kommer med 1 resultaten — vilket ocksa kan vara intressant, sa
lange man dr medveten om att resultaten nu handlar om bade pagéende,
avslutade och avbrutna drenden.
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Resultatens sidkerhet okar och behoven av bortfallsanalys
minskar om uppfoljningsstatus kan anges

Utvirderingsfall som fanns med i en viss mélgrupp vid starten av en utvér-
dering men som av olika anledningar ’fallit bort” under tiden fram till re-
spektive uppfoljning, utgor ett klassiskt bekymmer i utvarderingar.

Bortfall leder ndmligen till osékerhet géllande resultatens tillforlitlighet
- genom en rad oklarheter och tveksamheter géllande vem och vad som
orsakade detta bortfall och om dessa personer kanske utgjorde en speciell
kategori (ex klarade sig bast eller simst, mest eller minst ndjda osv.).

For att kunna bedoma dessa forhallanden méste man da i ndgon form
forsoka ta reda pé vilka dessa personer ér och analysera orsakerna till att de
uteblev fran uppfoljningen. Att i efterhand och pa samlad mélgruppsniva,
forsdka genomfora sddana bortfallsanalyser moter emellertid bade teoretiska
och praktiska svarigheter och innehaller dessutom fordndringspaverkande
faktorer som indirekt kan snedvrida resultaten.

Dédremot ar det varken svart eller besvirligt att bedoma dessa forhéllanden 1
det pagdende vilfardsarbetet mellan personal och aktuell individ/familj

— dér man oftast direkt kan avgéra om den aktuella uppf6ljningen sker som
planerat, avslutas som planerat eller om den aktuella och kidnda personen av
olika anledningar uteblev fran en planerad uppf6ljning.

Under Utvérderingsfas i IT-stodets Dokumentera intervju anges darfor i

samband med respektive uppfoljning i varje enskilt drende:

- om den aktuella uppfoljningen sker ’enligt plan’ dvs. i enlighet med det
som dverenskommits mellan respektive brukare och personal, eller

- om uppfoljningen utgdr den "avslutande uppféljningen’ varefter inga
ytterligare uppfoljningar har planeras, eller

- om en uppfoljning planerats och skulle gt rum men av olika anledningar
inte kunde genomforas och ddrmed utgor ett *oplanerat bortfall’.

For att 6ka resultatens sdkerhet och minska behovet av bortfallsanalyser &r
det darfor mojligt for verksamheten vid resultatredovisningen att ange om
maélgruppen skall innehélla drenden med en uppfoljningsstatus som ér:

- uppfoljda enligt plan och/eller

- avslutade enligt plan och/eller utgor ett
- oplanerat bortfall
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22. RESULTATDIMENSIONER

Den integrerade utvérderingens resultatdimensioner bestar av de livssitua-
tioner, behov, forandringar och méluppfyllelser inom olika livsomrdden och
kopplade till olika aktorer och insatser, som utgdr verksamhetens nytta i
berorda brukares liv. Resultaten redovisas enligt foljande struktur:

Situation och Behov

Situation och behov ger en Légesbeskrivning av malgruppens livssituation,
forandringsbehov inom olika livsomraden vid Start.

Foréndringsbehoven uttrycks som Mal for onskad foridndring i brukarnas
livssituation (for att inte felaktigt ssmmanblandas med 6nskemal om insats).

Forandring och Méluppfyllelse

Faktisk forindring — jamfor malgruppens situation inom olika livsomraden
vid tiden for Start med mélgruppens livssituation vid senaste Uppfoljning.

Upplevd forindring — redovisar hur de faktiska fordndringarna har upplevs
av brukarna i mélgruppen - pa skalan negativ, ingen eller positiv

Maluppfyllelse — jamfor mélgruppens faktiska livssituation vid respektive
Uppf0ljning - med de fordndringsmal som malgruppen uttryckte vid Start.

Aktorer och Insatser

Foriandringsaktorer dvs. civila och professionella personer/ organisationer/
som engagerat sig for malgruppens individers/familjers forandring.

Sammantagna insatser i olika former som dessa fordndringsaktorer
genomfort tillsammans med individer/familjer i malgruppen,

Foriandringsaktorernas betydelse dvs malgruppens uppfattning om de
olika aktdrernas insatser for den forédndring som skett i olika livsomraden.
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Monsteranalys - relaterar insatser till grad av maluppfyllelse

I omfattande vélfardsverksamheter, som psykosocial omsorg, véard och
behandling, finns inga enkla kausala samband mellan insatser och effekter
pga av ménniskors komplicerade liv och den stora komplexiteten av poten-
tiella och genomf6rda insatser pa olika nivéer och utforda av olika samtidiga
aktorer verksamma inom en mangdimensionell kontext..

Man kan darfor inte borja med att vilja ut enskilda insatser for att direkt
studera om dessa &r effektiva eller inte. Dessutom dr mdjligheterna att
undersoka insatserna med hjilp av kontrollgruppsstudier begrdnsade av en
rad ( etiska, praktiska, tidsméssiga, juridiska, ekonomiska etc. ) skil.

Istdllet méste man borja med att undersoka effekterna / resultaten och forst
dérefter, indirekt och i efterhand, forsoka relatera de genomforda insatserna
till de erhallna resultaten, for att denna vig forsdka uppticka monster av
samvariationer inom och 6ver de olika nivderna i det oerhort komplexa sam-
spelet mellan bakgrund, behov, insatser och effekter.

I den integrerade utvirderingen mojliggdrs detta, inom respektive niva och
livsomrade, genom att insatserna till den del av mélgruppen dir ’ingen eller
liten” méluppfyllelse uppnitts — kan jamforas med insatserna till den del av
malgruppen som nétt en ”god eller fullgod” méluppfyllelse.

Dessa monsteranalyser ger visserligen inga kausala samband men indikerar,
for den aktuella malgruppen, vilka insatser som bidrar till positiva fordand-
ringar och vilka insatser som inte far avsedd eller motsatt effekt.

Modellens monsteranalys, inklusive flexibla val av malgrupp, utvéarderings-
period, drendestatus och analysperspektiv, &r unik for i:e / Integrerad utvér-
dering och skyddas av upphovsritt, monsterskydd och copyright samt via
internationellt patent: ”Multidimensional pattern analysis”

(U.S. Patent / Sandell /Analysity®)

Se vidare Principiella resultatanalyser i Appendix / Analysera resultat
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Sammanfattning av verksamhetens val infor redovisning
och analys av utvirderingens resultat

For att mojliggora aggregering, redovisning, analys och slutsatser av utvir-
deringens resultat, gor den utvarderande verksamheten f6ljande val:

Malgrupp/er for resultatredovisning
- Dessa skapas och viljs ut ur variabler som flexibelt kan hdmtas frén olika
variabler ur person, bakgrundsfakta och insatser

Analysperspektiv:

- Verksamhet; som definierats av den utvirderande organisationen

- Tid/tidsintervall for ldgesbeskrivningen vid Start

- Utvérderingsperiod, genom att utdver tid for Start, ocksé ange tid /
tidsintervall for senaste Uppfoljning

- Uppfoljningshistoria, genom att bldddra mellan olika Uppfdljningar

- Arendestatus dvs. om analyserad malgrupp skall besta av drenden med
pagéende och/eller avslutade och/eller avbrutna insatser

- Uppf6ljningsstatus dvs. om analysen avser malgrupp/er dér uppfoljning-
arna genomforts och/eller avslutas som planerats och/eller utgor ett
oplanerat bortfall.

Resultatdimensioner:

- Livssituation och Fordndringsbehov inom olika Livsomraden under
Social situation, Relationer, Personligt och Egna resurser

- Foréndring och Maluppfyllelse

- Insatser och Forandringsaktorer

- Monster som kan relatera Insatser till grad av Maluppfyllelse

- Aktuella aspekter under Férdjupning/ar.

Samtliga aspekter gillande Skapa mélgrupp, Analysperspektiv och Resultat-
dimensioner ingar i den integrerade utvirderingens IT-stdd och redovisas
under Analysera resultat i Appendix.

IT-stodet tar hand om struktur och ordningsfoljd

Anvéndaren av Analysera resultat behover sjilv inte komma ihdg alla mal-
gruppskarakteristika, tidsperioder, analysperspektiv och resultatdimensioner.

Dessa dr inbyggda i dataprogrammet och visas pd dataskdrmen i logisk

struktur och ordningsfoljd — for anvéndaren att ta stillning till och vilja ur
forbestimda listor och checkboxar under respektive rubriker.
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23. KVALITETSUTVECKLING GENOM
INTEGRERAD UTVARDERING

Utviarderingen avslutas inte med resultatpresentationen

Den integrerade utvédrderingens syfte ar att de erhallna kunskaperna skall
anvandas for kvalitetsutveckling i verksamheten som ytterst kommer
berdrda ménniskor tillgodo. Nér den integrerade utvdrderingens resultat
( med dataprogrammets hjélp ) redovisas och aterfors till personal, verksam-
het och politiker - dr utvirderingen darfor fortfarande inte slutford.

For fullbordad utvéardering méste kunskaperna anvéndas
1 verksamhetens kvalitetsutveckling

Verksamhetens kvalitetsutveckling avser savél teori- och metodutveckling
avseende specifika malgrupper som den mer langsiktiga ambitionen att
skapa en ’ldrande organisation’

- dér verksamheten bedrivs i ett kunskapsflode som kan ses som kontinuer-
ligt padgaende faser, fran dialoger med brukare, via resultatanalyser, till
slutsatser for kvalitetsutveckling - vilka provas inom den verksamhet som
’i ndsta viinda’ aterigen blir foremal for integrerad utvirdering osv.

Positiva och flexibla former for kvalitetsutveckling

I det méngériga utvecklingsarbetet med den integrerade utvidrderingen har
olika former for kvalitetsutveckling provats. Dessa former paverkas natur-
ligtvis av en rad faktorer - verksamhetens syfte, uppdrag, karaktdr, kultur,
organisation och arbetsformer, verksamhetens teoretiska och metodologiska
inriktning och tydlighet, personalens och ledningens erfarenhet och utbild-
ningskompetens samt vilka ekonomiska och tidsméssiga ramar som stér till
buds. Olika verksamheter har dirfor olika reella forutsittningar for hur
omfattande och djupgdende denna kvalitetsutveckling kan goras, vilket man
givetvis maste ta hénsyn till.

Att man overhuvudtaget forsoker anvdnda utvirderingens slutsatser i kvali-
tetsutveckling av den egna verksamheten dr visentligare 4n formerna.
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Fran att ha gétt pd marken och fillt ett trdd i taget sa fir man ett annat per-
spektiv ndr man aker upp i en helikopter och far 6verblick av hela skogen.
Att anvidnda utvdrderingens kunskaper i den egna verksamhetens kvalitets-
utveckling kan innebéra en spannande resa dir personal (och ibland ocksé
brukare) tillsammans &ker upp i denna mentala helikopter.

Man har hirvid mycket att vinna pa att var oppen och flexibel och vilkomna
nya idéer runt de pedagogiska formerna i denna kvalitetsutveckling. Presti-
gefylld prestationséngest skapar oftast stress och lasningar. Kreativitet och
inldrning gynnas ddremot av en varm, avspind, humoristisk och tillatande
atmosfar, dir alla fir komma till tals, smagrupper blandas med stormoten,
professionella méter brukarperspektiv, verksamhet moter politiker osv.

Oppna verksamheten for extern granskning och konstruktiv
kritik av kollegor och forskare

Det kan ofta vara intressant och givande att forsoka bistd varandra bade i
olika former av kollegiegranskning och genom att ordna moten mellan olika
verksamheter inom och mellan olika kommuner/ regioner som arbetar
med ’samma malgrupper’ - for erfarenhets- och kunskapsutbyten kring sina
respektive erhdllna utvirderingsresultat och kvalitetsutvecklingsforsok.

Virdefulla synpunkter, fordjupande fragor, nya perspektiv och konstruktiv
kritik kan ocksa erhéllas genom att / FoU-enheter och ’oberoende’ externa
forskare inbjuds till att delta i en dialog med verksamheten - med egna ana-
lyser, reflektioner och slutsatser utifran utvirderingens resultat.

Denna dialog med kollegor och externa granskning rekommenderas varmt.
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Forslag till anvindning av utvirderingens kunskaper
1 verksamhetens kvalitetsutveckling

Foljande punktformade forslag till fortsatt kvalitetsutveckling skall ses som
idéer och tips pa hur man kan g vidare - och bor séledes inte uppfattas som
nagon exakt agenda.

1. Genomgang av utvirderingsresultat — for respektive malgrupp

Livssituation, fordndringsbehov och egna resurser.

Forandring och maluppfyllelse.

Insatskombinationer och syn pa fordndringsaktorer.

Monster av insatser som ger ett monster av forandring och méluppfyllelse.

2. Erfarenheter inom egna enheten / verksamheten

Omvirld

Generella kunskaper om mélgruppens historiska utveckling och volym,
levnadsforhallanden, livssituation och fordndringsbehov ?

Finns nagot undersokt, forskat och beskrivet ?

Verksamhet

Erfarenheter av olika resultat géllande méalgruppen i forhéllande till
- organisations- och arbetsformer

- insatser och metoder, forhéllningssétt och bemdtande

- personalens kompetens

Egna professionella erfarenheter ( géllande aktuell mélgrupp )
Foréndringsbehov, resurser, “lyckade/misslyckade” insatser
Upplevelse av omsorgs-/behandlingsrelationen mellan personal och brukare.

3. Teoretiska reflektioner ( i méan av tid och mojlighet )

Hur skulle man kunna forklara, forstd och leva sig in i malgruppens

- livssituation och fordndringsbehov inom olika livsomraden

- betydelse av egna resurser hos person, familj, anhdriga och socialt natverk
- monster i berérda méanniskors liv ?
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Hur gér egentligen fordndringen till ?

- hindrande och fordndringsbeframjande dialog- och samarbetsrelation

- hindrande och fordndringsbefrdmjande egna resurser och insatser

- med hjalp av vilka fordndringsfaktorer — insikt, struktur, handling, kris,
Motivation, etc.

Man bor i dessa reflektioner uppmuntra till 6ppenhet och tillata att det &r
“hogt till tak™ betrdffande vilka teorier som kan anvidndas och tilldmpas i
denna analys. Teorierna kan bade fokusera pa olika nivaer ( strukturell,
interpersonell och individuell bio-psykologisk) och hidmtas frén olika
skolbildningar ( psykodynamisk, systemteoretisk, kognitiv, medicinsk etc. ).
Hér ar inte ambitionen att “fa rétt” utan att fa ett sd brett forstdelse-
perspektiv som mojligt.

4. Kompletterande reflektioner fran ”brukargrupper”
(1 man av tid och mojlighet)

En rad olika former av brukarreflektioner pa de erhéallna utvérderings-
resultaten kan med fordel arrangeras exempelvis i form av olika moten,
gruppintervjuer, hearings etc samt i kvalitetsundersdkningsformer - som
fokusgrupper, kvalitetscirklar, klagomalshantering etc. Det &r héirvid etiskt
och integritetsméssigt viktigt att savél resultat som atgirdsforslag enbart
presenteras och diskuteras pa *malgruppniva’, sa att de enskilda personernas
integritet skyddas.

5. Kompletterande reflektioner frian andra verksamheter och
externa forskare (iman av tid och mojlighet)

Bjud in externa professionella personer, grupper, verksamheter och upp-
dragsgivare samt om mojligt ocksa oberoende externa forskare till er verk-
samhet for gemensamt dmsesidigt kunskapsutbyte kring malgrupper, insat-
ser och resultat — mdten som givetvis kan genomforas i manga olika (men
helst inte alltfor uppstyltade och anspraksfulla) former. Fokus bor ligga ’pa
malgrupp” ( och inte pa egen organisation, ekonomi, personalsituation etc ).

Dessa externa reflektioner fran kollegor och forskare kan bli spidnnande,
stimulerande och givande moten - till vilka andra verksamheter troligen
girna kommer ( - for Ni skulle vél sjdlva girna besoka en annan verksamhet
om Ni blev inbjudna till ett msesidigt erfarenhetsutbyte ? ).
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6. Analys av den egna verksamhetens interna kvalitet

De samlade utvdrderingsresultaten, erfarenheterna och reflektionerna fors
tillbaka till den egna verksamheten for konstruktivt kritisk och kreativ  re-
flektion om verksamhetens kvalitet. Ambitionen for denna analys é&r att

dels finna olika styrkor och svagheter i verksamhetens interna kvalitet

dels finna former fér hur man kan utnyttja styrkorna och forbéttra bristerna.

Den verksamhetsinterna kvaliteten kan uppdelas i fyra huvudkategorier:

- Kompetens / grund- och vidareutbildning, professionell erfarenhet, teori-
och metodutveckling, handledning och FoU-verksamhet.

- Bemdtande / engagemang, etik, forhallningssitt, empati, lyssnande och
servicetinkande.

- Ledning / program, planer, verksamhets- och arbetsledning,
administration, bemanning, rekrytering. schemalidggning, IT-system etc.

- Samarbete / virdegemenskap, psykosocial arbetsmiljo och samarbets-
klimat samt samverkan med andra organisationer och yrkeskategorier.

I relation till vélfardsorganisationer finns dven “virtuella” kvalitetsaspekter

- Process [ ’floden” 1 behovsanalys, arbetsmetoder, insatser, ’vardkedjor’

- Image / verksamhetens “’sjalvuppfattning” samt “0msesidiga forvéntans-
effekter” hos bade brukare och allmidnhet samt personal och politiker.

Vilfardsverksamheten bedrivs slutligen inom ekonomiska och juridiska
ramar vilka bade skapar forutsittningar och utgoér begransningar for verk-
samhetens mojliga kvalitetsniva.

Se Bildspel for oversiktlig forklaring samt Sandell —85/93 (i litteraturlista )
for fordjupat resonemang.
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Med hjilp av resultaten ( 1), erfarenheterna ( 2 ) och reflektionerna
(3+4+5) gor nu personalen en genomgang av verksamhetens kvalitet

Vad i de positiva och negativa resultaten och erfarenheterna géllande den/de
aktuella malgruppen/-erna skulle kunna relateras till / forklaras av:

- professionell kompetens / forhéllningssitt / ledning / samarbetsklimat,

- processer i ’floden” och “image”,

- ekonomiska och juridiska ramar,

- ”leveranskvaliteten” i genomfora prestationer ?

Vilka insatser och aspekter i var verksamhets kvalitet har bidragit till de
positiva resultaten och hur skulle dessa ytterligare kunna utvecklas och
anvandas ?

Vilka aspekter i var verksamhet innehaller kvalitetsbrister som kan forklara
de negativa resultaten och hur kan dessa forbdttras - sd att de negativa
resultat inte behdver aterupprepas ?

Blanda smégrupper, team, tvéirgrupper, storgrupper etc och uppmuntra till
“brainstorming” dar tilldtande kreativitet och konstruktiv kritik ”belonas”.
Forsok att se pa den egna verksamheten ”fran en helikopter” och undvik
krdnkande personkritik. Hitta brister - i verksamheten — inte hos enskilda
kollegor. Det dr ju verksamheten som skall forbéttras.

Totalkvalitén - utvecklingsfokus for olika aspekter av verksamhetens
interna kvalitet

All intern kvalitetsutveckling méste slutligen bedomas i ljuset av kunskaper
gillande verksamhetens reella nytta och mdjligheter att forverkliga verk-
samhetens syfte — da vélfardens totalkvalitet ytterst handlar om och avspeg-
las i positiva fordndringar i berérda ménniskors livskvalitet.
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Verksamhetsinterna kvalitetsbrister bor angripas med adekvata
metoder inom den dimension som de respektive tillhor

Kompetens — med utbildning, handledning, teori-/ metodutveckling/ FoU
Bemotande — med processhandledning, mentorskap, egenterapi etc.
Ledning — med policy och styrsystem, ledarutveckling, mentorskap etc.

Samarbete — dels med interna etik- och virderingsdialoger kring vélfardens
grundsyn, dels med olika former av grupp- och arbetsmiljoutveckling samt i
provande av nya samverkansformer bade med brukare / anhoriga / nitverk
och frivilligorganisationer och med andra vilfardsorganisationer.

Forindringsarbetet inom olika kvalitetsaspekter skiljer sig at savil i
tid och rum som i inriktning och process:

Atgirder gillande verksamhetens vad-frigor dvs organisation, administra-
tion, vard- och styrsystem etc., kan ofta beslutas och genomforas rationellt
och inom en planerad tidsperiod,

Atgirder gillande verksamhetens Aur-frigor dvs. forhallningssitt, rela-
tioner, bemdtande, samarbete, virderingar och fOrviantanseffekter, maste
déremot 16sas ’relationellt’ och * i processen’ - dér man sillan kan planera
tid och slutresultat pa forhand.

Lirande organisation i faser av utvirdering och kvalitetsutveckling

I en ldrande organisation ingar de kvalitetsutvecklande atgirderna i den
verksamhet som bedriver den integrerade utvarderingen

- vilket innebér att dessa forbattringsforsok ’i nésta vdnda’ &terigen blir
foremal for utvarderingens resultat och vérderingar - med nya slutsatser och
forbattringsforsok som i sin tur blir utvdrderade osv.
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DEL YV

REFLEKTIONER

Del V' innehéller reflektioner som kan vara av mer allmént intresse gillande

— kombinationsmdjligheter med olika undersokningsmetoder

— utveckling och sdkring av vilfardsverksamheters kvalitet

reella begransningar samt vanliga ifrdgasittanden och missforstand
om modellen kan betraktas som ett ’nytt utvarderingsparadigm’.

iEvalu / Integrerad utvéirdering™ / ©Goran Sandell, Analysity®

ISBN 978-91-633-5419-9
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24. MODELLENS RELATION TILL
OLIKA UNDERSOKNINGSMETODER

Kompletterande och fordjupande undersdkningar

Medicinska, psykologiska, neuropsykiatriska, gerontologiska och andra
expertstyrda undersokningar

Det finns en stor méngd professionella undersékningsmetoder vilka primart
genomfors av ldkare och psykologer, som med fokus pa berdrda klienter,
patienter och omsorgstagare, soker 6kad kunskap om deras fysiska och psy-
kiska hélsa, personlighetsutveckling, sjdlvuppfattning och behov inom olika
livsomraden. Dessa expertundersdokningar ar bade ideologiskt och praktiskt
mdjliga att kombinera med den integrerade utvirderingen.

Ibland kan den fordjupning som dessa metoder erbjuder vara ett nédvandigt
komplement for att na tillrdcklig kunskap om de aktuella behoven for speci-
fika individer och mélgrupper.

Undersokningsmetoder for re-/habiliterande, integrerande och syssel-
siattningsskapande syften

Medicinska, psykologiska och andra professionella utredningsmetoder, som
med ovanstaende syfte inriktas pad okad kunskap om berdrda minniskors
livssituation, funktionsnedséttningar, kommunikationsformaga etc kan, i
likhet med ovanstadende expertundersdkningar, fungera som komplement for
forstaelse av behov och resurser.

Metoder for att studera interpersonella relationer

Undersokningar av berérda klienters/patienters relationer till andra ménni-
skor kan med fordel anvindas som fordjupande kunskapsunderlag .

Det kan exempelvis handla om familjekartor / genogram, familjeklimat-
skalor, nitverkskartor, sociogram, etc. Aven direkta kunskaper fran familje-
behandling, familjeradslag, nédtverksarbete, etc kan anvdndas — forutsatt att
detta sker i dialog och med informerat samtycke.
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Sjéilvskattningsformulir

Det finns en rad valida, seridsa, standardiserade och reliabla sjélvskattnings-
formuldr som huvudsakligen fokuserar individens sjdlvuppfattning, identitet
och upplevelse av “meningsfullhet” (vilka kan exemplifieras av Antonovs-
kys vilrenommerade Kasam-formuldr och det i ungdomsvérden anvinda
”Jag tycker jag ar”- formuléret ). Dessa sjdlvskattningsformulir kan rekom-
menderas for respektive adekvat malgrupp som fordjupningar till den integ-
rerade utvirderingen — med informerat samtycke och i dialogform.

Det finns dven olika sjdlvskattningsformulér vilka ofta upphdojs till “instru-
ment” eller “skalor” vilka frimst anvénds inom forskningsinriktad psykiatri
i syftet att ge underlag for psykiatrisk diagnostisering (exempelvis den fre-
kvent anvinda “symtomskalan” SCL-90 ). Aven dessa “instrument” kan
naturligtvis brukas seridst och med god patientrelation men hér finns en rad
tveksamheter bdde géllande innehall och anvindningssitt. De 4r dels ofta
onddigt objektifierande och distanserande, dels betonas genomgéaende sjuk-
domar och negativa beteenden och omdémen, medan salutogena fragor om
hilsa, egna resurser och det sociala nitverkets engagemang oftast saknas

Standardiserade frageformulér for ”egen- och sjilvutvirdering”

Metoder med dessa beteckningar kan genomforas i olika former varfor en
alltfor generell uppfattning kan vara missvisande. Varje “instrument” bor
darfor bedomas separat avseende om det kan brukas i samband med
integrerad utvérdering. ( Se vidare bokens avslutande "Jimforelsemall " ).

Ofta har man ett traditionellt forskningsuppldgg dir vélfardsverksamhetens
uppdrag avgrénsas till att administrera och genomfora en viss undersokning.

Exempel pa sddana metoder dr de inom missbruksvarden vanligt forekom-
mande ASI/ Addiction Severity Index av McLelland et.al..i USA, som med
Socialstyrelsens stod utvecklats i en svensk Overséttning, och DOK- och
ADAD - systemen som utvecklats av svenska missbruksforskare med kopp-
ling till Statens Institutionsstyrelse (SIS).

I dessa ‘egenutvérderingar’ genomfor personalen s.k. “klientbedomningar”
genom intervjuer enligt ett strukturerat och standardiserat frageformulér for
en forhandsdefinierad malgrupp, varefter formuldren oftast samlas ihop och
bearbetas externt till centralt forfattade forskningsrapporter. Till vissa
instrument finns dven datorbaserade dokumentationssystem dir svaren van-
ligen insamlas i pappersform via frageformuléret, kodas for varje detaljfraga
och matas in i dataprogrammet enligt ett givet kodformulr.
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Undersdkningar av denna typ #r vanligen metodologiskt genomtinkta. Aven
om ideologi, vetenskapsteori, kunskapssyn, resonemang om kvantitativa
och kvalitativa data, effekter av bundna fragor och svar etc. inte alltid redo-
visas, sa lyser den logiskt empiriska grundsynen igenom. Dessa frageformu-
lar kan ge en mingd klassificerande generella kunskaper, vilka ur ett ’cen-
traladministrativt” perspektiv kan ge en rad fordelar genom att jaimforelser
av maélgrupper, vardunderlag, insatser etc. kan anvindas for centraliserad
prioritering, vardplanering och internationella jaimforelser.

Samtidigt kan sddana undersokningar fa en objektifierande karaktir som kan
vara svar att integrera i det ordinarie behandlingsarbetet. Genom det centra-
liserade perspektivets distans till den aktuella féltverksamheten kan de
erhallna kunskaperna inte alltid anvidndas for lokal kvalitetsutveckling
Dessutom finns risken att frdgeformulér och sjilvskattningar med anglosax-
iskt ursprung ofta oreflekterat foretrdder en annan ideologi dn den nordiska
vélfardslagstiftningens grundsyn. Socialtjdnstlagens betoning av behov,
sjdlvbestimmande, egna resurser, dialog, samsyn etc. ersitts istillet genom-
gaende av “problem” och psykiatriserande sjukdomsterminologi bade i
brukarnas egna skattningar och i personalens “’klientbedémningar”.

Beteckningar som “sjilvvirdering” och “egenutvérdering” kan ocksa vara
olyckligt valda da det varken dr ”sjdlvet” som undersoks eller en faltverk-
samhet som genomfdr en “egen” utvirdering dir de dger sina egna data.
Begreppen ’sjalv” och ”egen” kan mojligen dven vilseleda personalen till att
fokusera mer pa sin egen arbetssituation &n pé klienternas livssituation.

Personalen kan naturligtvis ocksa fora olika samtal med brukarna bade fore
och efter det strukturerade frageformulérets klientbedomning — men detta ar
vésensskilt frdn den integrerade utvérderingens kunskapsinsamling vilken
sker i dialogen med brukarna inom ramen for det ordinarie vélfardsarbetet.
Mojligheten att komplettera integrerad utvédrdering med standardiserade
frageformulér handlar ytterst om ideologisk grundsyn och brukarrelation.

- Specialutvecklade och standardiserade frageformuldr som anvéinds pa ett
verksamhetsanpassat och inkdnnande sitt och involverar berdrda klienter
och personal kan i ménga fall anvindas som fordjupning gillande specifika
malgrupper ( som exempelvis missbrukare, kriminella ungdomar, traumati-
serade flyktingar, psykiatriska ”dubbeldiagnoser” etc.).

- Frageformuldr med en generell problem- och sjukdomsfixering och med

“klientbedomningar” 6ver huvudet pa beroérda brukare kan diremot varken
ideologiskt eller metodologiskt samordnas med integrerad utvéardering.
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Undersokningar inom verksamhetsintern kvalitetsutveckling

En verksamhets interna kvalitetsutveckling &r definitionsméssigt i sig ingen
utvdrdering och kan heller inte anvéndas for att ersétta utvérdering.

Kwvalitetsundersokningar som involverar berdrda klienter och personal kan
ddaremot med fordel anvédndas parallellt och som komplement till den inte-
grerade utvirderingen:

Process- och flodesanalyser kan ge perspektiv bade pa behandlings-
relationen, insatserna och utvirderingsresultaten.

Fokusgrupper kan fordjupa kunskaperna om klienternas syn pa behov,
insatser och resultat.

Kollegiegranskning ( bade inom och mellan olika arbetsplatser ) kan
fungera som “’professionell revision” av dialogintervjuerna.

- Klagomdlshantering, kvalitetskartor och s.k. Problem Detecting Studies
kan bl.a. lyfta fram upplevelser av fordndringsaktorernas betydelse.

Enkdter och externintervjuer, som ger berérda manniskor méjligheten att
uttrycka sina upplevelser av forhallningssétt, information, bemotande, del-
aktighet, samarbete etc, kan ge kunskaper om dessa relationsdimensioner
( vilka inte kan fingas i dialogintervjuer mellan klient och handlaggare /
behandlare , da den strukturellt ojamlika maktrelationen dem emellan kan
riskera att snedvrida resultaten).

Undersokningsmetoder som ideologiskt och/eller
metodologiskt bor sirskiljas fran integrerad utvérdering

Undersokningar av s.k. kundtillfredsstillelse som utgar fran tinkande
inom marknadsundersokning och kommersiell tjinsteproduktion

Med hjélp av strukturerade enkiter eller frageformulédr, med bundna fragor
och svarsalternativ, vinder sig dessa undersokningar till berdrda klienter/
patienter/omsorgstagare och fokuserar pa deras upplevelser av vilfards-
organisationens tjanster och bemotande — men utan mdjligheter att underso-
ka reella fordndringar i berdrda ménniskors faktiska livssituation.
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Man kan exempelvis fi veta patienternas upplevelse av verksamhetens
servicenivd och personalens bemdtande, men dédremot inte om patienterna
blev friska och aterkom till jobbet.

Att politiker och verksamhet for kvalitetssékring soker 6kade kunskaper om
hur brukarna upplever vélfiardens service och bemdtande i olika avseenden
ar bade ideologiskt, metodologiskt och ekonomiskt fullt forklarligt. Under
den forenklade ytan med begreppen “kund” och ’n6jd” finns emellertid en
rad fallgropar:

Dels &r man som brukare/klient/patient inte nigon “kund” - om man hérmed
avser fri kopare av olika prissatta tjanster fran olika leverantorer pa en reellt
konkurrensutsatt marknad dir man ocksa kan vilja att avsta fran sitt “kop-
behov”/ efterfrigan. - Man kan exempelvis avsta fran sitt "behov” av att
byta bil men man kan inte avsté fran sitt trygghetsbehov.

Dels é&r det framst forvantanseffekter pa den aktuella tjénsten i relation till
prisséttning och efterfrigan, som avgér om man &ar ”ndjd kund” — inte
insatsens verkliga kvalitetsniva. - Man kan exempelvis vara mer “ngjd” som
kund pé ett enkelt men billigt hotell om man upplever detta som mera pris-
vart én ett flottare hotell (som visserligen har en hogre faktisk kvalitetsniva )
men som upplevs orimligt dyrt d& det inte motsvarar den ( av mig som kund)
forvintade serviceniva som i sa fall skulle ha motiverat det hogre priset.

Att man dr n6jd med ett visst bemdtande sidger heller inget om det faktiska
resultatet. - Gammaldags nykterhetsvardsinstitutioner (sk ”torkar”, med fin
miljo, god mat, kortspel och hygglig omsorg men utan egentlig behandling)
hade sidkert ménga “nojda kunder” - men véldigt f4 som slutade missbruka.

Det dr heller inte vélfirdens syfte (som i kommersiell tjansteproduktion)
att fa “ndjda kunder som kommer tillbaka”. Syftet &r snarare att berdrda
ménniskor far "hjdlp till sjdlvhjélp” s& att de inte behdver komma tillbaka
(1 rollen som patient, klient etc) dvs att kunna moéta sina behov och
utveckla sina egna resurser till eget ansvarstagande och sjidlvbestimmande
och ldra sig att ’leva’ behovstillfredsstdllande och hilsobefrdmjande.

Vilfirdens syfte ér slutligen inte att brukarna skall vara ndjda med valfar-
dens organisationer utan att de skall vara mera ndjda med sitt eget liv.
Vilfard handlar darfor inte heller primért om en smidig slussning mellan
olika vélfardsinsatser utan om att firdas vdl - genom sitt eget liv.
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Kvalitetssikringsprojekt med ideologi hiimtad fran kommersiell
tjdnsteproduktion — tillimpad pa vilfardssektorn.

Begreppet “kvalitetssékring” definieras inom integrerad utvardering som
”att pa forhand forsdkra sig om att uppna definierade kvalitetskrav pa en
produkt, tjénst eller verksamhet genom att folja noggrant genomténkta
konstruktioner, planer, aktiviteter och rutiner”.

Kvalitetssékring som begrepp och ‘projekt” hirstammar ursprungligen fran
Japansk och Amerikansk varuproduktion ( bilindustrin pa 50-talet ) och fick
efterhand dven insteg inom den kommersiella tjinsteproduktionen inom
olika omraden. Kvalitetssikring i bemirkelsen TQM ( Total Quality Mana-
gement ), har i dessa sammanhang bidragit till serids forbattring av organisa-
tion och kundorientering bade géllande produktivitet, hallbarhet, design,
tillgénglighet, pris och kundtillfredsstéllelse.

Kvalitetssdkring har pd senare &r dven spridits till vélfardsverksamheter -
framst via olika konsultférmedlade “kvalitetsinstrument”. Hiar kombineras
vanligen administrativa rutiner, véarddata, sjdlvskattningsformulér och
personalbedomningar av klienters funktionsformaga med kostnader for
prestationer och ndjd-kund-undersdkningar” av bemotande.

I dessa s.k. ”instrument” sammanblandas ofta nivaer och dimensioner som
inte dr av samma ’sort” ex pengar och smaérta ( vilket man kanske kan sta ut
med dven om det onekligen vicker en del metodologiska reflektioner).

Det man primért forsoker “sédkra” dr den avgrdnsade verksamhetsinterna
administration och de aspekter i varden som kan kontrolleras med hjilp av
styrande rutiner . Exempelvis kan man sdkra den medicinska hanteringen
vid rontgen, skotseln av omsorgstagarnas hygien och den administrativa
personalrapporteringen - i form av olika rutiner.

Det ér naturligtvis betydligt svarare att genom pa forhand uttinkta regler och
rutiner “sdkra” att personalen trivs med sitt arbete eller hur behandlingen
planeras och genomférs med en person som finner livet meningslost och
som ingen vill ha pé arbetsmarknaden.

Kvalitetssékring kan ocksa anvéndas for olika syften.

Om man i en verksamhet vill anvinda kvalitetssdkring for att forbattra
personalens formaga att forstd brukarna och bemoéta dem pa ett humant och
vardigt sétt sd bor detta givetvis pa alla satt respekteras och stodjas.
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Déremot kan man vara mera kritisk till om dessa projekt, under forespegling
att utveckla verksamheten, snarare anvénds for att bakvdgen infora
gammaldags rigid kontroll och regelstyrning, i en vélfird som formellt skall
styras med mal- och ramlagstiftning.

Riktigt allvarligt blir det om politiker och ledning genom dessa projekt
forleds till att tro att man “sékrat” kvaliteten i verksamheten - trots att man
saknar kunskaper om verksamheten har bidragit till faktiska fordndringar
och reell behovstillfredsstéllelse i berérda ménniskors liv.

Verksamhetsintern statistik kombinerad med undersékningar av kund-
tillfredsstillelse omsatti “nyckeltal”, ’styrkort”, ”benchmarking” etc.

En stor mingd data om ekonomi, personal, administration, interna varddata
och olika insatser tas fram genom olika planerings- och uppf6ljningspro-
cesser for drift och arsredovisning i alla vilfardsverksamheter. Syftet med
denna statistik ar primért att styra och kontrollera verksamhetens medel
(prestationer, personalbemanning, budget, transfereringar, kostnad per pres-
tation/ insats/ varddygn etc). Internstatistiken ar givetvis bade villovlig och
nddvindig for ledningens driftsansvar och for plan- och budgetuppfoljning.

Modetrender i konsultbranschen har dock pa senare ar borjat omvandla
denna internstatistik, 1 kombination med blandade metoder for kvalitetssak-
ring (enligt ovan), till "modeller” med beteckningar som nyckeltal, styrkort,
benchmarking, etc .

Olika data kan blandas ohdmmat i samma spindeldiagram — I6ner och sjuk-
dagar, medicinkostnader, smartbedomning, "duschfrekvens’, medelvérdtid,
patientbemotande, etc. Focus ér primért pa pengar och 6kad "produktivitet’
(dvs. mer effekt for mindre insats och minskad “styckekostnad” per levere-
rad prestation ).

Genomgaende saknas kunskaper om reell nytta och totalkvalitet. Klienternas
behov jamstills (felaktigt) med efterfragan pé insatser vid en viss kostnads-
niva och 'ndjd-kund-perspektiv’ far (felaktigt) ersétta reell brukarnytta.

Sammanfattningsvis verkar man i dessa modeller oreflekterat anvénda ett
kvalitetssakringstinkande frdn kommersiell varu- och tjansteproduktion
(dér det naturligtvis hor hemma och ar “rétt” ) pd valfiardsorganisationer

— 1 en omedvetenhet om vélfardens annorlunda syfte och kultur.

Detta synsitt har tyvirr dominerat "kvalitetssmarknaden” pa senare ar och &r
ocksa rddande ideal vid ’prisutdelningar i kvalitetssakring’.

175



176

Sammanfattning

Avgorande for om olika metoder inom utvéirderingsomradet kan anvindas
som kompletterande / fordjupande studier inom ramen for integrerad utvir-
dering &r inte primért dessa metoder i sig - utan de olika metodernas vdrde-
grund och forhallningssdtt till brukarna.

Under forutsittning att undersokningarna genomfors inkinnande,
dialogbefrimjande och med salutogen grundhéillning kan integrerad
utvirdering kombineras med:

Expertstyrda specialundersokningar ( primairt leg. ldkare och psykologer ).
Frageformulér, sjédlvskattningar och andra studier av livssituation, behov,
hilsa, resurser, identitet, familjerelationer, nétverk etc.

Personal- och brukarinvolverande kvalitetsutvecklingsstudier.
Brukarenkiter som seriost undersoker klienters upplevelser av behovs-
analys och insatser och personalens forhéllningssétt och bemétande.

Av primirt ideologiska men dven metodologiska skil avrads frin att

inom den integrerade utvirderingens ram forsoka inkludera:

- Distanserande och objektifierande frageformulér, beddmnings- och
skattningsskalor som betonar ”problem” och sjukdomar, negativa och
nedlatande omdomen ( i stillet for behov och resurser) och klientbedom-
ningar som sker 6ver huvudet pd berérda manniskor.

- Nojd-kund-undersokningar, produktivitetsmatningar, “kvalitetssdkrings-
projekt”, styrkort etc — om dessa saknar ett valfardperspektiv pa brukar
nas behov, vilfardens syfte och verksamhetens nytta.
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25. ATT UTVECKLA OCH SAKERSTALLA
VALFARDENS KVALITET

Risker med oreflekterad kvalitetssdkring

Manga kvalitetssékringsprojekt som bedrivs inom vélfardens organisationer
har formodligen ambitionen att forbéttra verksamheten och i forlangningen
komma medborgarna tillgodo. Alla seridsa forsok av engagerade valfards-
arbetare inom dessa projekt som syftar till att forsoka forbattra bemotande
och insatser och stérka klienternas stillning bor givetvis pa alla sétt stddjas.

Det ar darfor viktigt att uppmirksamma att denna kvalitetssdkringstrend,
med ndjd-kund-undersokningar, nyckeltal, styrkort etc, trots i ménga fall
goda intentioner, samtidigt kan innebéra vissa risker.

Den storsta risken &r att man invaggas i en falsk kénsla av sdkrad kvalitet
eftersom man nu kan tro att man har ”styrt upp” allt som ténkas kan i olika
rutiner inom verksamheten - men diar man samtidigt kanske missat den verk-
ligt vdsentliga totalkvaliteten - att verksamheten bidrar till 6kad nytta och
forbattrade levnadsforhallanden i berdérda ménniskors liv.

En annan risk ar att dylika kvalitetssdkringsprojekt skymmer behoven av
langsiktig kvalitetsutveckling (se nedan).

En ytterligare risk dr att man slar sig till ro med goda resultat i undersok-
ningar av kundtillfredsstéllelse, i en omedvetenhet om att de flesta behdvan-
de ménniskor som méter "hyggliga hjélpare” s gott som alltid dr “nojda”
(med dessa hjélpare) - oavsett om insatserna lett till reella férdndringar.

Slutligen finns en langsiktig risk for stagnerande teori- och metod-
utveckling - da fantasi, kreativitet och riskvillighet i att prova nya ( och
didrmed definitionsméssigt osékra ) metoder kan hdmmas om idealet anger
att allt skall vara “sékrat pa forhand” for att fa tillimpas.

Man kanske missar mojligheten till genuin dialog och samarbete med klien-
terna, om man blir s réddd att inte i varje punkt folja faststéllda regler och
rutiner att man inte vagar lita pa sin mer generellt forankrade erfarenhet och
yrkeskompetens.
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Reell utveckling och sikring av vélfardens kvalitet

Om man verkligen vill kvalitetssékra vélfdrdens verksamheter finns det inga
kortsiktiga 16sningar i lattkopta tidsavgrdnsade projekt. Kvalitetsdkringen
maste ske langsiktigt med hjilp av utbildning, utvardering och kontinuerlig
utveckling av verksamhetens kvalitet.

1. Primért bestir en reell kvalitetssikring av att uppfylla vissa
grundforutsittningar gillande personalens kompetens

- adekvat grundutbildning av berorda yrkeskategorier,

- tillrdcklig personalbemanning for att kunna utfora verksamhetens uppdrag,

- kontinuerligt forankringsarbete av virdegemenskap i vélfardssyn,

- kontinuerligt arbete med psykosocial arbetsmiljo och samarbetsklimat,

- mentorskap under praktik och inskolning for oerfarna vélfardsarbetare,

- vidareutbildning av chefer och metodansvarig personal (till magisterniva),

- krav pa legitimation av all personal som skall fatta for klienterna
livsavgdrande beslut,

- regelbunden process- och metodhandledning till alla yrkeskategorier inom
de psykosociala och socialmedicinska omradena (av utbildade handledare)

- sékert och anvindarvinligt IT-st6d for ekonomi, administration, planering
personalbemanning etc

Som garant och kontinuerlig avstimning av verksamhetens reella kvalitet
bor verksamheten integrera en utvirdering som ger kunskaper om ménni-
skors behov och verksamhetens nytta i brukarnas liv samt koppla verksam-
hetens kvalitetsutveckling till kunskaperna frén denna utvérdering

(Se Del I Avsnitt 9: ”Integrerad utvéirdering och kvalitetsutveckling” )

2. Sekundirt bor man analysera och sirskilja de delar av verksam-
heten som styrs via juridiska, administrativa, ekonomiska och andra
omvirdnadsmissiga etc “ramar” och lagar — vilka kan ges dkad
tydlighet och siikerhet genom bindande regler och rutiner.

Kvalitetssdkringen inom detta regelstyrda fdlt bestér principiellt av att
utforma dessa regler och rutiner samt i kontroll av att reglerna faktiskt f6ljs.
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3. Den resterande malstyrda delen av verksamheten bor samtidigt inte
onddigt detaljstyras, kontrolleras och byrikratiseras utan vinner
snarare pa okad frihet, kreativitet och samskapande tillsammans
med berorda ménniskor.

Kvalitetssdkringen inom detta mdlstyrda fdlt bestér principiellt i att man

- mojliggdér och sékerstiller samt dérefter litar pd att den professionella
personalen har tillricklig kompetens, erfarenhet och personlig mognad samt
att de bar valfardens grundsyn i sina hjdrtan™, sa att de oppet, respektfullt,
kompetent, engagerat och flexibelt kan moéta klienter i dialog och samarbete,

- genom olika former av utvirdering far 16pande erfarenheter och kunskaper
om verksamhetens reella effekter i méanniskors liv, samt

- mera langsiktigt soker utveckla verksamheten till en lirande organisation
dér utvérderingens kunskaper anvinds for kontinuerlig kvalitetsutveckling
(Se vidare "Att skapa en ldrande organisation” Del 11 )

4. Efter de primiira-, regelsyrda- och mélstyrda kvalitetssikringarna
kan kunskaperna kompletteras med kvalitetsutvecklingsstudier
vilka involverar brukare och personal - som flodesanalyser, fokus-
grupper, klagomalshantering och kollegiegranskning.

Har bor fokus primart stéllas pé tva utvecklingsaspekter:

- Att forsoka minimera onddiga stilltider” i planerade omsorgs-/behand-
lingskedjor, d& sddana oplanerade avbrott bromsar upp processer i rehabili-
tering, behandling och fordndringsarbete och didrmed bidrar till 6kande
kostnader (utan forbattrade resultat).

- Att forsoka forbéttra forhallningssitt i bemdtande och behandlingsrelation
mellan vélfardsarbetare och berérda minniskor, da detta dr avgorande for
forandringsarbetets framgéng (och inte trovardigt kan undersdkas i den
integrerade utvirderingens dialog med sina “egna” klienter / patienter /
omsorgstagare ).
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5. Vilfirdsverksamhetens kvalitetssikring kan ges omvérldsperspektiv
med reflekterande anvindar- och brukarundersokningar.

Forslagsvis kan man hérvid undersoka forvantningar, bemdtande, service-
niva, positiva och negativa erfarenheter samt framtida onskemél, med
foljande huvudsakliga malgrupper:

- klienter/ patienter, familjer och anhoriga,

- valfardspersonal, chefer, bestéllare och politiker,

- samverkanspartners, tillsynsmyndigheter och domstolsvidsende samt

- politiska partier, niringsliv och massmedia.

Med planering, datoranvindning och viss malgruppsanpassning skulle man
kunna anvénda en principiellt gemensam arlig generell enkét till samtliga
kontrahenter — vilket skulle kunna utgdra ett spannande kunskapsunderlag
for jamforande studier av synsitt och forvintningar pa vilfdrden, mellan
olika mélgrupper, organisationer och intressekonstellationer i samhallet.
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26. BEGRANSNINGAR OCH
IFRAGASATTANDEN

Att utveckla modeller for fordndringsarbete, FoU-verksamhet, forskning
och utvérdering innebér att medvetet ta stillning till olika metateoretiska,
teoretiska, metodologiska och praktiska aspekter.

Dessa val innebér samtidigt att man véljer bort andra aspekter och moj-
ligheter. Det som ur ett visst perspektiv utgér en modells styrka kan dérfor
ur ett annat perspektiv vara dess svaghet.

Den integrerade utvirderingens syfte, synsitt och inriktning innebér vissa
medvetna begriansningar. Darutéver har modellen genom aren dven blivit
foremal for olika ifrdgasdttanden som oftast handlat om kunskapsbrister
eller missuppfattningar — vilka diskuteras och bemdts i foljande avsnitt.

Oldamplig modell for kontroll eller avslgjande kritik

Modellens ldrande och kvalitetsutvecklande huvudsyfte med inordning
under vélfardslagstiftningens grundsyn och sammankoppling med
verksamhetens praktik innebar samtidigt att modellen inte sérskilt vil kan
fungera som kritik av denna lagstiftning och praktik.

Aven om den integrerade utvirderingen inte har dessa ambitioner bor
man saledes vara medveten om att detta inte dr en ldmplig modell for
kontroll eller avsldjande kritik av vilfdardsverksamheter.

Déaremot kan kunskaperna om resultaten géllande olika malgrupper och
processen nér dessa resultat anvénds i verksamhetens kvalitetsutveckling i
manga fall ge upphov till konstruktiv kritik som en sund sjéalvreflektion.

Genomforandet beroende av personalens engagemang

Utvarderingens integrering i ordinarie vilfardsverksamhet och i personalens
ordinarie arbetsuppgifter innebar bade att den maste fa beslutsfattarnas
acceptans och tillatelse och att modellen i grunden star och faller med den
berorda personalens engagemang. Om beslutfattarna inte vill f& kunskaper
om verksamhetens nytta och om personalens inte vill genomfora dialoginter-
vjuer i ett gemensamt kunskapssokande med berérda minniskor — sd kan
heller inte den integrerade utvdrderingen implementeras och genomforas.
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Modellens styrka och svaghet dr dérfor att den for faktiskt genomférande blir
beroende av verksamhetens och personalens engagemang - vilket i forldng-
ningen innebér att den heller inte nagonsin kan pétvingas eller beordras.
Inom den integrerade utvarderingen betraktas denna svaghet som en styrka.

Lattare att engagera vélfungerande verksamheter

Att modellen dr si beroende av verksamhetens engagemang kan i sin tur
innebéra att verksamheter, som redan innan utvirderingen ser positivt pa sin
formaga att bistd manniskors fordndringsbehov, har relativt 1tt for att enga-
gera sig i integrerad utvirdering. Sdmre fungerande verksamheter, med rorig
struktur, bristande resurser, sjdlvkritisk personal och negativt samarbets-
klimat, kan ddremot vara mera tveksamma till att ga in i den process som det
innebdr att “utsétta sig sjalv” for integrerad utvardering.

Risken finns ddrmed att modellen framst kommer att anvindas av redan vil-
fungerande verksamheter, medan sjalvkritiska verksamheter kanske inte
végar eller orkar gé in i denna utvérderingsprocess — vilket vore olyckligt.
Modellens struktur och brukardialog skulle ndmligen kunna bidra till just den
overblick, ordning och ideologiska tydlighet som verksamheten behover for
att kunna forbattra struktur, kompetens, bemdtande och samarbetsklimat.

Kan akademins och myndigheters position hotas ?

Hela kunskapsinsamlingen, aggregeringen, resultatanalysen och processen
med slutsatser for egen kvalitetsutveckling, kan i modellen genomforas
internt inom respektive utviarderande verksamhet. Detta innebér att det tradi-
tionella beroendet av externa experter och forskare i princip upphor.

Modellen foresprakar visserligen tydligt en koppling till FoU-verksamhet
och forskning, bdde som externa konstruktiva kritiker i verksamhetens
kvalitetsutveckling och genom att den integrerade utvarderingens kunskaper
kan anvdndas for olika forskningsprojekt. Enskilda forskare stiller sig
sékerligen heller inte negativa till utvarderingskunskaperna i sig. Redan det
faktum att den integrerade utvirderingen dr mojlig att genomfGra utan att
externa forskare eller centrala tillsynsorgan egentligen lingre behdvs kan
dock f4 till effekt att olika experter och myndigheter kan uppleva ett visst hot
om maktbalansen genom detta forhéllande skulle forskjutas till faltets fordel.
Detta dilemma kan dock knappast 16sas genom att forsoka Overtyga eller
tvinga faltverksamheten att avsta sitt sjdlvbestimmande.

Det som stillet behovs ar ett langsiktigt hallbart och konstruktivt samarbete.
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Forhoppningsvis kommer forskare och centrala organ efterhand att inse att
de rimligen har mycket att vinna ocksa for egen del av ett sddant samarbete.
Via integrerad utvirdering skulle de ju kunna fa ett omfattande kunskaps-
underlag fran vélfardsfiltet utan att sjdlva behdva genomfora den 16pande
kunskapsinsamlingen. Hér rader en genuin “vinna-vinna- situation” dar
bada parter har mycket att vinna och inget att forlora pa ett samarbete.

Litar integrerad utvérdering alltfor mycket pa personalen ?

Den integrerade utvirderingen forlitar sig pa valfardspersonalens forméga att
i dialog med berérda brukare kunna undersoka livssituation, behov, resurser,
forédndring och maluppfyllelse. Detta innebér samtidigt att modellen riskerar
kritik fran den traditionella akademi som sillan har motsvarande erfarenhet
av eller fortroende for den berdrda personalens formaga till relevant och
tillforlitlig kunskapsinsamling i sitt ordinarie arbete.

Att ifragasitta utvirderingars validitet, reliabilitet och noggrannhet ar ett
klassiskt angreppssétt mellan olika forskningsinriktningar, sérskilt fran
logiskt empiriskt inspirerade forskare med strénga metodologiska krav pa
teoribaserad hypotesprovning eller krav pa evidensbaserad RCT-design med
randomiserade kontrollgrupper

Oftast stéller denna inriktning ocksa krav pé att de undersokningsinstrument
som anvinds - (frigeformular, sjidlvskattningsenkéter, bedomningsskalor etc)
skall vara vetenskapligt utprovade och standardiserade. Harmed menas att
instrumenten skall ha testats pa stora statistiskt sdkerstdllda malgrupper vid
upprepade tillfdllen, helst i olika sammanhang och med olika aldersgrupper.
Dessutom krévs att instrumenten skall kunna relateras till varandra sa att
redan standardiserade instrument ( vilka tidigare godkints som valida och
reliabla) kan fungera som jamforelseunderlag for dnnu ej standardiserade
instrument, vilka bor fi ’samma resultat’ for att ocksa kunna godkinnas.
Dessa anstrangningar for att nd fram till relevanta, tillforlitliga och trovér-
diga kunskaper ar naturligtvis i sig fullt respektabla.

Grundproblematiken i kunskapers validitet 4r emellertid mycket mer omfat-
tande och djupgéende &n vad som kan garanteras via ett antal sndvt begrin-
sade metodkrav. Den stracker sig alltifrdn ontologiska fragor om tillvarons
sanna natur med forforstaelse runt olika fenomen 1 ett historiskt kulturellt-
och sambhillsperspektiv, via epistemologisk syn p& kunskap och hur denna
gors giltig och mdjlig att forstd med ménniskans begrinsade formaga att
greppa helheten i alla 6msesidigt paverkande strukturer och processer pa en
méngd nivéer samt ménniskors mojlighet att kunna kommunicera och forsta
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varandra, till rent metodologiska fradgor om hur man dnda kan forsoka erhélla
just den adekvata och tillrickliga kunskap som behdvs for att forstd ett sam-
manhang, en annan méanniska - eller sig sjdlv. ( For utvecklat resonemang se
Sandell, 1985. Psykosocialt fordndringsarbete, Del 1).

Betriaffande den ténkbara kritiken mot modellen for integrerad utvérdering
kan dock problematiken runt validiteten forenklas till f6ljande relativt grepp-
bara fragestéllning: - Kan den kunskap, gillande brukares livssituation, egna
resurser, fordndringsbehov, faktiska fordndringar och méluppfyllelse, som
vélfardspersonalen kan erhélla i en strukturerad dialog med brukarna i sitt
ordinarie arbete - vara lika trovérdig, relevant och tillforlitlig, som om de
eller ndgon annan istéllet hade anvént ett standardiserat métinstrument ?

Det for modellen logiska svaret, vilket ocksd Overensstimmer med den
integrerade utvirderingens mangariga FoU-erfarenhet, ar otvetydigt.
Professionell dialog kan kompletteras, men aldrig ersittas, av instrument.
Dialogkunskapen é&r inte enbart lika relevant och séker utan betydligt
bredare, djupare, sédkrare och dessutom mera langsiktigt hallbar.

I standardiseringsforfarandet finns ndmligen en del logiska begransningar.
Om standardiseringen av ett visst instrument begrénsas till jamforelse med
andra instrument leder detta principiellt till ett cirkelresonemang (dédr bada
instrumenten kan bygga pa felaktiga grundpremisser) — vilka darfor maste
stimmas av mot annan yttre faktor (ex intelligenstest mot skolprestation).
Om instrumentet istéllet skall valideras mot faktisk livssituation och hindel-
seutveckling i den sk “verkligheten” exempelvis att klienter blir friska,
stirker sin sjalvuppfattning, borjar arbeta och tar hand om sin familj — ja da
ar man inne pa just det som dr den integrerade utvérderingens domén dvs att
i dialog undersoka vad som faktiskt, ’pa riktigt”, sker i berérda minniskors
liv och hur de sjdlva uppfattar dessa reella forandringar.

Att tro att personalen sjdlv skulle uppfatta kunskaper fran ett fradgeformulér
som sdkrare dn de kunskaper som de kan erhélla ur sin professionellt utveck-
lade dialog med brukarna, tyder bade péd professionell okunskap och lag
kulturkompetens — oftast ur bristande erfarenhet av faktiskt vilfardsarbete.

Det torde ocksd vara magstarkt att inbilla sig att en utsdnd undersok-
ningspersonal pé tillfalligt och tidsbegrénsat besok i denna verklighet skulle
ha béttre mojligheter att greppa och forsta berdrda brukares livssituation, én
den engagerade, utbildade och kulturkompetenta personal som ofta dver lang
tid bedriver omsorg och behandling i samarbete med dessa brukare.

Personalen har ocksé upprepade mojligheter att kontrollera om man uppfattat

situationen riktigt och kan vid behov metakommunicera om samtalets form
och innehéll och olika utsagors egentliga betydelse i den 16pande dialogen.
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Dérutover har man mdjligheter att stimma av sina kunskaper, bedomningar
och tolkningar i samrad med arbetskamrater och arbetsledning och i olika
handledningsformer dir den enskilda handldaggarens kunskaper kan sittas in
i ett vidare professionellt sammanhang. Personalen &r dessutom utsatt for en
kontinuerlig extern kontroll genom att journaler méaste foras, drenden tas upp
pa politisk nimnd for vissa bistdndsbeslut etc och genom den granskning
som utdvas via linsstyrelse, socialstyrelse, JO, JAMO etc. Slutligen och
allra viktigast finns den professionella vélfardspersonalens engagemang for
berorda brukare ddr dialogen kan bidra till en djupare forstaelse dn vad som
ar mojligt med ett mer “neutralt” och standardiserat instrument.

Dock far naturligtvis konstruktiv kritik géllande validiteten och trovérdighe-
ten i féltpersonalens kunskaper aldrig ndgonsin negligeras. Det &r déarfor
véasentligt att faltverksamheter uppmuntras till kontinuerlig sjilvreflektion
bade inom personalgrupp, med arbetsledning och i handledning géillande
kunskapernas giltighet och trovérdighet. Verksamheter bor ocksa stimuleras
till 6ppenhet for konstruktiv kritik och samarbete i olika former med andra
kollegor, lokala FoU-enheter, externa forskare och centrala myndigheter.

Malrationalitet och/eller varderationalitet ?

Vilfardsverksamheter som styrs mot maél, uppsatta av politiker och tjénste-
mén, anklagas ibland for att vara malrationella’ och 'nyttomaximerande’.
Medvetet eller ej sa hdnvisar man hérvid bakat till den tyske sociologen Max
Webers uppdelning mellan mél- och vérderationalitet.

Malrationalitet innebér att olika handlingar och insatser styrs av strdvan att
uppnd storsta mojliga faktiska konkreta effektivitet i formagan att uppna
vissa uppsatta mal. Det blir d& visentligt att méta och véga i vilken grad olika
insatser leder och bidrar till dessa mal, exempelvis att klienter med forsorj-
ningsstdd néstan till vilket pris som helst skall pressas till sjalv{orsorjning.
Virderationalitet daremot styrs av olika virden, ideal och normer som man
ar beredd att forsvara och kdimpa for oavsett om detta leder till uppsatta mal.
Exempelvis kan man vilja forhalla sig solidariskt och bemoéta vélfardens
brukare pé ett ménniskovérdigt och jamlikt sétt &ven om inte detta skulle leda
till en 6kad sysselséttningsgrad”. Det blir dd viktigare att underséka om
brukarna upplever sig humant och jamlikt bemotta.

Dessa bida “rationaliteter” stills ofta mot varandra. De ”humana” forespra-
karna for varderationalitet anklagar malrationalisterna for att vara berdknande
”social engeneering- teknokrater” som, utan hénsyn till "vélfardens sjil” i en
farlig och férment véirdeneutralitet, later &ndamalen helga medlen.
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Annu virre blir det naturligtvis om man har blandat ihop mal och medel och
sdtter upp minskade medel ex hélla en viss budgetram, som mal. Da géller
det att halla budgeten, 4ven om det skulle ske mot béttre vetande om att detta
bl.a. leder till ytterligare fordyringar pé langre sikt.

De som foresprakar maélrationalitet anser istéllet, och kanske inte alldeles
obefogat, att de som ensidigt betonar varderingar har uppenbara brister i sin
realitetsuppfattning, d4 man knappast forbéttrar brukarnas livssituation
genom att verbalt uttrycka olika véirderingar om man inte ocksd gor nagot
konkret for reell maluppfyllelse.

Utviarderingar kan hamna i skottlinjen mellan dessa bada falanger och
sarskilt om man forsoker undersoka maluppfyllelse s kan detta tas till intakt
for att utvérderingen i sig har sndvt mélrationella virderingar. Detta pastaen-
de har dven vid enstaka tillfillen riktats mot den integrerade utvérderingen
och &r helt enkelt en grov missuppfattning. Antagligen hérror detta missfor-
stand fran att kritikerna sjédlva inte har klart for sig att syfte och mal i vélfard
alltid ytterst handlar om forédndringar i berérda brukares liv — och inte om
“interna mal for medlen” inne i den aktuella verksamheten ex forandringar
géllande insatser, program, personalsituation, organisation eller budget.

Den filosofiska motsittning, som mdojligtvis géllde pad 1800-talet, har blivit
betydligt mera komplicerad och méngdimensionell i vart senmoderna sam-
hélle. I dagens vélfard kan man néstan aldrig vélja mellan att vara antingen
mal- eller virderationell eftersom véirderingar, etik, teorier, handlingsmodel-
ler, maluppfyllelse och effektivitet dmsesidigt pdverkar varandra.

Snarare dr det sa att antingen har man grundvérderingar som sétter pengar
och organisation i frimsta rummet, betraktar personal som kostnader och
brukare som icke ansvarstagande, med val av teorier, handlingsmodeller och
méluppfyllelse utifran detta synsdtt. Eller s4 har man som grundliggande
ménniskosyn att bade personal och brukare &r ansvarstagande medménniskor
med egna fordndringsresurser ,vilket ger andra teorier och handlingsmodeller
med maluppfyllelse kopplad till faktiska fordndringar i manniskors liv.

Det dr dessutom omojligt att tdnka sig en vilfardslagstiftning och praktik
som inte rymmer bade vérderingar och mal. Socialtjdnstens och hilso- och
sjukvardens portalparagrafer, som just stadfaster vélfardsverksamhetens
grundldggande vérderingar, behdver naturligtvis konkretiseras i faktiska
verksamheter i samforstdnd med berorda brukare, for att i verkligheten kunna
mdta behov, né uppsatta mal, gora nytta i brukarnas liv och ddrmed till slut
kunna forverkliga lagstiftningens grundlaggande syften och virderingar.

For ett Iyckat resultat med reell maluppfyllelse krdvs bade goda vérderingar,
ett gott bemdtande, goda insatser och ett gott samarbete.
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Den integrerade utvérderingen har alltid haft en mycket tydlig och Oppet
redovisad ideologisk grund och har medvetet underordnat sig vélfardslag-
stiftningens béarande virderingar . Samtidigt soks kunskaper om faktiska
forandringar, maluppfyllelse och vilka insatskombinationer som medverkat
till dessa fordndringar. Utan denna vardegrund skulle modellen kunnat bli
teknokratiskt malrationell men utan maéluppfyllelseanalyserna skulle en
ensidig virderationalitet inte bli mycket till utvéardering.

For en god utvirdering krédvs att man kan na fram till den 6kade forstaelse av
verksamma insatskombinationer och fordndringsmekanismer - som kan
anvindas i vilfiardsverksamhetens kvalitetsutveckling. Det krdvs da bade
goda grundvérderingar, 0ppen samarbetsrelation i dialogform med brukarna
och aggregerade kunskaper om fordndring och maluppfyllelse inom olika
livsomraden géllande olika mélgrupper.

Den integrerade utvdrderingen soker inta denna dubbla position genom att
inordnas under vélfiardslagstiftningens grundsyn samtidigt som okad livs-
kvalitet och nytta for beroérda brukare betonas som ambition och mattstock.

Arbetstiden racker inte for att utvardera ?

Den vanligaste invdndningen fran féltpersonalen mot den integrerade utvér-
deringen &r att den ( i likhet med alla andra tdnkbara utvéirderingsmodeller)
kan ta tid “fran” vélfardsarbetet — eftersom man ofta upplever att man inte
hinner med det ordinarie arbete som skall skdtas. Detta motstdnd handlar
saledes inte om ideologi, innehall eller struktur utan om tidsbrist och stress.

Personalens invdndning géllande sin arbetstid maste naturligtvis tas pé stort
allvar. Tveksamheten och stressen har ofta sin grund i besparingar med per-
sonalminskningar samtidigt som arbetsuppgifter och prestationskrav dkat.

I botten finns ofta en otillfredsstéllelse i att inte hinna utfora arbetet sd vil
som man skulle vilja, vilket kan drabba bade brukare och arbetsklimat.

Personalen riskerar hirvid att hamna i en paradoxalt motsigelsefull situation
Visserligen omfattar man den integrerade modellens grundsyn men samtidigt
kan man bli rddd for att denna utvérdering skulle kunna innebéra att man far
dnnu mindre tid Over till berdrda brukare - med risk for att de resultat i
berdrda ménniskors liv som skall utvirderas kan bli férsdmrade just av den
tid man tror krdvs for att genomfora denna utvérdering.

Mot detta resonemang kan emellertid tveklost hdvdas att de kunskaper som
efterfrdgas inom den integrerade utvirderingen dr sddana forhéllanden som
man and4, helt oavsett utvarderingen, undersdker inom vilfardsarbetets ram.
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— Hur klienter har det inom olika livsomraden, vad som skulle behdva for-
andras, vilka insatser som skulle kunna vara ldmpliga, hur det gér efterhand i
livet, om detta stimmer 6verens med vad man sjilv 6nskade osv.

I ett ’genomsnittligt valfardsdrende’ har den berdrda personalen efterhand
skaffat sig dessa kunskaper genom dialog med berdrda brukare, varav en del
dokumenterats i journalforingen. Dessa journaler dr dock inte mojliga att
aggregera till samlade kunskaper pa gruppniva utan stannar vid mer eller
mindre vélorganiserade kunskaper pa individ-niva. Det handlar saledes inte
primért om brister i personalens kunskaper i sig, utan om brister i mojlighe-
terna att aggregera dessa kunskaper till utvarderingsbara resultat.

Den faktiska merarbetstid som behdvs for att inhdmta den integrerade utvér-
deringens kunskaper dr darfor i praktiken forsumbar. Behovsanalysen i
respektive drende kan visserligen ta mera tid dn vanligt just i borjan av ett
drende - medan denna tid sé gott som alltid ”hdmtas in” efterhand genom att
man har béttre kunskaper fran borjan i drendet. Utslaget pa ett &r har man
inte lagt ner mer arbetstid for kunskapsinsamling 4n vad man vanligtvis gor.

Arbetstid atgar givetvis dven for dokumentation av dessa kunskaper och om
denna “dubbelfors”, bdde genom journal och specifikt utvarderingsprogram,
kan detta innebéra ett merarbete — men inte heller detta &r sjélvklart.

Sjilva dokumentationen i dataprogrammet gér efter viss intrdning mycket
snabbt att utfora ( tar exempelvis betydligt mindre tid &n papper och penna).
Da modellens IT-stod gor det mojligt att bladdra mellan journal och utvirde-
ringsdokumentation i samma &drende, kommer man dessutom i manga fall att
kunna anvinda utvirderingens kunskaper som underlag och hjilp i sin utred-
ning / journalféring och tvirtom. Det &r darfor troligt att den sammanlagda
tiden for dokumentation blir ungefér densamma.

Naturligtvis tar det dessutom tid att aggregera och analysera resultaten samt
att anvéinda utvarderingens kunskaper i kvalitetsutveckling.

Om man forst jAmfor modellens tid for aggregering med den tid som dessa
moment skulle krdva om man tvingats férsoka sammanstélla kunskaper med
ordinarie journaler som underlag - s ger IT-stddet enorma tidsvinster.

Det som ”pappersvidgen” kan ta manader gar nu pé nagra sekunder. Och om
modellen jaimfors med traditionella forskarstyrda utvarderingar blir tidsvins-
terna dven hir mycket betydande ,eftersom kunskapsinsamling och inmat-
ning redan har genomforts av personalen i sitt ordinarie arbete.

Slutligen atgar den tid som verksamheten sjdlv anvénder for analys av utvér-
deringsresultaten och kreativa reflektioner for egen kvalitetsutveckling.
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I resultatanalysen erbjuder modellens dataprogram en enorm flexibilitet i val
av malgrupp och analysperspektiv, vilken annars omgjligen skulle kunna
astadkommas utan mycket stora kostnader och extra arbetstid.

Tiden for verksamhetens kvalitetsutveckling, vilken givetvis péverkas av
dess omfattning och grundlighet, utgér en merarbetstid som otvivelaktigt
tillkommer, jaimfort med om ingen kvalitetsutveckling overhuvudtaget
genomfors. Denna tid utgor emellertid samtidigt personalens egen teori-,
metod och kompetensutveckling. Om denna i sin tur kan leda till en forbatt-
rad verksamhet, kan tiden for kvalitetsutveckling snarare ses som en inve-
stering vilken, genom brukare med 6kat egenansvar och forbéttrad livskvali-
tet, pa sikt kan ge de verkliga besparingarna i verksamhetens tid och pengar.

Saledes dr mertiden for insamling och dokumentation oftast forsumbar
medan extratiden for analys och kvalitetsutveckling samtidigt utgér persona-
lens kompetensutveckling - vilken primért bor betraktas som en investering.

Kan modellen utnyttjas for dolda syften ?

Skulle den integrerade utvdrderingen, medvetet eller omedvetet, kunna
utnyttjas for helt andra syften &n modellens deklarerade ambition och for-
hallningssitt - exempelvis for att kontrollera och utnyttja personalen for att i
forlangningen kunna spara pengar ?

Det skulle kanske inte vara alldeles otdnkbart att politiker, forvaltnings-
ledningar eller centrala tillsynsmyndigheter kan finna anledningar till att
bakvégen forsoka kontrollera personal och enskilda verksamhetsenheter, nér
dessa genomfor utvéirderingen och dokumenterar det hela i ett dataprogram.
Infér omorganisationer, personalnedskirningar, nya chefstillsittningar och
individuella 16neférhandlingar kunde det ju vara praktiskt om man via utvir-
deringens databas kunde ta reda pa om olika personer bland chefer och falt-
personal hade varit extra duktiga eller misslyckade under foregéende ar.

Det skulle ocksé vara praktiskt infor internrevision och verksamhetsberittelse
att kunna se olika personers prestationer och graden av lyckade eller miss-
lyckade behandlingar. Det skulle kanske heller inte va s& dumt om man med
hjalp av utviarderingen kunde utnyttja personalen fullt ut, i betydelsen att de
var uppbokade varje liten tidsenhet och verkligen kontinuerligt hade fullt upp
att gora under sin arbetstid. s att man kunde skruva upp ”’produktiviteten” ett
ytterligare sndpp, i bemédrkelsen maximalt antal klienter per tidsenhet.
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Och om inte annat sa skulle det vil vara befogat i tider av minskade pengar
och okande krav att kunna kontrollera att personalen verkligen &r pa plats,
gor det som de ska och har fullt upp att gora hela tiden. — "nu nér vi helt
enkelt inte langre har rad med nagot slack i organisationen”.

Den integrerade utvirderingen har mott dessa invdndningar och misstankar
med viss regelbundenhet alltsedan begynnelsen av modellens tjugoériga
utvecklingsprocess, dven om det konkreta innehallet kan ha vixlat med kon-
junkturer och modetrender.

Att personal kan fi dessa misstankar géllande olika ”projekt” i sin verksam-
het ar verkligen inte forvanande. De har ofta flera ganger fatt erfara hur
arbetsméngd och press har okat, hur klimat har hardnat och planer grusats pa
grund av nedskdrningar av verksamhetens ekonomiska medel. Samtidigt
maste man forstd att en ledning som ar utsatt for en tuff ekonomisk press vill
finna alla tdnkbara vigar att spara och effektivisera. Sett ur ett mera generellt
vélfardsperspektiv dr det naturligtvis fullt befogat att de fortroendevalda
forsoker fa ut mesta mojliga nytta ur de gemensamma skatteintikterna.

For att undanr6ja alla tinkbara misstankar (eller ”forhoppningar”) géllande
mojligheterna att utnyttja modellen for dolda och andra syften dn de som
Oppet deklareras, kan utan tveksamhet klarldggas att detta ( oavsett om man
skulle dnska detta eller ej) helt enkelt inte dr mdjligt — varken ideologiskt, i
det konkreta vilfardsarbetet eller bakvagen via modellens IT-stod.

Modellens vérdegrund &r att utifran vilfirdens grundsyn, integrerat i det
ordinarie fordndringsarbetet och i reellt och 0ppet samarbete med brukarna
undersoka deras livssituation, fordndringsbehov och fordndringar och ytterst
soka utveckla deras egna resurser. Ambitionen &r att utveckla verksamheten
till en genuint ldrande organisation, dir kunskaper frén den integrerade
utvéirderingen aterfors till verksamheten for kvalitetsutveckling i ett kontinu-
erligt kunskapsflode. Dessa vérderingar &r naturligtvis ideologiskt fullstdn-
digt omgjligt att kombinera med direkt motsatta virderingar och syften, i all
synnerhet som dessa syften dessutom skulle vara dolda, nir hela modellens
ovriga forhallningssétt stravar till ppenhet, dialog och samsyn.

Att i detta konkreta och Oppna samarbete, i dialogform mellan vélfards-
personal och brukare, dessutom forsoka tillimpa en annan, ”parallell” och for
dessa kontrahenter dold agenda, &r faktiskt inte ens hypotetiskt mojligt.
( Detta skulle ju i sa fall paradoxalt kréva att bdda parter “medvetet” forso-
ker lura bade sig sjdlva och den andre — vilket med logisk nédvandighet inte
samtidigt kan pagad “omedvetet” for ndgondera parten ).
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Det ér heller inte mojligt att i verksamhetens kvalitetsutveckling inom den
samlade personalgruppen fora Oppna analyser och diskussioner med den
integrerade utvérderingens resultat som kunskapsbas, utan att eventuella
dolda eller dubbla syften skulle avslojas — da kvalitetsutvecklingen givetvis
har ambitionen att komma fram till en forbéttrad verksamhet med konkreta
forslag pa vad som kan provas, forbéttras, fordndras, prioriteras etc.

Slutligen har den integrerade utvérderingens IT-stod mycket medvetet
utformats just for syftet att erhalla kunskaper som verksamheten har nytta av
i sin kvalitetsutveckling — och inte for att kunna anvindas for andra syften
som exempelvis kontroll av personal eller chefer. Detta har varit viktigt av
savil ideologiska som forskningsmassiga skidl — bade for att modellen skall
vara trovérdig for anvéndare och brukare och for att utformningen skall styra
utvirderingens huvudfokus p& de berdrda ménniskornas livssituation ( och
inte riskera att fordunklas eller forfuskas av olika verksamhetsinterna
konflikter eller andra ’paranoida” processer ).

Till en borjan dr dIT-stodet i sig skyddat med upphovsmannaritt, copyright
och patent samt av monsterskydd och programmering i sk kéllkod. IT-stodet
préiglas dessutom av genomténkt och féltutprovad datasékerhet, funktionalitet
och kapacitet samt av integritetsskydd for samtliga inblandade, savél brukare
som personal.. Utvirderingens dokumentation sker dérefter mycket medvetet
utifrdn ”person” ( i stillet for ex organisation, funktion eller yrkesgrupp) —
frimst av forskningsméissiga och strategiska skél, dd exempelvis organisa-
tioner brukar fordndras med jimna mellanrum medan man &r “samma
person” sa ldnge man lever — samt men med den i detta sammanhang goda
bieffekten att ingen enskild handldggare, via nagon teknisk bakvég, kan
sparas i det aggregerade materialet.

I dialogen i det enskilda utvirderingsfallet dr varken personal eller brukare
reellt anonyma och berdrda handlédggare (kan vara en eller flera i samma
drende) dr givetvis kdnda vilket om inte annat styrs av lagstiftningens krav pa
journalféring (med undantag for specialverksamheter som familjerddgivning
dar man har ratt att vara anonym).

Modellens aggregering och resultatsammanstéllning med hjélp av IT-stodets
”Analysera resultat” &r ddremot helt fritt frdn alla brukaridentifierande
personuppgifter som namn, personnummer, adresser, telefonnummer etc.
samt dessutom fritt fran alla personalidentifierande uppgifter som namn,
organisationskod eller liknande. Aven om detta primért har gjorts for att
lagga fokus pé sddana kunskaper som verksamheten har nytta av i sin
kvalitetsutveckling, far detta som bonuseffekt att ingen enskild personal kan
kontrolleras genom utvérderingens resultat.
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Betraffande (miss)tanken att man med hjélp av utvirderingen skulle kunna
utnyttja personalen och hirigenom spara pengar, ar det viktigt att reflektera
over vad som i sa fall menas med “utnyttjande” och vad som i realiteten ger
verkliga besparingar i en vélfardsverksamhet.

Att personalen inom den integrerade utvirderingens ram undersoker brukar-
nas livssituation, fordndringsbehov, resurser och fordndringar r inte nagot
som principiellt skiljer sig frdn det ordinarie vélfardsarbetet. Tvirtom é&r ju
ambitionen att kunskapsinsamlingen skall ligga s& ndra och integrerat som
mojligt i det arbete som man i vilket fall som helst utfor. Detta kan darfor
knappast betraktas som nagot utnyttjande av personalen for i s& fall méste
man betrakta hela vélfardsarbetet som ett enda stort utnyttjande”. I sjédlva
genomforandet av denna utvirdering tillsammans med brukarna ligger dérfor
heller inte nagra egentliga besparingsmojligheter. Snarare bér man vara ange-
lagen om att med hjélp av verksamhetsanpassning, IT-stdd etc. finna former
som inte &r alltfor tids- och ddrmed kostnadskridvande.

Att anvinda dialogintervjuer som prioriterad form for kunskapsinsamling har
heller inte valts av ekonomiska skél utan for att detta dr den bésta och 1&dmp-
ligaste formen inom det ordinarie vilfardsarbetets ram — och innehéller dar-
med varken ndgra besparingar eller fordyringar.

Utvérderingens syfte dr dessutom inte att “bedriva utvirdering”, lika lite som
det &r socialtjénstens syfte att bedriva socialbyraverksamhet eller sjukvéardens
syfte att bedriva sjukhusverksamhet. Syftet med all vélfard, och i forldng-
ningen med en utvdrdering av denna vélfiard, handlar alltid slutligen om
reella fordndringar 1 berdrda ménniskors liv. De verkliga och stora
kostnaderna, och dirmed omvéint stora kostnadsbesparingarna, i alla
valfardssystem, handlar alltid ytterst om brukarnas livssituation — med en
billigare sjukvérd genom en friskare befolkning, en billigare omsorg genom
trygga och fysiskt aktiva dldre, en billigare individ och familjeomsorg genom
att ménniskor utvecklar resurser till sjalvforsorjning och fungerande forildra-
skap. Utvdrderingens yttersta syfte dr att medverka till sddana kunskaper
som verksamheten kan anvinda i sin kvalitetsutveckling for att i sin tur
kunna bidra till nytta i ménniskor liv. Séledes kan inte sjdlva utvérderingen
anvindas i1 besparingssyfte, medan de verksamhetsforbdttringar, som denna
utvdrdering kan stimulera, potentiellt ge verkligt rejéla kostnadsbesparingar.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Integrerad utvérdering, varken ideo-
logiskt eller praktiskt, kan anvidndas for andra syften dn de som deklarerats,
vilket i praktiken heller inte hént under modellens mangariga utveckling.
Den integrerade utvirderingens vardegrund och syfte har kvarstatt oforand-
rade genom tjugo ar av konjunktursviangningar, modetrender och skiftande
forskningsprioriteringar.
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Far man blanda kvalitativa och kvantitativa data ?

Enskilda forskare, forskarlag och universitetsinstitutioner intar ibland ett
stillningstagande gillande kvantitativa och kvalitativa metoder i utvirdering
som innebdr ett ensidigt och oreflekterat *antingen - eller - perspektiv’.

Naturvetenskapligt inriktade utvirderare betonar den logiska empirismens
metodologiska fordelar och evidensbaserade internationella jaimforbarhet.
Hermeneutiskt inspirerade utvirderare inom samhaéllsvetenskap tar pd mot-
svarande ensidiga sitt stéllning for olika kvalitativa metoder. De kvantitativa
inriktningarna papekar gidrna de kvalitativa metodernas otydlighet och
aggregeringssvarigheter vid utvérdering av storre populationer medan de
kvalitativa foresprdkarna kontrar med reduktionismen i forsoken att opera-
tionalisera livet i objektivt méitbara termer i syfte att kontrollera allt utom den
avgransade insats man soker mata.

Den integrerade utvérderingsmodellen instimmer med de kvalitativa rikt-
ningens strivan till intersubjektivitet och helhetssyn gillande psykosociala
fordndringsmekanismer men delar samtidigt de kvantitativa foresprakarnas
asikt att det krdvs aggregerbara kunskaper for generaliserbara slutsatser.
Gemensamt for de traditionella utvarderingsriktningarna ar emellertid att de
ar alltfor metodologiskt begrinsade eller opraktiska och kostnadskriavande
for att kunna tillimpas kontinuerligt i stora komplexa valfardsverksamheter
— ex orimligheten med randomiserade kontrollgrupper géllande alla klienter
i en hel kommun eller avgrinsade single-case-studier vilka inte kan ge de
generaliserbara kunskaper som vilfardsverksamheten behdver som underlag
for prioriteringar och metodutveckling..

Betrdffande relationen mellan kvantitet och kvalitet intar den integrerade
utvérderingen ett radikalt annorlunda perspektiv, vilket bade principiellt och
praktiskt kan betraktas som ett integrativt bdde - och - perspektiv.

Alla ténkbara fenomen betraktas hir i ontologisk grundbemérkelse som
’samtidigt’ bade kvalitativa och kvantitativa. Valet av synsitt beror primért
pa betraktarens syfte och perspektiv — inte att ”verkligheten” &r antingen det
ena eller andra. Att endast ”godkénna” kvantitet eller kvalitet som synsétt
eller metod betraktas inom modellen som det verkligt naivt reduktionistiska.

I den integrerade utvdrderingen kan kunskapsinsamling via kvalitativt inrik-
tade intervjuer som integreras i vélfardens ordinarie verksamhet i dialog med
berdrda brukare, kombineras med ett dataprogram didr dessa kunskaper
omvandlas till kvantitativt dokumenterbara och aggregerbara resultat.
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Efterfrigade kunskaper betraktas som bade kvalitativa och kvantitativa och
IT-stodet tillater dessutom en flexibel resultatanalys géllande malgrupp,
utvirderingsperiod, uppfoljningsomgang, drende- och uppfoljningsstatus.

Genom detta nytdnkande kan modellen for integrerad utvardering verka bade
obekant och farlig, med &atféljande risk att varken accepteras av den ena eller
andra riktningen - och darfor utséttas for olika “utdefinieringsmekanismer”
- som varande alltfor verksamhetsanpassad, personalvénlig, IT-styrd etc.

Den integrerade utvérderingen stir dock med fortrostan fast vid sin vélfards
integrerade grundsyn i kontinuerlig dialog med personal och brukare, samti-
digt som andra inriktningar inbjuds till dmsesidigt utvecklande samarbete.

Skulle 6kade kunskaper om brukarnas behov indirekt kunna
leda till 6kade vélfardskostnader ?

En béade ideologiskt, kunskapsteoretiskt och ekonomiskt intressant invind-
ning mot den integrerade utvdrderingen, vilken ett flertal ganger stéllts
genom aren av politiker ( som métt modellen genom presentationer vid olika
studiedagar och konferenser ), har handlat om indirekta kostnader.

Dessa politiker har inte primért varit bekymrade dver de direkta kostnaderna
for sjdlva utvédrderingen i den aktuella vélfardsverksamheten nir de forstatt
att dessa kostnader (per klient) sdllan uppgar till mer 4n brékdelar av de
kostnader som mer traditionell uppdragsutvirdering” via universitet eller
centralt finansierad “bestillningsutvardering”, brukar medfora.

De kostnader som dessa politiker istéllet har varit bekymrade for handlar om
de indirekta kostnader som de befarar att den integrerade utvirderingen kan
medfora - genom modellens tydliga inriktning pa att tillsammans med
brukarna undersoka deras forandringsbehov inom en rad olika livsomraden.

Vi har ju inte ens tillrackligt med pengar for att mota de brukarbehov som
vi redan kénner till. Om man da pé bred front medvetet letar efter brukares
behov sé kan detta skena ivdg och bli hur dyrt som helst. Méanniskors 6nske-
mal om nya vilfardstjanster och trygghetspaket verkar vara outsinliga. Och
om man d4 genom utvérderingens behovsanalys néstan stimulerar dem att
"komma pa nya behov” kan ju detta vicka upp en massa orealistiska for-
hoppningar som vi sedan inte har rad att bemdta. Detta kommer nog i sin tur
att leda till d&nnu storre besvikelse — och 1 slutdndan vindas till kritik mot oss
politiker for att svika 16ften och inte kunna ‘leverera” en god vélfard.”
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Fortroendevaldas dilemma, att engagerat vilja astadkomma en vilfard som
pa olika sitt kan moéta utsatta ménniskors behov — men samtidigt tvingas till
verksamhetsprioriteringar p.g.a. 6verordnade budgetkrav, maste givetvis tas
pa storsta allvar. De allra flesta politiker inom social-, sjukvérds-, omsorgs-
och skolpolitik drivs av ett engagemang att astadkomma en sa god vilfard
som mdjligt for de behdvande klienterna/patienterna/omsorgstagarna/aldre/
familjerna/eleverna etc. Nér man da av brist pd ekonomiska medel tvingas
till prioriteringar mellan alla dessa 6nskemal och krav och darfor far ta emot
besvikelse och kritik fran brukare, vilka var for sig kan ha rimliga krav pa
viss behandling, dldrevard, lérartithet, primérvéard etc. - sd upplevs detta
sikerligen som ytterst besvdrande. Att politikerna dd inte vill hamna i en
situation som man tror kan medfora dnnu storre kritik ar fullt forstaeligt.

Det blir déarfor vésentligt med forstaelsen att behov i vélfardsbemairkelse
varken handlar om orealistiska 6nskemal om insatser och pengar eller om
efterfragan pé olika vélfardstjanster vid en viss skattesubventionerad pris-
niva, utan om reella fordndringsbehov i berérda ménniskors liv som man av
olika anledningar inte klarar att mota enbart pd egen hand. - Barns behov av
omsorg och grinser, familjers behov av gemensamt fordldraskap, ungdo-
mars behov av vettig utbildning, missbrukares behov av meningsfull syssel-
séttning, dldres behov av trygghet och gemenskap osv.

Orealistiska dnskemal kan vanligen ’realitetsanpassas’ i dialog med brukarna
och efterfragan pa olika tjanster kan oftast justeras med olika former och
nivéer av prisséttning. Nér det giller manniskors verkliga behov sé forsvin-
ner emellertid inte dessa ndgonsin med mindre 4n att de kan motas genom att
berérda ménniskor fir omsorg och hjilp till sjélvhjilp i att utveckla egna
resurser till att kunna leva mera behovstillfredsstéllande.

Reella behov gar aldrig vare sig att organisera, prioritera eller spara “bort”.
Om barn behdver omsorg, kirlek, stimulans och grinser sa forsvinner inte
dessa behov genom att man exempelvis dndrar lagstiftning, byter betalnings-
system, dndrar politisk majoritet, minskar verksamhetens budgetram, genom-
for organisationsforandringar, anstéller ny personal, byter chefer, koper nytt
datasystem, genomfor kvalitetssakringsprojekt eller startar utvdrdering. Hur
man &n agerar s har barnen kvar sina behov tills de blir adekvat bemotta.

Behoven finns sdledes kvar i en eller annan form och om en viss huvudman
skulle lyckas avhénda sig det direkta ansvaret for att utfora en viss vélfards-
insats, s& dyker dessa behov istillet upp som krav pa annan insats hos ndgon
annan organisation.
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Kortsiktigt kan detta verka kostnadsbesparande for den organisation som
lyckades fora over ansvaret till ndgon annan. Langsiktigt leder emellertid
detta forfarande istéllet till 6kade kostnader - givetvis samhillsekonomiskt
med sammantaget 6kade skattebehov - men ocksa for den ursprungliga verk-
samheten dd berorda brukare oftast 4nda sd sméningom aterkommer efter-
som behoven inte har blivit bemdtta. Det som blir dyrt dr darfor inte 6kade
kunskaper om brukarnas verkliga behov - utan snarare bristande kunskaper
vilket ofta leder till att behdvande brukare remitteras mellan olika omsorgs-
och vardorgan utan adekvat omsorg/ behandling etc. Att skicka runt brukare i
cirkelgang mellan olika organisationer och pa védgen formedla olika vilme-
nande men felaktiga insatser utan reella resultat, r bade det mest inhumana,
oprofessionella och kostnadskrdvande i langden.

Om man nu inte kan *undkomma’ ménniskors behov, varken genom att spa-
ra, prioritera, organisera eller remittera, blir saledes den aterstiende logiska
slutsatsen att istdllet forsdka fa sa goda kunskaper som mojligt om behoven
inom olika livsomraden, sa att dessa kan mo6tas med adekvata insatser for
verkliga fordndringsresultat och hallbara kostnadsbesparingar.

Den integrerade utvérderingen betonar hérvid nodvéndigheten av att behovs-
analysen utfors i dialog med de beroérda brukarna och att man inte enbart
undersdker olika brister utan att man lagger minst lika mycket energi pa att
undersoka brukarnas egna resurser att sjdlva kunna mota dessa behov.

Dessutom maste man naturligtvis folja upp om insatserna verkligen moéter de
aktuella behoven och bidrar till positiva resultat i brukarnas liv.

I denna behovsanalys i dialogform uppkommer heller inte den orealistiska
onskelista pa insatser som de tveksamma politikerna ursprungligen befarade
I praktiken &r det oftast sa vid en genomgéng av en rad olika livsomréden att
den ”genomsnittlige” brukaren uppger fordndringsbehov i form av ”Mal for
onskad fordndring” inom endast ett fatal av dessa omraden. Brukare forstar
ocksa dverlag att man inte automatiskt kan fa en massa insatser eller pengar
enbart for att man gemensamt undersoker livssituation och behov.

Om man har prioriteringsansvar i vélfirden sa det &r just okade kunskaper
om livssituation, fordndringsbehov och reella resultat som man bor eftersoka.
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Kan ’IT-kulturen’ undergrava modellens ideologi ?

Den integrerade utvirderingens betoning av vélfardens ideologi med dialog,
brukarmedverkan och personalkompetens kan ibland uppfattas st i motsétt-
ning till ’IT-kulturens’ anvidndning av datamaskiner och -program.
Bakgrunden till modellens IT-stod ar emellertid en form av verksamhets- och
realitetsanpassning som just har sin grund i modellens vélfardsideologi.

Erfarenheterna frdn ménga ars utvecklingsarbete inom olika valfardsfalt
visade ndmligen att utvirderingens aggregering av omfattande kunskaper
frdn en mingd drenden i en stor diversifierad pagiende valfardsverksamhet,
inte var mojlig att genomfora pé traditionell *pappersvédg’ - eftersom detta
bade blev alltfér komplicerat och personal-, tids- och kostnadskridvande.
Det blev darfor nddvéndigt, for modellens ambition att kontinuerligt utvarde-
ra stora vélfardsverksamheter i1 ordinarie drift, att utveckla en datorstodd
dokumentation och resultatsammanstéllning

Ett fungerande dataprogram i prototypform utvecklades forst pa egen hand
for dokumentation, aggregering och resultatpresentation och olika verksam-
heter uttalade intresse for att anvdnda detta datorbaserade utvirderings-
program. Efterhand framgick emellertid det orealistiska och riskabla med ett
"eget’ dataprogram for kontinuerlig ”skarp drift” i stora komplexa valfards-
verksambheter, gillande funktionalitet, integritets- och sikerhetsaspekter samt
dessutom utan egen tillracklig kompetens eller tid for nddviandig IT-support
Det enda langsiktigt realistiska var att samarbeta med en kompetent, geogra-
fiskt omfattande och personalmaéssigt stor IT-aktor med nddvindig erfarenhet
och mgjlighet till programutveckling och IT-support. Nér sa ett dmsesidigt
intresse uppstod mellan upphovsmannen och TietoEnator utvecklades detta
till ett mycket givande samarbete, som bygger p& en gemensam, ( och i bin-
dande juridiska avtal fastlagd ) grunduppfattning om modellens syfte och
tillimpning. Detta samarbete har dessutom ytterligare utvecklat modellen i
olika dokumentations-, samordnings-, integritets- och analysaspekter.

Samarbetet med TietoEnator, numera Tieto-koncernen, har déarfor pé intet
sdtt paverkat den integrerade utvéirderingsmodellens grundsyn och teoriper-
spektiv eller forhallningssittet till brukare och personal. Grundsynen ligger
fast sedan mer &n 20 &r och har snarare ytterligare stirkts under senare &r.

Modellens ideologiska fiender” aterfinns givetvis inte heller specifikt inom
nordisk IT-sektor utan bland dem som (oavsett sektor) saknar tilltro till
personalens engagemang och kompetens eller till brukarnas egna resurser
och som saknar vilja eller mod att forsoka se livssituation och fordndrings-
behov ocksé ur de utsatta ménniskornas eget perspektiv.
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IT-stodet kan verka ytligt - vid ett ytligt betraktande

Den integrerade utvarderingens krav pa enkel, integritetsskyddad, verksam-
hetsanpassad, tids- och kostnadsbesparande dokumentation och aggregering
har saledes lett fram till utvecklingen av modellens IT-stod.

Att en personlig dialog mellan personal och brukare maste sammanstillas i
en dokumentationsform, som ( med eller utan datorer ) maste forenklas och
sammanfattas till fardiga rubriker och alternativ i pa forhand valda kategorier
och variabler, kan givetvis ge ett ytligt och forenklat intryck - jamfort med
alla de dimensioner och nyanser som finns med i ’hela’ dialogen. Dokumen-
tation med datorstod kan ytterligare forstirka intrycket av teknifierat
forytligande av ménniskors vélfardsmoten.

Hér finns risken att man enbart uppfattar den integrerade utvirderings-
modellen som bestdende av detta IT-stdd och inte forstdr att modellen i
grunden bestar av dialogen i en gemensamt kunskapssokande process mellan
personal och brukare samt i verksamhetens egen anvindning av dessa
kunskaper for kvalitetsutveckling till nytta for berérda ménniskor — och att
datorer, program, databas, analys- och presentationsverktyg givetvis endast
ar olika hjalpmedel for att mdjliggoéra denna process.

Risken &r saledes att man inte forstdr modellen i sin helhet utan later sig
styras av det intryck som sjdlva IT-stodet kan ge vid en forenklad okuldr
besiktning. I praktisk anvéndning, i reell dialog med verkliga brukare,
upphor givetvis omedelbart denna ’ytlighet’ eftersom man da méste > motas
som ménniskor’ - alldeles oavsett om datorn ér paslagen eller e;.

Synlig afférsrelation kan ge ’kommersiellt’ intryck

Den integrerade utvérderingen redovisar helt Oppet samarbetet med den stora
IT-koncernen Tieto vilket kanske forvanar en del betraktare med hinsyn till
modellens uttalade vélfardsinriktning och brukarperspektiv.

Betraktaren gor kanske misstaget att sammanblanda IT-stddets yttre form
och synliga affarsrelation, med utvarderingens inriktning och innehall.

Om man exempelvis skriver en journal eller forskarrapport pa sin dator och
hirvid anvinder ordbehandlingsprogrammet Word, som dr en produkt fran
Microsoft. Inc. USA, s& har man visserligen ( ex via kommunens eller
universitetets centrala upphandlingsavtal ) en kommersiell afférsrelation med
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denna amerikanska IT-koncern — men detta innebér ju inte att innehallet i
journalen eller rapporten darigenom ocksa automatiskt dr "kommersiellt”.
Politiker, statliga myndigheter, vilfardsverksamheter, universitet och enskil-
da forskare anvinder dagligen produkter som antingen upphandlats fran
olika dataleverantorer pad en (forhoppningsvis) 6ppen och konkurrensutsatt
marknad eller utvecklats av avlonade forskare/forskarlag — i bagge fallen
med hjélp av skattepengar, vilket gor att denna afférsrelation inte alltid blir
uppenbar for den enskilde anvéndaren.

Utvérderingar bedrivs oftast med hjilp av produkter, program, tester, frage-
formulér, skattningsskalor, etc. som pa detta sétt upphandlats fran inhemska
eller utldndska leverantdrer med varierande storlek och organisatorisk kopp-
ling. Denna faktiska affarsrelation géller naturligtvis principiellt och oavsett
om verksamheterna sjilva genomfor detta kop eller om upphandlingen sker
mera indirekt via forskningsorgan eller myndigheter som dérefter, med eller
utan betalning, dverlater produkten till olika faltverksamheter. Utvirdering-
ens faktiska totalkostnader blir darf6r intressanta, oavsett vem som betalar.

Att den integrerade utvirderingen sa Oppet redovisar samarbetsrelationen
med Tieto-koncernen gor visserligen detta forhallande mera synligt, men
utgdr sdledes ingen principiell skillnad frén alla andra produkter som upp-
handlas pa vélfardsfaltet och gor heller inte innehéllet i utvirderingen mera
kommersiellt 4n ndgot annat dokumentations-/ utvérderingsinstrument.

Agande, rollfordelning och kostnader fortydligas dessutom i kontraktsform
som blir synlig ocksa for de berorda beslutsfattare och vilfardsverksamheter
vilka engagerar sig i den integrerade utvirderingen, némligen att:

- upphovsmannen dger modell, patent , skrifter samt svarar for ’FoU-support’
- Tieto dger och séljer dataprogrammet samt svarar for [T-support

- utvdrderande vélfardsverksamhet dger all dokumentation och alla resultat

Det framgéar dessutom tydligt, for den som &r det minsta ekonomiskt initie-
rad, att verksamhetens totalkostnader for utvérderingen per brukare &r klart
lagre i jamforelse med alla andra utvarderingsmodeller.

Affarsrelationer och skattekostnader existerar dven om de inte alltid syns.
Darfor borde det snarare vara rimligt att motsvarande krav pé synliggérande
av faktiska dgarforhallanden, rollférdelningar och kostnader principiellt stélls
pa alla produkter, program, formulér, tester etc.. som anvinds for forskning,
utvérdering, kvalitetssdkring och evidensbaserade projekt inom vélfarden.
Dessa faktiska forhallanden borde helt Oppet kunna redovisas oavsett om
kopen genomfors med offentligt eller privat aktor, sé att faktiska kostnader
och reella skatteutgifter for olika modeller blir mojliga att jimfora - bade till
totalkostnad och utslaget per klient som omfattas av utvirderingen.
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27. INTEGRERAD UTVARDERING - ETT
NYTT UTVARDERINGSPARADIGM ?

Finns nigot nytt under solen ?

Vetenskaplig kunskapsproduktion kan i vid mening ses som bade ackumule-
ring och mera sprangartade upptickter gillande metodologi och d&mneskun-
skaper inom en rad olika vetenskapsomraden - en utveckling som pagatt
kontinuerligt under ménga hundra ar. Att mot denna bakgrund ens drista sig
till att hiavda att ett tinkande skulle kunna vara uttryck for nagot 'nytt’ kan
antagligen uppfattas som en obildad avsaknad av historiskt perspektiv.

- Ur ett mycket generellt perspektiv finns heller inget nytt i den integrerade
utvérderingen.

Att fundera Over sin livssituation har ménniskor gjort i alla tider och att
undersoka ménniskors behov i dialogform 4r ’standard’ inom all ménnisko-
ndra vélfardsverksamhet. Att studera ménniskors forhallanden ur olika
forklaringsnivéer ingéar i vélfirdens grundsyn och praktik och priaglar god
psykosocial- och samhéllsmedicinsk forskning. Att anvéinda dataprogram for
aggregering har man gjort sedan datamaskinen uppfanns, osv.

Om man didremot avgrinsar begreppet “nytt” till sddana teoretiska resone-
mang, undersdkningsmetoder, analysidéer och presentationsformer som inte
tidigare systematiskt provats och publicerats inom nagot av de andra utvérde-
ringsparadigmen, kan man, kopplat till modellen for integrerade utvirdering,
finna f6ljande nyheter::

- Utvecklingsarbete i 20 &r i samverkan med olika vélfardsverksamheter

- De metateoretiska resonemangen bakom modellens ideologiska ram.

- Tydliggérandet av ménniskors behov och verksamhetens resultat.

- Definitionen av utvirdering inom vilfdard som uttryck for olika ambitions-
nivéer dir den integrerade utvarderingen ytterst sdker relatera verksam-
hetens nytta i brukarnas liv till véilfardens syfte

- Grundtanken att utvirderingen integreras i ordinarie valfardsverksamhet
och filtarbete som bas for kvalitetsutveckling och ldrande organisation.

- Kunskapsinsamlingen i reell samskapande dialog med brukarna.

- Betoningen av behov och utveckling av egna resurser ( i stf ”problem™ ).
- Den genuina tilltron till den engagerade vélfardspersonalens forméga att
sOka kunskap i dialog med brukarna, inom en given struktur av forklar-

ingsnivéer, livsomraden och tidsperspektiv.
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- Evidensinriktningen, som omfattar de tre perspektiven — personalens
kompetens, brukarnas behov och bésta kunskap om effektiva insatser —
samtidigt som evidensrorelsens kontextkoppling och ensidiga RCT-
metodik kritiseras och mer avancerade monsteranalyser istéllet foreslas.

- Kombinationen av kvalitativa processanalyser i dialogintervjuer med
kvantitativa ’tillstindsbeskrivningar’ i dokumentation och aggregering.

- Att vélfardsverksamheten “dger” sina analyser och utvérderingsresultat.

- Fortydligandet av kvalitetsbegreppet med utvérderingens koppling till
kvalitetsutveckling och den samtidigt varnande kritiken for forenklade
kvalitetssakringsprojekt och ndjd-kund-undersdkningar.

Definitiva nyheter, dven ur ett internationellt perspektiv, 4r mojligheterna att
flexibelt vilja malgrupp, drendestatus och tidsperspektiv for analys
samtidigt redovisa resultat som faktisk férdndring och maluppfyllelse
folja méalgrupp over tid och samtidigt gora jamforelser mellan malgrupper
koppla ihop mdnster av insatser med olika grad av méluppfyllelse inom
olika livsomraden i en flexibelt vald malgrupp

Det avancerade och faltutprovade dataprogrammet erbjuder dessutom:

- snabb, integritetsséker och anvéndarvénlig dokumentation och aggregering

- unika flexibilitet vid val av olika mélgrupper och analysperspektiv

- mojligheten till samordning med journalforing och dvrigt IT-stod.

- programmets overskddlighet och grafiska resultatpresentation.

- de principforbestdmda resultatdiagrammen, for att underlétta reflektion i
personalgrupp och ledning for analys, slutsatser och kvalitetsutveckling.

Kan modellen for integrerad utvérdering foretrada ett
paradigmoverskridande nytdnkande ?

Nyheter som kan betraktas som ”fordndring av forsta ordningen”, dvs fordnd-
ringar inom ramen for de rddande paradigmens granser och spelregler, utgor
inte en tillrdckligt stor “skillnad” for att kunna karakteriseras som ett nytt
paradigm - vilket kan exemplifieras av modellens samverkan med vilfards-
verksamheter eller IT-stodets grafiska resultatpresentation.

For att betraktas som ett nytt utvirderingsparadigm krévs “fordndring av

andra ordningen” dvs ett ramdverskridande och/eller artskiljande synsétt och
perspektiv i relation till andra paradigm.
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I foljande avseenden foretrider den integrerade utvirderingen
sannolikt ett paradigmoverskridande nytinkande:

Ideologiskt

Utvérderingen &r kongruent med och inordnas under vélfardslagstiftningens
grundsyn och syfte - till nytta for berérda manniskor.

Dialog och samforstand priaglar modellens genomgaende forhallningssétt till
berorda brukare, vilka vérderas som medménniskor med fordndringsbehov
och egna forandringsresurser.

Teoretiskt

Modellen ger en fordjupad betydelse i grundfrigorna om ménniskors behov
och verksamhetens resultat.

Utvardering inom valfard definieras utifrdn ambitionen att soka relatera den
faktiska nyttan i berdérda ménniskors liv till verksamhetens vélfardssyfte.

Multidimensionella monsteranalyser av samvariation mellan insatser och
maluppfyllelse kan ge indikationer pa verksamma fordndringsmekanismer —
och samtidigt vara ett alternativ till evidensrorelsens ensidiga RCT-metodik.

Strategiskt

Utvarderingen ’dgs’ av verksamheten, ingar i ordinarie vilfardsverksamhet
och ansvarsordning och integreras i ordinarie omsorgs- /forandringsarbete.

Utvarderingens olika kunskaper och slutsatser aterfors till brukare, personal
och beslutsfattare till anvéndning i verksamhetens kvalitetsutveckling for
skapande av en ldrande organisation.

Kopplingen till "Person’ och den fullstindiga integriteten vid aggregerad

resultatpresentation mojliggér utvirderingssamarbete mellan olika enheter
och over huvudmannaskapsgrénser.
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Metodologiskt

Kunskapsinsamlingen - om livssituation, fordndringsbehov, egna resurser,
genomforda insatser, faktiska fordndringar och maluppfyllelse — genomfors i
samskapande dialog mellan personal och berérda brukare.

Processanalyser i strukturerade dialogintervjuer kan kombineras med till-
standsbeskrivningar vid dokumentation och aggregering med IT-stdd, i en
tids- och kostnadseffektiv genomférandeform.

Modellen ger en genomarbetad och faltutprovad generell struktur for anvénd-
ning av utvirderingens kunskaper i verksamhetens kvalitetsutveckling.

Analysmaojligheter

Flexibla val av malgrupp, insatser, drendestatus och utvérderingsperiod
mojliggor bade att enskild malgrupp kan foljas 6ver tid, att jamforelser kan
goras mellan olika malgrupper och att generell utveckling kan féljas i en
generell malgrupp.

Analysperspektivet *Uppfoljningshistoria’ mojliggér jimforelser av situation
vid Start med situationen vid olika Uppf6ljningar i en médngd &renden dér
insatserna péagatt lika lang tid — trots att dessa insatser i respektive drende kan
ha péborjats vid olika tidpunkter under éret.

Utvérderingens resultat kan redovisas ur ett flertal dimensioner — livs-
situation, fordndringsbehov och egna resurser, insatser till malgrupp under
utvirderingsperiod, faktisk fordndring, upplevd forédndring, maluppfyllelse,
och fordndringsaktorernas betydelse for fordndring.

Monsteranalyser av samvariation mellan olika insatser och grad av malupp-
fyllelse ger en mera komplex och verklighetsnéra bild av brukarnas livssitua-
ion med ett flertal parallella insatser som tillsammans ger faktisk fordndring.

Genom sin metateori, teori, metod och praktik, foretrdder den integrerade
utvirderingen en sammanhallen modell for utvérdering i vélfardsverksamhet.

Modellens ménga unika nyheter innebér ocksé antagligen att den integrerade
utvirderingen sammantaget representerar ett nytt paradigm for utvérdering
inom vilfardsverksamheter. Om sa ar fallet kan emellertid diskuteras varfor
lasaren inbjuds till gemensamma reflektion och konstruktiv kritik.
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MODELLENS TEORETISKA GRUND

iEvalu / Integrerad utvirdering har en omfattande teoretisk bakgrund vilken
hér oversiktligt sammanfattas genom kopplingar till berdrda teoretiker samt
med forslag pa fordjupningslitteratur. Se dven Litteratur ( foregédende del)

Metateoretiska virderingar

Man kan varken ténka, arbeta, forska eller utvirdera virderingsfritt.

Det finns en omsesidig paverkan mellan handling, teorier, forskning och
bakomliggande metateoretiska varderingar gillande ménniskosyn och onto-
logiska spdrsmal om tillvarons natur, mening och férdndring samt epistemo-
logiska fragor om kunskapens ursprung och giltighet.

Ett urval av de manga teoretiker och filosofer som haft betydelse for model-
lens grundsyn utgdrs av Adorno, Allport, Asplund, Auerswald, Bateson,
Becker, von Bertalanffy, Bettelheim, Boyer, Buber, Calder, Capra, Cooley,
Cooper, Gluick, Foucault, Frankl, S.Freud, Fromm, Gailbraith, Hegel,
Israel, Holgersson, Hakansson, Jung, Kastler, Kirkegaard, Koestler, Kuhn,
Laing, Mathiesen, Mead, Naess, Ottomeyer, Parsons, Pirsig, Prygogine,
Richter, Langer, Lasch, Lewin, Levi-Strauss, Liedman, Marcuse, Maslow,
Sartre, Stierlin, Torold, Weber, Whitebread, Wittgenstein, von Wright m.fl.

Borja lis: Sandell, G. Psykosocialt fordndringsarbete ( Del 1)
—med litteraturforteckning.

Teorier om ménniskors behov, samspel och forandring

I en utvdrdering som integreras i vilfarden och fokuserar pa behov och for-
andring blir det vésentligt med teorier for den forstielse, inlevelse och
kommunikation som kravs for utviarderingens behovsanalys i dialogform.

De viktigaste teoretiska inriktningar som salunda aterfinns i utvarderingens
kontext dr psykodynamisk utveckling enligt S Freud, A Freud, Klein, E
Ericson, Cullberg mfl, objektrelationsutveckling enligt Mahler, Spitz, Vin-
nicott mfl och kognitiv utveckling enligt Piaget och Vygotsky.
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En bred systemteoretisk bakgrund har varit mycket visentlig innefattande
psykodynamiska, strategiska, strukturella, systemiska, kommunikativa, kon-
struktivistiska, nétverks, 10snings, narrativa etc riktningar med teoretiker
som Ackerman, Andersen, Bateson, Boscolo, Ceccin, Boszormenyi-Nagy,
de Shazer, Epston, Friedman, Gergen, Haley, Hoffman, Jackson, Maturana,
McGoldrich, Minuchin, Mishler, Palazzoli, Satir, Sharff, Seik-kula, Stierlin,
Watzlawick, Weakland, Whitaker, White, Wrangsjo, Wéhrborg, mfl

Bérja lds: Lundsbye, Sandell mfl : Familjeterapins grunder. samt Sandell
Psykosocialt fordndringsarbete — med litteraturforteckningar

Vetenskapsteori, forsknings- och utviarderingsmetod

I en modell for utvérdering ar det givetvis nodvindigt med stéllningstagan-
den i allt fran 6vergripande kunskaps- och vetenskapsteoretiska paradigm-
frdgor via modell, design och forskarroll till konkreta metoder for kunskaps-
insamling, aggregering, analys och resultatredovisning.

Bland vetenskapsteoretiker och forskare som fungerat som inspirationskéllor
i utvecklingen av modellen kan ndmnas Armelius, Apel, Brante, Bogdan,
Bérmark, Borjesson, Feyerabend, Gadamer, Habermas, Hessle, Horkheimer,
Israel, Kahn, O.Karlsson, Kazi, Kerlinger, Kornreich, Kuhn, Kéoster,
Langer, Levi-Strauss, Liedman, Lindholm, Lindstrém, Morén, G. Myrdal,
Naess, Nygren, Pawson, Popper, Radnitzky, Ricoeur, Rieley, Rombach,
Scriven, Smedslund, Sullivan, Swedner, Tilley, Toérnebohm, Vedung,
Westin, Whitehead, Wittgenstein, von Wright och Odman.

Bérja lds: Karlsson, O.: Utvdrdering — mer dn metod och
Vedung, E... Utvdrdering i politik och forvaltning for oversikt
samt Sandell, G. : Psykosocialt fordndringsarbete (DelloIV)
for introduktion i vetenskapsteori och forskningsmetod.

Litteraturlistorna i dessa tre bocker ticker i princip utvirderings-
omradet i teoretisk bemaérkelse.
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MODELLENS UTVECKLINGSPROCESS

Upphov i1 samarbete pa vilfardsfaltet

Integrerad utvardering har skapats i mangarigt samarbete pa vélfardsfaltet.
Modellen har visserligen en upphovsman ( Goran Sandell, forfattare till den
bok Du just ldser ) - som genom alla &r av utveckling har svarat for model-
lens grundidé, teori, metod, struktur, innehall och utformning.

Den integrerade utvirderingen &dr emellertid inte en skrivbordsprodukt av
ndgon enskild person. Tvértom har modellen utvecklats i direkt samarbete
med en stor mingd engagerade ménniskor inom olika valfardsverksamheter
— bade personal, verksamhetsansvariga och fortroendevalda.

Integrerad utvirdering &r resultatet av alla dessa gemensamma anstring-
ningar. Det finns darfor inte nagon tanke eller nadgot innehall i modellen
som inte har diskuterats pa faltet och provats i arbetet med berérda brukare.
Nedan gors ett forsok att beskriva denna méngfacetterade process.

Modellens utveckling — ur upphovsmannens perspektiv

Min egen process startade ndgon gang i borjan pa 70-talet da jag i olika falt-
arbeten med barn, ungdomar och familjer borjade fundera dver varfor vi inte
hade béttre kunskaper om hur det gick i fortsédttningen for dessa manniskor.

I slutet av 70-talet hade jag som psykolog inom socialtjdnsten i Goteborg
ansvar for utveckling och implementering av en modell for psykosocialt
fordndringsarbete med s.k. hemma-hos-arbete med "multiproblemfamiljer’,
vilken efterhand fick spridning 6ver landet. I engagemang for dessa familjer
och for att 6ka forstielsen av fordandringsarbetet, tog jag da initiativ till en
utvardering som undersokte faktiska fordndringar inom olika omraden i de
berorda familjernas liv. Denna studie kom senare att ingé i min doktorsav-
handling Psykosocialt fordndringsarbete ( Sandell, Liber, 1985 ) dér flera av
utvirderingens grundtankar om fordndringsarbete, vetenskapsteori och
forskningsmetodik kan éterfinnas.

Under tidigt 80-tal fick jag ocksd mojligheten att medverka som forskar-
assistent i skapandet av den nya forskningsinstitutionen i socialt arbete vid
Goteborgs universitet. Professor Harald Swedners tankar om aktorsparadigm
i forskning och socialt fordndringsarbete fick hérvid stor betydelse for mig,
da hans synsitt bade bekriftade och fordjupade mitt eget perspektiv.
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Under senare hilften av 80-talet var jag verksam som FoU-chef och medlem
av forvaltningsledningen for den samlade socialtjdnsten i Goteborg. Jag fick
da mojligheten att genomfora ett Forskningsprogram for behovs- och resul-
tatanalys (BRA) vilket involverade samtliga verksamhetsomrdden och
stadsdelar i Goteborg och engagerade en rad forskare fran fem olika univer-
sitetsinstitutioner 1 ett antal flerariga projekt. I FoU-policy for socialtjdnsten
( Sandell, 1988 ) redovisar jag en generell policy for forskning inom social-
tjdnsten och 1 Bra-programmet ( Sandell, 1988) utvecklas FoU-projektets
tankar om hur utvérdering kan integreras i ordinarie valfiardsverksamheter

Erfarenheterna fran BRA-programmet under 80-talet, med dess omfattande
samarbete med personal inom barn-, dldre- och individ- och familjeomsorg,
bildade grunden for den spridning av modellen till en midngd andra verk-
samheter och vélfirdsomraden som senare blev foljden under hela 90-talet.
P& forfragan frén olika verksamheter har jag dérefter i rollen som extern-
konsult haft forméanen att f4 genomfora en méngd FoU-utvirderingsprojekt
inom en rad kommuner och landsting. Dessa utvirderingsprojekt har bl.a.
omfattat utredning, ekonomi, barn/familj, vuxen, missbruk och flykting
inom IoF, familjeterapi, hemma-hos-arbete, familjerddgivning, familje-
hemsplacering och institutionsbehandling av barn, familjer och vuxna,
utredning och behandling i barn- och ungdomspsykiatri och inom habili-
tering / LSS samt forsok i olika former inom skola, barn- och dldreomsorg.

I ett av dessa FoU-projekt (15-tal utrednings-/ behandlingsinstitutioner for
barn, ungdom och vuxna inom Social verksamhet vid Bohuslandstinget)
beskrevs modellen i mera lattillgénglig form: Bedriver vi en effektiv verk-
samhet 7 - Behov, resultat och kvalitet i vdard, omsorg och behandling.
( Sandell/Berglund, Kommentus,1993 ). Svenska kommunférbundet gav ut
skriften 1 bokform och spred den till beslutsfattare i landets alla kommuner.

En rad vérdefulla erfarenheter och synpunkter frén personal och brukare har
erhallits genom alla dessa utvirderingsforsok. Det handlar om en stor
mingd beslutsfattare, verksamhetsansvariga och personal frén samtliga
professioner inom det psykosociala omradet samt ett mycket stort antal
brukare / klienter / patienter / omsorgstagare och familjer - som i olika for-
mer har medverkat och bidragit till modellens konkreta utformning inom
olika verksamheter och tillampningsomraden.

Det &r ur denna engagerade filttillimpning och konstruktiva brukardialog
som modellen for integrerad utvirdering har véxt fram. Under denna process
har modellen givetvis stéllts infor en rad ifrdgaséttanden, utmaningar och
problemstéllningar, vilket bidragit till att den verkligen representerar
“beprovad erfarenhet” 1 betydelsen att den utvecklats och provats pa filtet
med en stor midngd brukare i en rad olika sammanhang.
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Modellen har utvecklats mot bakgrund av olika kompletterande perspektiv.

Ett vésentligt utvecklingsperspektiv har utgjorts av min erfarenhet som
psykoterapeut och processhandledare i utrednings- och behandlingsarbete
med alla yrkeskategorier och inom samtliga verksamhetsomrdden pa det
psykosociala faltet ( kontinuerligt varje arbetsvecka i mer &n 30 ar ).

Viktiga intryck har ocksa himtats via ledning av en rad utvecklingsarbeten i
olika vélfardsorganisationer géllande policy, strategi, malformulering,
ledarutveckling etc. I mitten pa 80-talet, som chefpsykolog (med ett 40-tal
psykologmedarbetare) fick jag ocksa ledningsansvaret for ett omfattande
projekt géllande den samlade socialtjansten i Goteborg ( med 24 000 perso-
nal ) bendmnt Policy for en ny forvaltningskultur ( Sandell, 1986).

Denna kontinuerliga 30-ariga koppling till faltet i olika roller pa olika nivier
har samtidigt gjort det mdjligt att fortlopande kunna stimma av den profes-
sionella personalens syn pa vilka kunskaper man har nytta av, bade i arbetet
med brukarnas livssituation, behov och fordandring och géillande verksamhe-
tens utveckling - utan att personalen har behdvt koppla sina synpunkter till
en av mig utvecklad och implementerad specifik utvérderingsmodell

Ett annat viktigt utvecklingsperspektiv till modellen hérror fran att jag sedan
70-talet har varit verksam i olika roller vid G&teborgs universitet. Hir har
jag framst arbetat med undervisning och examination inom psykolog-, soci-
onom-, magister-, handledar- och forskarutbildning, haft kursansvar for
uppdragsutbildning i utvardering, kvalitetsutveckling och psykoterapi samt
varit handledare och examinator av nigra hundra uppsatser pa olika nivaer.
Sedan ar 2000 ir jag programansvarig och examinator for universitets legi-
timationsgrundande psykoterapiprogram i systemteoretisk familjeterapi.

Som forskare och medlem, under drygt tio ar, i Samhillsmedicinska expert-
radet 1 Goteborg, medverkade jag ocksa i fem folkhdlsorapporter med ett
eget primirt fokus pa sociala problem, psykisk ohélsa och segregation.

Kopplingen till forskning och akademi har inneburit att modellen, bade
direkt och indirekt, har utsatts for vetenskaplig reflektion och jamforelser
med andra nationella och internationella synsétt och metoder. Sammantaget
har detta gett en allsidig belysning och konstruktiv kritik, vilken sdkerligen
bidragit till att bdde modellen och jag sjilv har fatt en 6kad sdkerhet och
stabilitet i grundsyn, teori, metod och implementering.

Under modellens mer &n 20-ariga utvecklingstid har en intensiv internatio-

nell metodutveckling dgt rum och méngd ny vetenskaplig litteratur har
skrivits inom omraden som evaluation och evidence.
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Andi saknats det fortfarande beskrivningar av nigon annan modell for
“integrerad” utvardering - i bemirkelsen att denna byggs in i och ”dgs” av
ordinarie vélfardsverksamhet och utfors av den professionella personalen i
dialog med berérda ménniskor. Utvecklingsprocessen har dérfor i mycket
fatt karaktdren av ett utmanande och inspirerande pionjirarbete dir mycket
har fatt upptdckas och genomtinkas pa egen hand och ibland fatt provats for
forsta gangen inom utvérderingsarbete i vélfirdsverksamheter — en inte pre-
cis problemfri men mycket spannande och engagerande process.

Pé senare ar har statsmakter och centrala tillsynsorgan gett uttryck for ett
Okat och offensivt intresse for utvirdering och kvalitetsutveckling inom
vélfardens olika verksamheter. Efterhand har detta kommit till uttryck bade i
lagstiftning, 1 tillskapande av forskningsorgan och internationella samar-
beten med denna inriktning samt i olika projekt under beteckningar som
kunskapsbaserad vilfard, evidensbaserad praktik, kvalitetssdkring etc.
Forhoppningsvis kommer denna positiva utveckling pé sikt alltmer att ocksa
involvera de berdrda brukarna och den professionella vélfardspersonalen.

IT-stod, patent och samarbete med Tieto-koncernen

I utvecklingsarbetet med den integrerade utvérderingen oOkade efterhand
kraven pd engagemang dven inom nagra andra utvecklingsomridden som
angransade till modellen — som dokumentation och aggregering genom IT-
stod och integritetsskydd vid datoranvindning.

Det visade sig ndmligen i manga av modellens FoU-projekt att den engage-
rade personalen ofta upplevde kunskapsinsamlingen genom strukturerade
dialogintervjuer med brukarna i det ordinarie arbetet, som bade utvecklande
for behandlingsrelationen och inte alltfor tidskrdvande att genomfora.

Efter viss undervisning, verksamhetsanpassning och enkla pilotprojekt dar
modellen provades i méten med berdrda brukare, kunde den professionella
personalen oftast utan storre svarigheter genomfora kunskapsinsamlingen i
dialogform i sitt ordinarie arbete med ’sina egna’ klienter.

Déremot var det ndstan alltid bekymmer med aggregeringen dvs samman-
stillningen av alla enskilda drenden till gruppniva, sé att man kunde véga
dra mer generaliserbara slutsatser ur de erhallna kunskaperna.

I volymmassigt smd verksamheter, som behandlingsinstitutioner med ett
begrénsat antal vardplatser, var detta andé relativt genomforbart.

I omfattande och diversifierade verksamheter, som exempelvis individ- och
familjeomsorgen eller barn- och ungdomspsykiatrin i en hel kommun, var
det dock sa gott som alltid bade organisatoriskt besvirligt och tidskrdavande.
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Om man dessutom inte pa forhand kunde bestimma vilka specifika mal-
grupper som skulle analyseras, blev aggregreringsprocessen ofta mycket
komplicerad och tidskridvande.

Efterhand blev det déarfor nodvandigt att forsdka utveckla ett dataprogram
till modellen som dels kunde dokumentera dialogintervjuerna med brukarna
dels underlétta bildande av olika malgrupper och aggregering av alla data i
enskilda drenden till dessa malgrupper, dels under integritetsskydd, smidigt,
oversiktligt och forstaeligt kunde presentera utvarderingens resultat.

Med egen start pd 80-talet och under senare hilften av 90-talet i samarbete
med Georg Lappas ( matematisk statistiker inom samhéllsmedicin) har
mycket tid och energi lagts pa att utveckla ett anvéndarvinligt datoriserat
stdd, som bade kan Dokumentera intervju och Analysera resultat - och dven
i denna process har en rad synpunkter inhdmtats fran olika féaltverksamheter.

Ett annat kompletterande utvecklingsarbete, vilket for egen del pagatt sedan
borjan av 80-talet, har haft ambitionen att forsoka skapa en generell modell
for multidimensionell ménsteranalys.

I komplexa vilfardsverksamheter som psykosocialt fordndringsarbete,
samhéllsmedicin och folkhilsoarbete, med ménga omsesidigt padverkande
monster av kontext, bakgrundsvariabler, orsaker, insatser och effekter, finns
inga entydiga och lineédra orsak-verkan-samband. Analys av dessa méng-
dimensionella och cirkuldra strukturer och processer 6ver och mellan nivaer,
maste dérfor, enligt min uppfattning, principiellt ske genom att forsoka finna
overgripande monster av samvariationer - som kan ge s.k. analytiska genera-
liseringar som ’forklaringar pa metaniva’.

Av dessa skél har jag utvecklat en generell modell och metodik for multi-
dimensionell monsteranalys och genomfort sddana undersdkningar - folk-
hilsorapporten Goteborgarnas psykiska ohdlsa (Sandell / Samhéllsmedi-
cinska expertradet, 1995), Konsképarna (Sandell et al. N&K,1996 ) samt
Kriminalvardsprojektet ( vid Maria ungdom / Stockholm stad, 1998).

I en internationell patentansokan sammanforde jag de bada modellerna for
multidimensionell monsteranalys och integrerad utvérdering i en gemensam
IT-tillampning — for vilken jag erholl patentrittigheter i USA (till ar 2020 ).

Ar 2001 slots ett samarbetsavtal med TietoEnator - numera Tieto-koncernen,

gillande tillampning och gemensam vidareutveckling av den integrerade
utvarderingens IT-stod, med f6ljande dgar- och rollférdelning:
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- Som modellens upphovsman har jag copyright pd modellen och alla texter
samt ansvarar for ’FoU-support’ i utvérdering och kvalitetsutveckling.

- Analysity AB ( heldgt av mig ) dger modellens patent och varumérke.

- Tieto Healthcare and Welfare AB dger IT-stodet med program, databas,
monsterskydd, kéllkod och ansvarar for kapacitet, funktionalitet, sdkerhet
integritet, integration med Ovrigt IT-stod samt forsdljning och IT-support.

- Utvecklingsarbete med IT-stodets dokumentation, aggregering, resultat-
presentation, information etc, fortsitter kontinuerligt och gemensamt.

Inspiratorer och eldsjalar

Modellen for integrerad utvédrdering har saledes utvecklats i en mangérig
och mangfacetterad process dér en médngd brukare och intresserade vélféards-
arbetare, chefer och politiker i olika verksamheter inom kommuner och
landsting i ndgon form har mott och engagerat sig i modellen. For detta &r
jag mycket tacksam och vill harmed kollektivt erkénna och varmt tacka Er
alla som engagerat Er med synpunkter, i faktiska dialogintervjuer med
berdrda brukare och i resultatanalyser med arbetskamrater samt berdrda
politiker och forvaltningsledningar vilka oftast fungerat som initiativtagare.
Négra personer bor sérskilt ndmnas for sitt engagemang i modellens ideologi
och villighet att driva processen i sina respektive verksamheter.

Som upphovsman och vetenskaplig ledare av BRA- programmet i Géteborg
fick jag speciellt stod av socialnimndens ordférande Ingela Tuvegran och
socialdirektor Ivan Ottoson samt av professorerna Harald Swedner (socialt
arbete), Bengt Rundblad (sociologi) och Hékan Tornebohm (vetenskaps-
teori) och av de i programmet engagerade forskarna Per-Ake Karlsson,
Bengt Eriksson, Bo G Eriksson, Lars Gunnarsson, Goran Lassbo, Ingela
Thylefors, Anders Pousette och Jan Béarmark samt av utvecklingschef
Barbro Mellgren som samordnade BRA-programmets projekt inom IFO.

I de méngariga FoU-projekten inom olika vilfiardsverksamheter har vissa
personer sérskilt utmérkt sig for att ha brutit ny mark och forsvarat den
brukartillvinda ideologin. Monica Berglund, da chef for Social verksamhet
med ett 15-tal behandlingsinstitutioner inom Bohuslandstinget,  Marita
Sundberg, da chef for samlade vuxenhabiliteringen i Vérmlands 14n, Karin
Alexandersson, d& ansvarig for flera verksamheter i socialtjdnsten i Falun,

numera Dalarnas forskningsrad, Britt-Marie Svahn, dd IFO-chef i Heby
kommun, nu Uppsala lins kommunférbund i samarbete med den FoU-
engagerade Lena Chirico, Eva Pedersen-Wallin vid IFO i Sodertilje, da
ordforande for SSRs yrkesrdd, Tommy Lundberg, da nytinkande IFO-chef i
Stringnés, Birgit Rune, chef for barn- och ungdomspsykiatrin i Stockholm,
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( Karolinska, Danderyd, St Goran m.fl) och Viveka Feldt, da chef for den
sociala verksamheten vid Maria ungdom, Stockholm.

Georg Lappas, matematisk statistiker i samhéllsmedicin, maste speciellt
berdmmas for kreativ envishet i vart méngariga gemensamma slit framfor
dataskdrmar vid utvecklingen av prototypen for modellens dataprogram

Bland utvérderingskunniga kollegor vid Gd&teborgs universitet har sirskilt
Tom Leissner gett konstruktiv kritik. Méten med Karin Tengvald vid IMS /
Socialstyrelsen och Evert Vedung, Uppsala universitet har ocksa gett intres-
santa reflektioner. Ett ytterligare breddat kontaktnét till utvérdering inom
olika nationella och internationella samhillsomraden har jag pa senare ar fatt
via medlemskap och styrelsearbete i Svensk Utvérderingsforening / SVUF.

Internationellt har jag framst hdmtat inspiration fran mitt méngériga enga-
gemang inom ’Systems in transition’ ( NGO-status i FN) och i vérlds-
organisationen IFTA / International Family Therapy Association bl.a. med
styrelsearbete 1 10 &r och talare vid rliga varldskonferenser. Detta har lett
till personliga kontakter genom &ren med systemteoretiker som Virginia
Satir, Dick Auerswald, Salvador Minuchin, Gianfranco Cecchin, Luigi
Boscolo, Mary Bateson, Helm Stierlin, Lynn Hoffman, Raymundo Macias,
Judith Landau, Duncan Stanton, Alexander Shapiro, Wencke Seltzer, Tom
Andersen, Hakon Hortveit, Bjorn Wrangsjo, Peter Wéhrborg, m.fl.

De kreativa och vélfardsengagerade, huvudansvariga for utvecklingen av
modellens IT-stod inom Tieto-koncernen har givetvis varit véldigt viktiga
alltsedan vart samarbete drog igdng — frimst Johnny Sandstrom, produkt-
dgare, Leif Danielsson, systemkonstruktdr, Christian Lindqvist och Marie
Séderholm, affarsansvariga, samt de kompetenta TE-konsulterna Lena
Rosengren, Krister Térnqvist, Christer Johansson och Monica Larsson.

Anvindningen av detta IT-stdd har i sin tur inspirerat nya drivande eldsjélar
i en rad kommuner - som Ingela Bernholtz, Kristianstad, Peter Engberg,
Enko6ping, Lennart Jonck, Vantdr, Jens Samuelsson, Kinda, Hanna Bjerman,
Gotland, Maria Olsson, Varberg, Inger Karlberg, Haninge, m.fl.

Slutligen &r givetvis denna utvédrderingsmodell helt beroende av alla de

engagerade valfardsarbetare som i dialog med brukarna har integrerat denna
utvdrdering i sitt dagliga arbete. Varmt tack allihop.
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