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Bakgrund: Manga kommuner har valt att arbeta aktivt med sin narings- och tillvaxtpolitik.
Denna politik kan i sin tur medfora att det lokala foretagsklimatet forbattras. | en gynnsam
foretagsmiljo far foretagen det lattare med uppstart och vidare utveckling av framstaende
foretag. Framgangsrika foretag genererar i sin tur hogre tillvaxt och arbeten at flera, detta
har betydelse for var valfard. D3 Svenskt Naringsliv bedriver ett kontinuerligt arbete i dessa
fragor har vi valt att presentera nagra centrala riktlinjer och studier som de framhaller.
Svenskt Naringsliv foretrader foretagen i Sverige och har som mal att landet ska rankas hogt
pa varldens valstandslista. Genom att bidra med 6kad insikt om foretagens verklighet och
arbeta for battre villkor for foretagarna ska malet om hogre ranking uppnas. Av denna
anledning ingar en studie av den undersékning som arligen ges ut av Svenskt Naringsliv och
som ar en enkatundersokning riktad till foretagare. Har far féretagarna gora en uppskattning
av foretagsklimatet i kommunerna. Sarskilt intressant har varit att studera Kungsbacka
kommun och hur utvecklingen har varit under aren 2007-2008.

Fragestallning och syfte: Hur upplever foretagen kontakten med kommunen, vilken kontakt
vill féretagen ha med kommunen och hur framjar kommunen samverkan med foretagen?

De problemomraden som vi kommer att belysa ar hur samverkan mellan olika aktorer i
Kungsbacka kommun och nagra utvalda foretag ser ut och pa vilket satt denna samverkan
utodvas. Syftet med denna uppsats ar darfor att fa kunskap om hur smaforetag i en mindre
kommun samverkar med kommunen for att skapa ett battre foéretagsklimat.

Metod: | vart forarbete till denna uppsats inspirerades vi av en undersdkning fran Svenskt
Naringsliv som belyser fragan om foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Vi har tagit del av
ett flertal studier som ber6ér samverkan for att kunna urskilja ett monster. Vi har dven anvant
oss av litteratur dar innehallet belyser lokala aktérer och dess samverkan med det
kommunala for att starka tillvaxten, litteratur om tillvaxtklimatet for smaforetagarna samt
litteratur som handlar om samspel i kommunerna. Vi valde i ett tidigt skede att genomfora
var undersokning via kvalitativa intervjuer dar vi personligen motte varje intervjuperson.

Resultat och slutsatser: Respondenterna vill bli sedda och fa kontakt med kommunen, sjalva
agerar de passivt. De anser att kommunen har lang beslutsprocess och tjanstemannen anses
ha bristande intresse for de foretag vi intervjuat. Vi tycker att det pabdrjade arbetet med
naringslivsfragorna ska fortsatta, arbeta mot forbattringar vad galler beslutsprocesser samt
att kommunen mera aktivt ska visa de lokala foretagen om férdelarna med samverkan.
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Forord

Vi vill tacka representanten i Kungsbacka kommun som har gett oss mdjlighet och
forutsattning att utféra denna uppsats.

Vi vill ocksa tacka alla vi intervjuat pa de olika féretagen som trots pressade scheman, stallt
upp med tid och engagemang for intervjuer. Utan era tankar och synpunkter skulle denna
uppsats inte ha kunnat genomforas.

Slutligen vill vi ocksa rikta ett stort tack till var handledare Ewa Wikstrom pa
Foretagsekonomiska Institutionen och Petra Angervall pa Pedagogiska Institutionen, for de
vardefulla rad och det stéd som de har gett oss under vart arbete.

Med hopp om underhallande och berikande lasning!

Anita och Pernilla

Goteborg 2009-06-05



Inledning

| detta kapitel tar vi avstampet i var uppsats. Vi ger en generell bild av hur viktigt det dr med
samverkan samt en beskrivning av vdrt ursprungliga uppdrag.

Enligt Svenskt Naringsliv ar en viktig forutsattning for en god tillvaxt i Sverige och det
svenska naringslivet att det svenska samarbetet med Europa och Europeiska Unionen
fortsatter och en faktor att rakna med for att Europa fortsatt ska kunna vara en betydande
partner for svensk affarsverksamhet. Har anses det ocksa att det for de svenska
smaforetagen finns betydande moijligheter, da tillgangen till marknaden i Europa okar
sannolikheten for affarsuppgorelser patagligt. (www.svenskt.naringsliv.se)

For Sveriges del innebar det att viljan hos kommunerna att aktivt arbeta mot en utvecklad
narings- och tillvaxtpolitik har forhojts. Denna politik kan i sin tur medfora att det lokala
foretagsklimatet forbattras. | en gynnsam foretagsmiljo far foretagen det lattare med
uppstart och vidare utveckling av framstaende foretag. Framgangsrika foretag genererar i sin
tur hogre tillvaxt och arbeten at flera, detta har betydelse for var vélfard. Av denna
anledning ingar en studie av den undersékning som arligen ges ut av Svenskt Naringsliv och
som ar en enkatundersokning riktad till foretagare. Har far féretagarna gora en uppskattning
av foretagsklimatet i kommunerna. (ibid.) Sarskilt intressant har varit att studera Kungsbacka
kommun och hur utvecklingen har varit under aren 2007-2008.

Ursprungligen fick vi ett uppdrag fran Kungsbacka kommun som i huvuddrag innebar att
undersoka varfér sa manga av Kungsbacka kommuns arbetstagare pendlar ut fran
kommunen och mdjliga konsekvenser av detta. Vi tog kontakt med en representant for
naringslivsfragor i Kungsbacka for att fa ett mer detaljerat uppdrag och dven diskutera
omfattningen. Under vart moéte férandrades det ursprungliga uppdraget helt, da information
som var undersokning skulle bygga pa, inte finns tillgdnglig annu. Efter vart mote med
kommunen beslutade vi att andra infallsvinkel till att gora en egen fragestallning. Det vi
kommer att undersoka ar hur samverkan mellan smaféretag och kommun fungerar.



Bakgrund

Nedan ges en kort presentation om den 6évergripande utgdngspunkten i uppsatsen.

Idag arbetar manga svenska kommuner med en narings- och tillvaxtpolitik. Da Svenskt
Naringsliv bedriver ett kontinuerligt arbete i dessa fragor har vi valt att presentera nagra
centrala riktlinjer och studier som de framhaller. Svenskt Naringsliv foretrader foretagen i
Sverige och har som mal att landet ska rankas hogt pa varldens valstandslista. Genom att
bidra med 6kad insikt om foretagens verklighet och arbeta for battre villkor for foretagarna
ska malet om hogre ranking uppnas. (www.svenskt.naringsliv.se)

Den undersokning som arligen ges ut och som vi har utgdtt ifran heter ”Lokalt
Foretagsklimat” och ar en enkatundersokning riktad till féretagare. Undersdkningen
presenterar en ranking over foretagsklimatet i kommunerna. (ibid.) vi har valt att studera
Kungsbacka kommun och hur utvecklingen har varit under aren 2007-2008.

| rapporten fran Svenskt Naringsliv framgar att foretagsklimatet anses ha stor betydelse for
den kommunala utvecklingen. Naringslivet ar beroende av kommunen och kommunen av
naringslivet (ibid.). Vart syfte ar att ta reda pa hur det fungerar mellan dessa parter i
Kungsbacka kommun.



Kontextbeskrivning

Nedan presenteras en férklaring till varfér vi valt att anvénda oss av de undersékningar,
studier och teorier som anvdnds i texten. For att ge en sa tydlig bild som mdjligt beskriver vi
fran olika synvinklar kontexten runt Kungsbacka kommun och de aktérer som har anknytning
till vart studieobjekt.

For att kunna analysera vara intervjuer har vi valt att titta pa nagra faktorer och
bakgrundsfakta for att fa en bakgrundsbild till var undersdkning. Vi har valt att redogora for
ren fakta vad galler Kungsbacka kommun sa att ldsaren far kunskap om kommunen. Vi har
anvant oss av Svenskt Naringsliv da vi anser att de ar viktiga med tanke pa deras arliga
undersokning av foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Da en av de intervjuade féretrader
Nyforetagarcentrum och ar en aktiv aktér i kommunen nar det galler naringslivet ville vi daven
beskriva dem.

Den historiska bakgrundens bidrag ar att pa ett 6verskadligt satt belysa hur utvecklingen
mellan politiker och tjdnsteman har forandrats och da har vi valt att titta tillbaka till 1970-
talet och sedan framat.

Vi har tagit del av tva studier, varav den forsta behandlar smaféretag och deras
tillvaxtklimat. Vi vill lyfta fram likheterna och en del av de problem som blir dskadliggjorda i
denna regionala studie av kommunerna. Forskarna menar att pa ytan kan kommunerna
jamforas men studeras kommunen lite djupare ses skillnaderna beroende pa den varierande
kontexten i respektive kommun. Den del som vi valt att inféra i var uppsats ar fokus pa
Uppsala. Dar finns liknelser med Kungsbacka kommun i utpendling, avstand till storstad och
tillvaxtkraft.

Den andra studien behandlar samspelet mellan kommun och niringsliv. Aven hir har
kontexten stor betydelse havdar Granfelt och Hjort af Ornds (2003:3) och det ar en av
anledningarna till att denna studie ar med i var uppsats. Studien ar utford pa tre mindre
kommuner i landet. Forskarna menar att kommuner som till ytan ser jamférbara ut, kan se
helt olika ut vad galler naringslivet. De framhaver dock att det kravs samverkan mellan flera
aktorer inom kommunen for att skapa ett gynnsamt klimat for foretagandet och mellan
kommunens fértroendevalda och féretagarna.

Da Sverige ar medlem av Europeiska Unionen (EU) medfér medlemskapet att EU ar en viktig
samarbetspartner for naringslivet. Sverige har genom sitt medlemskap fatt tillgang till en
stor marknad och darfér anser vi det vikigt att redogéra for hur samarbetet gallande
naringslivet och samverkan ar énskvard att fungera enligt EU. For var del ar vi intresserade
av att undersdka vad EU:s intentioner sdger angaende samverkan och hur den ar tankt att
fungera pa regional niva.

Kommunallagen har tagits med for att visa pa att kommunen ska behandla sina medlemmar
lika, att kommunen far ta till atgarder for att framja naringslivet och att individuell hjalp till
kommunens néaringsidkare bara i undantagsfall far goras.
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Fakta Kungsbacka kommun

Kungsbacka ar och ska vara en kommun dar manniskor och verksamheter
gror, vaxer och utvecklas i en dynamisk, tillvaxtinriktad och pa lang sikt
hallbar miljo. Tillvaxttakten ska vara bland de hogsta i landet nar det galler
Okning av antalet forvarvsarbetande inom kommunens granser.

Utdrag ur Kungsbacka kommuns naringspolitiska program

Kungsbacka har en narhet till havet och samtidigt ett kort pendlingsavstand till Goteborg.
Detta gor Kungsbacka till en populdar kommun, den nordligaste i Hallands lan. Kungsbacka
gransar till Goteborg och Moéindal i norr och till Varberg i séder. (www.kungsbacka.se)
Kungsbacka ligger 45 minuters bilvag fran Landvetter flygplats.

Kungsbacka har en totalyta pa 900 kvadratkilometer och en landareal pa 611
kvadratkilometer dar de flesta invanare bor i den vastra delen. | de 6stra delarna domineras
kommunen av jordbruk. (ibid.)

Kungsbacka hade den 31 december 2008 72 676 invanare. Under 2008 6kade befolkningen
med 734 personer och under 2007 6kade befolkningen med 898 personer. (ibid.)

Antalet aktiva foretag ar 7 611, varav 59 har fler an 50 anstallda. 2 465 har mellan 1 och 49
anstallda. 4 900 ar verksamma i eget foretag utan anstadllda. Under 2007 registrerades 581
nya foretag i Kungsbacka kommunen. (ibid.)

Fakta Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv bildades 2001 och har pa dessa fa ar etablerats som den ledande
foretradaren for praktiskt taget hela det svenska néringslivet. Det finns 50
medlemsorganisationer, arbetsgivarférbund och branschorganisationer som sammantaget
har drygt 54 000 medlemsféretag med omkring 1,5 miljoner anstallda. Landets foretag ar i
forsta hand med i ett arbetsgivarforbund och/eller i en branschorganisation. Genom detta
blir de ocksa medlemsforetag i Svenskt Naringsliv. (www.svenskt.naringsliv.se)

Foregangaren till Svenskt Naringsliv ar Svenska Arbetsgivareforeningen, SAF som bildades
1902 och var en sammanslutning av olika arbetsgivareforbund och skulle vara en motkraft
till Landsorganisationen, LO. 1912 bildades Sveriges Industriforbund, en sammanslutning av
olika industribranscher. (ibid.)

Da foretag var tvungna att i allmanhet vara medlem i bada SAF och Industriforbundet
lyckades man efter ett antal forsok att sla samman de tva till foreningen Svenskt Naringsliv.
Ett argument som framfordes var att det svenska nadringslivet mer och mer
internationaliserades och att det pa EU-niva bara finns en organisation for naringslivets
intressen. Darfor lades de tva organisationerna ned och istéllet 6verfordes tillgangar till en
ny organisation. (ibid.)



Svenskt naringsliv beskriver begreppet féretagsklimat som
summan av de attityder, regler, institutioner och kunskaper
som finns i féretagarens narmiljo.

Svenskt Naringsliv genomfor en arlig aterkommande undersdkning, ”Lokalt Foretagsklimat”,
vars syfte ar att utreda sambandet mellan det lokala foretagsklimatet och attityder fran olika
aktorer i kommunen. Det framgar inte ndgonstans pa deras hemsida hur manga enkater som
skickas ut. (www.svenskt.naringsliv.se) Daremot har kommunrepresentanten uppgett att
enkaten skickats ut till 400 foretag inom Kungsbacka kommun och 200 av dessa har svarat pa
enkaten. Foretagen far dels besvara fragan hur manga anstédllda som finns och dels hur
manga som besvarar enkaten pa féretagen och detta redovisas i procent (ibid.).

Undersdkningen® ar sedan uppdelad i tre avsnitt:

e | det forsta avsnittet av rankingen aterfinns uppgifter som Svenskt Naringsliv hamtat
fran SCB. Uppgifter som anses intressanta ar bland annat andelen entreprenader,
andel i arbete och antalet privata arbetsplatser i form av foretagande.

e Det andra avsnittet av rankingen grundar sig pa foretagens betygsattning av 11 olika
omraden. Da har Svenskt Naringsliv valt att bland annat titta pa attityder fran
kommunalpolitiker och tjanstman gentemot féretagande, kommunens service till
foretagen och tillampning av lagar och regler av kommunen.

e Det tredje avsnittet av rankingen bestar av foretagarnas sammanfattande omdome
om foretagsklimatet. Denna fraga vager en tredjedel i rankingen. (ibid.)

| enkaten far foretagen bland annat besvara fragan hur de uppfattar att andra aktorer ser pa
foretagande. Skalan gar fran 1 = daligt till 6 = utmarkt.

Vi har valt att plocka ut enskilda fragor ur enkdten och se hur aktérerna, det vill saga
foretagen i Kungsbacka kommun, uppfattar politikers och tjanstemans attityder till
foretagande. De fragor vi valt att belysa ar kommunens attityd visavi foretagande och dven
hur foretagen uppfattar kommunens service till foretagen.

| Kungsbacka kan en tydlig skillnad ses fran ar 2007 till 2008 dar kommunala tjansteman har
fatt en mer positiv syn pa foretagande. Dar ses en 6kning fran 3,1 till 3, 52,

Foretagen far daven ha asikter om hur de anser att kommunens service till foretagen
fungerar. Har syns en tydlig 6kning vad gédller kommunens tillimpning av lagar och regler.
Aven en 6kning vad giller kommunens service kan utlésas, fran 2,9 till 3,23.

| bérjan av maj 2009 presenterades rankinglistan over det lokala foretagsklimatet i 290
kommuner. Kungsbacka kommun placerade sig som nummer 35, en klattring med 73
placeringar i forhallande mot ar 2008. Det ska tilldggas att resultat fran 2009, baseras pa svar
givna 2008 och reslutat for 2008 baseras pa svar givna 2007. (ibid.)

' Se utférlig beskrivning bilaga 5.
’Se diagram bilaga 6.
*Se diagram bilaga 6.



Da Svenskt Naringsliv inte ar en oberoende part har vi valt att ta med en
intresseorganisation som inte ar en direkt aktor i det forhallande som var undersékning
belyser och som vi anser kan ge en nyanserad bild av naringslivet i Kungsbacka.
NyforetagarCentrum tolkar samverkan mellan kommunen och foretagarna men fran en
annan synvinkel.

Fakta NyforetagarCentrum och Jobs and Society

Moderorganisationen for NyforetagarCentrum heter Jobs and Society och ar en stiftelse som
grundades 1985. Sedan starten har 190 000 foretag startat med hjalp av Jobs and Society. De
certifierar nya kontor av NyforetagarCentrum och diplomerar radgivare. (www.jobs-
society.se)

NyforetagarCentrum bestar av 90 kontor i 200 kommuner runt om i landet och deras syfte ar
att hjalpa manniskor som vill starta eget foretag. Kontoren bemannas av radgivare som
hjalper till med kostnadsfri, opartisk och konfidentiell radgivning for de cirka 14 000
personer som varje ar soker upp NyfoéretagarCentrum. (ibid.)

Finansieringen av varje nytt kontor av NyforetagarCentrum kommer foretradesvis fran det
lokala naringslivet. For att astadkomma de béasta forutsattningarna for nyforetagarna
samverkar NyforetagarCentrum med olika organisationer och myndigheter. Natverket som
har byggts upp under aren utgors av foretagare och experter. Jobs and Society har ett 30-tal
samarbetspartners och bland dessa aterfinns till exempel ABB, Astra Zeneca, Foretagarna,
Google, Nutek, Posten och Telia. (ibid.)

Historisk bakgrund

Fran tjéinstemannamakt till ett 6msesidigt fértroende

Synen pa var gransdragningen ska ga mellan politiker och tjansteméans uppdrag och ansvar
inom kommunen har varierat under aren. Montin menar att pa 1940-talet uppfattades
uppbyggnaden av den kommunala verksamheten som positiv men under 1970-talet
dandrades tongangen at det mer kritiska hallet. Studier utférdes som visade pa att
tjanstemadnnen som oOkat i antal, hade fatt en 6kad makt genom sin specialistkompetens
medan ddremot politikernas makt hade minskat. Tjanstemannen kunde genom sin
kompetens bereda drenden mer ingdende an tidigare, darigenom fick de stérre makt.
Politikernas roll blev mer “defensiva granskare” som gav en negativ bild utat. (Montin, 2007)

Under 1980-talet kom aterigen ett skifte, fran misstro till tilltro. Nu fanns det etiketter pa
"makten”, malstyrning och administrativt ledarskap sags som viktiga strategier i
forvaltningen. Fragor som tidigare legat pa politikernas ansvar, sasom personalfragor och
ekonomiskt ansvar blev nu lagda pa tjanstemannaniva. Ett storre fokus pa malstyrning,
ansvar och uppféljning lades nu pa tjanstemannen. | stallet for strikt atskillnad skulle ett
omsesidigt fortroende skapas mellan politiker och tjansteman. Detta medférde dock en del
oklara granser som sags som ett demokrati- och styrningsproblem da den politiska
styrningen forsvagades. “Det finns en obalanserad relation mellan férvaltningschefer och
politiker pd kommunal nivé dér politikerna befinner sig klart i underldge” (Montin, 2007,
s.107). En forandring i och med satsning mot professionalisering inom den kommunala
forvaltningen innebar att ansvar for ekonomi och resurser decentraliserades. Dock hade
politikerna kvar det formella ansvaret for medborgarna. Den makt som tjanstemannen tagit
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over innebar att balansera behov och resurser. Detta medférde att manga tjansteman blev
fast i dilemman. Till exempel inom varden dar behoven av mer omsorg kan vara storre an
vad budgeten tillater, vad ar da hogsta prioritet? Da den ekonomiska situationen
forsamrades under 1980-talet vaxte kritiken mot kommunens satt att driva verksamheten.
Nu inférdes mal- och resultatstyrning for att hoja effektiviteten och maojligheten att gora
uppfoéljningar. (Montin, 2007)

1990-talet, tiden for forandring. Avregleringar ledde till nya organisationsformer. Namnder
avvecklades och en ny forvaltningsorganisation med ansvarsenheter och resultatenheter
skapades. Influenser fran naringslivet tar plats och integreras. Medborgaren ses som kund
och internt skapas konkurrenssituationer. (Montin, 2007)

Montin (2007) sammanfattar tidstypiska nyckelord foér 2000-talet till att vara
demokratisering, medborgardialog, samverkan, partnerskap, natverk och regionalisering.

For att komplettera den historiska bakgrunden har vi gatt vidare och tittat pa tva studier som
genomforts i nutid. Dessa studier ingar i var undersdkning med intentionen att battre kunna
se problem och mdjligheter avseende féretagsklimatet i Kungsbacka.

Utdrag ur studie avseende smaféretag och tillvaxtklimat

| den har studien belyses hur Uppsala kommun har ett hogt antal utpendlare varje dag och
betydligt farre inpendlare. Det finns goda vag- och tagforbindelser in till Stockholm, detta
sammantaget ger likartade forhallanden som Kungsbacka-Goteborg. Uppsala ligger dven
nara till Arlanda flygplats. Den héga kompetensen som produceras i Uppsala, som ar en
universitetsstad, “utvandrar” dagtid till Stockholm dar arbetstillfallen matchar kompetensen.
Det finns manga smafdretag i Uppsala. | studien som utfordes i slutet av 1990-talet, drogs en
slutsats att Uppsala har gatt fran att ha haft en foretagskultur, ett foretagsklimat och en
entreprendrstradition till att ha en férvaltningskultur i den utstrackning som Juth med flera
kommit fram till, det vill sdga smaindustrin avvecklades och den offentliga sektorn utokades.
De menar att forvaltningskulturen hammar entreprendrskap och féretagande. Detta ledde
till att den offentliga sektorns anstdllda utdkades och tillvaxten blev stérre enbart i den
offentliga sektorn. (Juth m.fl., 1999)

Forskarna ser dock att samverkan med Stockholm gynnar och leder till
utvecklingsmojligheter for Uppsala samt befaster Uppsalas karaktar av en sjalvstandig
universitetsstad. Smaféretagarna har dock problem med tillvaxten da de oftast har lite
kontakt med universiteten, som har i studien benamns som “tillvaxtmotorer”, samt att de
riktar sig bara till sitt ”lilla” verksamhetsomrade. Pa en fraga som stalldes till 600 foretag om
vilka faktorer som mest paverkar det lokala foretagsklimatet svarade de som nummer ett;
féretagarvdnliga lokalpolitiker och som nummer tva franvaron av konkurrerande kommunal
ndringsverksamhet. (Juth m fl., 1999)

Utdrag ur studie av naringslivsklimat i kommunerna

Studien betonar vikten av att kommunens organisation, serviceanda och attityder ar
avgorande for det lokala naringslivets utveckling samt hur viktigt det ar att ha visioner i
kommunen. Granfelt och Hjort af Ornas (2003:3) menar att foretradare for kommunen och
smafdretagarna maste inse att de ar verksamma i samma miljéo men arbetar med utveckling
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av olika omraden, foretagen for sitt och kommunen for sitt. Aktorerna har dock ett
gemensamt mal. D3 det ar olika forutsattningar som foreligger for den egna
organisationen/foretaget kravs ett gediget arbete fér att nd en samsyn 6ver den bild som
kommunen vill férmedla. En grundférutsattning for detta ar en fungerande kommunikation.
Kommunerna har generellt lagt 6kat fokus pa naringslivsutvecklingsfragorna da detta ar en
satsning som okar mojligheten till gemensamma mal och visioner med féretagen inom
kommunen. | denna studie beskrivs natverk som en vision och kontakt mellan individer och
grupper som en annan vision. Det innebar att en kultur omfattar manga olika natverk. Det
har har framkommit att det finns ett samband mellan valutvecklade lokala natverk och ett
bra foretagsklimat pa en ort. (Juth, Per m fl., 1999) En kultur formas av “andan” pa en ort.
Andan har skapats under en lang tid och formats av olika kulturella handelser genom tid. Det
kan vara positivt men dven negativt da forandringar kan ses som hot. (Granfelt & Hjort af
Ornas, 2003:3)

Var uppsats har ett mikroperspektiv, anda tycker vi det ar viktigt att visa pa det storre
sammanhanget utanfér de regionala granserna. Vi har darfor valt att beskriva EU:s roll vad
galler arbetet med samverkan over landsgranserna och som Sverige ar en del av. Vi kommer
i diskussionen lyfta upp innebérden av samverkan fran ett mikroperspektiv till ett
makroperspektiv dar vi drar samverkan till en hégre niva som stracker sig utanfor landets
granser.

EU

En av Sveriges viktigaste handelspartner ar Europa och detta samarbete har aven betydelse
for landets hemmamarknad, detta galler inte minst for manga svenska smaforetag. Saledes
ar vi i Sverige beroende av ett fungerande europasamarbete. Vart naringslivs regleringar i
Sverige paverkas till en stor del av vart medlemskap i EU. Svenskt Naringsliv samarbetar med
och har goda erfarenheter av samarbete med andra landers naringslivsorganisationer for att
pa basta satt kunna framja europeiskt foretagsklimat och att ocksa det svenska naringslivet
gynnas. (www.svenskt.naringsliv.se)

Det ar mot bakgrund av detta vi har tittat pa toppmotet i Lissabon som pagick i mars 2000
och dar EU:s stats- och regeringschefer enades om en gemensam tillvaxtstrategi.
Anledningen till detta var i forsta hand for att kunna moéta de ekonomiska, sociala och
miljdutmaningar som EU star infor. Lissabonstrategin innebar att en rad gemensamma mal
ska uppnas inom EU-landerna och deadline ar satt till 2010. Man vill bland annat trygga EU:s
konkurrenskraft och tillvaxt och 6ka sysselsattningen. Detta ska goras genom olika riktade
atgarder dar den viktigaste ar att rusta EU for en 6vergang till ett kunskapssamhalle och en
ekonomi som baseras pa densamma. Ytterligare viktiga atgarder ar att stimulera IT,
forskning och utveckling, genomféra forandringar som framjar konkurrenskraft och
innovation och fullborda den inre marknaden i EU. D& EU:s medlemslander inforlivas mer
och mer med varandra okar kraven pa samverkan och gemensamma losningar for att kunna
tillgodose framtida utmaningar. Sverige vill i detta arbete sarskilt uppméarksamma och
prioritera ett battre foretagsklimat och regelforbattringar. (www.regeringen.se)

Inom EU finns ett sa kallat politiskt flernivasystem. Detta flernivasystem innebar att ett stort
antal medlemmar interagerar i forhandlingar och diskussioner inom olika natverk. Natverken

som maste samverka aterfinns pa europeisk, nationell, regional och kommunal niva. Pa den
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regionala nivan star en politisk organisation for flera utmaningar i framtiden. Samhallet idag
praglas av en hog forandringstakt parallellt med en offentlig verksamhet som begar
samarbete pa flera politiska nivaer. Den politiska styrningen kommer att behoéva ga fran den
traditionella hierarkiska ledningen till att forhandlingar foretas inom olika natverk.
Komplexiteten kommer att krdva dialog och aktiv medverkan fran berérda parter och dven
att parterna pa regional niva dr mer drivande istéllet for att bara vara mottagare av hogre
nivaers beslut. (Sundin, 2008:12) Vara svenska kommuner lyder under EU:s lagar och regler
men vi har dven svenska lagar som maste féljas, varav en ar skriven fér kommunen och dess
organisation.

Utdrag ur Kommunallagen (1991:900)

2 kap

2 § Kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga
skal for nagot annat.

8 § Kommuner och landsting far genomféra atgarder for att allmant framja naringslivet i
kommunen eller landstinget. Individuellt inriktat stod till enskilda naringsidkare far lamnas
bara om det finns synnerliga skal for det. (www.riksdagen.se)

Sammanfattning

Vi borjade avsnittet med att ge en bakgrundsbild av Kungsbacka kommun for att ge en sa
nyanserad bild som mdjligt. Manga kommuner har valt att anvanda sig av Svenskt Naringslivs
arliga undersokning ”Lokalt Foretagsklimat”, sa daven Kungsbacka kommun. Har har vi gett en
historisk tillbakablick pa Svenskt Naringsliv da de aktivt foretrader naringslivet och ar
drivande i dessa fragor. Utifran undersékningen ”Lokalt Foretagsklimat” har vi inspirerats till
var fragestallning. For att fa en nyanserad bild av foretagsklimatet i Kungsbacka kommun,
har dven NyféretagarCentrum ingatt i var undersokning. Da kommunen ar ett statligt styrt
organ och lyder under Kommunallagen finns ett stycke ur denna lag med som beror vart
omrade. For att pavisa forandringar som den kommunala organisationen har genomgatt
sedan 1940-talet, har vi valt att inkludera ett historiskt perspektiv. Som komplement till
historiken har vi anvdnt oss av tva studier som genomférts i nutid som berdr var
fragestallning och lagger tonvikt pa kontexten. Detta som motvikt till Svenskt Naringslivs
undersokning som ger en generell jamforelse over Sveriges kommuner. Sett ur ett storre
perspektiv anser vi att EU &r nara relaterat till vart &mnesomrade da samverkan mellan
foretag och kommun ar forsta steget till samverkan 6ver granserna.
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Syfte

Studiens intention dr att se pad samverkan mellan kommun och féretag i Kungsbacka
kommun. Fér att nd vart syfte har tre fragestdllningar stdllts.

Intention

Studiens syfte ar att fa kunskap om hur smaforetag i en mindre kommun samverkar med
kommunen for att skapa ett battre foretagsklimat. Anledningen till att vi ville undersoka
detta ar vart intresse fér om samverkan har en saddan stor inverkan som vi formodar.

De problemomraden som vi kommer att belysa ar hur samverkan mellan olika aktorer i
Kungsbacka kommun och nagra utvalda foretag ser ut och pa vilket satt denna samverkan
utdvas. Vi har dven valt att titta pa hur kontakten sker mellan dessa utvalda féretag och
kommunen. Utifran att vi tagit del av Svenskt Naringsliv arliga undersokning har vi dven tittat
pa vilket foretagsklimat som verkar rada i Kungsbacka kommun.

Fragestallning

e Hur upplever foretagen kontakten med kommunen?
e Vilken kontakt vill féretagen ha med kommunen?
e Hur framjar kommunen samverkan med foretagen?

~15~



Metodbeskrivning

Nedan beskrivs vdr utgdngspunkt infér urvalsprocessen. Vi anvénde oss av kvalitativa
intervjuer som undersékningsmetod. | detta avsnitt beskrivs urvalsprocessen och ddrefter en
beskrivning av varje respondent. Vdrt perspektiv infér denna uppsats ér av hermeneutisk
karaktér och av den anledning har interviuerna genomférts med halvstrukturerade
intervjuguider da vdr intention dr att kunna tolka in svar som ligger utanfér ramarna av
intervjuguiden. Avslutningsvis ges kritik till vart val av metod da vi ser det som viktigt att
reflektera éver metodvalet.

Metod

| vart forarbete till denna uppsats inspirerades vi av en undersokning fran Svenskt Naringsliv
som belyser fragan om foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Vi tycker att denna
undersékning som pavisar relationerna mellan kommun och foéretag ar generaliserande och
utgar fran ett makroperspektiv som gor att materialet jamfors 6ver landets alla kommuner.
Dock ser vi en risk i att resultaten kan vara missvisande da kontexten ar annorlunda fér olika
omraden men de jamfoérs som om de vore i likartad kontext (Silverman, 2008).

Var utgangspunkt har istallet varit att belysa fragor ur ett mikroperspektiv. Vi har valt att
koncentrera oss pa samverkan. Med detta fokusomrade har vi tittat pa hur kontakt och
samverkan sker mellan de lokala foretagen och Kungsbacka kommun.

Vi har tagit del av ett flertal studier som berér samverkan for att kunna urskilja ett monster.
Svenskt Naringsliv har publicerat material kontinuerligt i form av undersékningar, rapporter
och artiklar. Vi har dven anvant oss av litteratur dar innehallet belyser lokala aktérer och
dess samverkan med det kommunala for att starka tillvaxten, litteratur om tillvaxtklimatet
for smaféretagarna samt litteratur som handlar om samspel i kommunerna.

Malgruppen for vara intervjuer har varit representanter for kommunen, en
intresseorganisation och ett urval av sex foretag. Da Kungsbacka kommun har en stor andel
smaféretagare med 1-4 anstallda har vi infor urvalet till vara intervjuer fokuserat oss enbart
pa malgruppen av den storleksordningen. Detta beroende pa att uppsatsens omfattning ar
tidsmassigt begransad och det ar inte hanterbart for oss att undersoka foretag i alla
storlekar.

Genomférande

Vi valde i ett tidigt skede att genomféra var undersdkning via kvalitativa intervjuer dar vi
personligen motte varje intervjuperson.

Urvalet av respondenter

Var representant fran kommunen bistod oss i arbetet med listor 6ver nya foretag, in- och
utflyttade foretag och en lista dar foretagsstrukturen framkommer och hur den ser ut i
forhallande till antal anstallda och branschtillhorighet. Utifran dessa listor gjorde vi vart
forsta urval. Ursprungligen valde vi att intervjua fem inflyttade féretag och tva fran de 6vriga
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grupperna for att fa sa stor variation pa foretagens geografiska placering samt nar de
etablerades. Vi gjorde urval av foretag utifran antal anstdllda. Da en stor andel av
Kungsbacka kommuns foretag till storsta delen bestar av 1-4 anstéllda, riktade vi in oss pa
att gora en stickprovsundersékning (Bystrom, 2005) av just denna grupp. Vi gjorde
ytterligare en begransning i urvalet da vi utifran branschtillhorighet valde vilka omraden
intervjupersonerna skulle tillhéra. Vi valde branschtillhérigheterna tillverkning/handel samt
foretag som bedriver verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik for att fa en
spridning pa branschtillnérigheten. Urvalet var inte stort nog for en inferens (Bystrom,
2005), generalisering, men var intention var att kunna se en rod trad i gruppen av utvalda
och intervjuade foretag.

Efter manga samtal med foretag fran alla tre listorna insag vi att vi var tvungna att andra
urvalet. Detta berodde i huvudsak pa att manga foretag inte hade telefonnummer och inte
gick att hitta pa Gula sidorna. En annan anledning till att foretag var med pa listan berodde
pa handelser som skett i foretaget under 2008, exempelvis omvandlingar fran
kommanditbolag till aktiebolag eller att en ny dgare tagit over verksamheten under 2008.
Denne nye dgaren kom ursprungligen fran Kungsbacka men hade tagit over ibland val
etablerade foretag, i vart fall i Goteborg. En del hade aldrig haft sin verksamhet i Kungsbacka
kommun utan hade bara haft en postbox. Urvalet férandrades till att bli tre nyetablerade, ett
foretag dar det blivit en sammanslagning med ett annat foretag, ett etablerat féretag sedan
tidigare samt en som valt att flytta verksamheten fran kommunen.

Beskrivning av respondenterna

Har foljer en kort presentation av de intervjuade och deras foretag. For att ingen av de
intervjuade ska kunna identifieras har vi valt att ge dem av oss pahittade namn och for att
foretagen dar de ar verksamma inte ska kunna identifieras har vi undvikit att inte tala om
exakt vad de har for foretag. Avseende advokaten och veterindren anser vi att det ar en
yrkestitel och att det i sig inte réjer den enskilde respondenten. Vi fann det svart att beskriva
deras yrke utan att ange deras titel. Personerna som sadana ar inte intressanta da vi ser dem
som representanter for sitt foretag och det ar foretaget som fall vi har varit intresserade av
och inte personerna bakom. For att det ska finnas ett flyt i texten har vi valt att ge
personerna fingerade namn som underlattar l[dsningen av resultaten.

Representant fér nyetablerade féretag

Agneta, cirka 45-50 ar och agare av ett foretag inom detaljhandeln. Hon startade foretaget
2008.

Berit, cirka 50-55 ar och dgare av ett foretag inom detaljhandeln. Hon startade foretaget
2008.

Gunnar, cirka 35 ar och egenforetagare inom design. Han startade foretaget 2008.

Frille, cirka 30 ar. Hans foretag ar ett eventforetag som startade 2008 och flyttade ut fran
Kungsbacka under 2008. Saljer biljetter och ordnar vippaket runt stérre evenemang pa
Ullevi, Scandinavium och andra arenor.

Representant fér véletablerade féretag

Thomas, cirka 40 ar, utbildad advokat och arbetar pa en advokatbyra som ursprungligen
startades pa 1960-talet.
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Vincent, cirka 50 ar, utbildad veterinar och har arbetat som veterinar sedan utbildningen. Vill
dven arbeta med uppstart av féretag som har nyskapande innovationer.

Representant for intresseorganisation
Eivor, cirka 55-60 ar och representant fér Nyforetagarcentrum.

Representant fér kommunen
Hakan, cirka 50 ar och representant for naringslivsarbetet inom Kungsbacka kommun.

Intervjusituationen

FoOr att intervjupersonerna skulle kdnna sig bekvama infor intervjun och for att det inte skulle
rada ndgon obalans i maktférhallandet, fick de bestdmma var intervjun ska ske, hos dem
eller annan plats (Silverman, 2008). Samtliga intervjuer skedde pa respektive arbetsplats.

Vi har utfort halvstrukturerade intervjuer utifran en intervjuguide med 6ppna fragor som var
utformade sa att den intervjuade skulle fa svara brett och sjalv fa bestamma omfattningen
pa svaret (Silverman, 2008). Intervjuaren avstod fran personliga asikter och vinklingar da vi
ansag att med detta satt minskas daven den subjektivitet som annars intervjuaren projekterar
till intervjupersonen.

For att intervjupersonen inte skulle uppleva ett underldage da vi var tva personer som
narvarade vid varje intervju, valde vi att dela upp arbetet mellan oss sa att enbart en stallde
fragorna och den andre antecknade lite vid sidan om och eventuellt kom med ytterligare
fragor. Av den anledningen klargjorde vi ocksa vara roller for personen nar vi mottes.

Varje representant for foretaget hade ocksa fatt mojlighet att vara helt anonyma for att
kdnna sig fria och saga vad de ville utan risk for att nagon far reda pa vilka uttalanden de
gjort.

Vi spelade in sju av atta intervjuer pa mp3-spelare for att kunna transkribera intervjun infor
analysmomentet. Valet att transkribera intervjumaterialet var avhangigt av férdelarna med
att alla ord som sades kom med, dock var det viktigt ur reliabilitetssynpunkt att
transkriberingen skedde av samtliga ord och ljud som kom fram under intervjun (Silverman,
2008). En respondent avstod fran att bli inspelad, vid det tillfdllet antecknades svaren pa
papper som sedan skrevs ut som en sammanfattning.

Efter att vi hade avslutat intervjuerna pa de sex foretagen, beslutade vi oss for att ta in fler
aktorer. Vi intervjuade en foretradare for Nyforetagarcentrum i Kungsbacka da vi ansag att
denna funktion var en fristaende aktoér och opartisk i sin roll och kunde darfor ge ytterligare
en annan synvinkel pa vara fragestallningar. Avslutningsvis intervjuades en representant for
naringslivsarbetet inom Kungsbacka kommun for att fa kommunens syn pa vara
fragestallningar.

Perspektiv

Var utgangspunkt har varit att halla ett hermeneutiskt synsatt genom hela uppsatsen. Det
innebar att vi utgick fran ett perspektiv dar fenomen har en mening, en betydelse, en
forstaelse av aktiviteter och resultaten av aktiviteterna. Vi tolkar fenomen utifran vara
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kulturella och sociala férutsattningar, en forforstaelse. Vi moéter inte varlden med ett blankt
blad, inte heller i forskningens varld. Fenomenen ar bara forstaeliga i den kontext som de
forkommer i. Hermeneutisk syn innebar att man tolkar resultaten. Vi som skriver denna
uppsats har olika fordjupningsomraden och om vi vid analysen ar éppen for metodologisk
tolerans, det vill sdga 6ppen for andra tolkningar an ens egna, kommer vi férhoppningsvis ha
ett bredare synfalt an om vi haller fast vid enbart en tolkning. (Gilje & Grimen, 2007)

Vart syfte var inte att bevisa generella principer, utan att fanga upp fenomen och visa
kanslighet och 6ppenhet infor intervjupersonens beskrivningar och idéer (Alvesson & Deetz,
2000). Genom att vara i den aktuella kontexten fangas aven det visuella upp. Man kan
studera fenomen som inte gar att fanga upp pa annat satt, exempelvis nar intervjupersonen
i forbifarten ndmner nagot som fragestallaren spinner vidare pa och utvecklar genom nya
spontana fragestéallningar som vaxer fram (Gilje & Grimen, 2007). En ingang i ett intresse
som inte fanns i borjan av intervjun da fenomenet var okant (Silverman, 2008).

For att arbetet ska ha en hog validitet, trovardighet, jamfordes resultaten med tidigare
forskning och undersékningar som utforts inom detta omrade. Detta gav en djupare
bakgrundsbild av de omraden vi inriktat oss pa. (Silverman, 2008)

Metodkritik

| vart urval bestamde vi i forvag att vdlja foretag med 1-4 anstédllda. Under intervjuerna
fragade vi om antalet anstallda och det framkom da att en del hade fler dn fyra anstallda och
en del inga forutom sig sjdlva, sa urvalsgruppen har fordandrats och vidgats utan var
paverkan. Med det menar vi att underlaget som vi utgick fran nar vi gjorde vart forsta urval
inte var uppdaterat och det fanns bristfdllig och felaktig information som ledde till att ett
foretag som stod i listan med 1-4 anstallda var ensam eller i ett annat fall var de fler én 6
eller fler. Dock ska tillaggas att det fortfarande handlar om smaféretag.

N&dr man anvander sig av transkribering, ska man ha i atanke att det ar svart att aterskapa
situationen da det inte enbart dr orden i sig som enbart har betydelse utan dven hela
kontexten, mimiken och kroppsspraket som visas vid det tillfallet. (Silverman, 2008).

Vid en hermeneutisk utgangspunkt gar det inte att generalisera fenomen da de ar beroende
av tid och rum, den kontext fenomenet befinner sig i (Gilje & Grimen, 2007). Dock ar inte
syftet med denna uppsats att generalisera, utan att se ett monster, en rod trad.

Sammanfattning

For att na vart syfte med denna uppsats har vi utgatt fran ett mikroperspektiv. Vi valde att
genomfora kvalitativa intervjuer med ett urval av sex smaforetagare, en representant fran
Nyfoéretagarcentrum och avslutningsvis en representant fran kommunen. Respondenternas
anonymitet skyddas da vi gett dem konfigurerade namn. Vid genomférandet anvande vi oss
av mp3-spelare for att kunna genomféra en transkribering av intervjuerna samt att rikta vart
fokus mot respondenten. Kapitlet avslutas med en reflektion éver de val vi gjort avseende
urval och genomférandet av intervjuerna.
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Teori

| detta kapitel presenteras dmnen vi tycker ér intressanta och berér vart dmnesomrade. Vi
inleder med vart huvuddmne samverkan. Dérefter presenteras ett analysverktyg i form av en
modell som vi influerats av. Som avslutning vill vi pdvisa vikten av att en god
organisationskultur frémjar tillvéxtklimatet.

Samverkan mellan naringsliv och kommun

Samverkan diskuteras flitigt och anses ofta vara en nddvandig strategi som ar politiskt
korrekt att anvanda, samtidigt ar samverkan ofta svar att fa till stand och inneborden av
ordet ar diffus. Vara offentliga organisationer praglas av en nddvandighet av samverkan for
att verksamheten ska kunna agera och fungera mellan olika intressenter. (Sundin, 2008:12)

Sveriges kommuners politiska organisering ar uppbyggd pa samverkan pa alla politiska nivaer
och dven pa regional niva ar samverkan viktig. Dock ar samverkan ett politiskt honnérsord
som politiker vill anvanda sig av i interaktionen mellan kommuner, regioner, myndigheter
och foretag. Ordet samverkan anvands nar gemensamma varderingar och synsatt ska
upprattas och dels nar den operativa verksamheten ska handlaggas. Nar samarbetet ska
rattfardigas satts fokus pa effekten av samverkan, dock ska hansyn tas till den process som
sker under samarbetets gang. Med process menas i denna kontext den gemenskap och
narhet som sker manniskor emellan som arbetar i en miljo som vill fa en 6kad samverkan
(Sundin, 2008:12).

Verksamheter av olika slag ar alla beroende av olika resurser for sin existens. En del av dessa
resurser finns i en verksamhets omgivning och tvingar darmed fram ett beroende. Detta
beroende framjar behovet av samverkan och beroende och verksamheten kan ddarmed fa
tillgang till ett utbyte av olika resurser i form av information, kunskap och kompetens och
ekonomiska resurser. Nar parterna ar angelagna om att fa tillgang till en resurs som bara kan
fas med samverkan maste parterna visa vilka forsakelser och prestationer man sjalv ar
beredd att gora. Om en part inte har behov av nagot utbyte dr engagemanget for en
samverkan lagre. Har kan ett relationellt maktbegrepp skonjas. Ett arbete i samverkan 6kar
handlingsutrymmet och minskar beroendet av omvarlden da man tillsammans loser ett
uppdrag. Dock finns det alltid ett pris som ska betalas i form av att handlingsutrymmet och
makt minskar pa grund av att beslutskompetensen delas mellan flera. (Sundin, 2008:12) |
figur 1 ges en Overblick 6ver de grunder som Sundin ndmner som viktiga bestandsdelar till
positiv samverkan.
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Figur 1

Definition av samverkan

Sundin (2008:12) definierar samverkan lika med utbyte.
Pierre (1992) ser samverkan i likhet med samarbete.

Det finns manga definitioner pa samverkan, vi har valt att definiera samverkan som en
interaktion mellan flera aktorer. Vi anser att graden pa interaktion bestammer
samverkansgraden mellan aktérerna. Ar interaktionen 13g, bdr en dversyn av parternas
kontakt med varandra ses Over. Vi har i slutet av denna uppsats tagit fram en éversiktmodell
med nyckelord som kan vara till hjalp for att angripa en lag interaktion. Modellen har tagits
fram utifran de observationer vi gjort av intervjuresultaten i denna uppsats samt av de
teorier som vi inspirerats av.

En modell av lokala politiska ekonomier

En av vara teoretiska utgangspunkter bygger pa inspiration av en teoretisk modell som har
formulerats for att pa ett Overskadligt satt beskriva kommun- och néringslivsstrategier.
Studien har resulterat fram i en modell som vi ser som tillamplig pa var studie . (Figur 2)

Sa som Pierre (1992) anvander modellen ar autonomi och integration hornpelare. Utifran
hans tabell har fyra olika renodlade modeller utvecklats. Pierre beskriver tabellen utifran tva
strategier; autonomistrategin som innebdr att kommunen bedriver en valdigt passiv
naringspolitik och naringslivet i sin tur staller fa krav och har inga hoga férvantningar pa
kommunen. Integrationsstrategin innebar att kommunen forsoker vara en aktiv part och
arbetar for natverk och har ett engagemang for ndringslivet. Foretagarna i
integrationsstrategin staller hoga krav pa kommunens service. Pierre betonar att
beskrivningen ar valdigt generaliserad och harddragen for att tydliggora skillnaderna dem
emellan.
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Nattviktarmodellen

Har ar kommunens huvuduppgift inom naringspolitiken att garantera en effektiv
infrastruktur. Fokus &r inte pa naringspolitiken eller pa samarbete med foretagen i
kommunen, den kontakten finns inte.

Foretagen ser inte kommunen som nagon part att samarbeta med och har heller inga krav
pa kommunen i den rollen. Den finns en tydlig gransdragning fran bada parter mellan de
egna verksamhetsomradena. Det sker endast en kontakt pa ett formellt plan och natverk
saknas helt.

Styrningsmodellen

Kommunen i denna modell driver naringspolitik aktivt. Det har upprattats naringspolitiska
program och kommunledningen &r engagerad i naringslivsutvecklingen. Pa foretagen
daremot anser man att foretagen ska skota sitt och avstar fran att delta i arbetet med
naringslivsutvecklingen.

Beroendemodellen

Har finns ett aktivt naringsliv som ar den drivande kraften i denna modell. Kommunen
daremot saknar politisk vilja eller administrativa och ekonomiska mojligheterna for att driva
en aktiv naringspolitik. Féretagen har bildat natverk och ar organiserade i foreningar for att
pa sa satt effektivare utveckla kommunen. Malet ar att starka naringslivet sa att kommunen
dven ar attraktiv utanfor kommungransen. Synen fran kommunen ar passiv, de menar att
det inte ar kommunens roll att driva en aktiv naringspolitik. Politiker ska inte ”ldgga sig i”
naringslivets utveckling. Asikten fran kommunens sida &r att det ska finnas en tydlig gréans
mellan naringsliv och kommun. Férutsattningar for kommunen ar inte enbart viljan utan
aven de ekonomiska forutsattningarna for kommunen har betydelse. Denna orsak kan vara
ett hinder for medverkan i projekt som de inbjuds att delta i.

Mobiliseringsmodellen

| denna modell &r kommun och naringsliv lika engagerade i arbetet for ett institutionaliserat
samarbete sinsemellan. Natverk ar darmed etablerade och aktiva. Kommunen och foretagen
samarbetar och arbetar gemensamt mot malen som ar satta avseende kommunens
naringsliv. Det finns dven en gemensamt formulerad naringspolitik som ar ett mal att arbeta
mot. Den ar uppdelat pa sa satt att kommunen ansvarar och utvecklar den kommunala
servicen och infrastrukturen och féretagen utvecklar nya produkter. Det yttersta exemplet ar
att arbetet for vidareutveckling av en produkt stannar inom kommunen och produceras
sedan av nya bolag som startats. Pa sa satt framjas kommunens och foretagens naringsliv.
(Pierre, 1992)

Kommunens néiringspolitiska strategi

Autonomi Integration
Autonomi z :
Det lokala l Nattvaktarmodellen Styrningsmodellen ]
ndringslivets
strategi
Integration e
8 Beroendemodellen Mobiliseringsmodellen J

Figur 2

~22~



Samverkansmodell

For att tydligora distinktioner och de olika forhallanden av samverkan ur ytterligare ett
perspektiv har vi influerats av en samverkansmodell som Berggren (1982:107) anvant sig av i
sin rapport dar han forsoker definiera samverkan. Han har delat upp de olika
samverkansforhallandena i fem faser; separation, koordination, kollaboration, konsultation
och integration.

Separation

| detta forhallande finns inget samverkansforhallande, det ar tva separerade verksamheter
som har total avsaknad av samarbete.

Koordination

Har finns en samverkan, dock begrdansad. Det existerar en etablerad kommunikation mellan
aktérerna, men enligt Bogren ar det framst for att starka effekterna av varandras atgérder.
Kommunikation sker mellan varandra for att forhindra avvikelser.

Kollaboration

Har ar samverkansforhallandet mer integrerat mellan parterna. Representanter fran
samverkanspartnerna har sina egna ansvarsomraden men samverkar gemensamt kring
bestimda omraden. De delar ansvar och arbetar tillsammans med definition av mal som ar
gemensamma for bada aktorerna.

Konsultation

Denna form av samverkan innebar att den ena aktéren bidrar med expertkunskap men har
inget ansvar i den fraga som kunskapen kravs i.

Integration

Detta samverkansforhallande innebar att de olika samverkansaktorerna sammanfors och blir
en.

Separation

Koordination

Kollaboration

Konsultation

©C ¢

Integration

O

Figur 3
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Kultur

Ahrne & Papakostas (2009) ser pa en organisation med tillhérande organisering som en
onskan om en stabil tillvaro och kallar det ocksa for en troghet. Denna troghet bottnar i en
radsla for forandringar da forandringar upplevs som kortvariga men ocksa omvalvande och
oroliga. Den kansla av trygghet som skapas i en stabil organisation och som medverkar till att
det finns ett motstand mot fordndringar i en organisation bidrar till att bromsa upp
forandringar i en organisation. Detta betyder dock inte att organisationer aldrig férandras,
det gor de, om dn med en viss troghet. (Ahrne & Papakostas, 2009) Trogheten i en
organisation ses som en ovilja mot en dvergéng till ndgot nytt. Aven en bristande férmaga
att vilja omforma organisationen anses finnas och har kan Ahrne och Papakostas (2009)
urskilja tre orsaker till denna oférmaga:

> De kollektiva resurserna
» Beslutsprocesserna

» 0Oformaga att se behov av eller mojligheter till férandring
(s.77 Ahrne & Papakostas, 2009)

De kollektiva resurserna syftar pa de centrala delarna i en organisation och dessa ar viktiga
att bibehalla. | denna grundbult aterfinns dels en teknisk del, dels en administration som
hittas i utkanten av organisationen. Den teknologi som asyftas tillhdr organisationens
egentliga syfte och verksamhet och kan vara tillverkning, kok pa en restaurang eller utbudet
hos en researrangor. Det finns olika satt att bevara den teknologi en organisation har genom
att exempelvis hantera olika Oppettider och priser, genom avtal, marknadsforing eller
administration. En organisation som ar uppbyggd av finansiella resurser ar lattare att
fordandra an en organisation som bygger pa investeringar i maskiner eller de anstalldas
kompetens. Da en organisations namn och symbolik associeras med vissa forvantningar och
har arbetats fram under en langre tid leder dven detta till en troghet mot férandringar.
(Ahrne & Papakostas, 2009)

| en organisation ar det beslutsprocesser, foreskrifter och organisationskultur som styr och
uppratthaller en svaghet i att agera avvikande. Beslutsprocessen ses som en viktig del av
kollektivet och for samordning, detta bidrar till att trogheten bevaras. Foreskrifterna finns
for att uppratthalla ordning pa hur arbetsuppgifter ska hanteras och trogheten ar ett villkor
for att ordningen inte ruckas. (Ahrne & Papakostas, 2009)

Manniskors trosuppfattning, livsstil, engagemang eller varderingar inverkar pa deras avsikter
med att bli en del av en organisation och paverkar deras eventuella ovilja mot forandringar.
Oavsett om en organisation ar uppbyggd pa manniskors aviénade arbete eller frivilliga
engagemang och virderingar blir fériandringsarbetet svart att genomféra. Aven solidariteten
medarbetare emellan gor det svart att andra en inarbetad organisation da lojalitet kraver en
kdanslomassig investering som ar svar att svika. Likasa kan nya medarbetare inte paverka
mojligheterna till férandring da de ofta ar fa till antalet och lar sig snabbt organisationens
struktur och rutiner. Har finns tva satt till hur nya acklimatiseras in i en organisation. Det
finns verksamheter dar de nya medarbetarna har andra bevekelsegrunder att utféra ett
arbeta och ingd i en gemenskap an de som en gang var med och startade verksamheten. Den
andra typen av verksamheter ar de dar arbetsférdelningen ar tydlig. (Ahrne & Papakostas,
2009)
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Organisationskultur ses som en egenskap som skapas inom en organisation och dar
organisationen ska ses som en mansklig inrdttning snarare an en teknisk sammanslutning
bestaendes av byggnader och arsredovisningar. Tanken ar att en stark kultur féder framgang
och darfér ar viktig for en organisation. Organisationsklimat ar ett annat ord for kultur och
omfattar attityder och forhallningssatt for majoriteten av de anstallda. (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre, 2006)

| ett forandringsarbete av en foretagskultur ar tre forandringar viktiga att arbeta med och
det ar for det forsta att forandra de anstallda. | denna kontext betyder det att medarbetarna
genom utbildning och annan kompetensférhdjning far nya influenser. Aven en férandring av
medarbetarnas sammansattning, sa att en arbetsgrupp eller avdelning bestar av olika sorters
personligheter och fér varandra nya medarbetare, kan astadkommas genom nya rutiner vid
rekrytering. En annan mojlighet ar att reformera organisationens struktur sa att hogre
rorlighet mojliggors eller att decentralisera. Den tredje férandringen som kan anvandas i ett
forandringsarbete ar att forandra de olika ledningssystem en organisation har. (Granberg,
2004). Figur 3 visar pa de centrala begreppen av fordandringsstruktur som namnts i detta
avsnitt.

Centrala begrepp av forandringskultur

Troghet

Radsla for forandringar

Ser ej behov av forandringar

Styrande organisationskultur

Forandring av organisation och anstallda

Figur 4

Sammanfattning

For att underbygga de resultat som framkommit vid intervjuerna har vi tagit utgatt fran
teorier kring samverkan och vad som sker i organisationer under samverkansprocessens
gang. Vi har influerats av tva modeller som fortydligar och klargor interaktionen mellan olika
aktorer; lokala politiska ekonomier och modellen om samarbetsformer. Kapitlet avslutas
med en framstallning om hur viktig kontexten, kulturen ar i organisationer och vilken roll de
har vid forandringar.
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Resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten fran samtliga aktérer som medverkat i var studie. Vi
har kategoriserat svaren fran foretagsrepresentanterna i dmnesomrdden. Representanten
fran NyféretagarCentrum och frdn kommunen presenteras ddrefter. Dessa svar ligger till
grund fér var analys i ndsta avsnitt.

Forsta steget mot samverkan

Respondenterna pa foretagen fick borja med att berdtta om sin eventuella kontakt med
Kungsbacka kommun innan etableringen av sin verksamhet och svaren blev nagot
diversifierade. Gunnar ansag att kommunen inte boér vara en naturlig partner vid
foretagsetablering utan sag det mer naturligt att vanda sig till skatteverket och
forsakringskassan och hade darfor inte anvant sig av kommunens eventuella mojligheter till
hjalp. Thomas beskriver att han inte ville ha kontakt med kommunen pa grund av eventuella
intressekonflikter som mer har med hans yrkesroll och dess karaktar att géra an av ointresse
for kommunen. Berit ddaremot ville fa tillgang till information fran kommunen men avbdjde
annan kontakt och Vincent hade blivit uppsékt av kommunen men avvisat framtida
samarbete. Anledningen till att kontakten avbojts berodde framférallt pa att han ansag att
sa lange allt flyter finns inte anledning till kontakt. Agneta och Frille hade sjalva sokt upp
kommunen men de fick ingen respons av kommunen tillbaka och detta av olika anledningar.
Agneta vande sig till naringslivschefen for att fa visa vad hon saljer men hon sade sjalv att
han kanske missforstod vad hon ville och trodde att hon ville att han skulle skaffa kunder.
Detta av hans kommentar “att det inte var hans grej”. Frille daremot ville att Kungsbacka
kommun skulle marknadsfora foretaget internt och externt genom att ndamna deras
produkt/event vid eventuella evenemang fér kommunen.

Pa fragan om foretagarna blivit kontaktade av kommunen nér val foretaget hade etablerats
och om de ocksa kdnt sig valkomna var svaren mer enhetliga. Bara Vincent hade blivit
kontaktad av kommunen och samtidigt kant sig vdlkommen och upplevt att kommunen var
intresserad av verksamheten. De andra hade varken blivit kontaktade nar de registrerade
foretaget eller fatt nagot valkomnade i kommunen. Alla svarade dock utan undantag att det
hade varit trevligt med nagot sorts vdalkomnande i form av ett besok eller med ett brev.

Sammanfattning

Nastan samtliga av de intervjuade har inte blivit kontaktade av nagon representant for
kommunen. De som sjdlva sokt kontakt for ett eventuellt samarbete har blivit besvikna.
Endast Vincent har blivit kontaktad av kommunens representant men Vincent avbdjde
samarbete da han inte sag nagon anledning till kontakt.

Vad menas med samverkan?

Foretagsrepresentanterna gav uttryck for olika syn pa samverkan med kommunen men
ocksa med andra foretag. Agneta refererade mer till hur affarer agerar sinsemellan och hur
“de skickar ut spioner” och ville ocksa att den nye innerstadschefen ska hantera dven sadana
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problem och inte bara engagera sig i 6ppettiderna i centrum. Hon tycker ocksa att intresset fran
kommunen ar “lika med noll” forutom att de bjuder in till frukostméten® med jamna mellanrum.
Berit visste inte riktigt men sade ”, samarbete, man gér saker fér varann”. Gunnar ansag att
det ar:

"att skapa en plattform fér méten dad, fér det dr métena som
leder till kontakterna, som sa att sdga leder till utveckling och
affdrer och framdtskridande sa att plattformen och grunden fér
méten i sa fall ér god samordning”.

Han upplevde dock att sdadana har moéten som anordnas kan ge intryck av “frireligiésa
hallelujaméten” da férvantningarna ibland kan upplevas orealistiska vad géller budskapet
under dessa moten. Han refererade till ett méte dar kanslan var “alla ska bli féretagare, nu
ska vi framdt och nu ska vi klara oss sjélva och nu ska vi férverkliga vara drémmar, det var
liksom ingenting av realiteten att det faktiskt kan ga dt helvete ocksa”. Nar vi fragade om det
var pa nagot frukostmoéte som kommunen anordnar visade det sig vara Nutek som hade
anordnat det. Thomas forklarade samverkan med att “fér ska samverkan vara god sé ska den
ju sa att sdga vara utan férpliktelser”. | och med att han ar advokat sa ar det svart att ha ett
samarbete med nagon utan att man forvantar sig nagot tillbaka i slutdndan och menade att
en intressekonflikt kan uppsta om han skulle samverka med kommunen och sedan fa en
klient som vill processa mot kommunen. Frille tyckte det ar att “ndgon aktiv som mdste hélla
i just da dra samman alla”.

Pa fragan hur kommunen kan forbattra samverkansklimatet dnskade sig Agneta att man som
nyféretagare vid uppstarten av ett foretag blir hidlsad valkommen och att nagon representant
fran kommunen kommer pa besdk ibland. Hon skulle vilja ha en kontaktperson ocksa, “det var
det jag trodde han Hdkan var, men det var han inte”. Berits reaktion var “Men sdnt gar inte jag
och funderar pd faktiskt”, samtidigt 6nskade hon att nagon representant fran kommunen
halsar pa da och da. Gunnar ville att det fanns hjalp att tillga vad géller det byrakratiska, det
formella och regler. Han sager att man som foéretagare naturligtvis kan ga till en revisor for
att fa hjalp men som nystartat foretag har man utgifter tillrdckligt och det vore en bra
service fran kommunen om de vill hjilpa till med nagot. Han refererar till Goteborgs
kommun dar Skatteverket och Forsakringskassan har slagits samman med
Arbetsformedlingen och har gemensam radgivning. Vincent a sin sida sade att kommunen ar
aktiva nar det galler nyforetagandet men Onskade samtidigt att kommunens representanter
inte skulle ”sitta pG kontoret och titta i ett blad och hdlla méten fér manga, utan mer
handgripligen hjdlpa dom bolagen som behéver det”.

Sammanfattning

Samverkan definieras som samarbete, att kommunicera med varandra. Gunnar uttrycker det
som en plattform fér méten som ger kontakt och i sin tur utveckling. De intervjuade
representanterna uttrycker en 6nskan om att bli sedda, detta kan ske genom besdk av
representanter fran kommunen. Gunnar vill se en mojlighet att fa hjalp mer pa det formella
planet med exempelvis lagar och regler.

* Dessa méten anordnas av Kungsbacka Innerstads AB som &gs av tre aktérer: Kungsbacka kommun,
Fastighetsdagarna Goteborg Forsta Regionen AB och Kdpmannaféreningen Kungsbacka Innerstad.



Vilken roll har kommunen?

Agneta foreslog att kommunen ska agera som en mellanhand nar det ska goras eventuella
inkop eller evenemang. De ska bjuda in lokala féretag inom aktuell bransch som da far visa
upp sina produkter for eventuella inkdp fran kommunen.

Frille ville gora affarsuppgorelser med kommunen i form av att kommunen gor reklam eller
rekommendationer for detta foretag och kan da fa en viss ersattning i form av foretagets
produkter eller ekonomisk fortjanst.

De foretag som forekommer i denna undersdkning ansag entydigt att de sa kallade
frukostmotena som anordnas inte genererar nagonting till foretagen. Framforallt sdg man
inte ndgon vinst i form av fler kunder till sin egen verksamhet. Flera ansag sig inte ha tid att
ga pa sammankomsterna och Agneta tyckte att tiden var fel. Hon kommenterar det med att
“jag har i alla fall inte motiverat mig én att gd upp sa tidigt pG morgonen”. Nagra av
respondenterna tyckte att kommunen trots sina forsok till samordning inte har nagon och
att engagemanget saknas.

Ingen av de intervjuade ar med i nagon sorts foretagarforening och detta av olika
anledningar. Agneta tyckte inte det skulle ge nagot i utbyte och att det ar for dyrt. Gunnar
tyckte att man ska ha ett natverk redan innan man startar ett féretag och ifragasatte om det
verkligen &r kommunens uppgift att bygga natverk fér foretagen. Aven Vincent tyckte sig ha
tillrackligt med natverk redan innan verksamheten startades och att tiden fattades for
ytterligare intressen. Bade Agneta och Berit hade en dnskan som kom upp och det var den
om ett annat sorts natverk an de traditionella som finns att tillga. Detta natverk skulle dock
mera vara uppbyggt som ett sdtt att generera fler kunder och inte sa mycket annat
samarbete. Foretagarna hade diskuterat att ett satt att samarbeta pa kunde vara att lata
rabattkuponger for sin egen verksamhet ligga framme hos en annan verksamhet. “"Om du
handlar hér kan du fd rabatt ddr”. Massor togs upp som ett sitt att moéta andra med
liknande verksamhet. Berit svarade att information onskades av kommunen, dock var hon
inte villig att s6ka information sjalv.

Gunnar berattade om kommuner som i hans 6gon battre lyckats i sin marknadsforing an
Kungsbacka kommun. Han gav exempel pa Varbergs kommun, som enligt honom lyckats
med att bade dra till sig foretag och turister genom sin effektiva marknadsforing.

Sammanfattning

Onskemal om att kommunen ska bli mer aktiv i naringslivet som aktodr dr énskvart av flera
foretagsrepresentanter. Agneta och Frille har varit i kontakt med en representant for
kommunen i syfte att f8 kommunen att marknadsfora deras foretag. Ett dnskemal om
sammanforing av foretag med samma behov har framférts, andock ar det ingen av de
representanter vi intervjuat som medverkar pa de méten som anordnas.

Hur kan de tillsammans framja ett gott samverkansklimat?

Ett steg for att framja ett gott foretagsklimat var for nastan samtliga respondenter att man
héalsas valkommen till kommunen som ny foretagare. Gunnar tyckte dock att ” i mitt féretag
att jag inte har ndt behov av ndn artighetsvisit, nd, det har man nog inte tid till som
foretagare”. Det ar 6nskvart fran alla att etablera nagon sorts kontakt med kommunen. Ett

~28~



personligt besok fran tjanstemannen, information om var man ska vanda sig samt fa
kontaktuppgifter ar ett positivt och 6nskvart agerande.

Vincent ansag att det skulle fraimja samverkan om man lyssnade och férsokte kompromissa
fram l6sningar och stodja och inte bara sdlja in sina egna idéer. Forslag pa
samverkanspartner var naringslivschefen, nagon fran Plan och Bygg och girna en
representant fran kommunstyrelsen. Detta for att diskutera for- och nackdelar med
eventuella projekt.

Sammanfattning

Det framgick av intervjuerna att det ar viktigt att bli uppmarksammad och att bli kontaktad
av kommunen, det kan forslagsvis ske genom besdk och information om och med en
kontaktperson inom kommunen. Vincent ar ensam om att inte ge uttryck for behov av besék
fran nagon representant for kommunen, daremot ger han forslag pa samverkanspartners
inom kommunen.

Betydelse av god information

Under intervjuerna framkom det att inte nagon av de intervjuade har anvant eller anvander
Kungsbacka kommuns hemsida regelbundet for att ta reda pa vad kommunen har for mal
och visioner avseende ndringslivsfragorna och vad kommunen kan erbjuda for hjalp och
information for foretagare. Frille har dock anvdant hemsidan nagon gang medan foretaget
fanns i Kungsbacka. Vid en direkt fraga var det inget foretag som kande att hemsidan skulle
vara intressant for dem vad géller vidare information. Berit tyckte hemsidan var helt
ointressant “men sen ndr de kommer med férslag da vill man gdrna veta vad det ér men det
dr inte sa att jag letar upp det”. Alla féretagen ar dock ense i fragan om regelbundna besok
av en representant fran kommunen. De 6nskar bli sedda och tycker att ett besok ett par
ganger om aret skulle vara trevligt och ett satt att kdnna sig intressanta. Ett annat 6nskemal
fran de flesta ar en kontaktlista med personer som féretagen kan kontakta vid fragor. Nagon
tyckte dock att han vid behov kunde ringa vaxeln och fa ratt person den vagen.

Foretagen har fatt inbjudningar till Kungsbacka kommuns sa kallade Frukostklubb. Det ar
dock inte nagon fran de intervjuade foretagen som har gatt pa nagot sadant mote. Ett
onskemal fran foretagen ar att dessa moten och andra trdffar som organiseras har ett
gemensamt tema. Tillfdllena da féretag bjuds in utan nagon tanke pa om de har liknande
verksamhet eller inte ses bara som en insats fran kommunens sida att halla uppe en fasad
utat och ge intryck av ett dkta engagemang. Istallet vill foretagen se inbjudningar till foretag
med en likartad verksamhet dar @mnet pa dagordningen &r intressant for just de inbjudna
foretagen. Vincent tycker att ”jag har ju ett féretag som fungerar, vad ska jag fd information
om?”.

Det framkom manga ganger under intervjuerna att foretagarna saknar en personlig kontakt

med nagon foretradare i kommunen. Nar val fragan hade blivit stdlld poangterades flera
ganger denna avsaknad av det personliga motet.
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Sammanfattning

De intervjuade foretagsrepresentanterna ger intryck av att vara passiva i sin kontakt med
kommunen, ingen av dem besdker hemsidan for att ta del av det |6pande arbetet inom
naringslivsfragor som kommunen arbetar med. Ingen av dem deltar heller pa Frukostklubben

som ar en motesplats for foretagare i Kungsbacka. De flesta ger uttryck for att motenas
innehall inte passar dem.

Tungrodd organisation?

Agneta anser att det ar svart att fa kommunen som kund da det enligt henne krévs avtal med
kommunen fér inkdp av presenter och dylikt. Kommunen upplevs av bade Agneta och Berit
som en organisation med beslutsangest, exempel pa detta dr vad som ska ske med torget,
och Agneta sdger ” jag bara sdger det att i 30 ar har de diskuterat vad de ska géra med
torget, och i hostas kom de pd att de ska ta bort trottoarkanterna! Yes!”. Flera av de
intervjuade ifragasatter kompetensen inom kommunens anstéallda. Vincent menar “men sen
tror jag lite grann att den hdr typen av starta féretag och sdnt, jag undrar lite grann alltsad,
vilken kompetens dom har fér det, att fG fram pengar, finansiera, skriva affdrsplaner ...” och
han fortsatter med att pasta att det finns gott om generalister men fa med spetskompetens
inom kommunen. Frille ansag efter att han varit i kontakt med néaringslivschefen att:

“ndringslivet skulle komma in mer i kommunen alltsGé dom
hdmtar kompetens frdn ndringslivet, man tdnker helt
annorlunda” ... / “han ténker kanske inte riktigt afférsmdssigt”.

Sammanfattning

Kungsbacka kommun uppfattas som en organisation dar beslutsgangen &r lang. Flera
foretagsrepresentanter ifragasatter daven om det finns den specialistkompetens for
naringslivsfragor inom kommunen som de ger uttryck for behovs.

En 6verblick fran en oberoende aktor

Var representant for Nyforetagarcentrum som vi valt att kalla Eivor fick forst redogéra for
Nyforetagarcentrum Halland och dess roll i Kungsbacka kommun. Hon uppgav att de ar tre
radgivare som arbetar helt oberoende av kommunen, samtidigt som de anses vara en viktig
del av kommunens naringsliv. | Kungsbacka finns de sedan 2004 men ska tacka hela lanet pa
sex kommuner. De ska hjalpa till med radgivning nar nagon vill starta ett foretag och énskar
fa handledning. Eivor ger exempel pa andra radgivare egenforetagare kan soka upp och det
ar exempelvis Kompetenscentrum, LRF Konsult och lokalt tar hon upp natverket Gertruds
Dottrar.

Hon sade att kommunen under tiden det inte fanns ndgon naringslivschef avsatt en person
for snarlika fragor pa kommunkontoret men att han hade "varit ndn férvaltningschef fér
dldreomsorgen eller nagt”. Hon ansag att “Han hade ingen aning om ndnting va”. Eivor tyckte
att samarbetet med den nye néaringslivschefen fungerar bra men tycker att han borde fa mer
resurser tilldelade och da menade hon inte enbart pengar utan ocksa personella och
organisatoriska.
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Eivor gav uttryck for vad hon anser att god samverkan mellan kommun och naringsidkare ar:

“Att jag och dom mdnniskor jag har kontakt med i kommunen,
att vi drar at samma hall. Att vi ér l6sningsorienterade och inte
problemorienterade”.

Hon anser att det mestadels ar problemorienterat, det vill sdga: ”Det dr paragrafrytteri” och

"det dr vi som bestémmer och du ska inte tro att du kan komma hit och .. ”. Hon
podngterade att det var tjanstemannen som asyftades och menade att man kan foérsoka
kringga och ge losningar hela tiden istdllet inom ramen for sitt myndighetsutévande. Som
ytterligare exempel namnde Eivor naringslivsberedningen som startades i samband med att
den nye naringslivschefen borjade. De sysslar bara med formalia och har “inte hért att de har
gjort ndnting konkret”. Vidare menade Eivor att foérdelningen ar snedvriden da majoriteten
ar politiker och forvaltningsfolk och bara tre féretradare fran naringslivet i kommunen i form
av egenforetagare.

Da de foretag vi intervjuat ar féretag med fa anstallda och de inte haft besék av kommunen
ville vi veta om det finns en gréns for vilka féretag man fran kommunens sida intresserar sig
for. Pa det svarade Eivor “Ja naturligtvis va, kommer det ett stérre féretag sa dr de ju vdldigt
beredvilliga men kommer det en liten skutt dé som kan ju véxa och sd vidare ... ”.

Hur ska da néringslivets tillvaxt gynnas genom samverkan? Enligt Eivor ar det attityderna
som maste andras da mycket “sitter i vdggarna” och att kommunledningen borde forega
med gott exempel men ansag att Kungsbacka har en kommunledning som inte vet vad
naringslivet handlar om. Hon beddomde politikerna som svaga i motsats till en jattestark
organisation i kommunstaben. Kommunen ska uppmarksamma att dessa manniskor “tar sin
kreativitet och sitt kapital och Idnar pengar, det dr det enda sdttet att fa tillvéxt i var
kommun”. Hon anser vidare att “det ligger ju i sakens natur egentligen va att mdnniskor som
arbetar inom kommunen inte kan det hdr” och menade att det ar synd att inte det finns
nagra foretagare som vill bli politiker. Eivor var av den asikten att det ar “mycket prat och lite
verkstad” men tyckte att den nye naringslivschefen gjort ett enormt arbete under det ar han
hunnit vara verksam i kommunen.

Eivor liksom Gunnar tog upp Varberg men dven Falkenberg som exempel pa kommuner som
har lyckats med sin marknadsforing av kommunen som en attraktiv plats for nyforetagare
och for turister att besoka.

Eivor anser att for att samverkan i kommunen ska bli battre maste ansvariga i kommunen
forsta att man ska bli l6sningsorienterad. Det ar vikigt med snabb handlaggning da foretagen
ibland star och faller for att kommunen inte kan ge snabba svar vad galler exempelvis
exploatering av mark eller att storre lokaler kravs. Det finns inget behov av att “dra saker och
ting i Iangbénk” och att det darfor ar viktigt med lyhordhet.

Som avslutning redogér Eivor for sjalvforsorjningsgraden i Kungsbacka. Kungsbacka har en

forsorjningsgrad pa 60 i motsats till Goteborg som ligger pa 125. Det betyder att Kungsbacka
maste skicka 40 personer ut ur kommunen for att de ska kunna forsorja sig medan Goteborg
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behdver ta in 25 personer for att fylla upp kvoten av sa kallade nattsémnare>. Kungsbacka
har alltsa en valdigt 1ag sjalvforsorjningsgrad och det maste upp. ”Vi kan inte halla pa att
skicka narmare 20 000 manniskor varje dag ut ur kommunen” blir Eivors avslutande ord.

Sammanfattning

Eivor ger uttryck for att det skett forandringar inom kommunen efter att den nuvarande
naringslivschefen tilltrddde for cirka ett ar sedan. Hon ser kommunledningen som okunniga
pa naringslivsfragor och 6nskar att mer resurser ges till naringslivschefen da han ar kunnig
inom sitt omrade. Hon sager att kommunens representanter generellt ser till problemen
istallet for att soka l6sningar. Hon ger sken av att det kravs en attitydférandring inom
kommunens organisation.

Foretradare i Kungsbacka kommun

For ett ar sedan bodrjade Hakan sitt arbete som representant for naringslivsfragor inom
kommunen. Han har under aret gjort cirka 100 foretagsbesdk. De som han har besokt har
sjalva hort av sig och efterfragat besok. Dessa ar tillverknings- och utvecklingsforetag samt
framtidsbranscher, nytdnkande och innovationsforetag, foretag dar tillvaxten 6kat. Hakan
uppfattade att foretagen som han besokte var néjda med hans besok och fick svar pa
eventuella fragestallningar samt en eventuell problemlésning. Han sdger att det ar alltid
positivt ndar han kommer ut till féretagen. Ibland besoker han féretagen tillsammans med
nagon representant fran kommunens arbetsutskott.

Innan vi intervjuade Hakan hade vi tagit del av information fran kommunens hemsida om en
insats i form av en néringslivsberedningG. Hakan forklarade att medlemmarna i denna
beredningsgrupp valts ut av naringslivschefen, ordférande i branschorganisationen
"Foretagarna”, Handelskammaren och LRF Konsult. De som valjs ar inte med som
representanter for de foretag de kommer fran utan pa grund av deras naringslivserfarenhet
och kunskap. Det ar en blandning av representanter med fran bade de minsta till de storsta
foretagen i gruppen.

Hakan anser att hans roll &r att stotta och bidra dar det behdvs, oavsett om det ar
nyetablerade eller redan befintliga foretag. Han arbetar pa beting, dar han efterfragas. En
del av hans |6pande arbete bestar i arbetet med nyféretagarnatet. Dar samarbetar han med
fler aktorer som Nyforetagarcentrum och BRG Goteborg (Business Region Goteborg) for att
skapa en plattform i avseende att underldtta kontakten med ratt aktor. | detta samarbete
ska det dven startas en grundutbildning i att starta foretag. Detta for att som nyforetagare fa
stod och hjalp med bland annat att utvardera sin affarsidé.

Kommunen har en tydlig och informativ hemsida dar mycket information finns. Hemsidan
har en hog besoksfrekvens, det finns dven en marknadsplats avseende mark och lokaler som

> Ett mer vedertaget uttryck ar forvirvsarbetande nattbefolkning och med det avses de férvirvsarbetande
som ar folkbokforda i kommunen (www.lund.se).

e Néringslivsberedningen ar en grupp sammansatta av representanter fran naringsliv, organisationer samt
kommundirektéren. | denna grupp ar Hakan sekreterare. Uppgiften for gruppen ar att gemensamt ta initiativ i
utvecklingsfragor mellan naringsliv och kommun. Detta &r ett satt for kommunledningen att fa kunskap om hur
naringslivet tanker kring vissa fragor. Det ar ett gemensamt meningsutbyte (www.kungsbacka.se).
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ar valbesokt da det idag finns féretagare som ar i behov av mark och vill expandera. Vi
stallde fragan till Hdkan om det kommuniceras med féretagen utéver informationen som
finns pa hemsidan. Hakan anser att foretagarna inom kommunen ar aktiva i naringslivsfragor
pa det sattet att de soker sjdlva information nar de behover det, till exempel via hemsidan.
Hakan berattade att det brevledes skickas ut ett nyhetsbrev tva ganger om aret till de
foretag som har en omsattning pa minst 500 000 kronor. For nyetablerade foretag arbetas
det med att ta fram ett valkomstpaket. Inom kommunen kan man vara en passiv foretagare
och dnda fa information I6pande. Hakan upplever att hans mandat innehar en stor frihet och
befogenhet for att driva de fragor som ingar i hans uppdrag, i det naringspolitiska
programmet. Da politiker och hans chef sitter i huset, fungerar dialogen bra och han ser inga
”stopp” i beslutsledet.

Hakan ar ensam om att arbeta med naringslivsfragor pa kommunen sa han far manga
samtal, en blandning av enkla fragor samt stora omfattande nyetableringsfragor. Han
upplever dock inte att ndgon annan kan ta dessa da de ar av sa olika karaktar sa det ar
enklare for honom att ta dessa sjalv. Hans telefon ringer ofta och det dr bade nya och
etablerade foretag som har fragor. Hakan har dock fatt en kollega som ar projektanstalld till
sitt forfogande i ndgra manader.

Nar vi fragade om han kédnde att hans jobb hade en “deadline” svarade han snabbt att hans
arbete aldrig blir fardigt, det ar ett lopande, langsiktigt arbete som stdndigt utvecklas. Vi
fragade om hur ”lotsen’” pa kommunen 3r sammansatt och samtidigt berattade vi om att
det finns en bild hos flera av de intervjuade foretagsrepresentanterna om att det ar fler
generalister dn specialister som arbetar med naringslivsfragor inom kommunen. Hakan
svarade att i ”lotsen” kan svara fragor behandlas och studeras fran de olika
verksamhetsomradenas expertis. Hakan forklarar hur beslutsordningen &r pa
verksamhetsgrenen Plan och Bygg som exempel. Har har tjansteméannen fatt delegation pa
att fatta beslut, ar det ett arende som inkommer som det ar svart att fatta beslut i, lyfts det
arendet upp till byggnadsnamnden som ar det politiska beslutsorganet.

Inom den narmaste framtiden kommer en kvalitativ undersokning goéras pa de kunder som
kommunen haft pa fem enheter under 2008. Hakan betonar ocksa att det finns ett
omfattande arbete som vantar med att uppdatera hemsidan. Detta vill han gora sjalv da han
anser att den uppgiften inte ska ldggas pa nagon annan, utan det tillhér hans uppgift i hans
roll. Att ga ut och besdka foretag tillhor det I6pande arbetet, sa det fortsatter kontinuerligt.

Det finns tillfallen for foretag att traffas genom Frukostklubben en gang i manaden. Dessa
moten ar valdigt populdra sdager Hakan, det har varit ndastan 400 bestkare pa de tre moten
som varit hittills i ar. Frukostklubbens moéten byggs upp kring tre ledord; kommunen,
kunskapande och aktuellt. Innehallet ska passa féretag med tva anstéllda och 200 anstallda.
Hakan sager att det ar en blandning av sma och stora féretag pa motena och att intresset ar
stort, forra aret kom cirka 800 foretagare pa motena. Han anser att foretagen i kommunen
ar 6ppna for forandring och samarbetsvilliga i naringslivsfragor. Frukostklubben ar ett satt
att traffas och skapa kontakter, natverk samt daven gora affarer.

’ Lotsen 4r en sammansatt grupp av manniskor med hog erfarenhet fran fem olika verksamhetsgrenar som ska
arbeta med mer komplexa fragor, specialfall som lyfts upp fran de olika verksamheterna for en 16sning
gemensamt.



Generellt tycker Hakan att det ar ett bra klimat inom kommunen med lite attitydproblem.
Det ar enbart enstaka fall i sa fall men generellt ar det en kommun med mycket kompetent
personal. Kungsbacka har blivit rankad hogt i Svenskt Naringslivs undersékningar om
foretagsklimat. En av effekterna av att arbeta i en framgangsrik kommun ar att det lockar
kompetenta manniskor att vilja arbeta har, sager Hakan.

Sammanfattning

Representanten for naringslivsfragor inom Kungsbacka kommun har under aret gjort cirka
100 foretagsbesok da detta varit efterfragat av foretagsrepresentanter. Det sker ett |6pande
arbete med néringslivsfragor i form av moten, naringslivsberedningsgrupp, kommunens
hemsida samt kontinuerlig information via webb och dven via brevutskick. Han ger uttryck
for stor beslutsbefogenhet inom sitt mandat for att driva naringslivsfragor framat. Han ger
inget sken av att det finns stora attitydproblem inom organisationen. Han lyfter daremot
fram attraktionskraften for hogutbildade som &r intresserade av att arbeta inom
organisationen.
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Analys

| detta avsnitt presenteras var analys som dr baserad pd respondenternas intervjuer och de
teorier vi tidigare presenterat. Vi har delat upp analysen med rubriker fér att pd ett
overskddligt sétt se analysens omrdaden.

Aterblick av resultaten...

Empirin belyser att kontakten fran kommunen har lyst med sin franvaro hos nastan samtliga
foretagsrepresentanter som vi varit i kontakt med. Daremot har nagra av dessa tagit eget
initiativ for att verka for en samverkan med kommunen, dock utan att ha uppnatt 6nskad
effekt. Detta har vi tolkat som att det inte har skett med nagon framgang. Endast en av
foretagsrepresentanterna har blivit kontaktad av representant fran kommunen, men da har
foretagsrepresentanten a sin sida avbojt samverkan. Samverkan ses av respondenterna som
kommunikation, en plattform fér moten. Vi ser utifran resultaten en oOnskan fran
foretagsrepresentanterna om att de vill bli uppmarksammade och sedda.

Vi kan ur empirin utldasa dnskemal om att kommunen ska bli mer aktiv i naringslivet, forslag
har getts att kommunen ska marknadsfora foretag i olika situationer. Det har dven getts
uttryck for att kommunen ska agera som en aktér som sammanfor foretag som verkar inom
samma bransch till méten som berér dem, dock ar det ingen av respondenterna som
medverkat pa de moten som Frukostklubben arrangerar. Foretagsrepresentanterna ger
Overlag ett passivt intryck i sitt kontaktsokande med kommunen. De medverkar inte pa
moten eller tar del av information pa kommunens hemsida.

Kungsbacka kommun ses av foretagsrepresentanterna som en organisation dar
beslutsgangen ar lang. Det framkommer i empirin att kommunen ar mer fokuserad pa
problem &dn pa l6sningar. | intervjuerna av foretagsrepresentanterna framgar att
kompetensen pa de tjansteman och kommunledning som arbetar inom kommunen mer ses
som generell kunskap istdllet for specialistkunskap inom arbetsomradet naringsliv. Det
framgar dven av empirin att organisationen genomgatt en positiv forandring det senaste
aret. Representant for kommunen har gjort foretagsbesok, startat upp en
naringslivsberedningsgrupp samt angivit att det sker utskick av I6pande information och en
hemsida som I6pande uppdateras.

Kultur

Businesstdnkande

Vid intervjun med Frille framkom att han sag kommunen som mindre ”"businesstankande”.
Han menade att kommunen skulle vara mer inriktad pa naringslivet. Sjalv har han foreslagit
till kommunen att de skulle marknadsféra det foretag som Frille representerar och i gengald
eventuellt erhalla kommission for detta. Ett liknande forslag hade dven Agneta. Hennes idé
var att kommunen ska agera mellanhand vid storre inkdp genom att bjuda in féretag som
sdljer den aktuella inkdpsvaran. Sedan far foretagen visa upp produkten och darefter kan
kommunen besluta om de ska kdpa den eller inte. Det som talar emot dessa forslag ar vad
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som anges i kommunallagen (1991:900). | 2 § anges att kommuner och landsting skall
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél fér ndgot annat. | det forslag
som Frille och Agneta angett blir inneborden att féretagen behandlas olika. | 8 § anges
foljande: Kommuner och landsting fdar genomféra dtgdrder for att allmént frimja
ndringslivet i kommunen eller landstinget. Individuellt inriktat stod till enskilda néiringsidkare
far Iémnas bara om det finns synnerliga skdl for det. Denna paragraf lamnar en liten 6ppning
for enskilt stéd, men inte i generella fall. Det vi ser som intressant har ar att pa fragan om
det finns faktorer som gynnar/motverkar samordning/samverkan som till exempel
lagstiftning, organisation, forhallningssatt och metoder, mal samt resurser, svarade samtliga
personer nej. Har kan man stalla sig fragan i vilken omfattning kommunen ska samverka med
naringslivet. Enligt kommunallagen finns en grans, daven om det finns undantag.

Attityder och féretagsanda

| en kommun &r organisation, serviceanda och attityder avgoérande for utvecklingen i
kommunen och i dess strdvan att nda uppsatta mal och visioner. (Juth, m.fl., 1999) |
Kungsbacka kommun har férandring varit ett maste da det under en langre tid varit en
vakans pa tjansten som hanterar naringslivsfragor i kommunen. Hakan som svarar for
naringslivsfragor ser sitt arbete som en standig utveckling och lagger stor vikt vid utveckling
och samverkan med féretagarna i kommunen. Granfelt & Hjort af Ornds (2003:3) menar att
det ar viktigt att ha en samverkan mellan kommun och foretagen, daven om de arbetar inom
olika omraden kan de drivas mot samma mal. Kungsbacka kommun har i sitt naringspolitiska
program uttryckt att bade foretag som redan ar etablerade inom kommunen saval som de
som Onskar flytta till kommunen ska marka av ett bra foretagsklimat. De foretag som tittar
pa Kungsbacka som en tilltdnkt kommun att etablera sitt foretag i, ska kdnna att
foretagsklimatet ar bra. Granfelt & Hjort af Ornas (2003:3) har kommit fram till att
kommunikation ar ett natverkande som for foretagen och kommunen narmare malen. De
beskriver dven att det finns en “anda” i varje kommun. Denna anda kan visa sig vara positivt
eller negativt i forandringsskeendet. | Kungsbackas fall, dar tjansten som ansvarig for
kommunens néringslivsfragor varit vakant under nastan tva ar sags Hakan som en
valkommen resurs och enligt Eivor pa NyforetagarCentrum ses han fortfarande som en
drivande kraft i kommunens néringslivsarbete. Hans mandat fran politikerna ger honom
stort utrymme att driva naringslivsfragorna inom kommunen. En foérdndring inom
kommunen skedde i och med Hakans anstéllning da han kom som expert fran naringslivet.
Historiskt sett har det varit en 6vergang fran politiskt styre till att mer och mer integrera
naringslivsfragor och med det ge mandat och ansvar for dessa fragor till tjansteman (Montin,
2007). Eivor berattade att hon anser att politikerna ar svaga i Kungsbacka kommun medan
tjdanstemannen starka. Hon ser det som att det behovs en attitydférandring da manga
tjansteman enbart lutar sig mot lagen och inte ser I6sningar inom lagens ramar utan enbart
problem.

Eivor papekar vad hon upplever som bristande intresse till férandring av tjanstemannens
attityder till foretagare i kommunen. Vi tolkar det som att hon menar att tjanstemannen
framforallt ar problemorienterade och enbart laser vad lagen sager, de férsoker inte 16sa
problem till det basta for den enskilde. Enligt kommunallagen far dock kommunen
genomfora atgarder for att framja naringslivet i kommunen sa lange inte stod ges till
enskilda foretagare. Féretagarna har enligt Svenskt Naringslivs undersékning svarat positivt
pa fragan om tjanstemannens attityder och den uppgangen ar fran 2007 och framat. Den
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nye naringslivschefen tilltradde under 2007 och fragan ar om uppgangen ar en effekt av hans
arbete med naringslivsfragor som nu kan utldasas under 2008? Ur ett annat perspektiv tolkar
vi att Eivor anser att handlaggningen av darenden som kommunens olika forvaltningar ska
behandla borde ga fortare.

Féretagskultur

Vi har valt att se pa samverkan mellan olika aktoérer i Kungsbacka kommun. Ur teorin kan
utldsas att kulturen ar viktig avseende attityder och férhallningssatt inom en organisation
(Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006). Historiskt sett kan vi av bakgrunden
interpretera agerandet mellan tjansteman och politiker att det har férandrats genom tiderna
(Montin, 2007).

Flera av personerna vi intervjuade uttryckte en onskan om att kommunen skulle bli mer
synlig i sitt agerande gentemot foretagen. Bland annat fanns 6nskemal om ett besok eller
atminstone ett valkomstbrev nar nagon startar ett foretag. Vincent framférde en asikt om
att kommunens tjansteman maste ut och visa sig och inte bara sitta pa sitt kontor. Ahrne &
Papakostas tar upp forandringar och att de ofta kan vara troga da manga manniskor
upplever omstallningar som besvarliga och oroliga. | en kommunal verksamhet styr lagar och
forordningar mycket av arbetet och beslutsprocessen ar ett satt att bibehalla upplagget av
hur arbetsuppgifter ska skotas och administreras. Det ar enligt Ahrne & Papakostas (2009)
ytterligare en orsak till att forandringar gar trogt inom en kommunal organisation. Nya
medarbetare faller |att in i en existerande organisationskultur och Hakan ar en relativt ny
medarbetare. Dock framforde han i intervjun att han har stor frihet att arbeta med
naringslivsfragorna da han fatt stort beslutsbefogenhet fran politikerna som ocksa ar hans
chef.

Samverkan

Nétverk

Sundin(2008:12) skriver om verksamheter och att de dr beroende av sin omgivning vad galler
olika resurser. Denna avhangighet innebar att behovet av samverkan 6kar och att foretagen
maste visa vad de ar beredda att avvara for att fa tillgang till resurser samtidigt som de sjdlva
maste undvara nagot. Gunnar definierande samverkan pa foljande satt:

"att skapa en plattform fér méten dd, for det ér métena som leder
till kontakterna, som sa att sdga leder till utveckling och affdrer
och framdtskridande sd att plattformen och grunden fér méten i
sd fall ér god samordning”.

Vi tolkar detta som att Gunnar ser moten mellan féretag och kommun som ett bra satt att
bygga upp en samverkan pa. Kommunen arrangerar manatligen moéten genom
Frukostklubben som &r ett enligt Hakan ett satt att knyta nya kontakter och samverka
tillsammans med kommunen. En definition pa samverkan ar nar gemensamma varderingar
och synsatt skapas (Sundin, 2008:12). Finns det da gemensamma varderingar mellan
kommun och de foretag vi intervjuat? Utifran Vincents intervju tolkar vi att han ar
intresserad av att samverka med kommunen i en annan form, mer som en businesspartner
som kan formedla kunder genom att marknadsfora det foretag han representerar. Samtidigt
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sager han om samverkan att:

”sitta pd kontoret och titta i ett blad och hdlla méten fér mdnga,
utan mer handgripligen hjélpa dom bolagen som behéver det”.

Utifran detta ser vi att asikter och dnskemal och behov av samverkan i form av méten ar
delade. Sundin patalar att det ar en process i gemenskap och kontakt for att fa en okad
samverkan (Sundin, 2008:12). Vincent hade blivit kontaktad av kommunen for ett eventuellt
samarbete men avbojde da han inte ansag sig ha ett behov av det da han redan har ett
etablerat samverkansnat. Ur Berggrens samarbetsformer anser vi att de ar i fasen
koordination. Vi menar att det finns en dialog mellan parterna, men att Vincent avstatt fran
samarbete i den fraga som var aktuell vid tillfdllet men att han samtidigt sager att
kommunen ar duktiga pa naringslivsverksamhet (Berggren, 1982:107).

Monolog/dialog

Flera av de intervjuade foretagen framforde att de inte ar intresserade av kommunens
hemsida och inte anvander den alls eller bara sporadiskt vad galler naringslivet och vad
kommunen dar skriver om vad den vill utratta. Samtidigt vill de alla erhalla information utan
att sjalva behdva agera. Har utlaser vi en motsattning mellan a ena sidan foretagens begaran
om upplysning och a andra sidan en ovilja mot att sjdlva agera aktivt for att fa information
om kommunens naringslivsarbete. Att avvara tid for att da och da lasa kommunens hemsida
forekommer enbart i en liten utstrdackning. Foretagen vill ocksa att kommunen ska se dem i
form av regelbundna besok och mdjlighet till en kontaktlista fran kommunen. Samtidigt ar
det ingen av de intervjuade som besdker Frukostklubben eller finner anledning till att ga dit.
Grunder for att inte ga dit ar allt ifran fel tid till att det inte ger nagot for den enskilde
foretagaren till att foretaget i sig inte gagnas. Om det inte finns ett beroendeforhallande
mellan aktorerna och de inte ser vinsten av samverkan minskar maéjligheterna till samarbete.
| detta fall tolkar vi det som att foretagen har ett autonomiskt forhallningssatt. (Sundin,
2008:12, Pierre, 1992). De respondenter som ansag att de inte blev sedda och inte hade
nagon kontakt med kommunen ser vi att ar i separationsfasen da det inte forekommer nagot
samarbete alls mellan respondenterna och kommunen (Berggren, 1982:107).

Kontakt

Nastan samtliga foretagsrepresentanter uttryckte att de onskade en kontakt med
kommunen, dock soker de den inte pa eget initiativ. Gunnar gav sken av att kommunen inte
ar en naturlig part att samverka med och Thomas avstod fran dialog da det kunde ses som
en intressekonflikt i hans yrkesroll. Berits agerande upplever vi vara autonomiskt da det inte
sker ndgot informationssdkande alls fran hennes sida. Vi tolkar att forhallandet mellan
kommunen och féretagen har likheter med styrningsmodellen som Pierre (1992)
introducerat. Ett forhallande mellan kommun och foretagare ar endast onskvart ur
informationssynpunkt. Utifran kontaktaspekten tolkar vi att Kungsbacka kommun intar en
roll med hog integration i samverkan och kontakt med foretagen da de ar aktiva med
hemsida, informationsutskick och féretagsbesok.

Kommunens arbete mot ndéringslivet

Eivor fran Nyforetagarcentrum berattade om tiden innan Kungsbacka fick en naringslivschef.
Tiden mellan de tva naringslivscheferna var lang och kommunen avsatte en person som
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arbetat som forvaltningschef med dalig kunskap om néringslivet i kommunen och
naringslivsfragor over huvudtaget. Detta faktum har Eivor tolkat som ett ointresse och
bristfallig insikt i Kungsbacka kommun vad géller betydelsen av ett val fungerande naringsliv.
Eivor tycker att det ar dalig representation av foretag i naringslivsberedningen inom
kommunen och uttrycker en onskan om att fa in fler manniskor med anknytning till
naringslivet. Vi tolkar ur Hakans intervju att kommunen arbetar aktivt for att skapa natverk
bade externt via frukostklubben samt internt med naringslivsberedningen. Ur
kommunikationsaspekten patalar Hakan arbetet med hemsidan och hur viktigt det ar att
uppdatera den. Av detta tolkar vi att kommunen arbetar for att framja naringslivet dels
genom att uppdatera hemsidan for de foretag som valjer att ha en hégre autonomi och
frukostmoten for de foretag som har en lagre autonomi och en hogre integration. Detta
forhallande kan analyseras enligt styrningsmodellen. Vi uppfattar att Pierres tanke med
styrningsmodellen ar att kommunen ar en aktiv part och foretagen en passiv part.

Hakan ar anstalld av kommunen och ses som en tjansteman. Han har under aret sedan han
tilltradde besokt knappt hundra foretag inom olika branscher. Foretagen har sjalva hort av
sig och 6nskat besok och han upplever att foretagen ar positivt installda till honom och hans
arbete. De féretag som forekommer i denna uppsats har inte fatt besdk eller blivit
kontaktade, dock har tva av vara intervjuade foretagare sjilva kontaktat kommunens
representant men inte fatt nagon respons. Om detta beror pa drendet de ringt om eller
nagot annat ar svart att utlasa. Eivor fran Nyféretagarcentrum tycker att det finns en intern
agenda dar sma foretag med liten omséattning inte anses intressanta negligeras. Om detta ar
orsaken till att representanten inte gjort besék och samtalat med just dessa tva foretag
framkommer inte.

Sammanfattning

Vi har av resultaten sett hur viktigt det ar med en bra kommunikation och att kommunen
och foretagen ar samspelta och stravar mot samma mal trots de olika verksamheter de
bedriver. Empirin belyser att stor vikt maste laggas vid kontexten, det vill sdga, se pa de
attityder och vilja till férandringar som finns just i den aktuella samverkanssituation som
rader. | var studie har det framkommit att det ar en delad syn pa hur
samverkansforhallandet ser ut mellan vara aktérer. Kommunen anser fran sitt hall att det ar
en god kontakt med de lokala foretagen i Kungsbacka medan de foretag vi varit i kontakt
med &r av en annan asikt.
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Diskussion

Nedan presenteras vdra reflektioner kring samverkan mellan smdféretag och kommunen. Vi
belyser fenomen som vi funnit i vdr studie samt framtida vinst av en fungerande samverkan.
Vi avslutar diskussionen med att Idmna ndgra frdgor 6ppna som méjligen kan inspirera till
férbdttringsférslag.

Av resultaten har vi kunnat utldsa att foretagsrepresentanterna uppfattar kommunen och
dess tjansteman som principfasta dar lagen gar fore ett mera smidigt satt att hantera fragor
och problem som uppstar. Av dessa foretag ar det bara ett, representerat av Vincent, som
ser en nytta med samverkan som ett satt att utbyta idéer om hur framtida projekt ska
sjosattas tillsammans med kommunen. Vi uppfattar de andra som antingen ointresserade
eller oinformerade om det arbete kommunen anda utrattar. Av kommunens representant
och dven av kommunens hemsida framgar att mycket arbete har lagts ned pa att genomféra
omorganiseringar for att till exempel pa Plan och Bygg snabba pa beslut om bygglov. Detta
kan ses i skenet av Ahrne & Papakostas (2009) teorier om att manniskor i en organisation
upplever stor olust infér tanken att behéva genomga férandringsarbeten. De menar att
denna troghet i forsta hand bottnar i en radsla for det okdnda som en omorganisation kan
upplevas som. Aven beslutsprocesser, som dr manga i en kommun, kan anvidndas som
argument for att forhala en férandring. Nu far vi intrycket av kommunens representant att
saker och ting har andrats och kommer att dndras. Som exempel ges just beslutsprocessen
pa Plan och Bygg som har forkortat sina beslutsprocesser men daven genom hans utsaga om
att en framgangsrik kommun lockar kompetenta méanniskor att vilja arbeta dar.

Av studien som Granfelt och Hjort af Ornds (2003:3) har gjort, kan vi dra paralleller till var
studie, da vi ser att det maste till en férandring i kommunikationen mellan de foretag vi varit
i kontakt med och kommunen. Representanten fran kommunen visar pa att kommunen
arbetat hart med information, moéten och foretagsbesok for att 6ka samverkan mellan
foretag och kommun. Andock svarar de féretagsrepresentanter vi intervjuat att de mer har
ett informationsforhallande till kommunen, de ar sjdlva inte sa intresserade av samverkan.
Utifran vara resultat ser vi att det ar viktigt att kommunen, som ar den aktiva parten, visar
pa fordelarna och vinsterna med samverkan, tydliggéra hur det gynnar det lokala
foretagsklimat och tillvaxten inom kommunen. Det forsta steget till ett lyckat samarbete ar
bra kommunikation (ibid.). Ett exempel pa ett utvecklat samarbete ar alliansen i
Innerstaden. Detta kan ses vara i fas Kollaboration da Kungsbacka kommun,
Fastighetsdagarna Goteborg Forsta Regionen AB och K&pmannaféreningen Kungsbacka
Innerstad gick ihop och bildade Kungsbacka Innerstads AB for att arbeta mot gemensamma
mal (Berggren, 1982:107).

Om Kungsbacka kommun kan lyckas skapa en bra kommunikation med foretagarna inom
kommunen, ar det grunden for ett stérre samarbete med exempelvis Goteborg som ar en
storstad i narheten med bra kommunikationsmaojligheter och som innehar en bredd pa
yrkesomraden. Dock kan vi i enlighet med vad Juth m.fl. (1999) sag i Uppsala dven se i
Kungsbacka, det vill sdga att det ar svart for smaforetagarna att 6ka tillvaxten da de oftast
har ett specifikt verksamhetsomrade med litet utrymme for storre projekt. Vi ser dock att
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om kommunen kan betraktas som en medspelare istdllet for en ”“informationsbyra” av
foretagsrepresentanterna, da kan ett gemensamt utbyte ske. Fragan som maste stéllas ar:
Vill féretagen 6ka sin tillvixt? Ar de villiga att satsa p&d samverkan med kommunen fér att
eventuellt nd en okad tillvaxt? Vi kan se att Kungsbacka kommun har gjort en kraftig
upphamtning i Svenskt Naringsliv undersdkning avseende det lokala foretagsklimatet.
Kungsbacka har gatt fran plats 108 till plats 35 av 290 kommuner. Detta tyder pa att det
skett stora forandringar inom kommunen.

Europeiska Unionen har tagit pa sig att framja en gemensam tillvaxtstrategi inom EU. For att
pa snabbaste satt astadkomma detta har ett flertal gemensam mal satts upp. Bland annat vill
man forbattra konkurrenskraften, 6ka tillvaxten och fa fler manniskor i arbete. For att pa
basta satt nda dessa mal har olika gemensamma riktlinjer beslutats. Inom EU ar
medvetenheten hég om att vi gar over till ett kunskapssamhalle. Detta tillsammans med
olika insatser ska starka och fullfélja tanken om den inre marknaden i Europa. Vi kan se att
de krav som stalls pa de europeiska landerna inom EU fordrar en o6kad insikt om att
samverkan ar ett maste for att malen ska nas. Da Sverige samtidigt uttalat sig om att gynna
ett battre foretagsklimat kan vi se att det arbete som genomfors i Kungsbacka kommun, och
aven i fortsattningen kommer att utrattas, ar viktigt. Ett steg i ratt riktning ar att kommunen
efter lang tids vakans tillsatt en kompetent person med erfarenhet i naringslivsfragor. Dock
kan vi se att han har ett arbete framfor sig som kraver mycket tid och engagemang. Han
uttalar sig sjalv om kravet att forbattra hemsidan, att varje dag ta emot samtal om stort och
smatt och hans mal att fortsatta med foretagsbesoken. Hans 6nskan eller krav pa sig sjalv ar
att gora detta pa egen hand. Vi tycker det later som allfor mycket arbete for en person, sa vi
anser att han bor tilldelas storre personella resurser som avlastning.

Vi vill har lyfta upp fragan om hur kommunen ser pa smaforetagen i Kungsbacka kommun.
De foretagsrepresentanter vi har intervjuat och byggt vart resultat kring kanske tillhor den
grupp som har en omsittning under 500,000 kr om &ret. Ar det av den anledningen som de
flesta inte kdnner sig sedda?

Oversiktsmodell

Utifran de resultat som framkommit i vart arbete har vi utformat en 6versiktsmodell som
kan anvandas for att se pa samverkan fran olika vinklar. Modellen lyfter fram hur viktig
kommunikationen ar mellan aktérerna. Har vill vi ge wuppslag till utformning av
grundlaggande fragestallningar som &r anvandbar infor en kartlaggning av hur
samverkansklimatet ser ut. Det ar viktigt i en kartlaggning att se hur bada aktorerna ser pa
det som ska belysas. | var undersdkning ansag sig till exempel kommunen kommunicera bra
med de foretag vi intervjuat, men fran motsatt hall, det vill sdga fran
foretagsrepresentanternas hall ses kommunikationen som en information da de valt att vara
passiva i sin roll. Nar man pratar om kommunikation ar det viktigt att aktorerna som ar
involverade arbetar mot samma mal dven om man arbetar inom olika organisationer.
Granfelt och Hjort af Ornds (2003:3) betonar att det kravs arbete for att nda malet och att
grundforutsattningen for detta ar en bra kommunikation.
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De omraden vi anser ar viktiga att analysera narmare for att belysa samverkanssituationer
ar:

e Plattform for moten, finns de?

e Kommunikation, hur sker den? Monolog/dialog?

e Vem styr och leder arbetet mot malet framat? Det behovs en/flera "ledare” som ar
knytpunkten fér kommunikationen for att na en framgangsrik samverkan.

e Lyssnar aktorerna pa varandra? Det ar viktigt att kompromissa och ge stod for att na
framgang.

e Samverkan ar ingen plattform for gentjanster, det ska vara en strdvan mot ett
gemensamt mal. Aktérerna maste ha attityd och vilja att driva detta arbete utan att
direkt se resultat.

Plattform for
moten

Utan
forpliktelser

Kommunikation

Samverkan

Nagon aktiv

som drar och
sammankallar
till traffar

Lyssna

Kompromissa
Stodja

Figur 5
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Slutsatser

Nedan presenteras de slutsatser som vi kommit fram till under vért arbete. Vidr intention dGr
att med slutsatserna fd svar pd de frdgor som stdlldes i bérjan av uppsatsen.

For att presentera de slutsatser vi kommit fram till i denna uppsats valjer vi att repetera var
fragestallning tillsammans med svaren.

e Hur upplever foretagen kontakten med kommunen?

De av oss intervjuade foretagen anser att kontakten med kommunen &r liten och hogst
sporadisk. Kontakt tas endast fran kommunens sida nar det ar ett storre foretag och ar ett
tecken pa bristande intresse fran tjanstemannen vad galler smaféretagen. De foretag som
varit i kontakt med kommunens representant av olika anledningar upplevde ett ointresse
fran kommunen. Ingen information och inget vidlkomnande vid nyetablering.
Beslutsprocessen inom kommunen anses vara for lang.

e Vilken kontakt vill féretagen ha med kommunen?

Foretagen Onskar att bli vialkomnade vid nyetablering och att kommunen har en
representant som arbetar med uppsdkande verksamhet. Information om vad som hander i
kommunen vad galler naringslivsfragor 6nskas. Kommunen ska agera mellanhand vid
eventuella inkép. Kommunen ska dven agera reklampelare.

e Hur framjar kommunen samverkan med féretagen?

Var representant vad géller naringslivsfragor i kommunen har berattat om atskilda atgarder
som har genomforts och som kommer att genomféras: Frukostmoéten, kommunens hemsida,
foretagsbesok, naringslivsberedning, nyféretagarnat, nyhetsbrev, valkomstpaket ar planerat
och FAQ® besvaras av representanten for naringslivsfragor.

SFAQ = Frequently Asked Questions



Forslag pa atgarder

Utifrén var analys och diskussion har det formats fram ndagra frdgor som vi ser som férslag
pa férbdttringsdtgdrder frdn kommunens sida dd de dr den aktiva parten i den relation vi
studerat. Vi ser ddrfér att det dr de som drden part som initierar en samverkan.

Under intervjuerna framkom det olika forslag pa hur kommunen skulle kunna saluféra sig
och det gavs aven forslag pa kommuner som enligt dem lyckats. Da denna uppsats ar
begransad och utrymme saknas for att tacka in marknadsféringsomradet har det omradet
inte berorts. Dock ger vi forslag till kommunen att se 6ver marknadsféringen av Kungsbacka
kommun for att lyfta fram och visa det som ar unikt med Kungsbacka. Detta ser vi kan leda
till en 6kad attraktionskraft for turister som in sin tur leder till 6kad tillvaxt.

Vi ser av resultaten att kommunen har en langsiktig strategi for att driva naringslivsfragor
tillsammans med foretagen i Kungsbacka, dock ser vi ett bristande intresse fran de
foretagsrepresentanter vi varit i kontakt med. Detta dr nagot som kommunen masta arbeta
med, understka vad de har for behov och pavisa vinsterna med en samverkan. Forst nar
kommunikationen fungerar bra inom kommunen, kan samverkan utanfoér regionen, och
landets granser vara aktuellt om det ska vara till gagn for det lokala tillvaxtklimatet.
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Denna kandidatuppsats ar skriven i samverkan av ovan namnda forfattare som en
examinationsform pa C-nivd med inriktning management och pedagogik. Vara skilda
inriktningar har lett till att vi tagit lardom av varandra och fatt nya insikter.

Var forstaelse for samverkan i det stora perspektivet men ocksa i det lilla i form av detta
projektarbete har varit intressant och larorikt.

De eventuella hinder vi stott pa har vi [6st genom att motivera och inspirera varandra till
fortsatt arbete. Processen fram till den fardiga och tryckta uppsatsen har varit intensiv men
nu ar vi i mal.

Vi tackar varandra for gott samarbete!

Anita och Pernilla
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Figurforteckning

Figur 1

Overblick pad bestdndsdelar till positiv samverkan

Figur 2

Modell av lokala politiska ekonomier

Figur 3

Samarbetsformer

Figur 4

Centrala begrepp av fordndringskultur

Figur 5

Overblick av omrdden for belysning av samverkanssituationer
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Bilaga 1

1(2)
Intervjuguide till de nyetablerade, inflyttade och utflyttade

foretagen i Kungsbacka kommun
> Inledning och information till de intervjuade

Vi laser pa programmet med inriktning mot personal- och arbetslivsfragor, sjatte terminen pa
GoOteborgs Universitet. Denna intervju ar amnad att anvdndas som underlag till C-
uppsatsskrivning. Studiens syfte ar att undersoka hur samverkan och sker mellan Kungsbacka
kommun och lokala féretag.

> Sekretess:

Alla personliga kdnnetecken avkodas. Samtalet spelas in och skrivs ut i kodad form. Bandet
raderas efterat.

Gar det bra att aterkomma till er/dig per telefon for att komplettera materialet, vid behov? —
otydliga svar pa band, fragor som har vackts under studiens gang?

Har du nagra fragor innan vi borjar?

> Etableringsanalys
e Hade ni kontakt med kommunen innan etableringen?
e Med vem togs kontakt?
e Vem tog kontakt?
e Varfor Kungsbacka, fanns alternativ?
e Vad styrde valet (miljé/narhet till Goteborg osv.)?
e Vilken sorts kontakt togs? (telefon, mail, formell info, personlig)
e Foljer ni kommunens naringspolitiska program? (mal och visioner)
e Hur kanner ni till dem?
e Ardeintressanta for er?
e Har du som egenféretagare kant dig valkommen i kommunen?
e Arnimedlem i Féretagarna?

e Finns andra natverk?
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Bilaga 1

> Fragor kring samordning och samordningsfaktorer

e Vad definierar du som god samordning/samverkan?
e Vem/vilka deltar i samordningen?
e Vilka faktorer gynnar och/eller motverkar samordningen/samverkan?
( Lagstiftning, Organisation, Forhallningssatt och metoder, Mal, Resurser)
e Vad upplevs som begrinsande och/eller svart i arbetssituationen kring samordningen?
e Kan du se nagra l6sningar eller forbattringar pa dessa begransningar?
e Vad anser du ar viktig kompetens/kunskap att ha for ett gott resultat av samordningen?

» Samverkansklimatet inom Kungsbacka kommun
e Anser du att det finns en samverkan mellan kommun och foretag?
e Exempel pd samverkan.
e Hur anser du engagemanget vara fran kommunens sida?
e Finns det nagon samverkan vad galler marknadsféring och naringslivsutveckling?
e Har det enligt dig, funnits samverkansprojekt som inte har genomforts?
» Fragor kring
e Hur sker kontakten mellan kommunen och dig som féretagare?
e Hur ofta sker denna kontakt?
e Fors det en 6ppen dialog med férankring?
e Finns det nagra personer som har varit engagerade i arbetet med att stimulera
samverkan och vilka i sa fall? Funktion.
> En fraga stélld till de utflyttade foretagen: Anledning till flytt fran Kungsbacka
> Fragor kring arbetet och arbetsuppgifter
e Huvudsaklig arbetsuppgift?

» Slutfragor

e Kan du ge forslag pa tre atgarder for att forbattra interaktionen mellan
foretaget/kommun.
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Bilaga 2

Intervjuguide till Nyforetagarcentrum
» Inledning och information till de intervjuade

Vi laser pa programmet med inriktning mot personal- och arbetslivsfragor, sjatte terminen pa
GoOteborgs Universitet. Denna intervju ar damnad att anvdndas som underlag till C-
uppsatsskrivning. Studiens syfte ar att underséka hur samverkan och sker mellan Kungsbacka
kommun och lokala foretag.

e Kan du beratta om Nyforetagarcentrum och dess roll i Kungsbacka kommun?
e Dinrolli samarbetet mellan er och kommunen?
e Upplever du att du kan vara neutral i din roll?

» Fragor kring samordning och samverkansfaktorer

e Vad definierar du som god samverkan?
e Vem/vilka deltar i samordningen?
e Vilka faktorer gynnar och/eller motverkar samverkan?
( Lagstiftning, Organisation, Forhallningssatt och metoder, Mal, Resurser)
e Vad upplevs som begransande och/eller svart i arbetssituationen kring samverkan?
e Vad anser du ar viktig kompetens/kunskap att ha for ett gott resultat av samverkan?

» Samverkansklimatet inom Kungsbacka kommun

e Anser du att det finns en samverkan mellan kommun och foretag?

e Exempel pa samverkan.

e Hur anser du engagemanget vara fran kommunens sida?

e Finns det nagon samverkan vad géller marknadsforing och naringslivsutveckling?
e Har det enligt dig, funnits samverkansprojekt som inte har genomforts?

» Fragor kring kommunikation

e Hur sker kontakten mellan kommunen och Nyforetagarcentrum?

e Aren bra mellan smaféretagarna och kommunen?

e Hur ofta sker denna kontakt?

e Fors det en 6ppen dialog med férankring?

e Finns det nagra personer som har varit engagerade i arbetet med att stimulera
samverkan och vilka i sa fall? Funktion.

» Slutfragor

e Kan du ge forslag pa tre atgarder for att forbattra interaktionen mellan
foretaget/kommun.
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Bilaga 3

Intervjuguide, representant i kommunen for naringslivsfragor

Hur har foretagen valts ut som du har besdkt under aret?

De foretag som ar med i naringslivsberedningen, hur har de valts ut?

Ar egenforetagare/smafértagare representerad i ndgon beredningsgrupp/rad?
Senaste protokoll fran naringslivsberedningen? (16feb)

Naringslivssamordnaren, vilken funktion har han? Har ni delat upp
verksamhetsomraden, ansvarsomraden er emellan?

Vilka foretag far storst fokus? De redan etablerade eller nya som vill starta?

Hur kommunicerar ni med de redan etablerade foretagen?

Hur kommunicerar ni med de nya féretagen? Kontaktar ni dem?

Har ni samarbete med narliggande kommuner i naringslivsfragor?

Samarbetar ni med andra aktérer i kommunen?

Kanner du att du har frihet och befogenhet att driva dina fragor?

Skickas nyhetsbrev ut till alla féretag? Hur?

Hur informerar ni om férandringar ni gor?

Sker all kommunikation via hemsidan?

| en del av de intervjuer vi gjort har det ansetts att tjanstemannen verkar vara mer
generalister an specialister vad galler féretagande. De som ar tankta att arbeta med
lotsen, har de erfarenhet inom naringslivet?

Forra gangen vi fick listorna (in, ut, nya), tas hansyn till konkurser och avveckling av
foretag?

Antal konkurser per ar?

Har ni fler planer pa gang for naringslivsverksamheten férutom lotsen?

Vilken respons fick du av de foretag som du besokt under aret?

Tycker du foretagarna engagerar sig i naringslivsfragorna och kommunens arbete?
Pa vilket satt tycker du foretagarna agerar: aktivt, passivt eller neutralt i kontakten
med kommunen?

Kan man vara passiv som foretagare och dnda fa informationer fran er?
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Statistik over foretagsamma i Kungsbacka kommun

Vi har valt att har redovisa aktuella siffror vad galler féretagsetableringar. Denna statistik fick
vi med oss av Hakan och redovisas nedan:

Foretagsamma i Kungsbacka ar 2008 2007
» Nystartade foretag 526 574
» Inflyttade foretag 261 190
» Konkurser 32 32
> Utflyttade 194 162
» Upphort andra skal 293 260

Nettookning nya foretag 268 311
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Beskrivning av Svenskt Naringslivs undersékning ”Lokalt Foretagsklimat”

Undersokningen borjar med att foretagen far besvara fragan hur manga anstallda som finns
och dels hur manga som besvarat enkdten pa foéretagen. Siffrorna redovisas i procent.
Foretagen delas in i foljande storlekar:

Inga anstallda

1-5 anstallda

6-25 anstéllda
26-100 anstallda
Fler an 100 anstallda

VVVYYVY

Storst andel besvarade enkater aterfinns i gruppen 1-5 anstédllda och 6-25 anstéllda dar
svarsfrekvensen ligger pa 41 % respektive 28 % under 2008.

Darefter ar undersdkningen uppdelad i tre delar. | den forsta delen av rankingen aterfinns
uppgifter, hamtade fran SCB:

» Marknadsforsorjning (Den genomsnittliga andelen av hushallens inkomster som kommer
fran marknadsfinansierade arbetsinkomster och férmaner.)

» Kommunalskatt

» Entreprenader (Andelen av kommunens totala drift som ar utlagd pa privata

entreprendrer.)

Andel i arbete (Andelen sysselsatta av befolkningen i kommunen.)

Foretagande (Antalet privata arbetsplatser per 1000 invanare.)

Nyforetagande (Antalet nyaktiva foretag per 1000 invanare.)
(www.svenskt.naringsliv.se)

Y VYV

Den andra delen av rankingen grundar sig pa foretagens betygsattning av 11 olika omraden:

Allmanhetens attityder till foretagande

Kommunalpolitikers attityder till foretagande

Kommunala tjanstemans attityder till foretagande

Medias attityder till féretagande

Skolans attityder till foretagande

Kommunens service till foretagen

Kommunens tillampning av lagar och regler

Konkurrens fran kommunens verksamheter mot de privata foretagen

Vagnat, tag- och flygférbindelser

Tele- och IT-nat

Tillgangen pa arbetskraft med relevant kompetens
(ibid.)

VVVVVYVYVVYVVY

Den tredje delen av rankingen bestar av foretagarnas sammanfattande omdéme om
foretagsklimatet. Denna fraga vager en tredjedel i rankingen. (ibid.)
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FORETAGARNAS syn pa olika gruppers attityder till fore

Kungsbacka

6

_\/\________
' —_— — o~~~ ——

2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= Almé&nheten Kommunala tjanstemadn === Media == Skolan
Kommunalpolitiker

£
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Medelvarden: 1=Daligt, 2=Inte helt godtagbart, 3=Godtagbart, 4=Bra, 5=Mycket bra, 6=Utmarkt
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FORETAGARNAS syn pa kommunens service och inffr:

B ]
Kungsbacka

2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= Kommunens service till foretagen === Konkurrens fran kommunen
Kommunens tilldmpning av =— Vagnat, tag- och flyg férbindelser
lagar och regler* = Tele- och IT-nat
Kommunens upphandling

*Lod fram tom 2006 "Kommunens regler och byrakrati"
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