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FORORD

Vi har under tio veckor studerat SKF, Volvo och 8ga Match och deras internkontroll. Det
gemensamma for dessa bolag ar att de alla vaiitregde pa den amerikanska borsen och
darmed blivit tvingade att folja SOX, en lag sorarld annat reglerar internkontrollen. De har
alla aven valt att avnotera sig fran den amerikamskrknaden och vi har velat ga djupare in
pa hur SOX har paverkat dessa foretag och hur lnetaarmed internkontrollen idag nar de
inte langre ar tvingade att folja lagen.

Vi vill tacka ett antal ménniskor som har varit 8tor hjalp fér oss under dessa tio veckor.
Forst och framst vill vi tacka var handledare Ingihdohansson som alltid tagit sig tid for oss
och givit oss snabb feedback. Vi vill tacka allapendenter som tagit sig tid trots spackade
scheman. Vi vill aven tack Bjorn Capretti och Alegea Wendéus som kommit med bra
kommentarer vid vara foreberedande seminarier usklérandets gang. Vidare vill vi tacka
Ingmar Johansson som varit till stor hjalp vid &granskning. Till sist vill vi tacka Anton
Hagstrom som hjalpt oss designa modellen som dnerfiteorikapitlet.

Goteborg 2009-05-29

Joel Brandell Filip Johansson



SAMMANFATTNING

Forfattare: Joel Brandell och Filip Johansson
Handledare: Inga-Lill Johansson

Titel: Bra internkontroll tack vare SOX? Var det vart theglerna?

Inledning: | bérjan av millenniet uppdagades Enron- och Wantdskandalerna i USA, vilka
skulle f& konsekvenser for den interna kontrolléorin av Sarbanes Oxley Act (SOX). En av
de viktigaste delarna med SOX ar paragraf (secd®4) som sager att revisorn ska granska
och uttala sig om den interna kontrollen. Dettadgoatt man var tvungen att arbeta fram ett
kontrollsystem som revisorn sedan kunde granska.tidpunkten for lagens tillkomst fanns
det i Sverige ett antal bolag som var registreg@den amerikanska borsen och som darmed
blev skyldiga att folja lagen. De flesta foretagmswar registrerade da har nu valt att
avregistrera sig fran den amerikanska borsen abér Igarfor inte langre under denna lag.

Var overgripande fragestallning lyder: "Vilka eaheter har svenska foretag dragit av SOX
och i vilken utstrdckning anvander man sig fortfal@ av processer kopplade till detta
regelverk?” For att fa svar pa detta har vi formatiére underliggande fragestallningar:

* Hur forberedde sig USA-noterade foretag i SverigeSOX?
* Hur arbetade USA-noterade foretag i Sverige med BOX
 Vilka rutiner fran SOX finns kvar i féretagens vedmhet idag och varfor?

Metod: Vi har i var uppsats valt ut tre foretag, SKF, Wmbch Swedish Match, som alla har
det gemensamt att de har avregistrerat sig franadesrikanska borsen. Genom att intervjua
personer med internkontroll som ansvarsomrade inskapat oss en uppfattning om hur det
ser ut pa de respektive foretagen. Pa SKF har ssudem gjort en intervju med en person
som har en mer verksamhetsnara befattning som rigdtainternkontrollen pa ett av SKF-
koncernens dotterbolag.

Med héansyn till fragestallningen behandlar vi intemtrollen utifran tre tidsperspektiv, hur
internkontrollen sag ut pa foretagen fore SOX, @med SOX medan man reglerades av
lagen och slutligen hur man arbetar med internkdietr idag. Betoningen ligger pa det
sistnamnda. Uppsatsen ar ocksa till stor del imtletdran dessa tidsperioder.

Syfte: Syftet ar att presentera de erfarenheter som saefigsktag som tidigare var USA-
noterade har dragit av SOX.

Slutsats Vad géller arbetet med SOX finns mer likheteskiinader mellan de tre foretagen.
Kort uttryckt kan man séga att bolagens arbetertt§a en uppsattning riktlinjer for hur man
vill att foéretaget ska verka. | Volvos fall heteessa FPP (Financial policies and procedures)
och i Swedish Matchs fall Policies and Proceduldet. som star i dessa ska genomsyra hela
arbetet fram till bokslutet. Under arbetets gangntidierar foretagens ledningar potentiella
risker som man vill ha under kontroll. Detta forfsed sedan ut till de féretag som éar
ansvariga for den har processen, och det ar uppeih att strukturera kontroller utifran
foretagsledningens krav.



BEGREPP

Bolagsledning — Med bolagsledningen avses verkstallande direktosamt 06vriga
befattningshavare i bolagets hogsta ledning somdiékt understallda verkstallande
direktérent

Bolagsstyrning— Bolagsstyrning syftar till att sakerstélla attdg som inte leds av sina agare
drivs med &garnas intresse fér 6gorfen.

CFO (Chief Financial Officer) — i amerikanska forettigln pa den i ledningsgruppen som
ansvarar for foretagets finanser. Motsvaras nareaghansdirektor i Sverige.

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) — Reak¥or internkontroll utvecklad
av branschorganisationer verksamma inom internkfrch redovisning.

ELC (Entity Level Controls) — ELC reglerar rutiner saor forutsattningar for kontroller pa
en mer Overgripande niva i organisationen, exenpehit ekonomifunktionen har ratt
kompetens och bemanning.

FARSRS - Organisationen for revisions- och redovisningabchen, intresseférening for
auktoriserade och godkanda revisorer samt for afisteir inom revisionsbyrabranschen. Dess
huvuduppgift &r att bland annat att faststalla ggsors- och revisionssed samt sed fér
fristdende r&dgivning inom branscheén.

Finansinspektionen— Myndighet som Overvakar foretagen pa finansmedkn, bland annat
vardepappers- och fondbolag, kreditmarknadsforetday borser. Myndighetens verksamhet
har tre huvudomraden: tillstdndsgivning, regelgieni och tillsyn. Den finansiella
verksamheten regleras i lagar och férordnirigar.

Form 20-F-rapporter — De rapporter som bolag registrerade hos SE®ydliga att lamna
in.

ITGC (Information Technology General Controls) — Kollgo som ror IT-delen. Det kan
bland annat handla om anvandares behdorighetith slystem.

Internrevision — funktion i vissa storre foretag och forvaltningam péa den verkstallande
ledningens uppdrag granskar sékerheten och effigtén i rutinerna for ekonomistyrning.
Fran att tidigare ha varit begransad till gransgrin redovisning har funktionen breddats till
att aven innefatta bedomning av om resursanvandnirigy andamalsenlig. Resultatet av
internrevisionen utgor ett viktigt underlag for dexterna revisionen, och arbetet planeras ofta
i samrdd med externrevisorerha.

Nasdaqg — National Association of Securities Dealers Autordat@uotations New York,
amerikansk bors pa vilken manga av varldens sttektak- och IT-foretag ar noterade.

! Svensk kod for bolagsstyrning
2 .
lbid
3 Nationalencyklopedin
* Ibid
> Ibid



OMX - Index over de 30 vardemassigt mest omsattaraktipd Stockholmsborsen. OMX
har beréknats sedan 1986. Férandring av ing&eridg bors vid hel- och halvarsskifte.

Risk — Sannolikheten for att en viss negativ framtidadelse ska intraffa och vad det far for
konsekvenser. Riskhantering handlar om att berékkar.

SEC (Securities and Exchange Commission) — Den ameska myndigheten Stock

Exchange Commission (SEC). Kan narmast sdgas mmatsxenska Finansinspektionen.
SEC:s uppgift ar att se till att borsnoterade figetkoter sig enligt de lagar och forordningar
som satts upp, s& som exempelvis SOX. Det ar agdks$EC som Form 20-F-rapporterna
skickas in.

SOX (Sarbanes Oxley Act) — Lagen som Paul Sarbane®axttael Oxley skrev tillsammans
och som ligger till grund for var uppsats.

SOX Section 404~ Den paragraf i SOX som fatt storst uppmarksarolsbtror foretagens
internkontroll.

SOX-Compliant — Foéretag som pa grund av sin notering pa den ikamska borsen ar
registrerade hos SEC och darmed ocksa skyldidal@tSOX.

Svensk kod for bolagsstyrning— aven kand sonBolagskodereller Koden Regler som
syftar till att forbattra bolagsstyrningen i sveadiérsnoterade boldg.

TLC (Transaction Level Controls) — Bestar av alla kolfgr av transaktioner som sker inom
vasentliga processer i bolaget.

® Ibid
7 Ibid
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1. INLEDNING

Vi borjar med att redogora fér vad som ligger tigrund for uppsatsen. Med en

problemdiskussion visar vi vilka problem som fangadtrt intresse i samband med

internkontroll och i forsta hand vad som handereftet att féretagen valde att avregistrera

sig fran den amerikanska borsen. Vi kommer viddresglogora for syftet med uppsatsen och
avslutningsvis vilka fragestallningar vi har arbetgifran.

1.1 BAKGRUND

2:a december 2001: Enron, med en omséttning panllErder dollar och 21 000 anstallda ar
2000, lamnar in sin konkursanstkan da det uppdaatatfretaget fuskat grovt med sin
redovisning®

21:a juli 2002: Worldcom, med en omsattning pa t4@0 miljarder dollar och som mest
85 000 anstallda i 65 lander, lamnar in sin konkns$kan efter att det uppdagats att bolaget
genom oegentligheter hojt rorelseresultatet medtdsgx miljarder dollar under de fem sista
kvartalen fore konkursetr-°

30:e juli 2002: George W. Bush undertecknar lagarb&es Oxley Act (SOX), som ska
reglera den interna kontrollen for att skandalen stessa inte ska kunna upprepas. Lagen
galler alla bolag som ar noterade pa den amerilabgksen och darmed registrerade hos
SECH

Det Enron- och Worldcomskandalerna som gjorde atif Barbanes och Michael Oxley fick
uppdraget att utveckla Sarbanes-Oxley Act. Lageavskunder hard tidspress och de hade
enbart den amerikanska finansmarknaden i atankesyhatogs alltsa inte till om
moderforetaget skulle ha sitt séte i annat [ridrygt tio svenska bolag var registrerade hos
SEC vid denna tidpunkt och dven dessa blev folgaal tvungna att félja den nya lagkh.

Idag har manga foretag valt att avregistrera sig ften amerikanska marknaden trots att man
genomgétt implementeringen av S&XDetta vacker fragan varfor de valt att avregistrer
sig? Vi ska forsoka besvara detta, men framfoudllitvi ta reda pa vad SOX har betytt for
foretagen och hur man anvander dessa erfarenhdsigens verksamhet.

8 The Rise and Fall of Enron, New York Times

< www.nytimes.com/ref/business/20060201_ENRON_GRAPHIC.html >, tillganglig: 2009-05-28

° WorldCom Timeline < www.worldcomnews.com/worldcomtimeline.html >, tillganglig: 2009-05-28

10 Report of Investigation - Special investigative committee of the Board of Directors of Worldcom, inc.,
tillganglig: 2009-05-28 < http://tinyurl.com/mtp8s4 >

" Bush Signs Bill Aimed at Fraud In Corporations, E. Bumiller, New York Times <
www.nytimes.com/2002/07/31/business/corporate-conduct-the-president-bush-signs-bill-aimed-at-fraud-in-
corporations.html >, tillganglig: 2009-06-06

2 E-post fran Mr. Michael Oxley
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1.2 PROBLEMDISKUSSION

Syftet med internkontroll ar att ha kontroll 6veitiska processer och transaktioner inom ett
foretag. Man vill darigenom férhindra bedréager@egentligheter och misstag. Detta har sin
grund i att foretaget ska fortleva utifran agarimasessen, vilket dock forsvaras da agarna
oftast saknar insyn i foretagens interna struktiagar och bestdmmelser skapar incitament
for att uppna god internkontroll. Férutom SOX firfgensk kod fér bolagsstyrning och andra
internationella och nationella direktiv och lagams i varierande grad paverkar svenskt
naringsliv.

SOX ar, pa grund av sin komplexitet och omfattnieig,diger och dyr process for féretagen
att implementera. Man maste kartlagga samtligarnatéransaktioner och arbeta fram ett
kontrollsystem for dessa. Revisorn ska sedan geadsksa transaktioner vilket for foretaget
innebar hoga revisionskostnader. P& grund av dettaallt fler svenska bolag som varit

understallda lagen valt att avnotera sig fran dexerikanska borsen sa att de inte langre
omfattas av SOX.

En orsak till den initiala kritiken mot SOX kan sdmdigare namnts vara att Paul Sarbanes
och Michael Oxley arbetade under stor tidspress lagen togs fram. | december 2006
beslutades sa pa initiativ av SEC att lagen skeNéderas for att bli enklare, framforallt for
de lite mindre fortagen.

Trots dessa forenklingar har i princip alla foretegksamma i Sverige valt att avnotera sig
frAn amerikanska borsen for att slippa SBXan kan dock ténka sig att de foretag som
tidigare omfattats av SOX &nda anser att det arbate utforts vid implementeringen varit

bra for att styra upp rutinerna och darmed uppnk&oerroll som man annars inte skulle haft.
Det kan i sa fall ligga i foretagens intresse apritthalla vissa delar av den kontroll som
SOX forde med sig trots att man inte langre ar ¢am Vi vill darfér ta reda pa vad som

hande pa nagra av de foretag som valt att avregissig. De foretag vi har valt att titta

narmare pa ar SKF, Volvo och Swedish Match.

1.3 SYFTE

Vart syfte med uppsatsen ar att identifiera detjwasbch negativa erfarenheter av SOX som
svenska foretag haft. Vi kommer vidare att diskaterarfor flertalet av dem valt att
avregistrera sig fran den amerikanska borsen ochsean finns kvar av den SOX-styrda
kontrollprocessen idag.

1.4 FRAGESTALLNINGAR

Var overgripande fragestallning ar: vilka erfaretendnar svenska foretag dragit av SOX och i
vilken utstrackning anvander man sig fortfarandepeocesser kopplade till detta regelverk?
For att fa svar pa detta har vi ett antal underaderfragor:

* Hur forberedde sig USA-noterade foretag i SverigeSOX?
* Hur arbetade USA-noterade foretag i Sverige med BOX
 Vilka rutiner fran SOX finns kvar i féretagens vedmhet idag och varfor?

Bse bilaga 3



Detta sammanfattas ocksa i uppsatsensBitlinternkontroll efter SOX? Var det vart
kostnaderna?

1.5 AVGRANSNINGAR

Den del av SOX som vi framfor allt behandlar artieec404, da det i huvudsak ar denna
paragraf som behandlar internkontroll. SOX bestdvetydligt fler paragrafer, men dessa
behandlas sparsamt, i den man de behandlas alls.



2. METOD

Har gar vi igenom hur uppsatsen har struktureraty fatt vi ska fa svar pa vara
fragestallningar. Vi kommer vidare att redogora f@rt val av intervjupersoner och varfor vi
har stallt de fragor vi gjort.

2.1 VAL AV FORETAG

Vi har valt ut tre foretag: SKF, Swedish Match o¢blvo. Orsaken ar att dessa har varit

noterade pa den amerikanska borsen och darmedtad&atav SOX-regelverket. Féretagen
har ocksa det gemensamt att de samtliga valt esgisirera sig fran SEC varigenom de inte
langre omfattas av lagen. Vid de initiala kontakéemed foretagen malade de samtliga upp
ungefar samma bild — det fanns betydligt fler lildnein skillnader. For att fa en djupare

forstaelse for vilka delar av SOX som finns kvas lavnoterade foretag idag har vi valt att

undersoOka ett av foretagen narmare: SKF.

Nar vi skulle bestamma vilket foretag vi skulle gden djupare analys pa genom en andra
intervju langre ner i organisationen valde vi frimmellan Volvo och SKF. Anledningen till
att Swedish Match inte var aktuell var att intervjnos dem gjordes efter bade SKF och
Volvo intervjuerna vilket gjorde att vi ansag ossda bra kunskaper sa vi vid ett méte kunde
fa svar pa de fragor vi hade for att uppfylla syfteed intervjun. Dessutom var vi inte i
kontakt med den hogsta koncernledningen pa Swédibh..

Anledningen till att det blev SKF och inte Volvorvatt SKF intervjun gjordes i ett tidigare
skede i an Volvo intervjun och darmed fick vi utmag intervjun pa SKF an pa Volvo. Andra
anledningar som gjorde att vi valde SKF ar att amgghdet pa SKF var battre. Respondenten
pa SKF upplevde vi som mer 6ppen.

2.2 VAL AV INTERVJUPERSONER

Vi kommer att redogora for intervjuer med tva peeopa SKF, en person pa Volvo, en
person pa Swedish Match samt en auktoriserad res@u tidigare arbetade med SOX och
numera med internkontroll i en bredare bemarkelse.

Pa SKF har vi intervjuat en person i den grupp smsvarar for internkontrollen och som
ansvarade for SOX nar SKF skulle bli SOX-complidd¢tta for att f& en dvergripande bild
av hur arbetet sag ut, framforallt fére och efté@XS Anledningen till att vi inte narmare gar
in pa hur arbetet var under SOX-tiden ar att SKiegistrerade sig strax innan den forsta 20-
F-rapporten skulle skickas in till SEC, vilket gjeratt SKF aldrig kom att omfattas av lagen
trots att foretaget var SOX-compliant. Vidare kommvieatt intervjua en person pa SKF som
arbetar langre ner i organisationen for att vewfiem ledningens 6vergripande syn och mal
upplevs pa samma satt av dem som kommer i kontalitimernkontroll i sitt dagliga arbete
pa en mer verksamhetsnara niva.

Pa Volvo har vi intervjuat en person i ledandelsidd for att fa reda pa hur Volvo arbetade
innan, under och efter de var SOX-compliant. PadisheMatch har vi intervjuat en person
som arbetar som ansvarig for internkontroll pa erSaedish Matchs tre divisioner. Denne
rapporterar sedan till den som &r ansvarig forikentroll pa koncernniva.
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Anledningen till att vi inte har gjort fler intenvgr med ledande personer ar att vi efter de
forsta tre intervjuerna, en pa varje bolag, kom upp mattnadsniva. Vi ansag oss kunna dra
de slutsatser vi behdvde om hur foretagen pa ergdpande niva, fran ledningshall, arbetar

med internkontroll. Vi valde da att ga vidare ochervjua ytterligare en person pa ett av

foretagen som arbetar narmare verksamheten féfaateta huruvida det arbetssatt som

ledningen presenterade har uppfattats pa sammiavegksamheten.

Det var revisionsbyrans studentkontakt som tipszteom den auktoriserade revisor vi har
pratat med. Revisorn ar en av avdelningschefern@diéborgskontoret och arbetade under
aren strax efter millennieskiftet med implementgeim av SOX pa flera Goteborgsbaserade
foretag. Aven om han endast kan sigas represefgetzlag han sjalv jobbar for, s& gor vi
bedémningen att det inte fanns sa mycket frittreppelfor revisionsbyrderna, da de alla hade
ett mycket detaljerat regelverk att arbeta utifr&. tror att revisorerna fran de olika
revisionsfirmorna gjorde pa liknande satt. Avsniigbetet med SOX bygger till stor del pa
ett samtal med denne revisor, som har bett athfd &anonym i uppsatsen.

2.2.1 VAL AV FRAGOR

Malet med intervjuerna var att fa en dvergripaniie v hur arbetet med internkontrollen sag
ut fore SOX. Vidare ville vi fa en uppfattning orarharbetet med implementeringen gick till
och hur féretaget som helhet upplevde detta blandt hur intervjupersonen upplevde det
utifrdn sin position pa foretaget. Nasta steg lalt\kartlagga hur foretaget arbetade med SOX
under den tid de var skyldiga att folja lagen. Batg ligger dock pa hur foretaget arbetar
med internkontroll idag och hur man eventuellt Aavant sig av de erfarenheter som SOX
givit. Varje intervju har inletts med att ringa intervjupersonens befattning, bakgrund,
arbetsuppgifter med mera. Detta ar viktigt d& sadepekter kan avgora vilka svar vi far och
vilka tolkningar vi kan gora av det som kommer frander intervjun. Detta kommer vi att
utveckla mer i teori- och analysavsnitten.

For att gora detta har malet med intervjuerna \&tifa respondenten att beratta djupgaende
istallet for att ge korta svar. De nedskrivna frdigohar mestadels anvants som en hjalp for
oss att komma ihag alla delar och sékerstallaiddrvsvar pa alla de omraden vi 6nskade.
Fore intervjuerna har vi gjort viss research oalsdét blanda in nagot specifikt fran foretagen
som vi redan hade kunskap om. Exempel pa dettégorfom de interna kontrollsystemen pa
Volvo (VICS, Volvo Internal Control System) och SKEICS, SKF Internal Control
System).

Intervjun med Erik Bjorkdahl, ansvarig for intermkooll pa SKF-koncernens svenska
dotterbolag, skilier sig fran de tidigare dd& mateeéd den intervjun har varit att fa ftill
kompletterande information samt f& en mer verksasméea beskrivning. Eriks befattning
och ansvarsomraden skiljer sig ocksa avsevartdeabvriga intervjupersonernas.
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3. INTERNKONTROLL

Fran att ofta ha uppfattats som en bisyssla forargontroller utgor internkontroll idag en
prioriterad fraga pa de flesta storre foretag. \arghar igenom vad internkontroll ar. Vi gar
aven igenom regelverk med betoning pa SOX. Vidaebardlas Svensk Kod for
Bolagsstyrning samt attonde EU-direktivet som arefler som svenska féretag maste folja
vad galler internkontroll.

3.1 VAD AR INTERNKONTROLL?

Internkontroll omfattar de processer och transaldicsom forekommer inom ett foretag eller
organisation, samt ledningskontroll och dverbliclkeibdetta. Ramverket COSO (Committee
of Sponsoring Organizations) har en mer formelirdedn:

"[en] intern kontrollprocess, paverkad av en orgations ledningsgrupp, chefer och 6vrig
personal. Processen ar skapad for att ge en rifaliggkran om hur val mal uppnas i
effektivitet och skicklighet, palitigheten i deménsiella rapporteringen och att man foljer
gallande lagar och regleringa®”

Bakom ramverket ligger fem branschorganisationerd@isorer och yrkesverksamma inom
internkontroll. Det ar ocksa denna definition soirhar valt att luta oss mot.

3.2 TIDIGARE STUDIER

Det har skrivits och forskats mycket pa SOX-omradtcket av detta ar skrivet i samband
med att lagen antogs och kort darefter. Pa omradet hande efter SOX” och hur SOX
paverkade den interna kontrollen pa de foretag sarit SOX-compliant har vi inte funnit
sarskilt mycket tidigare forskning. Det som liggeirmast ar en rapport utgiven i mars 2009
av en forskargrupp knuten till UNC Kenan-FlaglersBiess School som &ar en del av
University of North Carolina. Den behandlar vartitindska foretag valjer att avnotera sig
fran den amerikanska marknaden. Studien ar kvéuatitach behandlar pa ett 6vergripande
satt samtliga icke amerikanska foretag som valfiatha borsen och varfor man gjort sa. Den
tar dock inte upp vad som finns kvar av internkolten i de bolag som avnoterats. Vidare ar
studien till sin karaktar internationell. Vad viesjifikt tittar narmare pa ar svenska foretag.

' http://www.coso.org/resources. htfsrfattarnas éversittning
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3.3 LAGAR OCH REGLERINGAR KRING INTERNKONTROLL

3.3.1 SARBANES-OXLEY ACT

BAKGRUND

Kring millennieskiftet skakades det amerikanskaingslivet av flera uppmarksammade
skandaler. Det avslojades att foretag med en oniis@tpa tiotals miljarder dollar hade trissat
upp marknadens forvantningar med hjalp av insiagetpkorruption och bokforingsbrott.

Ett av de mer uppmarksammade fallen ror den dabsnaixande energikoncernen Enron.
Bara femton ar efter grundandet var Enron USA:sdgustorsta foretag med 21 000 anstallda
i 40 lander. Genom att bokfora vissa av foretagktsgder i bolag som inte kunde hanféras till
sjalva Enron gav man en missvisande bild av foetsagkonomiska stallnintg.

Konsekvenserna blev direkt ddesdigra for aktiedgaie anstallda som till stor hade sin
pensionsforsakring i Enron-akti&t.Flera personer frdn ledningen och redovisningsfirm
Arthur Andersen har domts till mangariga fangelsdsbch det rattsliga efterspelet ar annu
inte helt avslutat.

En tid senare foll dven telefonioperatéren Worldconuler likartade former. Aven da var
Arthur Andersen revisionsfirma. Det visade sigedwt miljarder dollar fattades i bokféringen
och konsekvensen blev konkurs. Efter ett namnbgptds resterna sedan upp av Verizon. En
av grundarna démdes till 25 ars fangelse.

Det var dessa skandaler, och liknande affarereaté@y som Tycos och Adelphi, som ledde
fram till SOX.

éSAMMAN FATTNING

SOX bestar av flera delar som beror olika verksaarthimom ett foretag sdsom revisorns
oberoende, rapportering och bedrégerier. Den pafragm kommit att bli mest omdebatterad
ar 404. Det ar ocksa framst denna som ar aktuellfdtetag verksamma utanfor USA,
eftersom aven svenska borsnoterade foretag medrioliig noterade pa den amerikanska
borsen maste skota sin rapportering i enlighet iageh.

Paragrafen gor gallande att foretag maste upplidtien god intern kontroll Gver de
finansiella transaktionerna. Ofta anvands nagomfav ramverk for att uppna detta.
Strukturen ska regelbundet redovisas genom emiktantrollrapport, kallad Form 20-F, som
skickas till SEC. Det har ocksa skapats flera guidetemat "sa gor du”.

Y News World Edition: Enron scandal at-a-glance, 2002-08-22 <news.bbc.co.uk/2/hi/business/1780075.stm>
(2009-03-28)

18 http://www.nytimes.com/2001/11/22/business/employees-retirement-plan-is-a-victim-as-enron-
tumbles.html
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'SECTION 404

Den uppmarksammade paragraf 404 kraver att baetafisledningarna och revisorerna ska
interngranska foretag noterade i USA. Bland omradéinns kontroller fér bland annat
processer och finansiell rapportering. Kontrollesia granskas och noga dokumenteras.
Kostnaden for allt detta beraknades pa ett intemelit plan ligga pa 35 miljarder dollar
enbart forsta &rét,

Paragrafen i sig ar kort varfor vi valt att harrgeeden i sin helhet:
“SEC. 404. MANAGEMENT ASSESSMENT OF INTERNAL CONTRSGS.

(a) RULES REQUIRED.—The Commission shall prescrildes requiring each annual report
required by section 13(a) or 15(d) of the Secwixchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78m or
780(d)) to contain an internal control report, whghall —

(1) state the responsibility of management for isthing and maintaining an adequate
internal control structure and procedures for foiahreporting; and

(2) contain an assessment, as of the end of thé moant fiscal year of the issuer, of the
effectiveness of the internal control structure gmwdcedures of the issuer for financial
reporting.

(b) INTERNAL CONTROL EVALUATION AND REPORTING.—Withrespect to the
internal control assessment required by subse¢ipreach registered public accounting firm
that prepares or issues the audit report for tiseeis shall attest to, and report on, the
assessment made by the management of the issuattestation made under this subsection
shall be made in accordance with standards fostatien engagements issued or adopted by
the Board. Any such attestation shall not be thigesti of a separate engagement.”

Vad denna paragraf innebér i praktiken har defatgerav myndigheten PCAOB, Public
Company Accounting Oversight Board. Myndighetens pgifp &ar att reglera
revisionsbranschen med riktlinjer och regelverk.2804 antog#uditing Standard No,2en
diger lasning pa 160 sidor. | denna definieras fewisorn maste uppna forstaelse for hur
kontrollsystemet ser ut. Specifikt ndmns fem punkte

- Kontrollmiljon : Effektiviteten i sjalva testerna undersoks. Firoest brister ska
testerna forandras eller ges mer tid i ansprak.

- Riskhantering: Revisorn undersdker om foretaget har identifieiskter kopplade till
oegentligheter i den finansiella rapporteringen dein utvecklat kontroller for att
motverka eller upptacka felaktigheter och bedrageri

- Kontrollaktiviteter : Revisorn undersoker de enskilda kontrollernaatbfa forstaelse
for hur de fungerar.

- Information och kommunikation : Foretaget maste till revisorn tydligt kommunicera
ut hur processer och system i verksamheten ser ut.

K. A. Merchant & W. A. Van der Stede (2007), s. 580-581
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- Dokumentation: Kontrollaktiviteter som handlar om att forhindedler upptéacka
oegentligheter maste dokumentefas.

| juli 2007 antog SEQwuditing Standard No. Som ersatte Auditing Standard No. 2. En av de
stora skillnaderna ar att internrevisionen nu fekas mer pa riskbedémning. | den gamla
standarden fanns inte nagot sadant utrymme. Deocksa overlag tunnare, med mindre
sidantal och farre "bor”. Syftet ska enligt SECavatt ge revisorn storre mojligheter att sjalv
bedéma vad som méste géras i den specifika verletarfih Den grupp av foretag vi
undersokt var dock avregistrerade fran SEC f61ie2007 och har sdledes inga erfarenheter
av att revideras under det uppluckrade regelverket.

'ARBETET MED SOX

Nar SOX kom till medférde detta mycket mer arbegie revisorn. Nu skulle alla svenska
bolag som var noterade pa den amerikanska marknacterdarmed registrerade hos SEC
uppratta och lamna in Form 20-F-rapporter till SEGt att gora detta var foretagen tvungna
att uppratta en kontrollprocess som sedan skudasias av revisorn. Denne var ndgon som
foretagen kopte in frAn nagon av de fyra storasiemsbyraerna (KPMG, Ernst & Young,
PWC och Deloitte). Ofta kunde det ga till s& atnnaalitade ett revisionsbolag som inte var
det paskrivande revisionsbolaget utan nagot avrdieaa FOr revisorerna innebar detta en
kraftigt 6kad arbetsbelastning, och man anstalldeket nytt folk, ofta nyexaminerade
studenter utan storre arbetslivserfarenhet.

Man arbetade fram en stor process som man sedale lskala ner och applicera pa den kund
som ville kopa in tjansten. Detta gjorde att mae ibehdvde gora samma jobb flera ganger
(en gang for varje kund) utan man kom till kundeednett kontrollpaket som modifierades
for att passa in pa kunden.

Arbetet borjar med att identifiera flodet i orgaatisnen. Nar man gjort detta identifierar man
de risker som finns pa vagen. Nar riskerna &r ifierede bygger man upp ett kontrollsystem
sa att man far kontroll 6ver de risker som finfgrétagets flode.

Kontrollerna ar uppdelade i tre delar varav tvé@ra sammankopplade. Den forsta delen ar
ELC (Entity Level Controls). Har ser man till foaggens Overgripande funktioner. Exempel
pa sadana kan vara att attestrutiner finns saeatinte ar samma person som bade tar emot
fakturan och betalar den utan att ndgon annan pesadt inblandad och godkant detta. Den
person som godkanner far inte vara ndgon som drardhad den person som tar emot och
betalar, om detta ar samma person. Det maste varpeeson pa minst samma niva i
organisationen som attesterar. Andra exempel &rsidtlande av att ekonomiavdelningen
har den bemanning som kravs och att utbildningshé&dlr att sakerstalla erforderlig
kompetens. Inom detta omrade kontrolleras avenesisorns papekanden foljs upp. Denna
del ingar i den ordinarie forvaltningsrevisionema@r darmed inget nytt for foretagen.

?% < http://www.pcaobus.org/Rules/Rules_of the_Board/Auditing_Standard_2.pdf> s 170-171
s http://www.sec.gov/news/press/2007/2007-144.htm>
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Nasta omrade ar TLC (Transaction Level Controlsndmger nara ITGC (Information
Technology General Controls). TLC handlar om atintkallerade transaktioner som
forekommer inom bolaget, och det var denna prosessgjorde lagen s omfattande. | SOX
section 404 star att revisorn ska uttala sig omid&rna kontrollen, och for att kunna gora
det behovde revisorn ett kontrollsystem som kupeigomas. Manga av de tester som finns
inom TLC fanns i féretagen redan innan, men manehade gjort nagon fullstandig
riskbedémning, dokumentationen var langt ifran sach kravdes for att revisorn i efterhand
skulle kunna kontrollera uppgifterna och man hade identifierat och placerat testerna i en
kontrollprocess pa det satt som SOX kravde.

ITGC handlar om att kontrollera IT-systemen sadatklarar de krav som stélls pa IT-system
idag med sakra backuper, att ratt personer harriggied till rétt saker med mera.

Revisorsbolagen skickar ut team som testar de &bkdrollprocesserna. ELC och TLC testas
av revisorer och da &r det oftast ekonomiavdelming@m &ar motpart aven om inkop, HR,

produktion och salj ofta berors till viss del. Ft testa ITGC tar revisionsteamen med sig IT-
specialister. Har ar det framst IT-chefen som atpawd Aven om ocksa ekonomiavdelningen i
mer eller mindre man nastan alltid berors vid fiestn

Skillnaden mellan arbetet enligt SOX och revisioigt svensk lag &ar bland annat att man i
Sverige arbetar mycket med att satta upphittade felation till vasenlighet och sedan
resonera med kunderna pa ett annat satt. Nar rbatede utifrin SOX regler var revisorerna
tvungna att rapportera samtliga avvikelser oavsettfelen medférde att det skulle bli fel i
den finansiella redovisningen. Detta var nagot sgth bolagen var ovana vid, vilket kan leda
till viss irritation. Det var aven sa att testefdaabbade” betydligt fler &n vad som ar brukligt
vid den vanliga revisionen.
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3.3.2 SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Sverige har liksom manga andra lander drabbatéravaigsskandaler. Numera ar en majoritet
av det svenska folket direkt eller indirekt aktiaBgyoch berdrs darmed av hur féretagen skots.
| manga andra lander har det lange funnits boladgkfir att sakerstalla att bolagen skots pa
ett tillforlitigt satt. | Sverige har vi genom Akdbolagslagen reglerat detta pa ett bra satt som
ligger i framkant vid jamforelser med manga andreopeiska lander. | takt med ett vaxande
intresse for bolagsstyrning har Sverige aven fag "Svensk kod for bolagsstyrning”.

"Koden behandlar det beslutssystem genom vilketrégairekt och indirekt styr bolaget.
Detta tar sig uttryck i ett antal regler avseen@lgkde enskilda bolagsorganens organisation
och arbetsformer som samspelet mellan organen.uessges riktlinjer for bolagets
rapportering till &gare, kapitalmarknad och omvadarigt.”?*

Koden har reviderats och 2008-07-01 bdrjade denskwmd reglerar dagens system att galla.
Kodens regler galler fram till dags datum de badagn varit registrerade pa OMX Nordic
Exchange Stockholm samt bolag som &r borsnoterabehar ett marknadsvarde pa sina
aktier som uppgar till tre miljarder kronor. Idagller foljande:

« Bolag som fore den 1 juli 2008 tillampat den ditigallande Koden ska fran detta
datum tillampa den reviderade Koden.

» Bolag som fore den 1 juli 2008 inte tillampat déittilts gallande Koden ska fran
detta datum tillampa den reviderade Koden sa ssam mojligt och senast i samband
med den forsta arsstamma som halls efter den laja@009. Till arsredovisningen
for 2008 ska saledes en bolagsstyrningsrapport Sogjalenna behdver bolaget inte
redovisa och forklara avvikelser som beror pa a#igeln i fraga annu inte
aktualiserats sedan Koden infordes, till exempeKatdens regler om bolagsstamma
och valberedning inte tillampades vid arsstamma katits fore den 1 juli 2008.

« Bolag, vars aktier upptas till handel pa regleradinknad efter den 1 juli 2008, ska
tillampa Koden pa motsvarande satt som bolagenrég@ende punkt. Koden ska
saledes tillampas fullt ut i samband med den foéssstamma som halls aret efter
bérsnoteringerf?

Koden &r inte bestimmande utan verkar under pencif-olj eller forklara”. Med detta
menas att dar man avviker fran kodens regler nrastévering till avvikelsen lamnas. Detta
gor att man kan reglera betydligt mer an annarsmd@ inte riskerar att fa tvingande
bestammelser som star emot varandra. De bolag smmtérade pa den amerikanska borsen
har SOX tvingande regler att félja och kan da med damnda principen forklara att man
foljer SOX regler och darmed avviker fran den skankoden. Liknande koder finns i manga
andra lander och darmed kan samma forklaring gétaéet for att reglerna foljs.

Koden ar en pabyggnad av aktiebolagslagens reglés &r tvingande, och aven pa den
relativt omfattande sjalvregleringen som finns indwlagsstyrningsomradet genom bland
annat FARSRS regelverk och bdrsernas noteringsticAvnoteringsavtal. Koden upprepar
inte aktiebolagslagens bestammelser, men det fidnsisningar till lagen och den fungerar
istallet som ett komplement till aktiebolagslagéhetxempel genom att ange vad som anses
vara god bolagsstyrning med utgangspunkt i attdiest ska drivas med agarnas intresse som

*? svensk kod for bolagsstyrning
% Ibid.
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framsta ledstjarna. | Koden finns till exempel sxgsom ska fortydliga rollférdelningen
mellan agare, styrelse och bolagsledrfihg.

Som tidigare namnts finns liknande koder i de #astvecklade lander. Den svenska koden
har dock fatt ta hansyn till vissa egenskaper sammsfi Sverige. Bland annat ser
agarstrukturen i Sverige ut pa ett satt som skdigmmycket fran exempelvis USA. | USA ar
agandet betydligt mer utspritt &n i Sverige, dérélgt ar mer koncentrerat till stérre agare
som ofta utnyttjar sitt &gande mer aktivt och dida representanter med i styrelsen.

Vidare ar svenska bolag styrda av aktiebolagslasgen foreskriver en hierarkisk struktur
med bolagsstdmman i topp, och under denna stymalbeverkstallande direktor, liksom
manga andra regler som ar specifika for Sverigesvehnska bolag.

For de bdrsnoterade foretagen har Koden endastdisey nar det galler utformningen av

rapporteringen. Detta beror pa att kodens reglmtstatt man utformat koden med

premisserna "folj eller forklara”, ar for tunna. érsnoterade foretagen uppfyller redan de
krav som koden stéller pa dem. Koden kan dock aesriktlinjer for de foretag som avser att

notera sig pa den svenska borsen.

3.3.3 EU:S ATTONDE DIREKTIV

2006 kom direktiv 2006/43/EG som en direkt foljd Bwron-kollapseft. Direktivet har
kommit att kallas for EU:s attonde direktiv och étuér att alla svenska bolag som ar noterade
pa en reglerad handelsplats samt kreditinstitutfordéikringsforetag far krav pa sig att arbeta
pa ett effektivt satt med internkontrollen da desskag ar att betrakta som foretag av allmant
intresse. Detta fick som konsekvens att foretagemgades utse en revisionskommitté som
skulle hoja kvaliteten pa den ekonomiska rappartem. Detta direktiv fick stor betydelse for
framforallt de foretag som uppfyllde ovan namndavkmen inte hade ett marknadsvéarde pa
over tre miljarder, eftersom dessa bolag inte styrav Koden.

2 Nationalencyklopedin
% Yttrande fran utskottet for ekonomi och valutafragor (3.12.2008)
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4. SYSTEMTEORI

Kapitlet behandlar de teorier som vi anvander ossf@r att analysera den empiri som
framkomer under uppsatsens gang

4.1 FORETAGET SOM EN DEL AV ETT SYSTEM

Alla foretag som agerar pa den O6ppna marknaden &ir eller mindre beroende av sin
omvarld. Denna omvarld roér sig om kunder, konkuegnlagar och regler, politiskt och

ekonomiskt klimat och mycket annat. Stamningar bellut i denna omvarld paverkar i
nagon mening foretagets verksamhet. Aven det matf&iehallandet rader, det vill saga att
foretagets agerande paverkar omvarlden. Synsa#tdskmed ett gemensamt namn for
systemteori och har i den akademiska varlden dgromimit att delas in i legitimitetsteorin,

intressentteorin och institutionell tedfi.

Investerare

Intresseorganisationer Allménheten

Anstillda +—— Leverantorer

Branschorganisationer Myndigheter

Kunder Media

(Financial Accounting Theory, s. 269)

*c. Deegan & J. Unerman, s. 268
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4.1.1 LEGITIMITETSTEORIN

Grunden i legitimitetsteorin ar att organisatiopéierstravar att agera pa ett satt som ses som
legitimt av sin omvérld, bland annat ovan namndatélda, allm&nheten och media.
Organisationen maste da vara lyhord for férandrimganvarldens forvantningar och redo att
férandra sig for att &terigen uppfattas som legifim

Organisationen anses ha ett socialt kontrakt medrexka i sin omvarld. Tidigare kunde
foretagets framgang matas i vinstmaximeringen. @greh vinst, desto "battre” foretag. De
senaste decennierna har foretagets framgangar Kommmimatas utifran betydligt fler
parametrar. Forutom att foretaget naturligtvisffoende maste ge vinst pa lang sikt sa har det
i allt hogre man fatt ta hansyn till miljo, medinstalldas sakerhet, hur det agerar i tredje
varlden och mycket annat. Om foretaget misslyckad néigot av de krav som reses pa det sa
kan det forvanta sig mer eller mindre hard kritikere andra konsekvenser i form av
exempelvis konsumentbojkott, politiska patrycknineter juridiska ingripandeff

Downling och Pfeffer (1975) redogor for tre olikdtts for en organisation att uppna
legitimitet.

- Organisationen kan anpassa sitt handlande fodatpp till omvarldens krav.

- Organisationen kan kommunicera ut ett budskap mé&e@tnatt forandra omvarldens
krav.

- Organisationen kan kommunicera ut ett budskap simai det kopplas samman med
positiva varden och sinnebild&t.

Delvis overlappande antar Lindblom (1994) nedamstéestrategier vid diskrepans mellan
foretagets agerande och forvantningarna pa det.

- Informera allménheten om faktiska forandringar retagets verksamhet som gor att
det uppfattas som legitimt.

- Att forsoka fa allmanheten att uppfatta att foretafprandrat sitt handlande och
darmed ar legitimt, utan att egentligen genomfoégra faktiska forandringar i
handlandet.

- Att genom att flytta fokus fa allmanheten att uptEfaforetaget som legitimt,
exempelvis genom att associeras med positiva varden

- Att sdka 6vertyga allmanheten att forvantningaraddpetaget inte ar rimlig¥.

Som ett exempel pa hur legitimitetsteorin kan adasnkan vi ta skandalen pa Skandia for
nagra ar sedan. Det uppdagades hur ledningenatiisk sig bonusavtal pa en niva som inte
var i linje med den som accepterades av pensiorasa och en oro for att kunderna skulle
lamna foretaget uppstod. Man fick ocksa negativiipitét i media vilket ytterligare spadde
pa allmanhetens kritik.

7. Deegan & J. Unerman, s. 271, 273
% |bid, s. 271-272

?bid, s. 273

*bid, s. 274
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4.1.2 LEGITIMITETSTEORIN OCH REDOVISNING

Enligt bade Downling och Pfeffer, och Lindblom, kansredovisningarna anvandas for
samtliga ovan namnda strategi&iegitimitetsteorin kan i &rsredovisningarna ta sityyck

pa sa satt att foretaget vill visa utat att marfréagor om internkontroll pa allvar. Man vill for
agare och investerare visa hur riskerna inom ontiatiErnkontroll minimeras. Skandaler likt
Enron och Worldcom &r varje investerares mardrool, genom att i arsredovisningarna
redogora for hur man arbetar med internkontroll nibn for dgarna visa att sadana risker
aktivt hanteras, agarna ska kunna lita pa siffreora framkommer i arsredovisningen.

4.2 INTRESSENTTEORIN

Legitimitetsteorin och intressentteorin paminnercket om varandra, och kan inte helt
separera¥’ DA legitimitetsteorin menar att foretaget masteradegitimt mot omgivningen i
sin helhet talar intressentteorin om att tillfreééd#ia varje enskild intressent. Dessa intressenter
kan ha olika och ibland delvis motstridiga intregsexempelvis kan man tanka sig att
foretagets agare och dess anstéllda har olika &ymwploneutvecklingen bor gestalta sig.

Flertalet forskare ar av asikten att intressenittench legitimitetsteorin inte star i motsattning
till varandra, utan snarare ska ses som kompletters

4.3 INSTITUTIONELL TEORI

Institutionell teori ar en ansats som assimilefeamfor allt inom managementforskningen.
Teorin bygger pa att det inte finns nagon absoalatt™ eller "fel” vag for organisationen —
vad som ter sig som rationellt och framgangsrikh kaen given kontext vara 6desdigert.
Teorin kompletterar legitimitets- och intressentiema pa sa satt att den fangar upp de
kulturella och sociala varderingar som ar radanderi kontext som den verkar inom, och
utifr&n detta utformar sina aktivitefér

Denna teori star alltsa inte i motsattning tillregsent- eller legitimitetsteorin, utan kan
anvandas kompletterand.

Teorin kan delas in i tva dimensioner, den isom@ifamorphism) och den oberoende eller
frankopplade (decoupling). Den forstnamnda &r i &in indelad i tre olika processer:
tvingande (coercive), mimetisk (mimetic) och norm@bhormative).

Den tvingande isomorfismen har en koppling tilk@sisentteorin, och innebéar att starka eller
viktiga intressenter utdvar ett tvang pa foretagetagera pa ett visst satt. Det kan bade réra
sig om ett tvang i informella termer, att foretdgvilligt” gor pa ett visst satt, liksom vara
mer tydligt patvingande, sa som fallet med bokfgsiagar och SOX.

*c. Deegan & J. Unerman, s. 274
*? Ibid s. 285

* Ibid

* Ibid s. 296

* Ibid
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Mimetisk isomorfism innebar att foretag forsokerefter eller vidareutveckla andra féretags
praxis i syfte att na konkurrensfordelar. Ofta kantvingande isomorfism ocksa ta sig uttryck
i en mimetisk®®

Den sista teorin inom isomorfismen ar den normafetta innebar att féretaget anvéander sig
av en praxis som visserligen inte behdver varaghtude eller mimetisk, men att man
anpassar sig till de normer som rader. Som ett peenpa detta kan namnas
redovisningspraxis’

Den frankopplande eller oberoende dimensionen stitutionell teori innebar att den praktik

som foretaget arbetar utifran kan skilja sig refi@h vad man vill fA det att framsta som. Har
kan det finnas en koppling till legitimitetsteoridér foretagen gor, eller vill fa det att verka
som att de gor, pa ett visst satt for att uppsitaala kontrakt med intressenterna.

*c. Deegan & J. Unerman s. 297
* Ibid. s. 298
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| detta kapitel kommer vi att redogora for det sémamkommit under intervjuerna pa de
foretag vi valt att undersoka. For att det skalbttare att folja har vi delat upp det pa fore,
under och efter SOX for respektive foretag. Avesnigtet om SOX-gruppen bygger p& dessa
intervjuer. Som tidigare namnts kommer vi i SKRit éndast att redogora for foére och efter
SOX da de aldrig var formellt understéallda lagenan istéllet beslutade att avnotera sig
strax innan lagen tradde i kraft.

5.1 AB SKF

2008 omsatte SKF 63 361 miljoner kronor och hadedetlseresultat pa 7 710 miljoner
kronor vilket gav ett resultat fore skatt pa 6 86Bjoner kronor. Antalet anstallda uppgick
den sista december 2008 till 44 799 anstéllda. $KFen global koncern som finns
representerad i mer an 130 lander. Foretaget gdesdbi907 och 1920 var man véal etablerad
pa samtliga kontinentéf,

Vi hade fére métet fatt uppfattningen att SKF hadeinternkontroll som lag langt framme
och darmed skulle intradet i SOX inte bli lika ortlwainde. Volvo och Swedish Match Iag inte
lika langt fram och darfor torde intradet bli ertyaligt mer omfattande process.

Uppgifterna om internkontrollen pad SKF bygger pa intervjuer. Den forsta ar med Bo K.

Pettersson som har varit pA SKF i elva ar eftertiditiare ha arbetat som bland annat
ekonomichef och controller. Han inledde sin yrkesbga SKF med att arbeta med
ekonomisystem och implementering av dessa i blamthtaTyskland och Italien. Bo blev

sedan ansvarig for den grupp som skoétte implemegteav SKF:s koncerngemensamma
ekonomisystem. 2004 blev Bo projektledare for garppom skulle skéta implementeringen
av SOX och sedan SKF:s interna kontrollsystem SIGiSippen som &ar ansvarig for SICS
kallas for Group Audit och bestar av fem persorsayv tva ar fran revisionssidan och tva ar
fran businessidan, vilket Bo tycker ger en bra ttang som kompletterar varandra val, samt
en person som handhar administrationen.

Den andra intervjun ar gjord med Erik Bjorkdahl sarbetar pa SKF Sverige. Erik har en
delad tjanst som controller och koordinator féemkontrollen vilket bland annat innebéar att
Bjorkdahl rapporterar till den verkstallande dien pa SKF Sverige som ar ytterst ansvarig
for internkontroller pa bolaget. Bjorkdahl fungesom en lank mellan koncernledningens
group audit-enhet och dem som arbetar med dennantkontrollen pa olika satt pa SKF
Sverige, framst kontroll- och processagarna. Bjahkdhar &ven mycket kontakt med
revisorerna och da framst Ernst & Young som fungsecan konsulter nar det géller test och
utvardering av kontrollerna pa SKF Sverige. Bjotidadrjade arbete pa SKF 2007 efter att
ha avslutat sina studier pa Handelshégskolan viglegdg universitet.

%8 SKF:s Arsredovisning 2008
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Som vi namnt i metoden kommer vi i SKF:s fall it g& in pa arbete under SOX da SKF
avregistrerade sig innan de skulle lamna in sist&20-F-rapport och darmed aldrig var
understallda lagen.

5.1.1 FORE SOX OCH IMPLEMENTERING AV SOX

SKF:s SOX-projekt inleddes 2004 och innebar att slaunile bygga upp ett kontrollsystem
som revisorerna kunde granska. Omraden som behkmtzoller skulle kartlaggas. SKF
anlitade da Ernst & Young som kom med ett paket anpassades for SKF. Man applicerade
detta pa de 25 storsta bolagen inom koncernera tillkammans star for omkring 70 procent
av omsattning. Delar av kontrollerna kordes parltare femton foretag som utgjorde
ytterligare omkring tjugo procent av omsattning&érigenom genomfordes kontroller i
storre eller mindre skala i foretagsdelar som megmerade omkring 90 procent av
koncernens omséattning. Inom SKF hade man tidigate haft nagot liknande system utan
man litade mycket pa controllerns arbete. SOX haellmycket om att sakerstalla att de
normala kontrollerna verkligen fungerade, till exgghatt det finns godkéannande for en
faktura eller avséattning.

Reglerna har funnits pa SKF sedan tidigare men me®ODX har brister uppdagats.
Ekonomichefen kunde till exempel séga till en uodgnad att lagga in den avsattning han
vill gora i huvudboken och den anstéllde gjordetaletan att ifragasatta. Nar sa Ernst &
Young skickades ut for att testa detta uppdagattidsisterna var betydligt storre an vad man
tidigare trott. Mycket gallde brister i dokumentamten. SOX blev &ven en press pa
revisionsbolagen vilket gjorde att de var tvungttarekrytera snabbt, och vissa gick direkt
fran hogskolan till att testa bolags internkontnllPettersson berattar att de, i vissa fall, hade
en nagot begransad kompetens och saknade formiage tll helheten. Detta kunde bland
annat leda till att en korrekt upprattad kontrdly syftet med kontrollen hade efterlevts men
dar viss formalia saknades, kom att betraktas st@ godkand. Aven andra exempel finns
dar det hade rackt med mer samarbete mellan resedobolag for att kontrollerna skulle ha
korrigerats direkt under testningen. Som vi vamité pa tidigare i avsnittet "Arbetet med
SOX” berodde detta framst pa det amerikanska regedt men revisorerna bekraftar ocksa
att det var mycket nytt folk med ute som fick g@valkgorat”. Detta bidrog till att den forsta
kontrollkérningen inte gav sa bra resultat. Somékirkan sdgas att revisionsbolagen inte
sjalva visste viken niva som kravdes for att de iskulle fA anmarkningaett senare skede.
Faktum &r att revisionsbyran Arthur Andersen, saligare betraktades som en av de fem
stora, gick under som en direkt félid av Enronskden. SOX instiftades ocksa, som vi varit
inne pa tidigare, som en foljd av bland annat Eskandalen.

D& allt maste dokumenteras pa engelska uppstodsawielar av varlden ocksa sprakliga
problem. Ett exempel for SKF:s del var Mexiko dankollagarna inte beharskade spraket i
den utstrackning som kravdes for att uppratta daatationen. Dar behdvde man mycket
hjalp med att 6versatta kontrollbeskrivningarna.

For att belysa hur viktigt detta var for SKF kamméas att projektgruppen som jobbade med
SOX fick en mer eller mindre obegransad budgeketiBo K. Petterson som jobbat pa
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bolaget i tio ar aldrig tidigare hade upplevt. Mark order att ordna s att koncernen klarade
de krav som SEC och SOX stallde. Bo uppskattaxtrma kostnaderna 2006 till runt 60-80
miljoner. Da &r inte de interna kostnaderna mecdadkn De kontroller som testades hardast
kunde testas fem ganger under samma ar innan d&moes. Vidare saknades bedémning av
olika risker som kontrollerna tackte, och allt d&wdarfor testas i lika stor omfattning.

5.1.2 AVREGISTRERING OCH EFTER SOX

En av anledningarna till att avregistrera sig fr@&C var det merarbete som 20-F-
rapporteringen till SEC skapade och de enorma kdsinman fick pa grund av SOX. De
uppfattades som foérsvarbara i forhallande till vaan fick ut av att vara registrerad pa den
amerikanska marknaden. Man avregistrerade sig strean den forsta SOX-rapporten skulle
in till SEC och styrdes darmed aldrig av SOX octkerade inte att bli utsatta for SEC:s
sanktioner vid eventuella brister.

Pettersson anser anda inte att de spenderade pargte slangdes i sjon da det gav mycket
for bolaget, en uppfattning som delas av BjorkdBigt enda legala krav man har pa sig idag
ar Kodens krav, vilket man klarar med rage eftéraabete med SOX. Man har modifierat
internkontrollen och fokus laggs numera pa att Ikagket fyller sin funktion. Den storsta
skillnaden mot nar SKF var SOX-compliant ar attnfatia har fatt en betydligt mer
tillbakadragen roll. SKF kallar detta "nya” kontiglstem for SICS (SKF Internal Control
Standard) vilket ar ett direkt resultat av SOX. tBeir numera nagot som i hogre eller lagre
grad ska finnas i alla SKF-bolag. Det ar naturigskillnad pa mangden kontroller beroende
pa vilken verksamhet de olika bolagen bedriver bah stora de ar. P4 SKF Sverige, till
exempel, har man idag cirka 150 kontroller.

Arbetet gar till s& att group audit tittar efteikal risker som finns i koncernens funktioner. De
satter sedan ramar for vilka kontroller som skandim pa plats samt utformar ett antal
kontroller som utgor ett minimikrav. Efter detta tarje legalt bolag dver och ser dver vilka
potentiella risker som finns och konstruerar koltercsom &ven tacker upp dessa risker om de
anser det nédvandigt.

Motstandet mot alla nya kontroller och allt nytstande, som fanns nar SKF var SOX-
compliant, har blivit mycket mindre och man harrimorganisationen fatt en storre forstaelse
for varfor man géra kontrollerna. Bjorkdahl, sonbetar ndra de som "drabbas” av testerna
och kontrollerna, kan dock fortfarande se att @i ett visst motstand mot vissa kontroller
dar forstdelsen saknas och man bara anser att daddig tid i ansprak. Bjorkdahl anser att
de flesta kontrollerna ar bra och fyller ett fordtaget gott syfte men bekréftar aven att vissa
kontroller & mer tveksamma och man har numera&mtvecklad internrevision for dessa.
Internrevisionen innefattar blad annat att de lalgr som ar tveksamma diskuteras med
kontrollagarna for att revideras eller eventuedls tbort helt. Kontrollerna ar fortfarande
dokumenterade utifran ett enhetligt system, seyhita

| ar har man, forutom att anvanda Ernst & Youngtéstning, aven anlitat ett indiskt bolag
som aker runt i varlden och testar SICS sa atuptyller de krav som SKF stéller. Detta gor
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man for att fa ner kostnaderna nagot da Ernst &nqair relativt dyra d&ven om de ar smidiga
att arbeta med. | ar anvands aven egen persont@diining i Kina och Europa.

Ett exempel pa en sorts brister som SICS tacklattagzamla behorigheter ofta fick ligga kvar

i olika system aven efter att den anstéllde hadtatskller bytt arbetsuppgifter. Ett annat &r
tillvagagangssattet nar en ny leverantor ska lagggs Det ar sddana exempel som gor att
man idag inte vill slappa pa dessa kontroller s@X$6rde med sig.

Indelningen av processer pa SKF ser ut enligt fidkga

Bokslut och redovisning

Inkdp

Tillverkning och anlaggningstillgangar
Utbetalningar

Intakter

Loner- och bonussystem

Interna transaktioner

Antidumping (rér sankning av férsaljningspriser)

©NO Ok wWwNE

Segregation of a dutfinns med i alla processer och handlar om att idlasaktioner ska
godkannas av minst tva personer och att man separkrtiska uppgifter eller
nyckelfunktioner. Ett exempel pa detta ar att sanpmsoner pa ekonomiavdelningen inte
bade ska hantera utbetalningar och gora konteringekforingen.

Man har lagt in en riskbedomning i SICS som innedifistora bolag som bidrar mycket till
SKF:s omsattning aldrig kan bli lagriskforetag. &empel pa detta kan vara foretagen i USA
och Tyskland som tillsammans bidrar med néastan ro@emt av SKF:s omsattning. Skulle
nagot handa i dessa bolag skulle det betyda vatdygket for SKF-koncernen. Om ett bolag
med en omsattning pa 1-2 miljoner daremot skullerg&ull skulle det i stort sett inte betyda
nagonting finansiellt fér SKF som koncern och déatrkan det klassas som ett lagriskbolag.
Man ser aven pa geografiska och kulturella skilératllander dar korruptionsrisken ar storre
Okar riskklassificeringen. Denna riskklassificeriaggor hur ofta man ska testa bolagens
kontroller.

Inom SKF koncentrerar man sig pa olika testomr&daém ar till &r. 2009 tittar man extra pa
saljomradet. Ar det s& att man skriver av osaknadfadringar s& som de ska goras eller
forsoker man halla kvar dem i balansrakningen fohéja resultatet i den lagkonjunktur som
vi nu befinner oss i? Hur gors periodiseringenraékterna? Detta ar exempel pa fragor som
kommer att fa extra utrymme i 2009 ars tester.

Vissa SKF-bolag vill nu under den nedatgaende kddjuren latta pa kontrollerna da man
inte anser sig ha rdd med det. Ledningen har djmok kjart att detta inte &r nagot man gor
endast ndr man har mycket pengar, utan det ardtemtsom ar en del av SKF och alltid ska
folja de riktlinjer som satts upp. Man papekar awh kontrollerna kan ses som annu
viktigare i samre tider da det kan finnas en 6kaddgenhet att halla resultatet uppe.
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Pettersson tror att SOX och SICS har bidragitatitl man hittat mer misstag 4&n man gjort
tidigare, och man far en diskussion om det somjant gr ratt eller inte. Han tror aven att
arbetet i organisationen har blivit noggrannare aittkvalitén darmed hojts. Nar man vet att
nagon annan ska titta pa vad man gjort sa ansiramge sig ofta mer &n om man vet att detta
kommer att laggas i ett arkiv och samla damm. Restaagerier brukar dock inte upptackas
via SICS-kontroller utan det sker mestadels efper frdn medarbetare.

Ett bedrageriscenario som SKF fruktar ar att naganforetaget och nagon utanfor ar i

maskopi med varandra, exempelvis en leverantoreocimkopare. Sadant ar oerhort svart att
skydda sig mot och upptacka. Man har av en slunppiggt ett sddant fall pA SKF och jobbar
nu med att undersoka vad det ar for leverantorer jolabar med. Detta &r ett enormt arbete
for SKF da man arbetar med tusen och ater tusesrdetorer. Nar en leverantor laggs upp
idag ska leverantoren godkannas av tva personebamd annat ska undersoka om det finns
nagon befintlig leverantdr som erbjuder det maaréfigar. Det kan till exempel vara en liten

leverantdr som séljer samma borrar som en stordat@ som SKF koper fran sedan tidigare.
Da kan risken finnas att det ar en kompis till mdga SKF och om leverantdren godkanns
kan det sedan vara svart att upptacka oegentlighBetta ar ytterligare ett exempel pa

kontroller som SOX férde med sig och som man fiitare till SICS.

Uppfattningen om att SKF hade en relativt god mitentroll innan man gick med i SOX tror
Pettersson stammer bra. Man har funnits lange onalék”ingrodd” foretagskultur skapar ett
visst skydd mot skandalean har svart att tro att skandaler som Enronskandskulle
kunna handa inom SKF utan att nagon reagerade.dfkichefen (CFO) gjorde till exempel
inga egna bokningar i huvudboken utan ldmnade wafiderlag fér bokning till SKF:s
koncernredovisningschef redan innan man gick m8@X. Pettersson har dven svart att se
att man skulle kunna mixtra med massa bolag ochgstiansaktioner som fallet var pa
Enron, utan att ndgon reagerar och ifrdgasattdoivaran gor pa det har sattet, inte minst
revisorn. Ser man daremot pa SKF fore och efter S@%r det anda en stor skillnad inom
manga av dotterbolagens finansiella kontrollstreeatu

SKF ger ocksa utrymme for sin internkontroll i séwaredovisningar. | arsredovisningen for
verksamhetsaret 2008 skriver man att "God interntdodl &r noédvandig for att uppna
affarsmalen och motsvara forvantningarna fran agtee, kunder, leverantdrer och andra
externa parter.” SKF beskriver i redovisningen hatla ekonomiansvariga och
ledningsgrupper maste genomga en utbildning i mki@mtroll kring riskhantering, otillatet
agerande och oegentligheter. Tre fall av oegerdteyhupptacktes under 2008, vilket fick
konsekvensen att tre medarbetare fick lamna foeefag

%% SKF:s Arsredovisning 2009
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5.2 AB VOLVO

2008 omsatte Volvokoncernen 303 667 miljoner kromidket gav ett rorelseresultat pa

15 851 miljoner kronor. | koncernen arbetar omkrit@) 000 manniskor varlden déver. 67
procent av omsattningen och 77 procent av roredstteget star lastbilstillverkningen for och

ar darmed det overlagset storsta affarsomradetArVolvo. P& andra plats kommer

anlaggningsmaskiner med arton procent av omsatningh elva procent av rorelseresultatet.
Andra affarsomraden ar Bussar, Volvo Penta, VoharoAoch Financial Services (Volvo

personvagnar ags av Ford och ingar inte i Volvokomen). Volvokoncernen har tillverkning

i nitton lander och forsaljning i omkring 180.

Redogdrelsen om Volvo nedan grundar sig pa enviotened en anonym intervjuperson pa
AB Volvo (for enkelhetens skull kallad for "Hans'Hlans har arbetat pa olika positioner pa
Volvo sedan bdrjan av 80-talet. Bland annat sormekuchef pa ett av Volvobolagen. 2004
blev Hans ansvarig for SOX-projektet och darefterifiternkontrollen.

5.2.1 FORE SOX OCH IMPLEMENTERING AV SOX

Hans berattar att han har uppfattningen att Volitm daft en god intern kontroll och ordning
och reda, men att vissa delar tappades under sael@reav 90-talet.

Man glommer viktiga fundament, att dokumenteragsaéira och kontrollera dokument. Nar
Hans blev chef pa Volvo hade han en stampel sonevasymbol som till viss del bidrog till
att man kande ett storre ansvara for de handlisgar man fysiskt satte sin stampel pa.
Darigenom kontrollerades det en gang extra da. tpdaoden 2004 till 2006 fokuserades
arbetet pa internkontroll, da kraven fran SOX kdrbetet med internkontroll forbattrades,
en uppfattning som enligt Hans delas av i stor aidt som arbetar med ekonomi pa Volvo
och a&ven av den externa revisorn. Det var en psosem kostade Volvo 200 miljoner
kronof*! men man fick ocks& fram rutiner fér hur den ingekontrollen skulle se ut och hur
den skulle testas.

5.2.2 ARBETET MED SOX

| en bok, Financial policies and procedures, beskdien interna styrningen pa Volvo. | den
tar man hansyn till bokforingslagar, code of cortdach policys. Boken ges ut arligen och
beskriver Volvo utifrdin managementsidan men fraalfrden finansiella sidan. Som
manager eller CFO pa Volvo ar detta narmast atakiet som en bibel. | den forklaras bland
annat hur Volvo ska skotas, hur transaktionsflatgt Volvos bokslut ser ut. | bokslutet
presenteras en mangd olika dokument och rappditedetta plockar auditenheten ut vad de
bedomer kan utgtra en risk for Volvo. Beroende mastor risk olika poster har fran FPP till

* Volvos Arsredovisning 2008
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bokslut far de olika hard bevakning i form av tesfeetta bildar sedan ett riskramverk och
utefter det satter man upp kontrolimal. Dareftedér upp till varje avdelning att gora sina
egna kontroller som tacker upp den risk som fineskkven i riskramverket. Tillsammans
bildar detta nagot som Volvo kallar for Volvo Intat Control Standards (VICS)

Kedjan ar sedan indelad i tre etapper. Den forsta lsallas Management Control (de som vi
tidigare benamnt som ELC) ar enligt Hans den vdgtg och beskriver hur management ska
bete sig. Detta testas pa drygt 250 bolag inom d&men genom att man underséker om de
arbetar enligt the Volvo Way, Code of Condact o&h mblicys och de risker som man
identifierat om avsattningar, lager, inventarierkigering av avtal och liknande. Detta
fungerar som en checklista for hur man vill att rs&a arbeta. Allt detta aterfinns i FPP

Nasta omrade ar TLC, dar man specificerat olikaetygv processer som beskrivs i VICS-
ramverkat s& som inkop, forsaljning och bokslutepssen. Processerna ar dokumenterade i
form av flodesscheman. Fokus ar lagt pa nyckelkdletr som valts ut for att hantera de
storsta riskerna for den finansiella rapporteringen

Det sista benet ar ITGC som sakrar upp IT-systefd@mga av de kontroller man gor finns i
IT-system och darfor maste man aven sakra upp dgssam. Mycket av detta bestar i att
jobba med "Access rights”. Vem har tillgang tillkén information? Vem har ratt att andra i
informationen? Har upptackte man att det fannsgmenssom gatt till andra tjanster inom
foretaget men fortfarande har kvar de behdorighsger den gamla tjansten gav.

5.2.3 AVREGISTRERING OCH EFTER SOX

Internkontrollgruppen skapades utanfor auditenheteim genomfor nu arligen kontroller.
Tidigare var internkontrollen en del av auditenhetdir man jobbade med dessa fragor som
en del av sina arbetsuppgifter. Idag ar uppdelmiygket tydligare och uttalad fran styrelsens
sida. P& Volvos huvudkontor sitter nu tre persos@m &r ansvariga for att halla ihop
internkontrollen. R&knar man aven in dotterbolagemlet ett tjugotal personer som arbetar
med omradet. | borjan av aret kartlaggs alla presesch vem som har ansvar 6ver dessa.

Hans menar dock att SOX-kraven ocksa medférde ntysta@a arbetsuppgifter med ett
mycket stort fokus pa dokumentationen. Samtidigheé&bar detta att en god bas skapades for
en strukturerad internkontroll, dar dokumentatiotidigare kanske inte fungerat sa bra alla
ganger. Man testar fortfarande samma omraden, neehskillnaden att mindre fokus ligger
pa dokumentationen.

Vad som ar viktigt nu ar att uppratthalla kontietgn i internkontrollen och att det fran
ledningshall ses som en prioriterad fraga trotsnadin inte har lagkravet pa sig. Da det
nuvarande systemet med marginal uppfyller de ki@w Svensk kod fér bolagsstyrning

staller ar det idag till stor del Volvos egna issen som styr kvaliteten pa internkontrollen.
Hans anser det viktigt att ta vara pa de invesgarisom Volvo gjort i internkontrollen i och

med SOX. Det kommer antagligen att stillas pa petsslangre fram da den radande
finanskrisen torde fora med sig hojda roster onsréagar pa annat an internkontroll, men
samtidigt ar det just i dessa tider man verkligem satsa pa internkontroll.

29



Nar man avregistrerade sig forenklade man arbeketg ner pa dokumentationen och
modifierade internkontrollen sé att den behandédrsom ar viktigt for Volvo. Tidigare kunde
det finnas hundra sidor dokumentation om lagerhimngea ett lager nagonstans i "utkanten”
av koncernen. Det ar sadan formalia man dragitpdefor att istallet fokusera pa det man
gemensamt har diskuterat fram och bedémt som vikirgvolvo.

Sedan avregistreringen har arbetet med internkibmiioskat, arbetet bedrivs pa ett enklare
satt med fokus pa det som ses som vasentligt. Mayestill exempel uppratta de digra 20-F-
dokumenten som man tidigare enligt SOX var tvunggrskicka till SEC. En annan orsak ar
att Volvo inte har sarskilt stor exponering mot @denerikanska marknaden. De som vill kbpa
Volvoaktier i USA kan tack vara den globala markrsmin finns idag képa dessa pa den
svenska borsen.
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5.3 SWEDISH MATCH

2008 hade Swedish Match en omsattning pa 23 71¢mail kronor vilket gav ett
rorelseresultat pa 3 090 miljoner kronor. Man hade medeltal pd 11 866 anstallda i

koncernen.

Swedish Match &r indelat i divisionerna Nordeuroplgrdamerika och 6vriga varlden
(international). Vi fokuserar har pa den Nordeuiske divisionen. Den bestar av tre bolag,
ett produktionsbolag och ett distributionsbolagabel i Sverige, samt ett saljbolag som &r
belaget i Norge.

Redogorelsen for Swedish Match bygger pa en intem@d Stig-Lennart Ebberstein som
arbetar som Vice President Internal Control pa Sstetatch North Europe Division och
ansvarar for den interna kontrollen inom divisioortieuropa. Dar arbetar Ebberstein med det
som ar kvar av SOX idag, det vill sdga det som SsteMatch valt att ha kvar fran SOX-
tiden. Dar har Ebberstein arbetat sedan 2004 nat-f8eredelserna inleddes. Innan detta
var Ebberstein Vice President Business Coriithotivision Nordeuropa.

5.3.1 FORE SOX OCH IMPLEMENTERING AV SOX

Innan Swedish Match gick med i SOX hade man koletr@dom skedde i samband med den
I6pande revisionen. Man hade ingen egen enhet sbartesysslade med internkontroll pa de
satt man har idag. Det fanns dock "internkontrgliee’ innan, till exempel att attestering ska
ske vid olika beloppsgréanser.

Division Nordeuropa utsags som pilot vad galldelangenteringen av SOX. For handledning
och hjalp med SOX-projektet anlitades Ernst & Yousgm hade erfarenhet av SOX-
implementering i andra bolag. Swedish Matchs péakde externa revisorer ar KPMG och
det ar ocksa de som ska granska och uttala siguravida Swedish Match uppfyller de krav
som SOX stéller nar utformningen ar klar.

Pa Swedish Match delar man pa TLC-niva in kontroBei nio olika processer som ar
snarlika den indelning man har pa SKF:

Forsaljningsprocessen
InkGpsprocessen

Betalningsfloden

LOnesystemet

Hantering av lager
Anlaggningstillgangar

Boksluts- och redovisningsprocessen
Corporate Treasury operations
Skatter

©CoNoOA~®ODNE

Varje ar testas ett antal av dessa processer. lBsgsbcessen anses sa viktig att den testas
varje ar.
Utifran tidigare beskrivna processer och riskbedimigav vad som kunde ga fel skapades ett

antal key controls for att sakerstélla den findiesieapporteringen. Varje huvudprocess
delades in i underprocesser som beskrevs meddydlpdesschema, processbeskrivning och

kontrollmatris.
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Ett problem vid implementeringen av SOX var atpfacessagarna att inse att de var agare
till processen och inte ekonomifunktionen. Konjpalicesserna upplevdes som jobbiga och
byrakratiskt styrda uppifran. Kontroller fanns gdan pa plats, sa varfor dessa extra, litar inte
ledningen pa oss, var exempel pa frdgor som uppkém.av utmaningarna var att fa
organisationen att se SOX-processen som ett hjaehiér att undvika att misstag begicks
och pé sa satt forsakra sig om en tillforlitligdirsiell rapportering.

Ett annat hinder var spréket. Initialt utformadél$ pd engelska. Aven om engelska &r
koncernspraket sa varierar sprakkunskaperna ingan@ationen och av den anledningen
Oversattes flodesscheman och processbeskrivnitigarenska.

5.3.2 UNDER SOX

Nar det galler arbetet med SOX &r det av natusigd valdigt likt Volvos da bagge bolagen
anlitade Ernst & Young som konsulter for att byggap en kontrollprocess som héll den
standard som SOX kravde.

Man startar i Swedish Match Policies and Proceddéeslet star hur foretaget ska skotas och
hur man ska uppfora sig inom bolaget. Ebberstéirsgmmma satt som Hans pa Volvo, liknar
detta vid ekonomernas bibel pa foretaget. Det &salsom ligger till grund for hur arbetet
fram till bokslutet ska se ut. Man kartlagger asgéngen genom en sa kallad Walk-through
och anvander de upprattade test- och kontrollfonigina sa att man har uppsikt 6ver de
risker man upplever som viktiga att bevaka.

5.3.3 AVREGISTRERING OCH EFTER SOX

SOX var inte huvudskalet till att Swedish Matchemjistrerade sig fran Nasdag. Faktum ar att
det inte handlades speciellt mycket pa Nasdaq fgéise med OMX vilket gjorde att man
valde att avregistrera sig, men Ebberstein medgeawen SOX bidrog till detta beslut.
Rapporteringen tkade mycket i och med SOX. Avregistgen skedde varen 2007.

Fordelen med SOX var att processen genom foretdgetval beskriven och man bestamde
sig snabbt for att man skulle anvanda denna prdéessternkontroll &ven efter man hade
avregistrerat sig fran SEC. Det var aven en bratabeskrivning for dem som kommer in
som nyanstédllda pa Swedish Match for att de lattakm se hur helheten och
genomstromningen i féretaget gar till.

Man bestamde att man skulle halla i stort sett samimd som SOX hade kravt men man
gjorde det inte sa detaljrikt som SOX kravde. Mariihdrade genom att banta ner testerna till
de tester som man sjalv ansag relevanta. P4 Swhtlisths Nordeuropeiska division gick
man fran runt 400 till under 200 kontroller.

Idag finns det en person som arbetar pa koncerrmed internkontroll och samordnar sa
man haller samma standard 6ver hela koncernen.a0oten amerikanska divisionen finns
det internkontrollfunktioner. Pa den internationellelen ar man pa gang med att inratta en
internkontrollfunktion.

Pa de bolag inom koncernen som var fullskopadeyitletdga att man anvander sig av SOX
fullt ut och alla de processer som SOX férde megl ska riskprocesserna testas arligen och

32



pa en tredrscykel ska samtliga processer revidefdsrge, som inte forknippades med lika

stor risk, gors farre tester. Det finns aven emdagva som Swedish Match kallar fér "trigger-

nivan”. Dar gors tester nar nagon férandring g@ns driggar igang processer. Exempel pa
detta kan vara att man anstéller en ny VD, ny ekuobef eller att man upptacker nagot
under foregdende ars revision, varpa en uppféljiskey foljit av en ny revision.

Nar det galler ITGC har man inte andrat nagontidgSwedish Match sedan man gick ur
SOX. Man har vissa IT-applikationer som klassas &oitiska och testas arligen och vissa
som man gor stickprov pa. Exempel pa kritiska sgstéar faktureringssystem och
ekonomisystem.

De storsta utmaningarna idag tycker Ebbersteintdyckas fa testarna att fanga upp de risker
som finns. "Ingenting blir battre &n dina proce$sech trots att man gjort en revision utan att
hitta ndgot anmarkningsvart kan man inte varasiker pa att allt & som det ska. Ledningen
maste ocksa betona att internkontrollen &r naddigtioch ska uppfattas som en prioriterad
fraga.

Idag upplever inte Ebberstein att det finns natfire motstand mot testerna men det finns de
som tycker att alla revisionerna &r jobbiga da temha blivit testad flera ganger.

33



5.4 SOX-GRUPPEN

Nar SOX kom till och alla svenska bolag som varerade pa den amerikanska bérsen var
tvungna att félja SOX regler upplevde manga bolagevisorn kom in och "korde sitt eget
race”. Detta gjorde att framst Volvo tog initiatach kontaktade SKF, Swedish Match,
Electrolux, Ericsson, Stora Enso, Astra Zenecaladla Sonera. De gick ihop i en grupp for
att diskutera hur langt man hade kommit, hur mariskackla de problem man upplevde och
de farhagor man sag framfor sig. Det var ocks&adttatt std starkare gentemot revisorn som
anlitades som konsult. Eftersom detta var nytt &semevisorerna ansag man fran féretagens
sida att revisorerna tolkade lagen for strikt,@tempel genom att de skulle ha dokumentation
med mera som nastan in absurdum uppfyllde de kawv30X stéllde.

Swedish Match upplevde till viss del att gruppenayasyrades av lite val mycket Volvotank
vilket gjorde att det efter hand ebbade ut for det@l. Man ansag sig klara detta med Ernst &
Young trots att de genom sitt forsprang pa etgénom erfarenheter fran sina amerikanska
kollegor, arbetade helt sjalvstandigt.

Arbetet i SOX-gruppen fokuserar idag pa hur manvidare. Vilka forenklingar kan man
gora? Fokusera pa de viktiga sakerna for att f@egta mojliga av det arbete som laggs ned
utan att kostnaderna skjuter i hojden. Det galleratt fa alla i organisationen att bli
intresserade och se till sa att alla foljer deeegbm satts upp, och se till s& att uppdatering
sker kontinuerligt.
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6. ANALYS

| detta kapitel ska vi analysera empirin med hjalpde teorier som vi redogjort for tidigare i
uppsatsen.

6.1 ANALYS UTIFRAN LEGITIMITETSTEORIN

Enligt legitimitetsteorin stravar foretaget eftér agera pa ett satt som av omvarlden ses som
legitimt. Nar det galler SOX bestar omvérlden agleearna som stiftat lagar som gor att
foretagen maste agera pa ett speciellt satt. Bfteiretagen har avregistrerat sig fran SEC
och darmed inte langre styrs av reglernas kravdeairintressantare. Vad ar det i omvarlden
som gor att de foretag som varit SOX-compliant imédjer att lAgga hela den dyra och
omfattande processen bakom sig?

Det finns ett flertal aspekter man kan ta in harenDftrsta ar att foretagens
internkontrollfunktion troligen vuxit mycket da dskulle bli SOX-compliant. Verksamma déar
har alltsa ett egenintresse av att en hogt priadténternkontroll finns kvar inom foretaget,
och om den skulle skrotas finns det risk att flgkalle fa ga eller flyttas till mindre attraktiva
arbetsuppgifter. Internkontrollgrupperna ar badeeeter pa och beroende av det system som
byggts upp kring internkontrollen. Infor foretagesin helhet kan det alltsa sagas att man
forsoker na legitimitet for sitt arbete.

En annan aspekt kan vara att dvriga bolag som 8&@X-compliant har behallit en hog niva

pa sin interna kontroll och darmed skulle omvarlitdinskeptiska till foretagets forsamrade

internkontroll jamfort med konkurrenterna pa madera Som framkommit i empirin har alla

bolag varit langt ifrdn de krav som SOX stélldeannman startade projekten med att bli
SOX-compliant. Vi antar da att de bolag som inteitvOX-compliant pa den svenska

marknaden har en internkontroll som ligger eftebdig som pa grund av SOX arbetat upp
en val fungerande internkontrollprocess. Har mah he&kostat och arbetet upp denna
konkurrensfordel vill man inte slappa den ifran sig

6.1.1 UTMARKANDE FOR RESPEKTIVE FORETAG

| SKF:s fall var uppfattningen fran den intervjuadeisorn att SKF hade en val fungerande
internkontroll som skulle géra det relativt enkatlt implementera SOX. Detta kan ses som ett
exempel pa hur val man lyckats formedla en sadartibiomvarlden. Detta for oss in pa den
intressanta diskussionen huruvida foretagen vekligrbetar pa det satt som man vill
formedla. Vi har i empirin i stort sett endast mjeat personer med ledande befattningar
vilket eventuellt kan formedla en bild som intehélt objektiv. Detta anser vi dock inte &r
troligt da vi i SKF:s fall fatt se exempel pa kailer samt att de som arbetar med
internkontrollen troligen inte skulle bli langvasigpd sina poster om internkontrollen inte
skottes enligt direktiven. Vidare kommer konsultesfta nagon av de fyra stora
revisionsbyraerna, regelbundet ut for att kontralleur bra den interna kontrollen skots.
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6.1.2 LIKHETER MELLAN FORETAGEN

Likheterna ar manga och skulle kunna forklaras gefemitimitetsteorin enligt resonemanget
ovan. Den stdrsta likheten &r hur man arbetar mesinkontrollen idag. Detta kan forklaras
genom att det ar inhyrda revisorer som hjalpt &genh att strukturera den kontrollprocess
som kravdes. Ildag delar samtliga tre bolag uppfagam att det var ett problem att en
riskbedomningsniva saknades i SOX vilket gjorde atit testades lika mycket.
Dokumentationskraven och kraven pa formalia ansdgsportionerligt hoga. Dagens
internkontrollsystem péa de tre bolagen ar en diféltl av SOX dar man anpassat de bitar
som man inte var n6jd med till den egna verksanmhedebetsséatten bedémer vi dock som
snarlika. Det ar i sammanhanget omgijligt att irdenna SKF och Volvos kontrollsystem, som
i SKF:s fall heter SICS (SKF Internal Control Stard) och i Volvos fall VICS (Volvo
Internal Control Standard), som pa ett utmarkaridessar pa likheterna mellan bolagen. |
Swedish Matchs fall arbetar man pa ett liknande, sdtan att namnge den egna
internkontrollen pa det vis man gjort i de tva antolagen.

6.2 ANALYS UTIFRAN INTRESSENTTEORIN

Intressentteorin utgar ifran intressentmodellen ol@varlden paverkar organisationen och
organisationen paverkar omvarlden. Bolagsstammdbgsta beslutande organ i de bolag vi
har undersokt. Ytterst ligger det ju ocksa i agarnméresse att, allt annat lika, internkontrollen
inom foretaget ar tillforlitlig. Detta skulle kunrgiora att risken i bolagen kan ses som mindre,
och enligt klassiska ekonomiska kalkyler betydendne risk en sékrare investering. Om
kostnaden for att uppréatthalla en hog internkohirie 6verstiger minskningen i avkastning
anser vi det troligt att &garna vill se en fort$eitty internkontroll.

| och med att &garna tillhér intressenterna kanisoggrna sagas representera agarnas
intressen. Darfor ar det aven intressant att belysavida revisorerna och foéretagen hade
samma syn pa internkontrollen. Det &r i sammanhaigen viktigt att aterigen poangtera att
lagen var ny aven for revisorerna, och ett av deastevisionsbolagen gick under som en
direkt foljd av sin inblandning och daliga arbete det gallde Enron och Worldcom.

For revisorerna betydde SOX ocksa mojlighetesstra forsaljningar av konsulttimmar. Som
intressent hade revisionsfirmorna alltsa intresseta bidra till utvecklad internkontroll pa
foretagen. ldag nar bolagen inte alls maste up@mansg niva av internkontroll anvands
revisorerna som granskare av att den interna kibenirfungerar pa ett tillforlitligt satt.

6.2.1 UTMARKANDE FOR RESPEKTIVE FORETAG

Ur intressentteorins synvinkel ar det &ven intressdt det bara ar SKF som uppger att de
avregistrerade sig fran den amerikanska marknagi®enes direkt féljid av SOX (de var heller

aldrig understéllda lagen utan valde att avregiatreig ett par veckor innan den férsta
rapporten skulle in). Ocksa Swedish Match och Vdiade tidigt tankar pa att avregistrera sig
fran den amerikanska marknaden, och dven om SOXawgirande for detta sa hade man
antagligen varit avregistrerade idag anda. Det gid@antydligt att de intressenter som finns pa
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andra sidan Atlanten inte ar av sa stor betydélsdd svenska bolagen. Detta kan till viss del
forklaras av den globala varld vi lever i. De arkaner som vill aga aktier i SKF, Swedish
Match eller Volvo kan kdpa dem pa den svenska norsstallet. Tillaggas bor att de tva
sistnamnda ocksa angav som skal till avregistrenragt de inte hade nagon stoérre marknad i
USA.

6.2.2 LIKHETER MELLAN FORETAGEN

Vad som ar intressant ar att alla tre bolagen #jaemm att den internkontroll som finns idag
inte hjalper speciellt mycket mot allvarligare oetligheter sanktionerade fran ledningshall.
Rena bedragerier, framfor allt pa lagre niva sotreatanstalld far for sig att kopa en extra
hemdator pa foretagets bekostnad, forsvaras damk. \8 namnt finns kontrollprocesser for
att bland annat upptéacka oserigsa leverantérer,amean person pa insidan och en pa utsidan
ar i maskopi med varandra ar detta mycket svam@tacka. De upptéackter som gjorts har
inte bara fangats upp av kontrollerna utan ocksargfia satt. Det sags aven att Enron som
var uppkomsten till hela lagen, antagligen hadenkts visas som ett skolexempel pa hur
SOX skulle praktiseras. Sker bedrageriet tillragtklhogt upp sa kan man undga aven de
kontroller som annars hade kunnat fanga upp bedeigBet ar inte heller pa den niva som
kontrollerna anvands.

6.3 ANALYS UTIFRAN INSTITUTIONELL TEORI

Kravet pa att ha nagon form av internkontroll Gwmidtaget kan sagas harledas till
tvingande isomorfism. Foretagsskandaler dar ledmingkor sig pa aktiedgarnas bekostnad
kan, aven om det ror sig om forhallandevis sma samwisa sig ddesdigert for foretaget. Vi
talar da exempelvis om de bonusskandaler som nmedlgjanellanrum avslojas i media, ofta
utan att agarna haft nagon storre insyn eller kdintiver detta. Nagon form av internt
kontrollsystem for I6ner och bonus kan alltsa itadsll bidra till att forhindra att sddana
skandaler uppstar. Om inte annat sa forsoker foeetavertyga sina intressenter att man tar
dessa fragor pa allvar, en form av frankopplad ¢dpting) isomorfism.

Enligt var bedomning finns det bland allménhet&vérige jamfort med manga andra lander
en lag acceptans for oegentligheter och alltforegast tilltagna bonussystem. Vi tror darfor
att de undersokta foretagen kande en press pétsiisa att de tog fragorna pa allvar, da
oegentligheter som uppdagas (som hos Skandia)kalivarliga konsekvenser.

Teorin om mimetisk isomorfism kan enligt var uppfiatg inte anvandas i sarskilt stor

utstrackning for att forklara utvecklingen i forgéms interna kontrollsystem. SOX infordes
2002, och samtliga foretag som hade for avsikblattompliant hade att ratta sig efter lagen.
Det fanns alltsd inga mojligheter att kopiera edlan SOX-compliant system for att sedan
anpassa eller utveckla detta fér den egna verksamhBaremot kan man givetvis tanka sig
att mimetisk isomorfism kan forklara hur foretagrseventuellt &r pa vag in i SOX agerar.

Den normativa isomorfismen anser vi i hog grad &awandas som verktyg vid analys av hur
de undersoOkta foretagen agerat. Redan i ett tgkgtle bildades en "klubb” fér utbyte av
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erfarenheter och kunskaper infér implementeringeB@X. De deltagande foretagen hade en
helt ny lagstiftning med ett omfattande regelvetk efterleva, regler som dessutom ar
utformade av amerikanska myndigheter. Arbetet ndegrupp var inte pa nagot vis tvingande
men det breda deltagandet bland paverkade forgtagegatt det man kom fram till blev
praxis. Detta visas exempelvis genom de stora tédtheom finns mellan de olika féretagens
respektive kontrollsystem.

6.3.1 UTMARKANDE FOR RESPEKTIVE FORETAG

Den SOX-grupp som samtliga undersokta foretag nated av tror vi har paverkat dessa i en
gemensam riktning. Samtidigt drog Swedish Matcaredh tid vissa slutsatser om att SOX-
gruppen var oéverflodig. Vi tror att detta till videl kan férklaras av de olika marknaderna
som Swedish Match & ena sidan, och Volvo och SKid#a sidan ar verksamma inom. Dar
Swedish Match tillverkar tobaksprodukter inriktadet konsumentniva, ar Volvo och SKF
industriféretag. Vidare har Swedish Match en beggdmmangd snarlika produkter, medan
bade SKF och Volvo har betydligt storre sortim&imligen har de bada senare ocksa
betydligt fler leverantérer. Andra skillnader ar &tvedish Match ar isolerade kring en mindre
marknad &n SKF och Volvo och &r ett betydligt ménfiiretag. Utifran teorin om normativ
isomorfism anser vi detta vara forklaringar til &wedish Match inte k&dnde sig hemma i

gruppen.

6.3.2 LIKHETER MELLAN FORETAGEN

Samtliga intervjuade beskriver hur de internt neditimotstand mot den kraftigt utokade
mangden kontroller pa féretagen. Processer sone liade varit befasta ute i
organisationerna skulle nu revideras, dokumentechskontrolleras. Manga medarbetare
ansag detta vara onodigt.

Likheterna mellan foretagen bedémer vi har sin druden SOX-grupp som de undersotkta
foretagen satt med i, &ven om det i Swedish Matah®fter en tid inte ansags nodvandigt.

Har diskuterades hur man gjorde pa de olika fomtagur man I6ste problem man hade stott
pa, hur man tankte I6sa problem som man forvargaglech liknande fragor. Foretagen tog

naturligtvis med sig erfarenheterna fran de harem&tnar de skulle uppratta sin egen
internkontrollprocess. Detta kan forklaras av teosm den normativa isomorfismen, dar

foretagen till foljd av sin grupptillhérighet dralutsatser om hur de ska agera.

D& samtliga som vi intervjuat har en central rathrn sina organisationers internkontroll sa
har dessa ocksa ett intresse av att mala upp eiivpb#d av nodvandigheten av en
strukturerad internkontroll.
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7. SLUTSATS

| det har kapitlet presenterar vi de slutsatsedsagit. Vi besvarar aven de fragor vi staller i
inledningen.

Den framsta slutsatsen vi dragit ar att det finles likheter &n skillnader mellan de olika
foretagens interna kontrollsystem. Trots att sajatialt att avregistrera sig fran SEC och
darmed inte langre omfattas av lagstiftningen s@imader man sig av mycket snarlika
kontrollsystem. Papekas bor dock att det inte géthga ar sedan foretagen befriades fran
kraven, och det ar fullt mojligt att man i framtidkommer att utvecklas at mer skilda hall.

Gemensamt for alla bolagen &r att de representanteiffat anser att SOX varit till gagn for
respektive verksamhet. | sammanhanget maste degas att vi intervjuat personer som
forsorjer sig pa internkontroll pa respektive bolBgt ar dessa personer som varit med och
arbetet upp den kontrollprocess man anvander sigaay Detta tillsammans med att de vill
framstélla sin arbetsgivare i god dager gor atsq@aerna knappast kan ses som helt opartiska.
Fakta ar anda att bolagen har val dokumenteradedtien (se exempelvis fran SKF, bilaga
4) som anvands i det [6pande arbetet vilket karssesbevis pa att det aven pa hogsta niva i
foretagen ses som en prioriterad fraga.

Inget av bolagen tyckte att de I6pande kostnaderotsvarade vad man fick ut av att vara
noterad pa den amerikanska borsen, efter att nietaarupp en kontrollprocess som féljde
SOX. Swedish Match och Volvo tyckte redan innan S&kostnaderna for att vara noterad
pa den amerikanska borsen var for héga. Man hadestiesta sannolikhet varit avnoterade
fran den amerikanska borsen idag aven om SOX e kkapats.

Pa frdgan om det var vart implementeringskostnadémftoretagen eniga om att det var
mycket pengar men att det fanns ett stort vara ndhn fick tillbaka.

Hur férberedde sig USA-noterade foretag i Sverigetr SOX?

Forberedelserna infor SOX har bestatt av diskussidretagen emellan och man har pa
foretagen satt ihop grupper med specifikt ansvaiSIOX. Ansvariga for dessa grupper har i
samtliga fall rekryterats fran de interna ekonomikfiionerna. Man har anlitat nagon av de
fyra stora revisionsbolagen for att struktureratkaliprocessen sa att den uppfyller lagens
krav.

Hur arbetade USA-noterade foretag i Sverige med SOX

Arbetet startade med att man utgick fran foretaggmspa hur verksamheten skulle skotas, sa
som gallande policy och processer. Denna skrifogeyrar arbetet i hela foretaget fram till
bokslutet. Det var detta man ville ha kontroll p&tta gjorde man genom att identifiera var i
processen det fanns risker. Efter att ha idendifielessa arbetade foretagen fram kontroller
som gjorde att man hade dessa risker under uppsikt.

Arbetet med SOX ansag samtliga undersokta foretagbiar en oproportionerlig mangd
formalia. | Volvos och Swedish Matchs fall var dietck inte enbart SOX som fick dem att
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avregistrera sig fran den amerikanska borsen, othed det att marknaden dar inte ansags
sarskilt betydelsefull.

Vilka rutiner fran SOX finns kvar i féretagens verk samhet idag och varfor?

Storre delen av de SOX-styrda kontrollprocesserinasfidag kvar pa de undersokta
foretagen. En viktig skillnad mellan nu och d& mam compliant &ar att formalia fatt en
mindre roll och att man nu goér riskbedomningar. €désm testas inte lika mycket varje ar,
utan foretagen valjer ut ett antal processer santesitas.

7.1 TEORETISK FORKLARINGSMODELL

Foretagen var i forberedelserna for SOX underkashddda lagar och detaljerade riktlinjer,
det vill saga just SOX och PCAOB:s dokumentatioifréh institutionell teori kan detta

benamnas tvingande isomorfism. Detta tryck kan @itiigen varit speciellt starkt da den
nytilkomna lagen annu ej provats i praktiken. Méaste inte exakt vad som gallde utan
valde att okritiskt agera helt i enlighet med rews uppfattning. Foéretagens
forhandlingsposition var av allt att doma myckeagv

Tillsammans med de andra foretagen i SOX-gruppeecitades i Sverige en de facto-
standard for hur ett internt kontrollsystem skude ut i enlighet med SOX. | och med
medlemskapet i gruppen sa utvecklades normer, elativt sett mindre foretag (sa som
Swedish Match) kan ha haft svart att gora sin stanidrd. Detta kan forklaras utifran
normativ isomorfism, dar en praxis utformas utifrdmrmer i foretagets omvarld, i det har
fallet de dvriga foretagen i SOX-gruppen.

Att flera delar av SOX fortfarande finns kvar i ébmgen kan i stor utstrackning forklaras

utifrdn legitimitetsteorin. Samtliga undersokta efiag har internationell verksamhet och

agare, eller ser potentiella dgare, 6ver hela jordeUSA dar man har erfarenhet fran

omfattande foretagsskandaler har SOX motts medskispsis, men kanske kan det narmast
beskrivas som ett nodvandigt ont. Agarnas varstadrden ar att en ny Enron-skandal

uppdagas i féretaget man har aktier i.

Nar man da valt att avnotera sig fran den amerkamgrsen forsvinner ocksa “kvittot” i
form av SOX pé att man har en god internkontradkefagen har da att infor agarna visat hur
man inte kastat ut allt vad SOX innebar. Man viflavatt man valt att bibehalla de delar av
SOX som bidrar till god internkontroll, samtidigbra man gjort sig av med de delar som
enbart innebar krangel och pappersarbete, i fonifuiggn héga kostnader. For att tala med
Downling och Pfeffer skulle detta alltsd kunna sesn ett sétt att anpassa sitt handlande
utifrdn omgivningens krav, ett av tre huvudsakiggdt for en organisation att forsoka uppna
legitimitet.

Var bedomning av den internkontroll som finns kparforetagen ar att det faktiskt finns en
koppling till SOX, och att detta inte bara ar snavk anser darfor att institutionell teori
utifrfan den frankopplade (decoupling) dimensionentei ar en sarskilt effektiv
forklaringsmodell i det har fallet.
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8. AVSLUTNING

8.1 FORSLAG PA VIDARE STUDIER

Under arbetets gang har intressanta fragor vaokés, vi anser att de ligger for langt fran
uppsatsens karna och skulle géra omradet allt rigit. [Detta ar omraden som skulle kunna
behandlas i kommande studier och forskning.

Efter att vi kartlagt hur internkontrollen ser W pe tre foretag vi studerat har alla tre varit
eniga om att det var SOX som lade grunden till idégrkontroll man har idag. Fragan har da
vackts hur mycket detta skiljer sig fran de bolagnsaldrig varit registrerade pa den

amerikanska marknaden och darmed inte blivit twilegatt strukturera sin internkontroll. Har

dessa foretag utvecklat sin interna kontroll efitr de fatt inspiration fran de positiva

erfarenheter som bland annat de tre bolag vi lgirtlar inforskaffat, eller ser internkontrollen

likadan ut idag som den gjorde fér Volvo, SKF oakeBlish Match innan de implementerade
SOX i sin verksamhet?
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10. BILAGOR

10.1 BILAGA 1 — E-POST FRAN MICHAEL OXLEY

From: Filip Johansson [mailto:fi.johansson@telia.com]
Sent: Tuesday, May 19, 2009 4:58 PM

To: Oxley, Michael G.

Subject: SOX

Dear Mr Oxley,

My name is Filip Johansson, and together with Mr Joel Brandell | am writing a university paper about
the effects of SOX on Swedish quoted companies. We have a short question that is of importance to
us:

When drawing up the Sarbanes-Oxley Act, did you and Mr Sarbanes consider how it would be
received by companies in other countries that are also quoted in the USA, such as Volvo, Ericson,
etc.?

We would be very grateful if you could send us an answer to this question. The paper will be handed
in for publication on May 27.

Kind regards,
Filip Johansson

Frén: Dove, Anita [mailto:ADove@bakerlaw.com] For Oxley, Michael G.
Skickat: den 20 maj 2009 21:12

Till: Filip Johansson

Amne: RE: SOX
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Dear Mr. Johansson -

When determining what companies would be covered in the Act, we only included publicly traded
companies listed on an American

stock exchange, regardless of their nationality. | trust this will be helpful. Please send a copy of your final

product.

Yours truly,
Michael Oxley

10.2 BILAGA 2 — INTERVJUFRAGOR

10.2.1 FRAGOR TILL BO K. PETTERSON PA SKF
Beratta lite om dig sjalv och dina uppgifter pa SKF
Hur sag internkontrollen ut pa SKF fore SOX?
Vad har du for uppfattning om SOX?
- lvilket avseende?
Hur upplevde ni intradet i SOX?
Vad ar svart med internkontroll?
Anser ni att ingangen i SOX bidrog till att utveglkhternkontrollen?

- Pavilket satt?
- Exempel?

Varfor valde ni att avnoteras fran amerikanska éxi?s
Kan du beratta lite om ert interna kontrollsyst&1CS?

- Finns det nagot i SICS som ni implementeradedijtifav SOX och som ni idag har
kvar?

- Ar detta kvar pd samma sétt eller har ni modifidettsedan ni fick lite "friare
tyglar™?

10.2.2 FRAGOR TILL ERIK BJORKDAHL PA SKF

Beratta lite om dig sjalv och dina uppgifter pa SKF

Hur upplevde du internkontrollen pa SKF nar du ksom ny?
Erfarenheter fran tidigare verksamheter?
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Ge exempel pa nagon eller nagra processer inorordithide och vilka kontroller som finns
inom ditt omrade.

Finns det nagra fall dar internkontrollen uppenbaustit?
Upplever du ndgot motstand fran organisationerdetgaller de kontroller som finns?

- Hur gor ni i sa fall for att komma till ratta medssa?

10.2.3 FRAGOR HANS PA VOLVO
Beratta lite om dig sjalv och dina uppgifter pa Wwl
Hur sag internkontrollen ut pa Volvo fore SOX?
Vad har du for uppfattning om SOX?
- lvilket avseende?
Beratta lite om arbetet som foljde da Volvo komaatifattas av SOX.
Vad &ar svart med internkontroll?
Finns det nagra fall dar internkontrollen uppenbaustit?
- Har dessa brister blivit forre i och med SOX el®€S
Anser ni att SOX bidrog till att utveckla internkoollen?

- Pavilket satt?
-  Exempel?

Varfor valde ni att avnoteras fran amerikanska dd?s
Kan du beratta lite om ert interna kontrollsyst&fiCS?

- Finns det nagot i VICS som ni implementerade dilid av SOX och som ni idag har
kvar?

- Ar detta kvar pd samma sétt eller har ni modifigiettsedan ni fick lite "friare
tyglar™?
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10.2.4 FRAGOR TILL STIG-LENNART EBBERSTEIN PA SWEDISH MATCH
Beratta lite om dig sjalv och dina uppgifter pa gise Match.
Hur sag internkontrollen ut pa Swedish Match fo@X3
Vad har du for uppfattning om SOX?
- lvilket avseende?
Beratta lite om arbetet som foljde med att Swedslich kom att omfattas av SOX.
Vad ar svart med internkontroll?
Finns det nagra fall dar internkontrollen uppenlbaustit?
- Har dessa brister blivit forre i och med SOX el®€S
Anser ni att SOX bidrog till att utveckla internkoollen?

- Pavilket satt?
- Exempel?

Varfor valde ni att avnoteras fran amerikanska éxi?s

Kan du beratta lite om hur ni arbetar med intertiaien idag?
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10.3 BILAGA 3 — SVENSKA FORETAG NOTERADE | USA

Nedanstaende tabell visar svenska foretag som @f¥hvarit noterade pa den amerikanska
finansmarknaden samt uppgifter om nér de avnotser&de

Foretag Ar for avnotering
Astra Zeneca Fortfarande noterat
Biocare AB 2004

Electrolux AB 2005

Ericsson Fortfarande noterat
Metro International SA* 2003

Modern Times Media Group MTG AB 2004

Scania AB 2003

SKF inc 2003

Song Networks Holding AB 2003

Swedish Match corp 2004

Tele2 AB 2006

Teliasonera AB 2004

Transcom Worldwide SA* 2003

Volvo AB 2007

* Metro International SA och Transcom Worldwide 8Ade vid tillfallet Stockholmsborsen
som "hemmabdrs”, samtidigt som huvudkontoret védidpet | annat land an Sverige.

2 Why do foreign firms leave U.S. equity markets?, C. Doidge, G. A. Karolyi, R. M. Stulz. University of North
Carolina (2009)
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10.4 BILAGA 4 — EXEMPEL PA KONTROLL PA SKF
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