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L Inledning

1.1 Amnesbeskrivning

Denna uppsats tar upp en aktuell fraga; i vems intresse sker en kreditprévning? En aspekt som
behandlas ér de etiska fragor som uppkommer vid kreditprovningen.

Vi behandlar de olika grupper som kan ha intresse av kreditprovningen. Det kan primért
tyckas att kreditprovning ar en fraga exklusivt for banken men t ex samhillet berors med
nodvindighet.

Under 1990-talet har en fokusering skett pa bankernas kreditprovning. Detta frimst som en
foljd av den finansiella kris som da brot ut. Det som ifrdgasatts dr kraven pa en fullgod
kreditprévning och ansvarsforhallandet vid de brister som framkommit. I tiden ligger att
kreditgivaren blir angripen mer utifran en kombination av géllande lagregler och etiska
aspekter.

Ordet etik harstammar fran grekiskan och betyder sedlidra. Man kan sdga att etik speglar véara
virderingar vilka utvecklar normsystem i samhillet.'

1.2 Syfte och mal

Uppsatsen inleds med en historisk tillbakablick dver avregleringen av den svenska
kreditmarknaden och en beskrivning av den bankkris som foljde dirpa. Darefter kommer en
genomgang av en kreditprovnings intressenter.

De formella reglerna for kreditprovning tas upp samt ett forslag till lagédndring redovisas.
Darpé foljer réttspraxis frdn domstolarna och ARNs avgoranden vilka belyser skillnader dem
emellan.

Finansinspektionen dr samhillets tillsynsmyndighet inom omrédet varfor vi beskriver dess
verksamhet och dess allméinna rad. Integritetsfragor behandlas sérskilt.

Efter att ha beskrivit ramverket kring kreditprovning och etiska aspekter i samband med detta
har vi tittat ndrmare pa kreditgivning i praktiken. Dels via den allt mer vanliga metoden credit
scoring” och dels hur en svensk storbank hanterar fragor rérande kreditprévning.

Huvudsyftet med uppsatsen ér att kartlagga och analysera de olika intressenternas motiv till
kreditprovningen. En viktig delfrdga som behandlas &r hur dessa intressenter paverkas av
savil formella som etiska spelreglerna inom omrédet.

' Stern/Winroth, Etik i bank, s. 13 ff
? Credit scoring ar en datorunderstddd metod som bygger p4 ett statistiskt underlag for att bedoma framtida
aterbetalningsformaga. Metoden beskrivs narmare i avsnitt 11.



1.3 Avgriinsning

I uppsatsen har vi avgrinsat kredittagaromradet till att avse konsumenter’ och vad giller
kreditgivare har vi avgrinsat oss till att utgd fran bank. Vad giller de etiska aspekterna har vi
valt att behandla de frdgor som direkt kan hinforas till kreditprovning.

1.4 Metod

Vi har tagit oss an arbetet genom att studera den regelflora som berdr &mnet. Det &r lagregler,
praxis, Finansinspektionens allménna rad och ARNs avgdranden. Vi har dessutom fordjupat
oss 1 befintlig doktrin. Vi har d4ven sokt och funnit information via internet.

Da kéllmaterialet dr begransat har vi samlat in information via intervjuer med sakkunniga.
Mycket av den information vi sokt dr dessutom foretagshemligheter varfor en fullstdndig

inventering inte alltid varit mojlig.

Det som framkommit ur regelverk, doktrin samt intervjuer har analyserats och sammanstallts.

? Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i avtalsforhdllanden ,2 §



2. Historiskt perspektiv.

Fran att ha varit en mycket genomreglerad marknad kom den svenska kredit och
valutamarknaden att avregleras under 1980-talet. 1983 avskaffades bankernas
likviditetskvoter, 1985 togs utlaningstaken bort, 1987 tilldts bankfilialer utomlands och
slutligen, 1989, avskaffades valutaregleringen. Avregleringen var en anpassning till europeisk
politik pa omradet. Det var framforallt utldningstakets avskaffande som medforde att
bankerna expanderade kreditmissigt. Bankutlaningen tredubblades fran 1985 till 1990.*

Den friare bankmarknaden sammanfoll med en svensk hogkonjunktur samt omfattande
forindringar pa skatteomridet. Aven en internationell hdgkonjunktur forlingdes av att
oljeprisena sjonk kraftigt 1986.

For bankerna géllde det att forsvara och dka sina marknadsandelar pé denna nya och friare
marknad, vilket ledde till stor nyutlaning. Bankernas foretagskultur 4ndrades i viss man till att
bli sdljorienterad och volymokning betraktades som likstéllt med 6kad 16nsamhet. Hushallens
sparkvot under 1970-talet var ca. 4 % medan under 1987 - 89 var den ca. —4 %.” Visserligen
fanns regler for kreditgivning nu som dd men Bankinspektionen utfiardade foreskrifter for att
komma tillritta med osund kreditgivning under tiden efter avregleringarna.’

Avdragsritten for privatpersoner, med full avdragsritt for rantekostnader, gjorde att
utlaningen expanderade kraftigt. Den gynnsamma skattemissiga effekten kombinerat med
ekonomisk tillvéixt ledde till kreditfinansierad konsumtion. Inflationen tog dven fart och
fastighetspriserna dkade kraftigt. Den skattereform som genomfordes 1991 innebar att
réinteavdgagsréitten sanktes till 30 % vilket medforde att realrdntan efter skatt steg fran —1,5 %
till 5 % .

Sveriges rykte om att devalvera vid 6kad arbetsloshet utsatte kronans fasta véxelkurs for
misstro under inledningen av 1990-talet. Detta ledde till dramatiskt hojda réntenivaer vilket i
sin tur gjorde att fastighetsmarknaden kollapsade. Bankkrisen var ett faktum och Sverige kom
in i en djup lagkonjunktur.®

Kreditprovningen kan misstdnkas ha blivit mer schablonartad under 1980-talet vilket ledde till
en storre andel havererade krediter an vad som varit fallet tidigare. Detta har lett till en
uppstramning under andra delen av 1990-talet. Att notera dr dock att det aterigen finns en
tendens till en 6kad utldning.

*SOU 1998:160 Reglering om tillsyn av banker och kreditmarknadsforetag s. 134 ff
5SOU 1998:160 s. 137

® Se avsnitt 9.1

7SOU 1998:160 s. 135

$SOU 1998:160 s. 140 ff



3. Intressenter

En mingd intressenter till att kreditprovning sker kan skonjas. Nedan foljer en upprikning av
de viktigaste av dessa och dven om gemensamma intressen finns sa skiljer de sig at i nagra
delar.

3.1 Samhdllet

Utifran samhéllets perspektiv ar det viktigt att dess medborgare har tillgang till kapital. Detta
framjar den ekonomiska utvecklingen i landet. Det ar rimligt att en sa stor del som mdjligt
kan erhalla krediter. I de skeden i livet nér investeringar skall goras skall kapitalmarknaden
kunna erbjuda lan till rimliga villkor.

Staten har under bankkrisen i borjan pa 1990-talet ansett det s viktigt att garantera
betalningssystemet att staten utfardade skydd for insdttarnas medel genom Lag om
inséttningsgaranti.” Det hade inte varit i nigons intresse om Sverige hade upplevt det kaos och
arbetsloshet som foljde pd Wall Street kraschen i pa 1920-talet.

Det finns naturligtvis en omfattande reglering av kreditmarknaden i syfte att uppritthalla en
god ordning. Bankrorelselagen reglerar bankens verksamhet och syftar bland annat till att en
god kreditgivningssed efterlevs.'’ Bankrorelselagen 2:13 anger att “Kredit far beviljas endast
om lantagaren pa goda grunder kan forvéntas fullgora laneforbindelsen...” Bestimmelsen
redogbrs for nedan. !

Staten efterstrédvar en god ordning i det finansiella systemet fOr att inte tvingas gripa in och
stotta instituten ekonomiskt.'* En kris i bank och finansvérden skulle medfora allvarliga
samhiéllsekonomiska konsekvenser. Har ar det saledes betalningssystemet som sddant som &r
skyddsvirt, inte det enskilda institutet.

Det allménnas kontroll dver att bankerna foljer lagen utdvas av Finansinspektionen.'
Finansinspektionen har dessutom utfirdat allménna rad om hantering av etiska riktlinjer."*
Samhéllet utdvar dven tillsyn via domstolarna. De ger vigledning genom sin réttstillimpning i
tvistemal rorande till exempel kreditgivning.

I en nyligen presenterad regeringsrapport fran 1999 har finansinspektionen konstaterat att
kreditforlusterna for narvarande dr narmast rekordladga och att nagon risk for att de skulle
skjuta i hojden foreligger inte."

? SFS (1995:1592)

19 SFS (1987:617)

' se avsnitt. 4.1

280U 1999:82, Virdslss kreditgivning samt sekretess i banker m m s. 54 f
1 Bankrorelselagen 1:3

' FFFS 1982:22

"% De finansiella Féretagen och Marknaderna 1999:7, Dnr. 6571-99-600 s. 50



3.2 Banken

Bankens 0vergripande mal &r att generera vérde till 4garna. Banken har givetvis ett
lonsamhetstiankande i sin verksamhet vilket innebér att de krediter som 1dmnas skall ge vinst i
form av en réntedifferens mellan in- och utlaning. Detta riantenetto &r ett viktigt
lonsamhetsmaétt vad géller banker.

For att undvika att kreditforlusterna blir allt for stora finns det interna kreditinstruktioner i
bankerna. Dessa syftar till att sdkerstilla att kreditprovning blir enhetlig och noggrann inom
banken. All kreditgivning skall utgd ifrdn den enskilde lantagarens &terbetalningsformaga.

For hushéllskrediter anviandes ofta sé kallad credit scoring-teknik. Redogorelse for metoden
kommer i ett separat kapitel.'® Kort innebér metoden en datorstddd kreditbeddmning som i
huvudsak baseras pa statistisk analys. Som underlag ligger en upplysning frén
Upplysningscentralen (UC). Resultatet av bedomningen redovisas som en podngsumma och
resulterar i en rekommendation om sokt kredit bor avslas eller beviljas. Det dr dock en
beslutsinstans som fattar det slutgiltiga kreditbeslutet. Credit scoring ar ett avancerat
hjalpmedel for att na en rationalitet i kreditberedningen.

I en hogkonjunktur kan banken sédnka sina krav pa kreditprovningen i syfte att bevara och
kanske utdka sina marknadsandelar. Banken kan till exempel sdnka griansen for beviljande av
kredit genom att tillata en lagre scoringpoing.

3.3 Bankens aktiedigare/medlemmar

Aktiedgarnas och medlemmarnas priméra intresse ar att fa avkastning pé satsat kapital. Det ar
aktiedigarnas och medlemmarnas uppgift att pa bolagsstimman utse bankens styrelse.'’
Bankens dgare kan ddrmed avsitta den styrelse som inte lyckas generera tillriacklig vinst. Det
ar inte en obetydlig risk i att krav pa 1onsamhet kan fa banken att agera i ett kortsiktigt
perspektiv. Vid en forsta anblick kan tyckas att kreditprovningen ligger utanfor aktiedgarnas
och medlemmarnas intresseomrade. For att erhdlla maximal avkastning pa kapitalet fordras en
sund kreditstock vilket i sin tur erfordrar goda kreditprovningsrutiner.

3.4 Bankens kunder, borgendrer

De inlaningskunder banken har &r ocksa borgenérer i forhallande till banken. Kunden har i
princip lanat ut pengar mot betalning i rdnta. Bankens borgenarer har ett intresse av att
bankens utlédning foljer de lagar som reglerar kreditgivning. En sund ordning och att banken
foljer kreditinstruktionerna borgar for att inldningsmedlen inte dventyras. Blir

1% se avsnitt 11

' Bankaktiebolagslagen 1987:618, 7 kap
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kreditforlusterna stora kommer detta med all sannolikhet att drabba bankens fordringsédgare i
form av en ldgre ranta pd insatta medel.

3.5 Kredittagare

Den som uppbir kredit har i forsta hand att sjélv ta stdllning till om det egna ekonomiska
utrymmet kan innefatta aterbetalning av beloppet. Men en kredittagare skall kunna utga fran
att en kreditprovning sker och att den haller s hog kvalitet sa att den kan tas for gott. Det vill
sdga att kredittagaren objektivt sétt har en mojlighet att terbetala 1anet. Banken skall
naturligtvis i detta sammanhang vara den professionella partner som man kan forvinta sig.
Banken bor till exempel ha informerat lantagaren om lanevillkoren pa ett sddant sitt att
lantagaren forstér att rintan kan fordndras och att 1anet kan bli dyrare som en foljd av detta.

Kredittagarens intresse ar att fa del av ldnebeloppet for att anvénda likviden till 6nskat
dndamal. Att krediten avslas kan darfor vara mindre trevligt for kunden. Kreditprovningen
maste ses i ett storre samanhang. Det finns en risk i att personer skuldsétter sig for mycket och
det dr dérfor dven i 1dntagarens intresse att en ordentlig kreditprovning genomfors. Ingen ar
betjant av att bli 6verskuldsatt.

I det enskilda fallet kan det vara sa att kredittagaren kénner sig felbehandlad av banken. De
kredittagare som inte beviljas kredit har ingen mojlighet att 6verklaga detta utan dr hinvisade
till andra kreditgivare.

3.6 Borgensmidin/pantsiittare

Bankrorelselagen 2:13 anger att betryggande sékerhet krévs vid kreditgivning. Detta sker
genom att annan person tecknar borgen for kredittagarens forpliktelse eller att 16s eller fast
egendom pantsitts for fordran.

Borgensmin (16ftesmén) skall enligt forarbetena till Konsumentkreditlagen genomgéa en
kreditprovning av sin aterbetalningsformaga. Nagon kreditprovning av pantsittare sker i regel
inte.

Dessa personer har att rikna med att banken genomfort en ordentlig kreditprévning av
lantagaren. Det &r pé intet sitt sjalvklart att de har en djupare kdnnedom om lantagarens
ekonomi.

I de réttsfall som framkommit inom omradet dr det framst borgensméns ansvar som
behandlas.
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4. Lagstiftning

Nedan foljer en redogorelse for den lagstiftning som kreditprovning huvudsakligen berors av.

4.1 Bankrorelselagen

Bankrorelselagen ** innehéller bestimmelser om vad en bank far bedriva for rorelse samt vissa
andra bestimmelser pa bankomradet."

Det finns speciella regler angivna kring kreditgivning. De aterfinns i 2 kap. 13 — 19 §. Av
dessa dr inledningsparagrafen, 2:13, av storsta intresse. Regelns forsta stycke skall ndrmare
kommenteras i denna uppsats da den behandlar kreditprovning.

2:13 1 st:

“Kredit far beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan forvintas fullgéra
laneforbindelsen. Dessutom krivs betryggande sékerhet i form av fast eller 16s egendom eller
i form av borgen. Banken far dock avsta frdn sadan sékerhet om den kan anses obehovlig eller
om det annars foreldgger sirskilda skél att avsta fran sidkerhet.”

Regeln ér ndrmast att betrakta som en ordningsregel som syftar till att skydda bankens
inlaningskunder. I forarbetena anges att regeln ingar som ett led i att skydda inséttarnas
medel.”

Bestdmmelsen om kreditprévning tillkom som ett utryck for gdllande praxis inom bankerna
och departementschefen menade att det inte var tillfredsstéllande att kravet pa bankernas
kreditbedomning inte var lagfast. I och med en formalisering av regeln sd skulle detta

minska risken for felaktiga kreditbedémningar.”' Ddremot ges ingen vigledning pé vilket sitt
en kreditprovning skall genomforas. Propositionen anger att banken skall kunna rdkna med att
lanesokande kan aterbetala krediten.*

Vad giller kravet pa sidkerheter i kreditgivning till privatpersoner kommenteras detta speciellt
i propositionen.” T och med att en privatpersons terbetalningsformaga alltid ar svarbedomd,
speciellt nér det géller kredit med lang 16ptid, skall kravet pa annan sékerhet stéllas hogt.
Undantag fran regeln medges vid tillféllig kredit och nér det framstir som obehovligt.

Det primira i regeln ar séledes en allman kreditbedomningsregel som alltid skall gilla och
som kompletteras med stilld sédkerhet. Sdkerheten skall vara betryggande vilket innebér att
virdet av sékerheten skall, vid en forsiktig vérdering, vid kreditgivningstillfallet ticka

' SFS 1987:617

1% Bankrorelselagen SFS 1987:617, 1 kap. 1 §
2 Prop. 1983/84:146 s. 11

! Prop. 1983/84:146 s. 12

2 Prop. 1983/84 :146's. 11

= Prop. 1983/84:146 s. 13
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kreditbeloppet med god marginal.”* Banken kan avsta frén sikerhet vid standardiserade
masskrediter riktade till privatpersoner efter viss provning.” Propositionen anger inte vilka
lanebelopp som avses och heller inte vad “viss provning ~ innebér.

4.2 Konsumentkreditlagen *°

Forutom bankrorelselagen 2 kap 13 § ar bl.a. konsumentkreditlagens 5 § av betydelse vad
avser kreditprovning. Konsumentkreditlagen trddde ikraft den 1 januari 1993. En vésentlig
nyhet var att den nya lagen omfattar all kreditgivning ’som &r avsedd huvudsakligen {for
enskilt bruk som ldmnas eller erbjudes en konsument av en niringsidkare i dennes
yrkesmaéssiga verksamhet” (1 §). Ddrmed omfattas numera dven s.k. fristdende krediter
(krediter som inte dr direkt sammankopplade med kdp). Dessutom tillkom en lagregel om
kreditgivarens ansvar och skyldighet vid kreditgivningen, 5.

Konsumentkreditlagen 5§ anger att:
” Néringsidkaren skall i sitt forhallande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och
dérvid ta till vara konsumentens intresse med tillborlig omsorg.”

Att en kreditprovning ska genomforas anges, som framgar ovan, inte uttryckligen i
lagrummet. Daremot framkommer det av forarbetena och praxis att avstdende fran en seridst
genomford kreditprovning i regel medfor att kreditgivaren handlat i strid mot god
kreditgivningssed.”’

* Prop. 1983/84:146 s. 14
* Prop. 1983/84:146 s. 13
%6 SFS 1992:830

7 Se avsnitt 5.1 och 7
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5. Forarbete och doktrin

5.1 Proposition 1991/92:83 Ny konsumentkreditlag
Nedan foljer en redogorelse for bakgrunden till 5 § Konsumentkreditlagen.

I propositionen papekar departementschefen att kreditgivares bedomningsrutiner och
handlande ’kan paverka kredittagarnas ekonomiska forhéllanden avsevirt”. Nir man tittade i
backspegeln sdg man 1980-talets dverskuldsdttning, som uppkom ur den da forandrade
konkurrenssituationen. De olika kreditgivande aktdrerna erbjod plotsligt krediter i en helt
annan utstrickning dn vad som tidigare skett. Detta for att respektive kreditgivare skulle halla
eller 6ka sina marknadsdelar. Inte helt ovintat medforde denna jakt p4 marknadsandelar ofta
en littsinnig kreditprovning som pafoljd.”

Departementschefen papekar dock att marknadsliaget infor den nya konsumentkreditlagens
tillkomst var ett annat (“krediter ar inte langre lika tillgdngliga och hushallens skulder har
borjat minska”). Det ansags inte som nodvéndigt att vidta ndgra omfattande ingrepp for att
hindra 4teruppkomsten av en liknande kreditgivningssituation.” Som framgar hade man stor
tilltro till att kreditgivare lart sig av egna och/eller andras tidigare misstag.

Eftersom kreditavtalen ofta har avgdrande betydelse for hushallens ekonomiska situation sa
maéste kreditgivarna alaggas ett visst ansvar for kredittagarna; som kreditgivare ska man ta
tillvara kredittagarens intresse med tillborlig omsorg. Man ville genom lagregeln betona och
markera kreditgivarnas ansvar gentemot kredittagarna. Bestimmelsen hade inte nagon
motsvarighet i den gamla konsumentkreditlagen. Daremot gér det att finna en motsvarande
funktion i konsumenttjanstlagens 4§.*

Aven om en sddan regel blir mycket generellt utformad och ir direkt osanktionerad s fyller
den @nda en funktion. Det maste anses som relativt ovanligt med en sa ospecifik regel i
svensk konsumentritt. Regeln markerar dels ett ansvar, men den dr ocksa ett utgdngslage for
att komplettera faktiskt géllande normer samt for att binda samman den med andra mer
konkreta lagregler. En stor podng med att gora lagrummet s generellt &r just att begreppet
god sed ér sa foranderligt, ju mer man konkretiserar lagregeln dess dé mer stelbent blir den.
Att hinvisa till begreppet ’god kreditgivningssed” ar en avvégning; det finns d& utrymme att
fylla ut med etiska regler och normer. Branschforetriddare och tillsynsmyndigheter har dérvid
en viktig roll, framst paverkar sannolikt Finansinspektionen och Konsumentverket genom
sina etiska regler. °'

Det fanns infor tillkomsten av den senaste konsumentkreditlagen idéer om att fora in en
specifik regel géllande just kravet pa kreditprovning. Vid bristfillig kreditprovning skulle i
sadant fall fordringen kunna komma att jamkas efter vad som kunde anses skéligt. En
majoritet av remissinstanserna var emot foreslaget, helt eller delvis.

* Prop. 1992:830 s. 32

¥ Prop. 1992:830 s. 32-33
** Prop. 1991/92:83 s. 33
3! Prop. 1991/92:83 s. 33
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Det framfordes farhdgor om det skulle vara svért att verklighetsanpassa en sadan
bestammelse. Den skulle 14tt bli stelbent genom att nddvandigtvis detaljeras noga. Vidare sé
sag lagradet en fara i att en sddan jamkningsregel skulle kunna utnyttjas illojalt; forutom de
ovriga praktiska problemen. Vid en jamforelse med EG-direktiv sa saknas dir ndgon
motsvarande regel*.

Departementschefen tyckte tveklost att ett avstaende fran varje form av kreditprovning
normalt maste anses std i strid med god kreditgivningssed. Nodvéandigheten av att vidta
kreditprévning infattades saledes i den utformning som lagregeln fick.”

I motiven till 5 § framgar, forutom mycket av det som ovan framforts, att kreditgivaren méste
gora en serios kreditprévning innan krediten beviljas. Har uttrycks klart att avstdende fran
kreditprovning i regel ar att handla i strid mot god kreditgivningssed. Man vill harmed
givetvis motverka att privatpersoner skuldsétter sig i alltfor hog grad. Vidare sa anses det att
kreditgivaren bor informera sin kund om innebérden och genomforandet av kreditprovningen.
Kan krediten p.g.a. kreditprovningens utfall inte beviljas s bor kreditgivaren informera
kunden om orsaken dértill; i den omfattning det 4r mojligt och kunden é&r intresserad. Det
konstateras aterigen att inneborden i begreppet god kreditgivningssed dr dynamiskt. En
beddmning av om god kreditgivningssed har iakttagits maste darfor ske utifran
omsténdigheterna i det enskilda fallet.

Slutligen sa aterges dnnu en gang syftet med bestimmelsen: ”...att markera kreditgivarens
ansvar, varjimte den skall utgora en grundval for lagens mer konkreta regler och en utfyllande
norm for tolkning. Att en kreditgivare har brutit mot god kreditgivningssed kan ocksa fa
betydelse vid tillimpningen av t.ex. 36§ avtalslagen. Givetvis kan ocksé brott mot god
kreditgivningssed foranleda papekanden fran tillsynsmyndigheterna och i forlangningen till
och med indragning av forekommande tillstand”.**

5.2 Kommentar till Konsumentkreditlagen

I kommentaren till Konsumentkreditlagen * utvecklas motivens krav géllande begreppet
serids kreditprovning. En individuell kreditprovning krivs; det ér just den specifika kunden
med sin individuella ekonomi som ska forvintas klara av aterbetalning av krediten. Ett
regelmissigt krav pa att en budget ska upprittas ar dock att gé for langt; credit-
scoringbedémning’® bér normalt anses som fullt tillrickligt.

Mer utvecklade uttalanden om vad kreditbedomning enligt god kreditgivningssed bor
innefatta framgar av Finansinspektionens utfirdade Allménna rad om tillimpningen av
konsumentkreditlagen. Dessa allminna rid kommer nirmare att beroras i eget avsnitt.”’ Som
tidigare framforts sa fyller Finansinspektionens utfardade allménna rad, tillsammans med t.ex.

2 Prop. 1991/92:83 s. 34-35

3 Prop. 1991/92:83 s. 35

** Prop. 1991/92:83 5. 106-108

% Eriksson/Lambertz; Kommentar till konsumentkreditlagen s. 78 ff.
36 Se kapitel 10

37 Se kapitel 9.1.1
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Konsumentverkets utfardade riktlinjer, ut de konkreta etikbegreppen om vad som utgor god
kreditprovning och vidare dven god kreditgivningssed. Dessa kompletteras med utvecklande
praxis och doktrin. Vidare sa kan en hel del vigledning hamtas fran det sedan tidigare
etablerade begreppet “god banksed”.*®

Att ndringsidkaren ska ta till vara konsumentens intresse med tillborlig omsorg gor, enligt
Eriksson/Lambertz, att skulle kreditgivaren av ndgon anledning kinna till att den 6nskade
krediten inte kommer att vara till ndgon nytta for kredittagaren sa aligger det kreditgivaren att
avrada den kreditsokande fran att uppta krediten. Ett exempel pa en sédant tillfalle kan vara
nér kredittagaren uppbar kredit for att spela pa histar. Avrader kreditgivaren men den
kreditsokande dndock véljer att ingé kreditavtalet s& har kreditgivaren fullgjort sin skyldighet
i denna del. Brister kreditgivaren daremot i sin skyldighet att avrada sa bor en jamkning enl.
36 § avtalslagen kunna bli aktuell.”

Av intresse dr papekandet att vid bedomningen huruvida jimkning i enlighet med 36 §
avtalslagen ska vara aktuell p.g.a. bristande kreditprovning sa ska dven “konsumentens del i
ansvaret for att situationen har uppstatt beaktas”.*’ Detta kan komma sig av om kredittagaren
uppgett felaktiga uppgifter som underlag for kreditprovningen eller om kredittagaren sjilv
utan storre svarigheter borde ha insett att han inte hade formaga att klara sina forpliktelser
enligt avtalet”. I sddana fall bor en jamkning inte bli aktuell.

Slutligen papekas det att det endast ar niringsidkarens forhallande till konsumenten som
omfattas av 5§ konsumentkreditlagen. Forhallandet mellan kreditgivare och borgensman
omfattas alltsd inte. Detta ska dock inte tolkas som att kreditgivaren dar fritt kan underlata att
iakttaga god sed. Ett krav pa god sed far i sjilva verket anses gilla for kreditgivarna dven utan
en uttrycklig lagregel.”"!

5.3 Doktrin

Wiérnlund och Johansson har belyst &mnet 1 sin bok God kreditgivningssed i
konsumentforhéllanden.* Hir inriktar forfattarna sig specifikt pa konsumentkreditlagens 5 §.
Dessa forfattare uttrycker skyddsintresset i begreppet ’god kreditgivningssed” som “en
sammanvigning av lantagarnas intresse av att fa sina kreditbehov uppfyllda till skéliga villkor
och kreditgivarnas intresse av att inte utsétta sig sjdlva och andra fordringségare, sdsom
aktiedgare och insittare, for alltfor stora risker att forlora sitt kapital”.*

For att fa fragan om god kreditgivningssed rattsligt provad papekar forfattarna maojligheten
med att lata KO fa fora konsuments talan i domstol géllande tvist om finansiella tjanster.

* Eriksson/Lambertz, kommentar till konsumentkreditlagen s. 87

* Denna asikt ska dock jamforas med de uttalande som framkommit i praxis, och som talar for att domstolarna
ser mycket restriktivt pa denna avrddandeskyldighet.

0 Eriksson/Lambertz, kommentar till konsumentkreditlagen s. 90

*! Eriksson/Lambertz, kommentar till konsumentkreditlagen s. 91

*2 Wirnlund/Johansson, God kreditgivningssed i konsumentforhallanden

* Wirnlund/Johansson, God kreditgivningssed i konsumentforhallanden s. 12.
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Detta bl.a. for att fa fram fler vigledande avgoranden i fragor som kan berora ett flertal
konsumenter.*

Det fors fram att en kreditprovning i forsta hand innefattar att bedoma om lantagaren kan
anses ha aterbetalningsformaga for den dnskade krediten. Detta 4r den primira delen i
kreditprovningen. Aven om kreditprévningen kan anses bestd av delmoment; att bedéma
lantagarens aterbetalningsformaga, att avgora om sékerhet behover stillas samt att bedoma
sdkerhetens virde, s méste det forst konstateras att lantagaren bedéms ha
aterbetalningsformaga innan fragan om sikerhetens behovlighet och dess virde stills. Att
bevilja en kredit efter att ha konstaterat att aterbetalningsformagan ar tvivelaktig men att
sikerheten 4r fullgod 4r att handla i strid mot god kreditgivningssed.®

Enligt Wéarnsund/Johansson sé ar det vid tvist om kreditprovningen varit tillricklig
kreditgivaren som har att visa att si var fallet.* Bevisbordan liggs dirmed pé kreditgivaren.
Praxis visar dock att domstolarna dé lagt denna bevisniva mycket lagt.*

Vad avser fragan hur kreditprévningen ska ske for att anses vara fullgod sa hianvisas till de
rekommendationer som utfirdas i Finansinspektionens allminna rad, vilket man dock
utvecklar. Normalt krdvs en genomgang av den lanesdkandes inkomster, skuldséttning,
inklusive borgenséatagande, samt storre utgiftsposter som kan bedomas som regelbundna.
Exempelvis anges bostad, hushéll, underhall m.m. En reflektion r att dven inte regelbundna,
men forutsdgbara, storre utgiftsposter da bor beaktas. Har den ldnesokande familj bor den del
dédrav som paverkar de ekonomiska forhéllandena inga i bedomningen. En kreditupplysning
bor inhdmtas och analyseras. Utifran omstdndigheterna i det enskilda fallet kan en uppréattad
budget, en boendekalkyl och/eller en personlig kontakt rekommenderas.*®

Nar det géller kravet pa sédkerhet sé betonas det aterigen att en bristande betalningsformaga i
stort sett aldrig kan kompenseras genom stélld sdkerhet. Sdkerheten ska utgora kreditgivarens
trygghet i de fall ndgonting intraffar som paverkar lantagarens aterbetalningsférmaga i negativ
riktning, och som inte kunde forutses vid kreditgivningstillfillet.*

Naér det dr borgen som utgor sékerhet for krediten sa har kreditgivaren att prova
borgensmannens aterbetalningsformaga pa samma sétt som for lantagaren. I denna del
hénvisas till Finansinspektionens allminna rdd med rekommendationer om
borgensforbindelser. For att borgen ska anses utgora en kvalitativ sdkerhet sa ska det anses att
borgensmannen har mojlighet att “omedelbart dterbetala krediten i kontanter eller genom att
realisera tillgdngar som han inte sjdlv behover for sitt uppehélle”. Att vid
kreditgivningstillfallet kalkylsera med att borgensmannen har tillgdng i form av sin bostad
strider mot god kreditgivningssed.”

*Aas 13-14

* Aa.s. 27 ff

* Aa.s.29

7 imf NJA 1999 s. 304

* Wirnlund/Johansson; God Kreditgivningssed i konsumentférhallanden s. 32-33
¥ Aa.s. 33

¥ Aa.s. 36-37
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54 Kleinemans kommentarer angdende jimkningsmdajlighet enl. 36 § Avtalslagen
vid bristande kreditprovning

Jan Kleineman har under 90-talet varit en flitig debattor, framst inom &mnesomradet
kreditgivaransvar. De ésikter han fort fram har véckt oerhort stor uppmérksamhet inom saval
den rittsliga som den finansiella sfiaren. Jan Kleineman har gatt i frimsta ledet vad géller den
rattsliga diskussionen i &mnet, vilket omfattar kreditprovning.

De rittsfall som framkom i borjan av 90-talet, NJA 1992 s. 351, NJA 1993 s. 163 samt NJA
1994 s. 381, emanerade var sin debattartikel’', vilka méste anses ha varit en kraftigt
bidragande orsak till debatt i amnet.

I sin artikel Sanktionsmedel mot véardldsa banker och andra professionella kreditgivare™ samt
i utldtande i malet NJA 1999 s. 408 kommenterar Jan Kleineman ldmpligheten 1 att jimka
betalningsskyldigheten genom att tillimpa 36 § AvtL.

Kleineman uppmanar domstolarna till att vara mycket, mycket restriktiva med att jamka
betalningsansvar pd grund av att det forevarit bristande kreditprovning. Detta i synnerhet om
den som aberopar jamkning hénvisar till att den bristande kreditprovningen géllde
hans/hennes egen aterbetalningsformaga. Uppkommer det osékerhet bland kreditgivare om
t.ex. mojligheten att kunna gora ett sdkerhetsatagande gillande sé kan det komma att fordndra
kreditmojligheterna helt och hallet menar Kleineman. Mgjligheterna att erhalla kredit
gentemot borgensatagande skulle sannolikt minska radikalt. Manga kreditsokande, som idag
kan erhélla denna form av relativt billiga krediter, skulle d4 istéllet hénvisas till annan
upplaning. Eftersom ett flertal inte kan prestera nagon realsékerhet (fastighet, bostadsratt m.
m.) skulle det bli dyrare kreditformer, sdésom avbetalningskop, som kom i fraga. Detta ar
knappast vad samhallet efterstrévar.

Kleineman kommenterar ARNSs beslut i drende nr. 93/6626. 1 beslutet jamkade ARN bort
lantagarens aterbetalningsskyldighet helt med stod av 36 § AvtL. Kleineman &r mycket kritisk
till ARNs synsétt: ”ARN har valt att se skyldigheten att dterbetala 1anebeloppet som ett
oskéligt avtalsvillkor vilket varit sa till den grad oskéligt att ARN fann rimligt att jimka bort
aterbetalningsvillkoret i sin helhet. Emellertid 4r ju en géldenérs forpliktelse att aterbetala det
lanade beloppet ett uttryck for en allmén dispositiv rittsats som man till och med kan
beteckna som en skuldebrevsrittens portalregel.”

Aven i sitt utlitande i malet NJA 1999 s. 408 poingterar Kleineman sin 4sikt om att
mdjligheten till jimkning ska anvindas med storsta forsiktighet. Mélet géllde generella
borgenséatagande for miljonbelopp. “Utgangspunkten maste enligt mitt formenande vara
nagot annat én kreditens storlek i forhallande till borgensmannens betalningsforméga utan
beaktande av affarsprojektet vid kredittillfdllet. Avtalslagens § 36 &r inte ett instrument som
har till syfte att tillhandahalla domstolarna mdjligheter att reglera vilka afférsrisker som &r
skiliga for medborgarna att ta.” Skulle borgensménnens betalningsatagande pa grund av deras
bristande betalningsformaga bortfalla sa skulle de ddrmed kunna inga ett sékerhetsatagande
utan att l0pa ndgon som helst affarsrisk.

51 Juridisk Tidskrift 1992/93 s 289-317, 1993/94 s. 172-184 samt 1994/95 s. 234-243
52 Juridisk tidskrift 1994/95 s. 234-243
33 Qe avsnitt 8.6
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Kleineman hénvisar istéllet till anvindning av skuldsaneringslagen for att ritta upp
privatpersoners bristande aterbetalningsmojlighet.

Det bor, enligt Kleinemans resonemang, vara utsiktslost att klaga 6ver bankens bristande
kreditprovning gillande den personliga betalningsformagan. Kan banken forvéntas ha storre
insikt i mina ekonomiska forhallanden &n vad jag sjédlv har? Kan banken upptéicka nigot i min
betalningsformaga som var oként for mig sjalv?

Annorlunda dr det, menar Kleineman, om banken genom sin bristande kreditprévning av
lantagare fororsakar mig som borgensman eller pantsittare skada. Detta uppstér sannolikt
genom att regressrétten forsdmrats eller t om visar sig vara vardelos, och detta kommer sig av
bankens agerande eller brist pa agerande. P.g.a. denna uppkommande skada har
borgensmannen ett skadestandsansprak att gora kvittningsvis gillande gentemot borgenirens
fordran. Det var detta skadestindsansvar som Hogsta domstolen beaktade i de banbrytande
malen NJA 1992 s. 351, NJA 1993 s. 163 samt NJA 1994 s. 381 géllande borgenérens
forpliktelser gentemot borgensmin, dven om detta inte uttryckligen aberopats av
borgensménnen. Hogsta domstolens uttalande om att borgensman kan bli befriad frén sitt
betalningsansvar i den man féorsummelsen orsakat borgensmannen skada i friga om
regressratten” finner Kleineman understodjande sin teori.

Asikten framfordes av Kleineman redan efter avgdrandet i mélet NJA 1992 s. 351, och
befanns d4 som omtumlande. Ett utomkontraktuellt skadestdndsansprak som inte heller
grundade sig pa brott! Justitieradet Lind kommenterade dock efter avgorandet i malet NJA
1993 s. 163 att det var forutsittningsldran som beaktades och tillimpades, vilket vinner sin
tyngd i att Lind sjilv var med i avgorandet.® Trots detta hade Kleineman full tilltro till sin
teori, och anser att den vann ytterligare stod i avgorandet NJA 1994 s. 381. Det kan i alla fall
konstateras att Kleinemans teori satt spar dven i de kommande mélen gillande borgenérs
forpliktelse; ratt till skadestand att gora kvittningsvis gillande har relativt regelméssigt
aberopats. Detta dock i regel utan framgéng, eftersom det inte har ansetts att nagon sadan
skada har kunnat visas.

5% Juridisk Tidskrift 1993-94 s. 592 ff.
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6. Banklagskommitténs senaste betinkanden. SOU 1998:160 samt
SOU 1999:82
6.1 Banklagskommitténs uppdrag.

Banklagskommittén fick i juni 1995 i uppdrag av regeringen att undersdka eventuell
behovlighet av fordndringar av de regler som styr bankers och andra kreditinstituts
verksamhet samt dven behovet av fordndringar géllande tillsynen.” Detta framfor allt efter de
kreditforluster som uppkommit i samband med den nirliggande finansiella krisen, och att det
da bl.a. kraftigt ifragasattes huruvida det fanns fungerande straff- och/eller
skadestandsrittsliga regler att tillgripa gentemot ansvariga.”® Kommitténs betéinkande
rubriceras “Reglering om tillsyn av banker och kreditmarknadsforetag™’ samt ”Vardslos
kreditgivning samt sekretess i banker m.m.”® De delar vi kommer att behandla hr &r framst
de som berdr rorelsereglerna samt dven fragorna om pafoljd och ansvar vid vardslos
kreditgivning, det som kommittén dir behandlar dr kriminalisering och skadestandsfragor.

6.2 Betinkande avseende rorelseregler och tillsyn

I sitt betdnkande SOU 1998:160 presenterade banklagskommittén forslag till fordndrade
rorelseregler samt tillsyn avseende banker och kreditmarkandsforetag. Dit man vill na, det
som anses mest angeldget, dr att upprétthalla fortroendet for bankmarknaden for att darigenom
“frimja ett stabilt och effektivt finansiellt system med gott konsumentskydd”.” Kommittén
konstaterade att det turbulenta finansiella omradet visade att det forelag ett klart behov av att
fornya och uppdatera den finansiella lagstiftningen. Som kommittén podngterar sa maste
regelsystemet vara sa pass flexibelt att det klarar anpassning till ny teknisk utveckling samt
nya marknadsprodukter.®® Sddan utveckling och konkurrens anses 6nskvird och ska
uppmuntras, varfor gillande lagregler inte far utgora nagot hinder. Kommittén hivdar att
”Risken med ett foraldrat regelverk ar att det kan forhindra potentiellt effektiva 16sningar
samtidigt som det riskerar att inte begrinsa utvecklingen av potentiellt skadliga”.®" Dirtill ska
det finnas utrymme marknadsforetaget att i onskad utstrickning vélja olika inriktningar. Det
forslag som presenterades innebér en dvergang till ett regelverk som har karaktér av
ramlagstiftning.

En framtrddande princip bakom forslaget ar att banker ska aldggas att ha sddan kontroll pa
riskerna i rorelsen att 6verlevnadsformégan inte dventyras. Det dr hédrvid av avgorande
betydelse att de riskbegriansande reglerna tar sikte pé att begrinsa en banks totala
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risktagande”.”” De krav som avses att stillas ska medfdra att bankerna sjilva utvecklar

tillrickliga system for styrning, information och kontroll.*?

6.2.1 Grundliiggande regler

Man har i forslaget fort fram fyra grundldggande bestimmelser for att darigenom kunna
uppné det uppsatta malet*:

1. Soliditetsregeln — bankens risknivd méste anpassas till bankens kapitalstyrka

2. Riskhanteringsregeln — 6kade krav pa bankens informations- styr- och kontrollsystem for
att banken ska ha béttre insikt i sina riskataganden

3. Genomlysbarhetsregeln — bankens risksituation samt stéllning i dvrigt ska vara
bedomningsbar sévil externt som internt, vilket aligger banken att tillse.

4. En bestimmelse som aldgger en bank att dven i 6vrigt bedriva rorelsen i enlighet med god
bankstandard.

Vikten av klara och tydliga skriftliga instruktioner for medarbetare pa olika nivaer papekas
vid ett flertal tillfallen 1 betdnkandet; oklarheter huruvida ett forfarandet &r 1 enlighet med
bankens lagliga krav och/eller etiska regler ska i mesta mojliga mén undanréjas.®

6.2.2 Fordndrad fokusering avseende riskbedomningen

Kommitténs forslag medfor att fokuseringen av intresset av bankens rorelseregler forflyttas
fran kreditprévning och kreditgivning i individuella kreditfall till att istdllet beakta hela
kreditstockens risksituation.® Betinkandet innehaller bl.a. forslag om att den nu gillande
BRL 2 kap 13 §, med bestimmelse om att kredit endast far beviljas om lantagaren pa goda
grunder kan forvintas fullgora l&neforbindelsen och det som huvudregel krivs betryggande
sdkerhet, ska tas bort. Enligt kommittén &r det fel fokusering att uteslutande ga in och bedéma
och avgora att en individuell kredit kan anses som siker for att den ska vara mojlig att bevilja.
Déaremot maste risknivén i den totala samlade kreditstocken ligga pa en klart acceptabel niva.
Att reglera enskilda kreditbeslut gor att alltfor mycket intresse fokuseras pa denna
individuella niva, och att den 14ngt mer intressanta overblickande beddmningen av den totala
risksituationen gér forlorad darav.

Att kategorisera krediter/kredittagare i helt sékra eller osékra vartill utldning endast far ske till
de kredittagare som bedomts som sékra ér saledes enligt kommittén ett felaktigt arbetssitt.
Kommittén vill verka for att kreditgivare ska frigora sig fran detta traditionella tdnkande,
hinforligt till BRL 2 kap 13 §. Det ska finnas kapital disponibelt dven for mer riskfylld
kreditgivning liksom for de sikra kredittagare som inte kan prestera en sadan sikerhet som
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idag krivs.”” Bankerna méste istillet utveckla sin formaga att bedoma de forevarande
riskerna; savil de individuella for just denna kredit som hur risknivan i den totala
kreditportfoljen paverkas. Genom att tillimpa en differentierad prissittning kompenserar
banken sitt risktagande. Detta stiller 6kade krav pd bankens kreditbedomningsforméga;
kreditprovningen ska inte bara avgdra om krediten ska anses som sdker eller oséker, utan dven
vilken grad av sikerhet eller osékerhet. En sadan kreditmiljo skulle verka for den ekonomiska
samhéllssituationen, dock under forutséttning att bankerna hela tiden beaktar och bedémer sin
totala risksituation.®® Man vill verkligen undvika att detaljreglera omréadet; det r bankerna
sjalva 6sgom maste utveckla styr- och kontrollsystem som Finansinspektionen kan granska och
godta.

Vad avser det for BRL 2 kap 13 § av kommittén uttolkade delsyftet att skydda konsumenter
fran att 6verskuldsatta sig sa anser inte kommittén att detta ska skyddas av rorelsereglerna for
bankverksamhet. Dessa intressen far istillet den konsumentréttsliga lagstiftningen ta hand om
och sdka skydda.”

6.2.3 Ny rorelseregel avseende kreditprovning.

Som ersittning till lagregeln i BRL 2 kap 13 § foreslar kommittén en ny regel med innehall
att kreditprovningen ska organiseras sé att beslut om kredit far fattas dd ”den som fattar beslut
i ett kreditidrende har tillrickligt beslutsunderlag for att bedoma risken med att bevilja
krediten.””" Kommittén har vidare foreslagit en bestimmelse om att kreditbeslut ska
dokumenteras pa ett sidant sitt att underlaget for beslutet och beslutets tillkomst redovisas.”

Kommittén vill i allt hdgre grad frigora bankerna fran det traditionella tinkandet om att
krediter ska kategoriseras som sikra eller osékra, och ddrmed vara tillatna eller otillatna. Man
vill komma ifran de traditionellt géllande tankegangarna om att bedomningen av vissa i
forvég specificerade faktorer, ofta ganska fa till antalet, ska avgora om krediten kan beviljas.
Istdllet ska tillgénglig information i maximal utstrdckning véigas mot varandra och darmed
mynna ut i en bedomning géllande riskniva. Detta padverkar sedan bankens beslut huruvida
krediten 0verhuvudtaget ska beviljas eller inte, samt om den ska beviljas hur den ska
prissittas. Banken méaste vid varje tillfalle beakta kraven pa soliditet, riskbegrinsning och
genomlysbarhet.”

Naér det géller regleringen av dokumentationen av beslutsunderlaget och kreditprocessen sa
kan ett sddant forfarande tyckas sjilvklar for verksamhet enligt god banketik. Men
erfarenheterna i samband med den senaste bankkrisen visade att de reella forhéllandena alltfor
ofta visade pa motsatsen; bristande eller obefintlig dokumentation var inte sirskilt ovanligt.
Detta individuella underlag &r en delforutséttning for att kunna kontrollera att samlimiterings-
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bestimmelser respekteras.”* Vidare sa paverkar det utredningsméjligheten vad giller ansvar
for brott eller skadestand, vilket behandlas langre fram.

6.2.4 Fordndringar dven gillande tillsynen.

Det kommenteras i betinkandet att den ovan framforda betraktelseséttet &ven medfor
forandringar for Finansinspektionen. Dess tillsyn bor i dn hogre grad inrikta sig pa
utvirdering av bankernas formaga att upprétthalla styrning och kontroll i sin kreditgivning; att
kvalitativa informations- styr- och kontrollsystem forekommer och fungerar i banken.
Tillsynsverksamhetens inriktas dirmed mot mer kvalitativ och operativ verksamhet.”

6.3 Betinkande avseende virdslos kreditgivning.

Vad giller mgjligheterna att utveckla kriminalisering och/eller skadestdndsansvar vid vardslos
kreditgivning sa ldmnade kommittén sina é&sikter i delbeténkandet SOU 1999:82.

6.3.1 Rekvisitet skada

Att det varit bristande kreditprovning konstateras huvudsakligen i efterhand da kredittagaren
visat bristande betalningsvilja och/eller betalningsformaga. Kommittén poéngterar dock att
rekvisitet for skada gentemot banken anses uppfyllt redan i de fall kredit beviljas trots
visentlig obalans mellan kreditbeloppets storlek i forhallande till betalningsforméga/vilja
samt sdkerhet. Detta under forutsittning att det inte ar fraga om en affarsméssigt beaktad
kreditgivningsrisk.”®

6.3.2 Kriminalisering

6.3.2.1 RASOP

I fraga om kriminalisering vid fall av vardlds kreditgivning sa utarbetade Riksaklagarnas
arbetsgrupp (RASOP) utredningar angdende brott inom bank- och finansvirlden;
Aklagarvisendets Rapporter 1995:1, 1997:1 och 1997:6, vilka Banklagskommittén redogdr
for. I dessa rapporter behandlas bl.a. forslag till forandringar i kriminaliseringen vid
handlande i strid mot BRL 2 kap 13 §. Generellt sett ir RASOP for ett utvidgad
kriminalisering i dessa fall. Det hdvdas att det skulle medfora en efterstrdvad normhdjande
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effekt som skulle vidareplantera sig i mer korrekt kreditprovning i det enskilda fallet. Dartill
tror RASOP att tillsynen och kontrollen skulle f positiva effekter genom 6kade
ansvarspafoljder, vilket genererar ett kat fortroende hos allménheten for bankvésendet.

RASOP poingterar att atgirdsmdojligheter gentemot banken i sig maste kombineras med ett
personligt ansvar for att kunna né full effekt. De pafoljder som finns idag vid vardlos
kreditgivning enligt RASOP, i princip endast konstaterade kreditforluster, medfor inte alls i
tillracklig utstrackning att bankerna kinner sig manade att utveckla acceptabelt kvalitativa
rutiner och kontrollmdjligheter. En risk for atal gidllande vardslos kreditgivning for banken,
dess ledning samt enskilda banktjanstemin med verkningsfulla pafoljder skulle ddremot
sannolikt forindra utvecklingsbeniigenheten, tror RASOP. Handlande i strid mot BRL 2 kap
13 § eller beviljande av kredit utan tillrdckligt bedomningsunderlag, med uppsét eller av grov
oaktsamhet, kan enligt forslaget medfora ansvar for vardlos kreditgivning till boter eller
fangelse i hogst tva ar.

En tanke i RASOPs forslag ir att straffansvaret ér oberoende av vilket “bankklimat” som
rader eller vad bankens egna kreditinstruktioner anger. Det &r istéllet ett samhallsetiskt
perspektiv som avgor hur kreditprévningen bor ske. Bankens egna instruktioner eller
samtycke befriar inte frin ansvar. Som banklagskommittén papekar si betraktar RASOP
brottet vardslos kreditgivning som riktat mot staten. Lite okonventionellt d& det hittillsvarande
synséttet har varit att bristande kreditprovning huvudsakligen &r ett handlande till skada for
bankens borgendrer.”’” Men RASOP hivdar att det rent faktiskt 4r staten som drabbas da
problemet regelmaéssigt blir ett samhéllsekonomiskt problem.

6.3.2.2 Banklagskommitténs forslag.

Kommittén &r daremot avsevirt mer restriktiv till att kriminalisera véardslds kreditgivning i
vidare utstrickning. Man lisat upp ett antal punkter som ska forevara for att kriminalisering
ska vara tinkbar:

1. Ett beteende kan foranleda pataglig skada eller fara,

2. Alternativa sanktioner star inte till buds, skulle inte vara rationella eller skulle kriva
oproportionerligt hoga kostnader, straffsanktion krdvs med hiansyn till gérningens allvar,
straffsanktion skulle utgora ett effektivt medel for att motverka det icke onskvirda
beteendet och

3. Réttsvisendet skall ha resurser att klara den eventuellt ytterligare belastning som
kriminalisering innebér.”®

Direfter viger man for och nackdelar av en kriminalisering mot varandra. De skyddsobjekt
som beaktats r den enskilda bankens ekonomi samt samhillsekonomin.”” En av de stora
nackdelarna man befarar &r att bankernas riskbendgenhet ska minska i avsevérd omfattning.
Det kontrollerade risktagande av bankerna till t.ex. nyetablerande verksamhet som samhéllet
s vil behover skulle kunna gé forlorat. Detta kommenterar 4ven Jan Kleineman i sin artikel;
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att alternativa, dyrare, mindre dnskvirda och kanske mindre kontrollerade kreditgivare vara
vinnare av ett sadant forfarande.® Troligtvis skulle bankernas utveckling och konkurrens
hidmmas av sddana osédkerhetsfaktor; ’institutens drivkraft att utveckla och konkurrera med

nya produkter, olikheter i riskprofil och mélgrupper riskerar att begrinsas”."

Vidare sa befarar man att fokuseringen skulle ske pa enskilda kreditbeslut; i motsats till det
onskvirda forhdllandet att det &r risksituationen for den totala kreditportfoljen som ska
beaktas. Man ser darfor risk for ett antal samhéllsekonomiskt negativa konsekvenser i fall av
kriminalisering. Den positiva effekten skulle vara att de samhillsekonomiska kostnaderna for
overvakning m.m. skulle minska. Utredningen bedomer det som att bankernas kostnader for
6vervakning skulle minska mer 4n vad statens kostnader skulle 5ka.*

Kommittén poéngterar angelédgenheten i att undvika systemkriser i banker. Detta da banker
avviker fran foretag i allménhet genom att sddana kriser far synnerligen omfattande och
allvarliga effekter for samhallet. Misskotsamhet och illojalitet kan fa forodande konsekvenser
for banken och maste undvikas. Men den kontroll och dvervakningsfunktionen bedéms ligga
battre hos banken sjilv; det ligger inom bankens “huvudsakliga kompetens att kontrollera och

dvervaka risker” liksom en av dess huvuduppgifter ar att hantera och omvandla risker”.*

Kommitténs sammanfattande beddmning ar att de positiva effekterna inte forvintas overstiga
de negativa effekterna varfor man inte kan fororda att det skulle inforas en specifik
kriminalisering for banker vid fall av vérdlds kreditgivning eller beslut om riskhantering.*
Man kan inte se ndgon mojlighet att utforma en sdédan meningsfull straffregel som inte medfor
overvigande negativa samhillsekonomiska effekter.” Mojligheten att angripa oonskat
forfarande utifran dagens géllande straffréttsliga regler kvarstar givetvis, och lagforslaget i
6vrigt kan underlitta utrednings- och beivringsméjlighet for sadana brott.*

6.3.3 Skadestandsansvar

Vad giller fragan om skadestdndsansvar sa inriktar sig kommittén pa styrelseledamot och
verkstéllande direktors ansvar; a ena sidan gentemot banken och a andra sidan gentemot
bankens dgare/medlemmar, borgendrer resp. tredje man. Man géar igenom de regler som nu &r
géllande. For bankaktiebolag géller huvudsakligen reglerna i aktiebolagslagen 15 kap, dock
med nigra kompletterande bestimmelser i bankrérelselagen.”” Av ABL 1§ framgér att
’styrelseledamot och verkstillande direktdr, som vid fullgérande av sitt uppdrag uppsatligen
eller av oaktsamhet skadar bolaget ska ersétta skadan. Detsamma géller nar skadan vallas
aktiedgare eller annan genom Overtradelse av denna lag eller bolagsordningen”. For
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sparbanker och medlemsbanker regleras skadestandsansvar genom regler i bankrorelselagen,
huvudsakligen 5 kap.

6.3.3.1 Ansvar gentemot banken.

Naér det giller ansvar gentemot banken s fordras for skadestandsansvar séledes att det
foreligger ett orsakssamband mellan styrelseledamotens/verkstillande direktdrens handlande,
passivitet eller upptradande och skadan, att en mellan personen och banken gillande norm
asidosatts, att detta skett uppsatligen eller av oaktsamhet samt att skadan vallats vid
fullgorande av uppdraget som styrelseledamot/verkstillande direktor.*®

6.3.3.2 Ansvar gentemot annan din banken.

For ansvar gentemot annan én banken géller huvudsakligen att styrelseledamot eller
verkstéllande direktor har att ersitta skada som de uppsétligen eller av vardsloshet orsakar
aktiedgare eller annan i fall av overtridelse av bankrorelselagen, aktiebolagslagen alt.
sparbankslagen eller lagen om medlemsbanker, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag eller bankens bolagsordning alt. stadgar. Hér vill banklagskommittén dock
girna komplettera med att dven Overtradelse av lagen om kapitaltdckning och stora
exponeringar for kreditinstitut och virdepappersansvar ska kunna utgora grund for
skadestandsansvar.

Man hénvisar till propositionen 1997/98:99% som bl.a. behandlar aktiebolagslagens
skadestandsregler for styrelseledamot och verkstillande direktdr gentemot tredje man. Déri
poédngteras nodvéandigheten i att genom lagbestimmelse ge tredje man mdjlighet att fa
ersittning for sddan skada som hér avses. Man konstaterar att den som kommer i kontakt med
bolaget har befogad anledning att sétta tilltro till att styrelseledamot och verkstillande direktor
foljer for bolaget gillande lagreglering. Skulle sa inte vara fallet ska denne tredje man inte
vara begrinsad till att erhélla ersittning fran bolaget, som mycket vil kan ha avsevért
begransad ersittningsmojlighet. Dértill ska styrelseledamot och/eller verkstédllande direktor
ansvara, och eftersom det da i regel &r frdga om en ren formogenhetsskada sa kravs stod i
lagbestimmelse for att sddan erséttningsskyldighet ska uppkomma. Detta forutsatt att det inte
ar fraga om ett kontraktuellt forhallande eller grundas pa brott.

Man inser dock nddvéndigheten av att finna en balanspunkt; det ska utan tveka vara mojligt
att skota bolaget pa ett affarsméssigt sitt utan att riskera skadestdndsansvar.

% SOU 1999:82 5. 65
% Prop. 1997/98:99 s. 189 f.
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6.3.3.3 Skadestandsansvar, banklagskommitténs forslag.

Bankkommittén ser inte anledning att foresld nagon avgorande fordndring i de nu géllande
reglerna. Kommittén tror dock att de nya bestimmelser som foreslas i huvudbetinkandet kan
komma att paverka skadestandsansvaret genom att paverka normen for den grad av aktsamhet
som aligger styrelseledamot och verkstdllande direktor. Forslaget innebar 6kade krav pé
styrelse och verkstillande direktor vad avser savél styrning, kontroll och riskhantering inom
rorelsen, vilket ligger en ny niva pa vad som ska anses som forsumligt™.

SOU 1999:82 s. 13
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7. Riittsfall

Raéttspraxis avseende bankers kreditprovningsskyldighet har framst utvecklats fran och med
borjan av 1990-talet.

7.1 Avgoranden frdan Hogsta domstolen

7.1.1 NJA 1992 5. 351

Ett av de initiala rittsfallen i amnet kreditgivarens skyldigheter 4r NJA 1992 s.351. Malet, det
sé kallade Handelsbanksfallet, behandlar borgensmans regressrétt.

Rattsfallet inriktade sig inte specifikt gentemot kreditprovningen, men utgdngen visade pa det
for ménga kreditgivares oviantade faktumet att kreditgivaren faktiskt hade lojalitetsatagande
gentemot en betalningsansvarig; i detta fallet informationsansvar gentemot en borgensman.
Hogsta domstolen bedomer fragan avseende lojalitetsplikt utifrdn den kontraktuella
forbindelse som rader mellan parterna, och konstaterar att det medfor dmsesidiga
forpliktelser. Det var saledes inte bara borgensmannen som hade forpliktelse till bankens
forman, att reglera det 1&n som sedan lange forfallit till betalning. Banken hade en
upplysningsplikt gentemot borgensmannen; en plikt vars omfattning méste bedémas i varje
enskilt fall. HD framfor angdende bankens ansvar att: ”Det &r tydligt att storre ansprak kan
stéllas pa banker och andra institutionella kreditgivare &n pa enskilda borgenérer.”

Av mycket stort intresse dr Kleinemans slutsats av domslutet’’. Han sluter sig till, utifrdn
ordvalet i domskélen, att Hogsta domstolen finner borgenséatagandet vara overksamt p.g.a.
bankens forevarande skadestindsansvar gentemot borgensmannen. Banken har varit
forsumlig genom att underlata att upplysa borgensmannen om relevanta fakta. Denna
forsumlighet har medfort skada for borgensmannen; han har att infria borgensatagandet men
har gatt forlorad sin regressritt p.g.a. bankens agerande. Detta skadestdndsansprak gor
borgensmannen kvittningsvis géllande gentemot bankens erséttningsyrkande. Malets utfall
Oppnade nog méngas forhoppning om att kreditgivare dven skulle ha ett ansvar for annan
forsumlighet, sdsom bristande kreditprévning. Aven en ny grund for overksamhet skymtade
fram; den av Kleineman framforda teorin om kvittningsvis gillande skadestandsansprak.

7.1.2 NJA 1993 5. 163

Mer inriktat pé kreditprévningsansvaret ir rittsfallet NJA 1993 s. 163. Aven hir var det
borgensmaéns aterbetalningsansvar som ifragasattes. Tre borgensmén hade tecknat generell
solidarisk borgen, beloppsbegriansad till 80,000:- for deras syster som drev butiksrorelse.

%! Jan Kleineman — Lender Liability — ett skadestandsrittsligt perspektiv pd 1990-talets finansiella kris. Juridisk
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Malet bendmns “’syskonfallet”. En av de huvudsakliga invindningarna gentemot bankens krav
var att banken hade beviljat kredittagaren krediter i strid med 36§ lagen om
jordbrukskasserdrelse.” Enligt bestimmelsen far kredit endast beviljas om lantagaren pa
goda grunder kunde forvéntas fullgora laneforbindelsen” och dessutom krévs det ’som
huvudregel betryggande sdkerhet i fast eller 16s egendom eller i form av borgen”.

Banken hade beviljat lantagaren kredit fast dennes rorelse gick daligt, och &nnu en kredit trots
att rorelsen utvecklades alltmer negativt. HD ansag dock inte att banken kreditprovning hade
varit otillfredsstdllande. Man hade beddmt det som att det skulle vara mdjligt att vinda
rorelsens negativa utvecklingstrend genom att tillféra mer kapital. Det fanns inte grund for att
borgensansvaret skulle falla bort, varken kreditprovningsinvindningen eller annan
invindning.

Av stort intresse dr dock HD:s resonemang angdende skyddsintresset for 36§ lagen om
jordbrukskasserorelse och 2 kap 13§ bankrorelselagen. HD konstaterar, till skillnad fran
manga betalningsansvarigas forhoppning, att det av forarbetena till bankrdrelselagen framgér
att bestimmelserna “ingér som ett led i skyddet for insdttarnas medel” och tar darfor inte
“primért sikte pé att reglera enskilda kontraktsforhéllanden”. HD kompletterade dock detta
med att framfGra att bestimmelserna i den méan de blivit dsidosatta —atminstone 1 mera
kvalificerade situationer — kunna uppfattas sa att banken dirmed &sidosatt grundlaggande
forutsittningar for ett borgensatagande”. I och med rittsfallet uppméarksammades det att
bankrorelselagens bestimmelser kunde tidnkas utgdra grund for att befrias fran
aterbetalningsforpliktelse.

Kleineman kommenterar réttsfallet med att poéngtera att det normskydd som Hogsta
domstolen framfor har en vid omfattning.”® Savil lantagare, borgensmén, leverantorer och
andra borgenérer kan omfattas av detta normskydd, delvis beroende av om kreditgivaren
utgdr en professionell kreditgivare eller ej. Mgjligheten for en form av social civilrétt 6ppnade
sig, menar Kleineman. Aven lantagare skulle siledes kunna dberopa bankrorelselagen som
grund for att frias frén betalningsskyldighet. Detta genom att visa att vardslos kreditgivning
forevarit samt att det foreldg omstiandigheter som gor att situationen bedoms som tillrackligt
kvalificerad.

7.1.3 NJA 1996 s. 3

Ett f6ljande réttsfall, NJA 1996 s. 3, handlade bl.a. om huruvida ldngivaren hade beviljat lan i
strid mot bankrdrelselagen 2 kap 13§. Det dr hér fraga om personalkonvertibler vilka aldrig
kom att utfardas p g a konkurs.

Tvéa lantagare som framforde invdndning gentemot bankens krav. Individuell kreditprovning
hade skett, men kravet pa tillricklig sdkerhet ifrigasattes. Som alternativ invéindning
gentemot aterbetalningsanspraket hdvdades att det foreladg kvittningsgill motfordran for
lantagarna, orsakad av bankens vardsloshet. Det forefaller som om svarandeombudet
inspirerats av utgdngen i malet NJA 1992 s.351 samt Jan Kleinemans debattartiklar. Det

2 bestimmelsen motsvaras av 2 kap 13§ bankrorelselagen
% Jan Kleineman — Kreditgivaransvaret — professionsansvar under utveckling Juridisk tidskrift 1993/94 s. 177ff
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poédngterades av lantagarna att banken utgjorde en professionell langivare och

placeringsradgivare samt att lantagarna maste anses som underlégsna parter i detta
forhallande.

Hogsta domstolen hénvisar till sitt uttalade angdende bankrorelselagens skyddsintresse till
NJA 1993 s. 163, men utvecklar ocksa dmnet kreditprovning. Det konstateras att
“kreditprovningens har till frimsta syfte att utreda om lantagaren har formaga att uppfylla
villkoren i kreditavtalet och utrymme i sin ekonomi for kreditatagandet... Om bank har
forsummat sina skyldigheter i frdga om kreditprovningen, kan detta endast i undantagsfall
foranleda att 1antagaren blir fri frén sin betalningsskyldighet for lanet. Sddan befrielse kan i s
fall nirmast grundas pa 36§ avtalslagen”.

Det framfors vidare att det inte kan anses ingé i bankens atagande att prova lampligheten i hur
lanelikviden ska anvindas, dir far lantagaren gora egen bedomning och ta eget ansvar.”
Givetvis ér det andock lantagaren sjalv som beslutar om han vill inga kreditavtalet eller inte”.
Det ansags hir inte att kreditgivaren handlat i strid mot bankrorelselagen eller pa annat sitt
varit relevant forsumlig, varfor lantagarna alades aterbetalningsskyldighet.

7.1.4 NJA 1996 s. 19

Fragan om bristande kreditprovning blev alltmer konkritiserad genom avgorande i réttsfallet
NJA 1996 s. 19. Tva personer hade hér ingétt borgensforbindelse for en kredit om 200,000:-.
Dessa tva personer hade dven tidigare ingétt borgen for samma lantagare. Malet benimns
”Sparbanken Finn”. Den huvudsakliga invindningen gentemot att banken skulle fa gora
borgensansvaret gillande var att krediten om 200,000:- hade beviljats i strid mot
bankrorelselagens 2 kap 13 § - banken hade inte tillrackligt noga provat lantagarnas
kreditvardighet.

Tingsrétten visade sig vara helt oforstdende till borgensménnens invéindning. Banken hade
faktiskt gjort en provning och bedomt krediten som rimlig. “Innebérden av borgen &r just att
borgensménnen fore huvudborgeniren ikldder sig risken for att gdldenérerna inte uppfyller
sina forpliktelser, och en felbedomning av gildendrernas betalningsduglighet maste dérfor
normalt drabba borgensménnen i férsta hand”.

Hovritten gor ddremot en djupare analys av vad som faktiskt bedomts; lantagarnas
inkomstforhallanden, tillgdngar och ekonomisk utvecklingsformaga. Det konstateras
sammanfattningsvis att det underlag som banken hade tillgang till visade att lantagarnas
inkomst nétt och jamt forslog till familjens forsorjning”. Nagra extrainkomster eller osékra
vardeokningstillskott bor inte forlitas pa. Kreditprovningen maste anses ha varit bristfallig,
och till och med sa bristfillig att ”de grundldggande forutséttningarna for Gunnel L:s och Per-
Olle H:s borgensatagande dsidosatts”. De ska, menar hovritten, darfor befrias fran de
borgensatagande tvisten hér avser.

% Detta att jaimfora med Eriksson/Lambertz, Konsumentkreditlagen s 89 dér det framfors att “banken vid
kreditgivning till konsument torde vara skyldig att avrada kunden fran att uppta lanet om banken har kinnedom
om omsténdigheter som visar att det tilltankta lanet inte kommer att vara till nytta fér kunden.
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Hogsta domstolen kom dock till annat avgorande. Efter genomgang av de ekonomiska
forutsittningarna konstaterar Hogsta domstolen att kreditprovningen maste anses ha varit
bristfillig. Krediten har beviljats i strid mot bestimmelsen i 2 kap. 13§ bankrorelselagen. Men
Hogsta domstolen anser dndock inte att borgensminnen verkligen visat att ”bestimmelsen
asidosatts av banken pa det mera kvalificerade sitt som krévs for att borgensmannens
atagande till ndgon del skall falla bort”. Det ldmnas faktiskt lite konkret vigledning om vad
som kan anses utgdra en sddan kvalificerad situation ”...om en bank vid sin prévning av om
ett 14n bor beviljas skulle, borgensmannen ovetande, bortse fran ldntagarens kreditvirdighet
och for laneforbindelsens ritta fullgérande helt forlita sig pa borgensmannens
betalningsforméga”.

Genom uttalandet kan man konstatera att Hogsta domstolen vid det tillfdllet har lagt ribban
for vad som utgdr “en sé kvalificerad situation” som man tidigare hanvisat till i NJA 1993
s.163 skyhdgt mycket hogre dn vad som framforts i detta mél, och som hovritten accepterade
som kvalificerad situation. Man stéller krav pa ndgot som kan liknas vid ond tro hos
kreditgivaren och god tro hos borgensmannen. Att lantagare skulle befrias pa motsvarande
grund vore séledes i princip omajligt.” Men trots allt var det endast ett exempel som Hogsta
domstolen framforde som vigledning; det finns ju ett ganska brett spektra tills vi kommit till
de omstindigheter som framfordes i detta mal och som inte anségs utgora ett sadant
kvalificerat dsidoséttande.

7.1.5 NJA 1997 s. 524

Ett fall med blandade invéndningar avgjordes i malet NJA 1997 s. 524. Det framforda kravet
var hanforligt till ett leasingavtal av en lastbil for vilket kredittagarens svarmor tecknat
borgen. Denne borgensman anség sig av flera olika anledningar vara foremal for
aterbetalningsbefrielse; diribland bankens bristande kreditprovning av henne sjilv. Hogsta
domstolen hédmtar hér in Finansinspektionens yttrande, vilket relativt grundligt redogor for
begreppet god finansieringssed vilket bl.a. omfattar en serios kreditprovning samt avger en
beddmning av den aktuella situationen.”

Domslutet blev att borgensmannens betalningsskyldighet jamkades avsevért; beroende av de
olika samverkande grunder som forelag. En av dessa var att kreditgivaren beviljat krediten i
strid mot god finansieringssed genom att ha brustit i sin kreditprovning; dértill var
borgensmannens atagande utan vinstsyfte och kreditgivaren hade brustit i sin
informationsplikt angdende atagandets omfattning. En egen spekulation &r dock att bara
omstandigheten att banken brustit i sin kreditprovning géllande borgensmannen inte hade
varit tillrdckligt for att det skulle foreligga grund for att befria henne fran vésentlig del av
betalningsansvaret. Har foreldg det som sagt flera samverkande omstindigheter.

% jmf dock NJA 1999 s. 304
% se avsnittet om Finansinspektionens allménna rad, kap. 9
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7.1.6 NJA 1999 s. 304

En mycket intressant infallsvinkel pa problemet uppkom i malet NJA 1999 s. 304. Hér var det
frdga om en lantagare som hdvdade att bankens bristande kreditprovning av henne sjilv skulle
befria henne fran aterbetalningsskyldigheten gentemot banken. En anstilld tog l&n i en bank
for forvarv av ett konvertibelt skuldebrev, vilket skulle ges ut av lantagarens arbetsgivare (ett
aktiebolag). Att banken brustit i iakttagande av god kreditgivningssed, vilket banken har att
iaktta enl. konsumentkreditlagen 5 §, skulle utgora skil for jamkning enl. 36§ avtalslagen
hidvdade lantagaren. Denne, Anna F, och hennes man levde bada pa hennes inkomst
10,500:-/manad. Hon hade sedan tidigare ett 1an i den nu langivande banken om 200,000:-,
vilket medforde en arskostnad om ca. 55,000:-.

Tingsritten utvecklar hiar bankens skyldighet enl. konsumentkreditlagens 5§ att iaktta god
kreditgivningssed; vilket omfattar att gora en serios kreditprovning och dirmed undersoka
och ta stéllning till om kredittagaren har ekonomisk férméga att klara den 6nskade krediten.
Just 1 detta fallet sa borde banken ha undersokt det konvertibla skuldebrevets virde for att
bedoma det utstéllande foretags forvintade mojlighet att fullgdra sin betalningsskyldighet
gentemot ldntagaren. Sdsom framgar av bankrorelselagen 2 kap 13§ sé har banken att prova
om lantagaren pa goda grunder kan forvéntas fullgora sin laneforbindelse. Bryter langivaren
mot god kreditgivningssed sa kan detta fa betydelse bl.a. vid tillimpningen av 36§
avtalslagen.”’ Tingsritten ifragasitter hir om banken dverhuvudtaget gjort nagon
kreditprovning. Det framkom dock i hovritten att bl.a. kontroll av férevarande betalnings-
anmarkningar skett hos UC. Har kreditprovning skett s4 maste den anses vara klart bristfallig.
Hade banken, menar tingsrétten, gjort en serids kreditprovning sa stir det klart att lanet inte
skulle ha beviljat. Forsumligheten bedomer tingsritten som kvalificerad, varfor den yrkade
aterbetalningsskyldigheten med stod av 36§ avtalslagen ska anses som oskélig. Bankens talan
ogillades helt. Hovritten fastslog tingsritten dom.

Hogsta domstolen diremot ser helt annorlunda pa saken. Visst maste banken i enlighet med
5§ konsumentkreditlagen iaktta god kreditgivningssed, vilket omfattar en serios
kreditprovning. Forsummar banken denna kreditprovningsskyldighet sé kan, vilket
framkommit i NJA 1996 s. 3, detta endast i undantagsfall medfora att lantagaren darfor ska
frias fran aterbetalningsskyldigheten for 1&net. Skulle sddan befrielse komma ifraga sé
grundas den ndrmast pa 36§ avtalslagen.

Hogsta domstolen poédngterar aterigen att det maste beaktas att en 1dnesokande normalt har
insikt i sin egen ekonomi och sjilv kan avgora om aterbetalningsmdjlighet foreligger.
Lantagaren avgor sjilv hur lanelikviden ska anvindas och riskbendgenhet. Banken har séledes
inte ndgon principiell skyldighet att prova lampligheten i lantagarens syfte med ldnelikviden.
Bankens pastaende om att banken hade tillgang till erforderliga uppgifter om lantagaren och
hennes ekonomi ser inte Hogsta domstolen nagon anledning att betvivla. Eftersom banken
inte haft kinnedom om, eller haft anledning att anta, att det konvertibelutstdllande foretaget
inte skulle kunna fullgdra sina betalningsataganden gentemot lantagaren har inte heller
banken haft anledning att utga fran ndgon annan ekonomisk utgiftssituation for lantagaren an
den som kalkylerats med da lanet upptogs. Lantagaren ska séledes vara aterbetalningsskyldig
gentemot banken.

7 Prop.1991/92:83 Konsumentkreditlagen s. 107 f
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7.1.7 NJA 1999 s. 408

Kort dirpa avgjorde Hogsta domstolen ytterligare ett mal avseende kreditgivares skyldighet
att vidta kreditprovning, NJA 1999 s.408. Ytterligare en ny intressant aspekt av fragan kom
upp. Hér hade tvé personer tecknat var och en ett generellt beloppsobegréinsat
borgenséatagande for ett bolag ,vilket borgensménnen genom annat heldgt bolag ensamma var
dgare till. Nar borgensatagandet ingicks uppgick bolagets skuld till 7,4 miljoner kr. D4 banken
ville ta borgensatagandet i ansprak omfattade dtagandet skuld om 4,3 miljoner kr.

Borgensminnen hdvdade att banken handlat i strid mot god banketik och mot
Finansinspektionens allménna rad angéende borgensforbindelser. Banken hade bl.a.
forsummat att gora en korrekt kreditprovning. Har var det bankens forsummelse av
borgensménnens egna aterbetalningsforméga som skulle medfora att atagandet skulle jimkas
med stod av 36§ avtalslagen. Att det hér var frdga om en s.k. skdtselborgen gjorde att
speciella aspekter kom att beaktas, men den faktiska fragan gillde skéligheten av ett
borgenséatagande som stod i s& uppenbart skevt forhallande till borgensmannens faktiska
betalningsformaga vid avtalstillfillet eller pa sikt.

Hogsta domstolen kommenterar i domskélen: ”Det dr en grundldggande utgangspunkt inom
avtalsritten att avtal ska hallas. Inte minst inom omradet for kreditgivning ar det av vikt att
ingangna avtal foljs. Det finns annars risk for att den seridsa l&neverksamheten blir onddigt
restriktiv till nackdel for bade foretag och enskilda som soker lan”. Det papekas att det har ér
frdga om borgensatagande som har ingétts med eget vinstsyfte, for att i nidsta mening tona ner
vikten dirav genom att det dr sméforetagare med begransade tillgangar som intog en
underligsen stillning gentemot banken. Man framholl att en av tankarna vid tillkomsten av
den nuvarande 36§ avtalslagen var att ge mojlighet att na storre 6verenskommelse mellan
civilrittslig och néringsrittslig lagstiftning.

Det noteras att ’Sett i belysning av uppgifterna om de ekonomiska forhallandena maste det i
november 1991 ha framstatt som uppenbart for banken att Leif S och Ann-Christin S inte pa
langt nér skulle kunna betala det kreditbelopp som banken stod i begrepp att bevilja
fastighetsbolaget, om de enligt dtagandena sjdlva kravdes pé betalning. Genom att dndé
begéra och godta de till ansvarsbelopp obegriansade borgensforbindelserna maste banken
anses ha handlat i strid mot Finansinspektionens allménna rad. Pa grund av detta och dé det
belopp som nu utkrdvs med stod av borgensforbindelserna méaste anses oskéligt betungande
for borgensménnen, bor deras betalningsskyldighet jamkas. Betalningsskyldigheten sattes ned
till att borgensméannen solidariskt skulle utge 1,000,000 kr jimte rénta.

7.2 Avgoranden frdan Hovriitterna

7.2.1 Svea Hovritt Dom DT 46

Ett hovrittsavgorande av intresse dr Svea hovritts dom nr DT 46 utfiardad 1995-10-27. Med
beaktande av borgensmannens inkomstuppgifter uttryckte hovritten att banken maste ha insett
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att borgensmannen inte skulle kunna betala det lanebelopp som kom att beviljas. ”Att banken
trots detta godtog hennes borgen som sékerhet for lanet 4r anmarkningsvart”.

Hovritten papekar i vanlig ordning skyddsintresset for savil bankrorelselagen som
Finansinspektionens allménna rad — att skydda inséttarnas tillgodohavanden mot att gé
forlorade p.g.a. kreditforluster orsakade av lattsinnig utlaning. Eventuell vardlos
kreditprovning av borgensmannen sjdlv medfor dock inte pa nagot sitt att borgensmannen
med automatik skulle frias fran sitt atagande gentemot banken. Det som ska skyddas &r istéllet
borgensmannens regressritt. I detta fall konstaterades att regressrétten inte forsdmrats.

7.2.2 Hovriitten for Nedre Norrland Dom DT 214

I Hovritten for Nedre Norrlands dom nr DT 214 utfardad 1998-12-04 sa provades bristande
kreditprovning exklusivt som invdndning i mélet. En l&ntagare invinde mot sitt
betalningsatagande att “banken forfarit vardslost da krediten beviljades och dirigenom forsatt
honom i ekonomiskt trdngmal.” En bank beviljade 1antagaren ett kortfristigt 1an pa 645,000:- i
samband med forvérv av en fastighet for kennelverksamhet samt forvédntad forséljning av en
annan fastighet.

Hovritten kritiserar banken da det saknas uppgifter om inkomstforhallanden i kreditansokan;
ddarmed har banken knappast beaktat varken davarande eller forvintade inkomster vid
kreditgivningen. Dartill har det inte gjorts ndgon vardering av den forvirvade fastigheten, i
vilken banken upptog sikerhet for lanet. Banken skulle ha gjort en savél mer sjalstandig som
mer grundldggande kreditprovning dn vad som gjordes for att ha foljt bankrorelselagens
bestdimmelse i 2 kap 13 §. Nér detta vil &r konstaterat s& anser hovritten dock att lantagaren
inte visat att "bestimmelsen asidosatts av banken pé det mera kvalificerade sétt som kravs for
att befria honom fran betalningsskyldigheten av lénet”.

7.2.3 Svea Hovrdtt Dom DT 60

Ett alldeles nyligen avgjort mal dr Svea hovritts dom nr DT 60, utfardad 1999-09-17. Det
handlade om finansiering av ett golfprojekt i Polen. En tredjemanspantsittare havdar att ett
finansbolag beviljat 1an i strid mot god finansieringssed, i forsta hand bristande
kreditprovning, och att hennes ansvar som pantséttare dirmed skulle falla bort. Hovritten
konstaterar att lanet beviljats i strid med 2 kap 13§ bankrorelselagen, vilken anses som
tillimplig dven fast det hér inte dr frdga om bankverksamhet. Déarefter gors en provning om
dessa regler avseende kreditprovning asidosatts ’pé det mera kvalificerade sétt som kravs for
att tredjemanspantsittarens ansvar till ndgon del skall falla bort...”.

Hovrétten gor en jimforelse och drar paralleller med NJA 1996 s.19. Det anses att
mdjligheten for att en borgensmans ansvar ska falla bort vid kreditgivarens kvalificerat
bristande kreditprovning ocksa méaste gilla i motsvarande fraga om tredjemanspantsittares
ansvar. [ bada dessa mél (NJA 1996 s. 19 och det mal hovritten hér hade att prova) saknar
kreditgivaren faktisk anledning att rikna med att lantagarna verkligen ska kunna aterbetala
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lanen. Lénen har ddrmed beviljats i strid mot bankrorelselagen 2 kap 13§. Detta asidoséttande
1 sig utgdr dock inte en saddan kvalificerad omsténdighet som fordras for borgensménnens alt.
tredjemanspantsittarens befrielse fran ansvar. Eftersom man inte heller finner ndgon annan
grund som skulle kunna samverka med den bristande kreditprovningen far att uppna befrielse
sa faststills formansratt ur fastigheten.
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8. Allmédnna Reklamationsnimndens avgoranden

Niér det giller konsumentkrediter har ldntagaren, med vissa undantag, mojlighet att fa sin asikt
provad av Allménna reklamationsnimnden (ARN). Namnden &r en partsammansatt
konstellation dir foretrddare for bankerna och konsumentintressen finns representerade.
Némndens beslut utgdr en rekommendation vilken séledes inte &r bindande for parterna.
Bankerna foljer ofta, men inte alltid, Allminna reklamationsndmndens rekommendation.
Beslutet utgdr dock inte nagot hinder for senare réttslig provning i domstol. Pdgaende eller
avgjort tvistemal 1 domstol forhindrar ddremot att Allminna reklamationsndmnden tar upp
tvisten.

8.1 ARN 90/R3115

Ett av 90-talets forsta beslut avseende bristande kreditprovning utfardades 1990-12-13
arendenummer 90/R3115. Hér framhaller nimnden den for manga kreditgivare dverraskande
asikten att borgensatagande medfor 0msesidiga forpliktelser. Nar banken begér in
borgensatagande som sékerhet for kredit bor den tdnkbare borgensmannen kunna forlita sig
till att banken gjort en sedvanlig kreditprévning av lantagaren samt att banken skulle ha
informerat borgensmannen i de fall ndgot anméarkningsvirt da framkom. Denna asikt
aterkommer sedan frekvent; dven i Hogsta domstolens avgorande avseende kreditprovning
fran och med NJA 1992 s. 351.

Néamnden beddmde hér att banken brustit i sin kreditprovning av kredittagaren. Lan hade
beviljats for uppstart av butiksverksamhet, vilken tvd manader senare gick i stopet. Den
budget som ldmnades in som underlag for kreditprévningen lar enligt borgensmannen visat att
”verksamheten skulle gatt jamt upp om kunderna strommade in frdn morgon till kvall”.
Négon dokumentation kunde banken infoér provningen inte dterfinna; vilket bankinspektionen
riktat kritik mot banken for. Den bristande kreditprévningen samt den omstiandighet att
banken inte informerat borgensmannen om att det fanns betalningsanmérkningar registrerade
pa lantagaren, gjorde att banken rekommenderades att sitta ned borgensansvaret till hilften.

8.2 ARN 91/R134

Naésta drenden av intresse gillande kreditprovning avgjordes 1991-09-04 nr 91/R134. Tva
lantagare beviljades 1&n om 170,000:- mot sikerhet tecknad av tva borgensman.
Huvudsakligen anvéndes lanelikviden for att sanera kontokortsskulder men dven for att kunna
erligga en forfallen lanebetalning for ett annat lan. Dettta andra lan var upptaget ett halvar
tidigare 1 samma bank om 300,000:-. Borgensménnen var syskon till en av lantagarna.

Nér borgensménnen kontaktades av sitt syskon med forfragan om de kunde ingé borgen
uppgav lantagarna oriktigt att syftet med lanet var att de skulle rusta upp sitt hus, samt att det
inte fanns nagra skulder. Da banken kravde betalning av borgensménnen invdnde
borgensménnen att banken brustit i sin skyldighet att vidta ordentlig kreditprovning samt i sin
informationsskyldighet. Vad giller kreditprovningen sa havdade borgensménnen att banken
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helt forlitat sig till att borgensménnen skulle kunna komma att reglera skulden och darfor helt
negligerat ldntagarnas uppenbara oférmaga att aterbetala krediten.

Banken framforde i sitt genmaile att sedvanlig kreditprovning hade gjorts, varvid banken
bedomde lantagarna som kapabla att kunna reglera laneskulden. Dartill hade en
kreditupplysning fran Upplysningscentralen inhdmtats. Att bankens beddmning inte
besannades kom sig av det stigande ranteldget. Vad avsag den péastadda
informationsskyldigheten s& hinvisade banken till att den maste vika for bankens
sekretessansvar. Informationsansvaret aligger hér istillet 1antagarna; att borgensménnen
darifran fatt fel information ar beklagligt men ska inte lastas banken.

Denna slutsats angdende banksekretess ansdg dock Allméinna reklamationsndmnden vara
inkorrekt. Den information som banken har att 1dmna till borgensman; sdsom
borgenséatagandets innebord och konsekvens, bankens bedomning av lantagarnas
betalningsforméga samt, i vissa fall, syftet med lanet, kan inte anses sté i strid med
bestimmelserna angiende banksekretess. “Atminstone inte om det #r ldntagarna sjélva har
anvisat borgensmin”, framfor namnden.

Nar det giller bankens skyldighet att genomf6ra en tillfredsstillande kreditprovning si
konstaterar nimnden att “I det akuella fallet synes ndgon egentlig provning av lantagarnas
formaga att betala inte ha &gt rum”. Bankens brister vid kreditprévningen samt avseende till
borgensménnen framford information medforde en rekommendation till banken att sétta ned
sina krav gentemot borgensmannen med . Grund for jamkning var 36§ AvtL. Ndmnden var
dock inte enig, tva ledamoter ansag inte att grund for jamkning forelag.

8.3 ARN 91-6470

Att ndgon ny kreditprovning enligt ARN:s stdndpunkt inte erfordras vid banks dvertag av
kreditstock kom fram i beslut utfardat 1992-04-08 nr 91-6470.

8.4 ARN 92-2571

Nér bank accepterade borgensatagande utan att det forekommit ndgon direkt kontakt mellan
banken och borgensmannen ansags omstandigheterna i det drendet medfora att
borgenséatagandet skulle jdmkas ned med . Avgdrande 1993-05-03 nr 92-2571.

Banken kunde inte pavisa att ndgon som helst prévning av borgensmannens
betalningsformaga skett, trots att atagandet gillde kredit om 100,000:-. Dartill hade banken
brustit i sin informationsskyldighet. Lanet utgjorde omléggning av i banken befintlig
blancokredit om drygt 90,000:- samt nyutlaning om 10,000:-. Borgensmannens uppfattning, i
motsats till skuldebrevets textinnehdll, var att hans atagande endast avsag det nyutlanade
beloppet. Den dominerande delen av lanelikviden hade ju banken sedan tidigare accepterat
som blanco.
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Det ansags hir att banken, forutom att prova dven borgensmannens ekonomiska forhéllanden,
borde ha informerat om varfor omliaggning till borgensansvar for hela kreditbeloppet krévdes.
Néamnden poéngterar att ”dessutom skall (kredit)instituten enligt lag géra en provning inte
bara av lantagarens kreditvirdighet utan dven av den sédkerhet som borgenséatagandet skall
utgdra”. Att lantagarens aterbetalningsforméaga méste provas, och att brist ddrav kan utgora
grund for jimkning av borgensansvar, hade konstaterats tidigare. Hér tillkommer ansvaret
angaende kreditprovning att d&ven undersoka vad sikerheten egentligen har for viarde. Det
hinvisas bl.a. till Hogsta domstolens avgorande NJA 1993 s. 163, vilket har 14g alldeles farskt
1 tiden.

Grund for jamkningen var 36 § AvtL. Tva ledamoter var skiljaktiga och ansag inte att grund
for jamkning forelag.

8.5 ARN 93-2449

Ett lite avvikande avgorande avseende kreditprovning avgjordes 1994-01-31 nr 93-2449. Tva
kredits6kande fick fran en bank kreditlofte om 340,000:-. Ca. 4 ménader efter kreditloftets
utfardande utnyttjades kreditmdjligheten avseende 200,000:-. Nar kredittagarna drygt ett ar
efter det att kreditloftet beviljats ville utnyttja resterande del, 140,000:-, nekade banken till
detta. Att kreditloftet skulle ses som ett tidsbegriansat anbud dir anbudstiden i detta fall gatt ut
kunde Allminna reklamationsndmnden inte hélla med om. Daremot anségs bankens
kreditvagran befogad utifrdn den omsténdigheten att 1dntagarna hade “underlatit att lamna
ekonomisk information av vikt for bankens kreditprovning”. Det visade sig att lantagarnas
taxerade nettoinkomst vid kreditloftets beviljande varit 0:-.

Lantagarna hade hér en informationsskyldighet gentemot banken for att ge banken mojlighet
att vidta en fullgod kreditprovning, vilket banken har skyldighet att gora enligt
bankrorelselagen 2 kap 13 §. Banken kom saledes att bevilja avtalet under felaktiga
forutsattningar. Ndmnden ansag darfor det strida mot tro och heder att banken skulle behova
fullgora resterande del av laneloftesavtalet.”

8.6 ARN 93-6626

Ett uppmiarksammat fall &r nimndens avgorande 1994-05-30 nr 93-6626. Av stort intresse ar
att en ldntagare hivdade att bankens bristande kreditprovning av hennes egen
aterbetalningsformaga skulle medfora att hennes aterbetalningsskyldighet skulle falla bort.

I en ekonomiskt pressad situation upptog en flicka pa sin 18-arsdag ett 1an om 30,000:-. Detta
for att hon och hennes arbetslosa fordldrar skulle ha mdjlighet att bo kvar i familjens hus.
Enligt betalningsvillkoren skulle l&net aterbetalas med 900:-/ménad, vilket ska sittas i
forhéllande till att flickans enda inkomst var studiebidrag om 750:-/ménad. Banken hévdade
att de gjort en fullt tillracklig kreditprovning. Kreditgivaren pekade pa att man vid

% kommentar; intressant med 33§ AvtL som grund samt det omvinda parsforhallandet
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utlaningstillfallet visste att flickan 4gde en hést som hon avsag att sélja for att kunna erhalla
likvida medel samt att aterbetalningar fungerat under en avsevard tid.

Néamnden konstaterade att banken brutit mot 5 § konsumentkreditlagen da lanet beviljades,
varfor det sdsom oskéligt enligt 36 § avtalslagen skulle jimkas till 0. Enligt nimndens
uttalande ska det “forhallandet att kredittagaren har formatt fullfolja sina ataganden enligt
kreditavtalet, saknar enligt nimndens mening betydelse vid bedoémningen av om bankens
kreditprovning har utforts pa ett korrekt sétt eller inte”. Det forefaller som om banken ville
visa att deras bedomning avseende lantagarens aterbetalningsformaga inte kan ha varit sa
totalt bristfillig eftersom &terbetalningarna rent faktiskt fungerat under en tid. Nimnden
avfardar helt bankens standpunkt hér och kréver mer konkreta bevis pa att banken verkligen
gjort en serios kreditprovning vid utldningstillfillet.

Omsténdigheterna i detta fall &r kanske lite vil flagranta d& det ar s uppenbart att flickan
utgdr en ’lanebulvan” for sina fordldrars rdkning, vilket banken maste ha insett. Det hivdas
dven att det skulle varit banken som initierade upplagget, och i sddant fall med beratt mod
handlat klart oetiskt.

8.7 ARN 95-3288

I avgdrande 1995-12-05 nr 95-3288 hade ndmnden att prova om ett borgenséatagande skulle
jamkas. Borgensatagandet avsag borgen for ett 1an om drygt 400,000:-. Borgensmannen hade
dé atagandet ingicks en arsinkomst om 150 — 170,000:- samt var belastad med egna 1&n om
275,000:-. Dérefter blev han arbetslos varpa familjens inkomster inte dversteg
existensminimum.

Borgensmannen hivdade att banken inte gjort ndgon kreditprovning avseende honom sjélv,
vilket banken medgav, samt att banken brustit i sin informationsskyldighet avseende
borgenséatagandets innebord och konsekvens for honom, vilket banken inte bemdtte. Naimnden
beddmde att bankens bristande atgirder utgjorde grund for att borgensansvaret skulle jaimkas
p4 sé sitt att det skulle séttas ned med 100,000:-.” En ledamot var skiljaktig och anség att
ansvaret skulle sittas ned med 200,000:-.

8.8 ARN 96-6623

I beslut 1997-05-13 nr 1996-6623 uttalar nimnden att “enbart den omsténdigheten att nagon

egentlig kreditprovning inte har skett kan inte foranleda en jimkning av

betalningsskyldigheten enligt 36 § avtalslagen”.'®

% Varfor just det beloppet ? Hur mycket skiligare blev det d& ?
1% Att jamfora med utgéngen i det s kallade ponnyfallet ARN 93-6626
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8.9 ARN 96-6317

I ett avgorande frén 1997-06-11 nr 96-6317 framkommer att nimnden inte anser att en sedan
tidigare beviljad kredit med sékerhet i borgen skulle kriva ny kreditprovning vid utnyttjande
av krediten fyra ar senare. Den kreditprovning som banken gjorde da krediten om 200,000:-
ursprungligen beviljades riktades det inte ndgon kritik emot.

Naér kredittagaren ca fyra ar direfter ville utnyttja krediten for handel med optioner 1damnade
borgensmannen sitt godkdnnande dértill. Denna optionshandel ledde dock till omfattande
forluster (ca 200,000:-), varpa borgensmannen invinde att banken borde haft skyldighet att
vidta ny kreditprovning vid det senare tillféllet, vilket d& skulle ha resulterat i att banken
borde ha dragit in krediten.

Néamnden konstaterar att det hir inte var ndgon ny kredit som beviljades eller ndgon utékning
av tidigare beviljad kredit, utan endast en specifik anvdandning av just den kredit som sedan
tidigare hade beviljats. Nagon skyldighet for banken att av den anledningen vidta ny
kreditprovning kan inte anses foreligga.
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9. Finansinspektionen

Finansinspektionen &r en av regeringen utsedd tillsynsmyndighet 6ver de finansiella
marknaderna. Inspektionen har tillsyn 6ver tre huvudomraden; forsikrings- kredit och
virdepappersmarknaderna. Finansinspektionen star under Finansdepartementets kontroll."""

De olika mélen for verksamheten kan sammanfattas i tre punkter. Myndigheten skall bidra
till:

1. En finansiell stabilitet
2. En finansiell effektivitet
3. Verka for ett gott konsumentskydd

I arbetet med att skydda konsumenternas intressen kan ndmnas att inspektionen foljer upp att
bankerna foljer géllande lagar, forordningar och 6vriga regler, verkar for att en god etik skall
finnas samt att bankerna svarar upp mot de krav som kan stéllas pa dem i frdga om
kompetens, integritet och god affirssed.'"

Finansinspektionen utévar tillsyn dver ca. 2 500 institut.'” Av dessa foretag ir ca. 225 st.
kreditforetag. Det finns 24 st. banker och 70 st. sparbanker med bankoktroj.

Forutom att tillse att de finansiella marknaderna foljer lagstiftningen ger de ut kompletterande
regler i form av foreskrifter och allminna rad. Vidare bevakas nya produkter och tekniker pa
bankomradet, som nu till exempel telefonlan och Internettjénster.

Nér nya bestimmelser skall utfirdas gors forst en utredning om aktuellt mne. Denna sénds
dérefter ut pa remiss till exempelvis alla banker och Svenska Bankforeningen. Efter det att
remissinstansernas stillningstagande beaktats skall slutligen finansdepartementet kontrollera
forslaget. Géar det igenom utfirdas foreskrifter eller allménna rad.'® En intressant iakttagelse
ar att foreskrifterna ar utformade med skall” och att de allménna rdden anger "bor”. 1
praktiken dr dock &ven de allmédnna raden mer eller mindre tvingande.

Myndigheten granskar ocksa ansdkan om tillstdnd att driva bank, forsakringsbolag eller annan
finansiell verksamhet.'” Ans6kan granskas och ett yttrande ges till regeringen som har att ta
stéllning till ansokan.

19" SFS 1987:617, Banrérelselagen 7 kap

12 Finansinspektionens hemsida www.fi.se

'% Finansinspektionen en presentation s. 4

"% Intervju med Annika Bjérklid, jurist och Sven-Ingvar Holmgren, inspektor, Finansinspektionen,
kreditmarknadsavdelningen, operativa enheten, 1999-12-16

19 bankoktroj, koncession eller auktorisation
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9.1 Allméinna rad

De allménna raden har ett etiskt syfte och fungerar som vigledning for banker och
kreditmarknadsinstitut.

9.1.1 FFFS 1997:33 Allmiinna rdd om krediter i konsumentforhallande

Reglerna tar sikte pa vad som sirskilt bor beaktas vid konsumentkrediter och &r skrivna for att
skydda konsumenterna. Reglerna har ingen tvingande rittslig verkan men ér ett utryck for
géllande praxis och anvénds av domstolar i sin réttstillimpning. Raden &r skrivna i lagform
med paragrafer. Raden tradde ikraft den 1 januari 1998 och ersatte de tidigare utfirdade
reglerna.'® I riden namns att kreditgivare skall upptrida med terhallsamhet och med
mattfullhet samt utgd ifrén att kreditavtalet 4r av stor betydelse for den enskilde lantagaren.'®’

Vidare skall marknadsforingen vara informativ och ta upp till exempel effektiv rinta om
marknadsforingen inte r av en allmint hallen karaktir.'™ Kreditgivaren bor forsoka se till att
kredittagaren forstar inneborden av kreditavtalet. Vid en skriftlig kreditansdkan bor déarfor
denna utformas sé att gildenéren tillsammans med 6vrig information ges en bild av sin egen
sterbetalningsformaga.'” Av kreditavtalet skall klart framga vilka villkor som giller for
forbindelsen.''’

Kreditprovning beskrivs i 19 — 22 §§. Vad som é&r intressant ar att Finansinspektionen i
tidigare utfirdade allminna rad varit mycket mer detaljerad i fragan.'"' I de foregdende raden
kommenterades bland annat begreppet “God kreditgivningssed™. I rdden skrevs bland annat att
langivarna skall tillvarata konsumenternas intresse, inte utsétta sig sjalv for alltfor stora risker
och att géra en noggrann och omsorgsfull kreditprovning. Man kan skdnja Bankrorelselagen
2:13 i dessa rad da det talas om att inte utsétta insdttarna for alltfor stora risker. Dessa rad har
dessutom utfardats mitt under bankkrisens dagar dd ménga kreditinstitut var farligt néra att
stdlla in betalningarna.

I de nu géllande reglerna, 19 §, hianvisas till Finansinspektionens allminna rad om
kreditinstruktioner.''* Dessa instruktioner tar sikte pa att instituten skall ha en framarbetad
kreditpolicy som anger kvalitativa mal och som borgar for en sund kreditgivning samt en
kreditinstruktion som anger befogenheter att besluta i kreditfragor.'"

19 K reditprévning m m vid kreditkop med tertagandeforbehall och Finansinspektionens allménna rad angaende
borgensforbindelse av fysisk person, FFS 1993:22

71§ och 4§

108 3 ¢

10918

110 26 §

"EFFS 1992:23 3. God kreditgivningssed

!12 EFFS 1995:49 Finansinspektionens allménna rad om kreditrisker i kreditinstitut och virdepappersbolag

" FFFS 1995:49, 4 - 7 §§
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19 § stadgar att i kreditinstruktionen bor framgé vad som sérskilt skall beaktas vid
kreditgivning till konsument. Sedan foljer en uppriakning om vad som bland annat bor framga;

- att kreditprovning skall goras &ven om sikerhet stills,

- att provningen skall syfta till att uppskatta kredittagarens framtida betalningsférméga och
grundas pa skriftligt underlag och/eller pa tillforlitliga uppgifter i datamedia,

- att sedvanlig kreditupplysning bor inhdmtas,

- att bedomningen av s6kandens aterbetalningsformaga bor goras utifran dennes inkomster,
tillgangar, utgifter och skuldférhallanden (inklusive borgensataganden)”

Kreditprovningen kan vara av enklare slag nér det giller krediter till ett belopp om hogst ett
halvt basbelopp eller om kredittagaren ar kdnd och att denne bedoms ha
dterbetalningsformaga.'* I forut gillande rad angavs ett tredje fall dir kreditprévningen
kunde vara forenklad. Det var om betryggande sidkerhet stills i form av vardepapper samt
kreditgivningen sker enligt gillande praxis inom branschen.'” Detta ir numera inte
uttryckligen undantaget.

Om kreditgivare ger kredit for skuldsanering bor den, enligt 21 §, endast beviljas om
kredittagaren har aterbetalningsforméga for den nya krediten. Paragrafen har tillkommit efter
det att skuldsaneringslagen tritt i kraft.''°

En annan foréndring i de nya riktlinjerna ar att 22 § anger att en kredittagare bor erhélla
information om kreditprovning om detta efterfragas. I den tidigare lydelsen angavs att han
skall erhalla information.'"” Nir kredit ges till bostadsfinansiering bor kreditgivaren dven
uppritta en boendekalkyl och om det &r frdga om en bostadsritt bor upplysningar om
bostadsrittsforeningens ekonomi inhdmtas. Vidare bor lantagaren upplysas om beslutade men
inte genomforda forandringar pa skatte- och bidragsomradet som &r av vésentlig betydelse.
Detta anges 1 20 —21 §§.

13543 §§ behandlas stéllande av sdkerhet. Borgensmannens betalningsforméga bor provas,
dels vid kreditgivningstillfallet dels pa sikt och bor accepteras endast om forbindelsen utgor
betryggande sékerhet for krediten. Borgensmannen bor kunna forutsitta att en tillfredstillande
kreditprovning gjorts avseende kredittagaren och bor dessutom fa information om
kredittagarens kreditprovning. Om denna inte kan ldmnas ut p g a sekretess bor
borgensmannen upplysas om detta.

114 .
20§
!5 FFFS 1992:23, 3.2.2, Bedémning av kreditansokan
1 SFS 1994:334
""" FFFS 1992:23,3.2.2
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9.1.2 FFFS 1998:22 Finansinspektionens allméinna rdd om riktlinjer for hantering
av etiska fragor hos institut som stdr under inspektionens tillsyn.

Dessa allménna rad har trétt i kraft frin och med den 1 januari 1999 och ersatte de tidigare
reglerna pa omradet.''®

Reglernas syfte ér att de finansiella foretagen skall ha allmédnhetens fortroende, att den
finansiella verksamheten uppritthalls samt att den bedrivna verksamheten kan anses sund.
Vidare anges att en forutséttning for att driva en sund verksamhet &r att instituten tar hansyn
till etiska fragor och att etiska riktlinjer finns.'"

12 § anges hur dessa riktlinjer bor vara utformade. Till exempel ndmns att de anstélldas
handlande i vissa situationer som ur ett etiskt perspektiv kan vara oklart skall beroras i dessa
riktlinjer. En kreditgivning till kdp av en hyresritt kan vara ett exempel dir det framstar som
oetiskt att bevilja kredit.

Finansinspektionen skriver ocksé i reglera att de bor faststillas av bankens styrelse och har
ddrmed meddelat vikten av att dessa riktlinjer upprattas.

Reglernas omfattning behandlas i 3 §. Inspektionen hédnvisar hér till Lagen om
virdepappersrorelse' och menar att dessa lagbestimmelser bor vara vigledande for
hantering av etiska fragor i de banker som star under Finansinspektionens tillsyn. Bland annat
ndmns att en rittvis behandling, likabehandling, skall ske oberoende av etnisk bakgrund.

Rédens 4 § behandlar vad som bor inga i riktlinjerna. I denna paragraf ndmns speciellt att
riktlinjerna bor innehalla handlingsregler vid kreditgivning. Foljande skrivs;

“Riktlinjerna bor innehalla handlingsregler, t ex. ifrdga om kreditgivning och
tillhandahéllande av produkter, som syftar till att sdkerstilla att verksamheten vid varje
tidpunkt bedrivs inom ramen for gillande regelverk och pa ett etiskt godtagbart sitt.”

I det foljande anges att praktiska riktlinjer bor uppréttas, utbildning genomforas och
fortlopande information ldmnas avseende etiska fragor. '*' Slutligen meddelar raden att en
intern kontroll av efterlevnaden av reglerna bor finnas.

8 FFFS 1995:40

"9 FFFS 1998:22 1 §

120 SFS 1991:981, 1 kap. 7 §
12 FFFS 1998:22, 5 -7 §§
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9.2 Operativ tillsyn

For att utova kontroll 6ver finansmarknaden har Finansinspektionen en tillsynsverksamhet.
Omkring 35 personer arbetar med den operativa tillsynen. Det ar framst riskfokuserad tillsyn
som utdvas och under senare ar har detta omrade utvecklats speciellt.'”

Hur sker da sjdlva tillsynen? For att fa en rittvisande bild av forfarandet har en intervju
genomforts med personal anstilld hos inspektionen.'”

”Ett besok ar 1 regel aviserat i forvdg och i samband med detta meddelar vi vad vi vill
inspektera. I och for sig behover vi inte meddela detta” sédger Sven-Ingvar Holmgren. Han
berédttar vidare att inspektionen kan utga ifran en manual med punkter/fragor som kan se ut sd
hir betraffande till exempel etiska riktlinjer;

- Finns riktlinjer framtagna ?

- Hur har de faststéllts ?

- Vad édr dess innehall ?

- Hur utovar institutet sjalv den 16pande 6versynen ?

- Hur efterlevs dessa av bankens personal ?

- Vilken form av rapportering till bankens styrelse sker ?

”Vid tillsynen gér vi in i detalj for att bilda oss en uppfattning” séger Annika Bjorklid. Nér
inspektorerna dr ute pa inspektion gor de en grundlig undersokning. Vi kan till exempel
fraga en banktjdnsteman var han eller hon finner de etiska reglerna och be att far titta pa dem.
Pé detta sitt ser vi att de riktlinjer som finns dven dr kinda av de som arbetar i den dagliga
verksamheten ~” menar Sven-Ingvar Holmgren.

Konsumentrittsenheten, som numera ar uppdelad pa de andra enheterna, har tittat ndrmare pa
maskinell kreditbedomning, sa kallad credit scoring, och hade inget att anmérka darpa.

Efter det inspektionsbesoket avslutats upprittas en promemoria 6ver tillsynen. I denna gors en
sammanfattning av den genomforda inspektionen och ett omdome ges. Den sinds pa remiss
till bankens styrelse for kommentar. Det kan vara sa att Finansinspektionen pekar pa brister
och vill ha en forklaring av banken. Eventuellt kan ytterligare skriftvixling vara aktuell.
Inspektionen forsoker i forsta hand fa en 16sning pa problemet via skriftvixling men vid
allvarliga missforhallande ldmnas skriftlig kritik. For att {4 till stand en fordndring kan dven
ett skriftligt foreldggande ges. Den sista sanktionen, och den mest genomgripande, r att
institutets tillstand, oktroj, aterkallas.

Skotsamheten hos de institut som star under Finansinspektionens tillsyn &r god och slutsatsen
ar att regler efterlevs och internkontrollen i allt visentligt fungerar.'** Dock krévs en
regelbunden 6versyn av etikfragorna. Eller som Annika Bjorklid uttryckte det Etik fordndras
over tiden.”

122 - . . .
Finansinspektionen en presentation s. 11

' Annika Bjorklid, jurist och Sven-Ingvar Holmgren, inspektor, bada vid Finansinspektionen,
Kreditmarknadsavdelningen, Operativa enheten, intervjun genomford 1999-12-16
1% Finansinspektionens verksamhetsberittelse s. 17
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10. Integritetsskydd

Att kreditgivaren har en skyldighet att genomf6ra en serids kreditprovning framgar nu klart.
Gentemot kreditgivarens behov av att, for att kunna genomfora sin kreditprovning, erhalla
maximal information avseende den kreditsékande och/eller borgensman, star
integritetsskyddet.

Manga kreditsokande har sdkert nagon eller nagra uppgifter som de vill se utom rackhall for
savil kreditgivarens som ovriga informationssdkandes uppsokande verksamhet. Det kan gélla
uppgifter angdende handelser som anses som forkastliga av samhéllet eller det kan gélla
uppgifter som man av hogst personliga skil bedomer som pinsamma. Har har samhillet att ta
stéllning till vilka uppgifter som ska anses som skyddsvirda fran integritetssynpunkt och for
vilka uppgifter integritetsskyddet fir sta 4t sidan. Precis som etiska aspekter sd varierar 4ven
uppfattningen om vad som ska anses utgora skyddsomrade for integritet med tid, samhille
och individ.

For det som betecknas som allmidnna handlingar ger offentlighetsprincipen huvudsakligen var
och en tillgang till uppgifterna i handlingen, dar ar gransdragningen redan lagd. I dessa fall ar
offentlighetsprincipen dverordad integritetsskyddet. Men vem ska i ovrigt, vid fall av
kreditprovning anses ha det mest skyddsvérda intresset; den kreditsokande eller den
kreditgivande parten da dessa ofta kan ha motstridiga intressen. Det uppkommer en
motsittning mellan integritetsskyddet och den hogeffektiva kreditprovningsmdjlighet som i
sin tur dven &dr onskvird i samhaéllets intresse i form av en sund och vil fungerande
kreditmarknad.

Genom att avsta fran en del av sin integritet i sd stor utstrdckning att kreditgivarna anser sig
ha mojlighet att genomfora en meningsfull kreditprovning vidmakthéller man en sund
kreditmarknad, vilket i allra hogsta grad verkar positivt for kredittagarna. Hur information far
samlas samman, hur den fiar behandlas och hur den fér sparas for att inte sta i strid med
skyddsintresset for integritet regleras i nagra olika lagar, for vilka redogérs nedan.'” Men
som vi ser nedan sa uppkommer stindigt nya fragestéllningar genom den utveckling som sker.

10.1 Definition av integritet

En definition av integritet som maste anses giltig i detta sammanhang &r “’the claim of
individuals, groups and institutions to determine, when, how and what extent information
about them is communicated to others.'*® Definitionen stimmer i stort verens med EUs
dataskyddsdirektiv, art. 7a.

125 Se avsnitt 10.2
126 Westin, A.F., Privacy and Freedom, New York, 1967 s. 7
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10.2 Riittslig reglering

Ratten till integritetsskydd finns fastslagen i Regeringsformens 1 kap 2 § samt 2 kap. Av
grundlagars natur foljer dock deras olamplighet att detaljreglera situationer, vilket far ske i
onskvird utstrackning genom annan lagstiftning. Lagar som utifrdn Regeringsformens
bestammelser paverkar integritetsskyddet i samband med kreditprévning &r bl.a. Datalagen,
Personuppgiftslagen, Sekretesslagen, Kreditupplysningslagen samt lagar som innehaller
regler om tystnadsplikt. Dessa lagar kompletteras av tillsynsmyndigheter; sdsom
Datainspektionen och Finansinspektionen, vilka utfardar tillstdnd, drar in utfardade tillstand
samt utfardar allménna rdd. Genom denna lagstiftning samt tillstdnds- och tillsynsfunktion
skapas skydd for individen da det kravs tillstdnd for registrering av personuppgifter samt att
individen ges insynsrétt for att kunna kontrollera att registrerade uppgifter ar korrekta.

10.3 Uppgifter limnade av den kreditsokande

En utgéngspunkt ar att kreditgivaren kan och ska ta del av samt bedéma de uppgifter som den
kreditsdkande frivilligt lamnat ut, t.ex. i kreditansdkan. I den situationen som den
kreditsokande befinner sig i da denne ansdker om kredit kan det dock ifrdgasittas hur
frivilligheten ska bedomas. Till vilken del kan kénsliga uppgifter som kreditgivaren
efterfragat och som den kreditsokande da har ldmnat vara acceptabla att inhdmta och
behandla; hur stark dr den kreditsokandens position i denna situation, hur pass hog grad av
frivilligheten finns?

10.4 Utveckling

Behovet och onskvirdheten av integritetsskydd &r i allra hogsta grad en dynamisk faktor som
varierar fran en tid till en annan och fran ett samhélle till ett annat. Med teknikens utveckling
uppkommer standigt alltfler, tidigare inte alls patdnkta, mojligheter till
informationsuppsamling. Méanga forfaranden har uppkommit den senaste tiden, och
uppkommer kontinuerligt, varfor de inte beaktades dé de nu gillande skyddslagstiftningarna
utfdrdades. Till viss del kan situationen kontrolleras genom tillsynsmyndigheternas forsorg;
genom utfardande av etiska regler.

Ar det till exempel i sin ordning att uppgifter om véra bibliotekslén sammanstills inom
dmnesomrade och distribueras via uppkop till direktreklamforetag? Ska kreditgivare fa
tillgang till en individs Internet-kpvanor? Kan i sig icke integritetskrankande uppgifter i
kombination med varandra medfora integritetskrankning (uppsamling och behandling av data
1 automatiska processer) sa som sker vi anviandning av credit scoring?
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10.5 Credit scoring i forhdllande till integritet

En teknik for kreditbeddmning &ar anvindandet av s.k. credit scoring. Metoden behandlas
nirmare i annat avsnitt.'*’ Som dir framgar bygger modellen pa en maskinell bedémning
utifrdn sammanstéllda statistiska uppgifter. Man soker beddma sannolikheten att den
lanesokande ska drabbas av en betalningsanmédrkning inom ett ars tid. En credit scoring-
bedomning resulterar i en podngsumma, som avgor om krediten bor beviljas eller inte. Credit
scoringsystemet bygger pa en mycket komplex uppbyggnad av tillgénglig data. For de allra
flesta kreditsokande dr de data som ingér i beddmningen, och virderingen déirav, helt okidnda.
Sannolikt har inte heller banktjinstemannen information om hur de olika variablerna paverkat
rekommendationen for att tillstyrka eller avsla krediten. Eftersom poéngsiffran regelmissigt
inte ldmnas ut, varken till den kreditsokande eller till den fragande banktjinstemannen, kan
inte heller ndgon beddmning av rekommendationens “styrka” goras; hur ndra gransen for
avslag man hamnade.

Hotas integritetsskyddet genom att den kreditsokande inte kan fa kinnedom om varfor
kreditansokan inte kunde beviljas? Eller r det en styrka i integritetsskyddshdnseende att man
eliminerat den subjektiva delen av bedomningen till ett minimum? Proper klédsel eller
medlemskap i samma Rotaryklubb &r faktorer som credit scoringbeddmningen helt lamnar
utan avseende, vilket verkar for en objektiv bedomning. Just att det dr en maskinell
beddmning kan uppfattas som obehagligt for vissa minniskor. Det kan dock ifragasittas om
det rent faktiskt gar att uppna hogre grad av korrekthet i ett kreditbeslut bara for att det fattas
av en manniska istéllet for en maskin.

127 Se Kapitel 11
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11. Credit scoring

En metod som blivit vanlig pa senare tid &r credit scoring. Metoden anvénds for att forutséga
det framtida aterbetalningsmonstret hos en kreditsokande. Darmed bedoms kreditrisken som
banken Ioper genom att bevilja kredit via denna datorgenomforda kreditprévning. Tekniken
har sedan 1970-talet anvédnds i Storbritannien och USA och har sedan mitten av 1980-talet
anvénds i Sverige. De institut som anviander metoden i stort utstrickning dr Aveco Bank och
GE Capital.

11.1 Metodbeskrivning

I och med att datorkapacitet blivit billigare och att sa kallade masskrediter ges har metoden
kommit for att stanna. Metoden tillimpas for mindre krediter till privatpersoner och ger en
forhéllandevis 14g hanteringskostnad samtidigt som den visat sig vara tillforlitlig.

Statistik fran ett stort antal kredittagare finns som underlag for metoden. Det &r ett utfall av
empiriska data som ligger till grund for modellen. I detta har man bedomt
aterbetalningsformagan for olika kategorier av manniskor. Utvérderingar visar till exempel att
hog inkomst inte dr synonymt med god aterbetalningsformaga. Det finns en mangd
information som framst tar sikte pa kredittagarens beteende. En variant av metoden kallas for
profit scoring och visar resultatet i lonsamhetstermer.

Foljande fyra huvudomradena ingar;

- Antal omfragningar hos UC

- Inkomst och formogenhetsfarhillanden
- UC:s kreditregister

- Sociala forhéllanden

Vad som ingar i detalj 4r inte tillgéngligt for allminheten.'”®

11.2 Bedomningen

Kredittagarens egna uppgifter appliceras mot databasen och ett statistiskt virde kan erhallas.
Kreditinstituten har i regel sin egen mall for att tillsammans med creditscoringen bedomer
kreditsokande. Det kan vara sa att bankens egen policy sédger att vissa typer av kunder inte
skall fa kredit 6ver huvud taget. Ett exempel pa detta kan vara att om kreditsokande har en
betalningsanmérkning. I detta fall kommer denna sdkande att falla ur oavsett om alla andra
variabler ar godtagbara.

Efter det att kreditgivarens mall sorterat bort vissa kreditsokande kommer sjdlva
beddomningen. Den anger ett podngtal fran 0 — 100 dér 100 &r mest kreditvardig. Hur ingdende

128 Intervju med Per-Olov Blomgqvist Upplysningscentralen (UC) 1999-12-17
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data podngsitts har tagits fram med statistisk analys. Vissa kombinationer av variabler kan i
samverkan peka pa ett visst beteende och kan dédrmed poéngsittas utefter detta faktum.
Banken har sedan sin sa kallade cut off-grins dér ett visst podngtal ger en beviljning av kredit
och en viss podng kan ge ”bor provas”.

Sjalva metoden for kreditprovning dr inte provad av domstol i den bemirkelsen att banken
visat exakt hur credit scoring podngen &r framtagen.

Vad som ir intressant med utgangspunkt fran denna uppsats ar om det kan ingé variabler i
denna médtmetod som dr att betrakta som &r oforsvarbara utifrén ett etiskt perspektiv. I de
sociala forhallandena ingér troligtvis, alder, kon, civilstand, boendeform och bostadsort. Det
ar fraga om ndgon eller nagra kan angripas utifran ett etiskt perspektiv.

11.3 Intervju angdende credit scoring

Forfattarna till denna uppsats har genomfort en intervju den 17 december 1999 med Per-Olov
Blomgvist, Upplysningscentralen, Henrik Gronqvist och Peter Svensson bada fran Infor
Norge A/S. De har alla deltagit i framtagandet av credit scoring modellen. Hér foljer ett
referat av intervjun.

Upplysningscentralen har sedan 1989 haft en creditscoringmodell bendmnd Sverigekortet och
ar idag inne pa den femte generationen av detta kort. Per-Olov Blomqvist menar att modellen
standigt utvecklas och forfinas for att uppna syftet. Metoden ar granskad och godkénd av
Datainspektionen.

Om en person dr svensk medborgare far anges vilket medfor att modellen innehaller
bendmning svensk och icke svensk. Daremot kan inte anges ndgon mera bestdmd nationalitet
eller etniskt ursprung. Ras far ej heller anges.

Négon form av brottsregistervariabel far inte forekomma. Att koppla betalningsbendgenhet
till bostadsort &r dock tveksamt om det far forekomma. Vad som skulle kunna finnas ér
arbetsloshetsstatistik kopplat till postnummer.

Hur ser da idealkredittagaren ut. Enligt metoden finns det en grupp ménniskor som ger de
lagsta kreditforlusterna. Det dr en kvinna som ar 6ver 60 ar, innehar fastighet och har en
arsinkomst mellan 200 000 till 250 000 kr och inte &r nédringsidkare. Men & andra sidan &r
denna grupp av minniskor ingen stor marknad for bankerna. Den kredittagare som har den
lagsta aterbetalningsformégan, statistiskt sett, &r en man som ar mellan 51 till 60 ar, har en
taxerad inkomst mellan 51 000 till 100 000 kr, dger inte ndgon fastighet och &r naringsidkare.
Ser man till skillnaden mellan dessa grupper sa l6per banken tre gdnger hogre risk att krediten
inte betalas tillbaka om kredit ldmnas till mannen.
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12. Hur sker en kreditprévning i praktiken ?'*

En lanesokande tar i regel kontakt med banken pa nagot satt. Det kan vara att kunden anméler
sitt intresse via brev, telefonsamtal, personligt besok, svar pa ett marknadsforingsutskick eller
via institutets hemsida pa Internet. Vi far dven en del ansokningar via fackféreningar och
lagger upp sé kallade medlemslan” anger Gunnel Innergard-Nylén.

Finansinspektionens riktlinjer anger att marknadsforingen skall vara aterhéllsam och méttlig
och utformad si att kunden inte skall missledas."*® Kunden fyller saledes i en kreditansdkan
som forsta steg. I den noteras personuppgifter, inkomst, andra kreditengagemang, &ndamal
med sokt kredit och sokt kreditbelopp och onskad aterbetalningstid. Det kan forekomma att
kunden ger forslag till sdkerhet i kreditansokan. Handlingen skall sedan undertecknas om den
lamnas pa annat sitt 4n via Internet.

Sedan foljer sjdlva kreditberedningen hos banken. Den kan ske i en kalkylberdkning som
anger hur mycket kreditsokanden har att leva pa fore det att krediten beviljas och hur det ser
ut efter det att sokt kredit beviljas. Kalkylen innehéller de kostnader som konsumentverket
tagit fram for olika typer av hushall och kompletteras med de verkliga kostnaderna
lanesokanden har. For att resultatet av denna kalkyl skall anses spegla kredittagarens
aterbetalningsformaga pa sikt kan inte en alltfor sndv marginal acceptabelt. Det kan intriffa
oforutsigbara hindelser som innebér att levnadskostnaderna kan 6ka. Exempelvis sa kan
skatten hojas eller bidrag sdankas. En viktig faktor &dr &ven att rantenivan kan hojas och ddrmed
belasta hushallet med ytterligare utgifter.

Om det finns avvikelser som &r av positiv natur, till exempel att det finns avkastning av
fastighet, skall detta anges speciellt.

Hushallskalkylen kompletteras i regel med ytterligare undersokning hos det egna institutet.
De institut som anvinder sig av credit scoring har 1 stort sett likartade rutiner. Det forsta
steget dr da att kundens ansdkan kontrolleras mot det egna institutets databas och i denna
korning framkommer det hur kreditsdkande skott sina eventuella andra forbindelser gentemot
institutet. I dag finns inget samarbete mellan bankerna for att soka sddan information.

Efter detta forsta led kan fragan provas gentemot Upplysningscentralen. Det dr hir sjélva
credit scoringen utfors. P4 Nordbanken anvander vi credit scoring for de flesta privatkrediter.
Det har visat sig vara mycket effektivt ” sdger Gunnel Innergard-Nylén. Resultatet av denna
korning ger en scoringpoédng och utifran denna kan banken, med ledning av sin
kreditinstruktion, fatta ett kreditbeslut. Det sker nu en viss utgallring i s& matto att vissa
rekommendationer ges. Dessa ér; beviljas, bor provas och avslas. Det ér viktigt att komma
ihag att sjdlva podngen inte sdger nagot om beloppets storlek utan ger en rekommendation om
kredittagarens ekonomiska skdtsamhet. Om tjdnstemannen, trots att resultatet fran credit
scoringen visat att krediten inte skall beviljas, tillstyrker att kredit skall beviljas sa skall detta
motiveras sarskilt och forvaras i kreditakten. ”En student kan till exempel ha flera

129 Intervju med Bankdirektor Gunnel Innergérd-Nylén, Nordbanken, 00-01-18
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omfragningar hos UC vilket lett till en lag credit scoringpoing men dnda bedémas ha en god
aterbetalningsformaga ” papekar Gunnel Innergard-Nylén.

Efter det att den inledande kreditprovningen skett kommer bedomningen av lanesdkande
sasom kund i institutet. Det tjinstemannen har att ta stillning till &r om lanesdkande pa goda
grunder kan forvéntas aterbetala lanebeloppet.”!

Det kan vara sa att vissa, av kredittagaren, lamnade uppgifter bor kontrolleras. Till exempel
kan ett anstillningsforhéllande och uppgiven inkomst behdvas undersokas. Ett annat exempel
ar att kontrollera om lanesdkande &r svensk medborgare. Vidare skall inte kredit beviljas till
sadant &ndamal som kan anses stotande. Har ankommer det pa den enskilde tjanstemannen att
agera utifran etik och moral och eventuella interna instruktioner. Om det kan missténkas att
lanesokande agerar under inflytande av ndgon annan eller under inflytande av rubbad
sjélsverksamhet skall naturligtvis krediten inte beviljas. ’Det r sunt fornuft som géller vid
kreditgivning. I slutéindan &r det en manniska som fattar kreditbeslutet” siger Gunnel
Innergérd-Nylén.

Om krediten skall beviljas under forutséttning att betryggande sdkerhet stills bor ocksa
eventuell borgesmans aterbetalningsforméaga bedomas och eventuell realsikerhet beddmas.
Hur stort ett sdkerhetsvérde kan vara kan skifta fran tid till annan. Det kan vara banken sjalv
eller en oberoende virderingsman som asitter objektet ett viarde. Bankinstituten belénar i
regel inte 16s egendom med undantag av bostadsrétter och virdepappersdepaer. Sékerheten
skall i vart fall anses kunna, vid en realisering, tdcka kreditbeloppet inklusive rante- och
16senkostnad. "Men det primira dr 4nda kredittagarens aterbetalningsformaga. Vi bedomer
forst aterbetalningsformagan for att i steg tva se pa sikerheten ” sdger Gunnel Innergérd-
Nylén.

Nu ar kreditprovningen fardigbehandlad och ett beslut skall fattas. Papekas bor dock att en hel
del drenden nu redan &r avslagna med utgangspunkt fran det ovan beskrivna forloppet. Just
kreditbeviljanderitten &r mycket reglerad inom en bank. Det &r i princip styrelsen som har rétt
att bevilja kredit. Av praktiska skil dr denna ratt delegerad till olika instanser inom banken.

I regel har den enskilde banktjanstemannen en egen kreditbeviljanderitt upp till ett visst
belopp. Sedan foljer en mingd instanser som alla har sin beslutanderatt.

Efter det att kreditbeslutet ar fattat kvarstar att meddela kunden detta. Vid ett avslag sa
motiveras detta pa lampligt sdtt. ’Om banken har en information som kan betraktas som
kénslig, till exempel att kreditsokandes arbetsgivare har betalningssvarigheter, s& meddelas
inte den typen av information av sekretesskil” sdger Gunnel Innergérd-Nylén. Ar beslutet
positivt meddelas kunden detta och sedan kvarstar sjdlva utbetalningen av pengarna och
undertecknande av revers eller kreditkontrakt.

! Jmf Bankrorelselagen 2:13, Konsumentkreditlagen 5 §
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13. Analys

Vid en forsta anblick kan det framstd som kreditprovning dr nagot som endast ligger i
bankens eget intresse med syfte att undvika kreditforluster. Men vid nédrmare betraktelse
finner man att det forekommer ett flertal intressenter. Dessa berdrs av sdvil formella som
etiska regler.

Vad giller banken ligger det naturligt i dess affarsverksamhet att genomfora en
kreditprovning vid utlaning. Banken vill naturligtvis ha en I6nsam kreditstock som genererar
vinst. Lagstiftning och praxis aldgger bankerna att genomfora kreditprovning av viss
standard.

Hur hade bankerna agerat om det inte fanns nagra restriktioner? Sannolikt hade
kreditprévningen blivit mera konjunkturanpassad. I goda tider skulle banken sénka kraven i
syfte att behalla marknadsandelar och sldss om nya marknadssegment. Daremot stryps
kreditgivningen i daliga tider. Det som hade styrt bankernas kreditpolicy hade varit ett rent
foretagsekonomiskt, ofta kortsiktigt, tinkande. Bankens och bankens aktiedgares intresse att
generera en s stor vinst som mojligt och att aktiekursen stiger.

Bankens ekonomiska intresse och etik gar hand i hand. Vi tinker ndrmast pa att en bank
darfor inte vill medverka till utlaning som kan angripas rent etiskt. Inte heller vill banken fa
ett rykte om sig att neka kredit till ndgon som kan misstdnkas bli diskriminerad. Om banken
skulle agera oetiskt kommer det att innebdra en negativ marknadsforing och det allménnas
fortroende for banken skulle rubbas. Detta skulle fa till foljd att kunder kan 1dmna banken och
gora sina affdrer pa annat hall. Det som kan konstateras &r att etikfragor ar sé viktiga for en
banks verksamhet att detta i viss man ar sjdlvreglerande.

Det stills stora krav pa den enskilde banktjanstemannen. Vi tinker nirmast pa att det
forutsitts att denne har full insyn i gillande regler samt att denne har en god kdinnedom om
skattelagstiftningen. Han skall dessutom forvintas forutse framtida samhillsekonomisk och
politisk utveckling. Detta medfor att det dr av storta vikt att bankens egna rutiner &r vél
fungerande samt att bankens personal far kontinuerlig utbildning.

Den moderna tekniken har medfort att banken har mojlighet till en maskinell kreditprévning,
s k credit scoring. Kan det vara sé att denna metod diskriminerar lantagare eller rent av att
den skapar en storre rittvisa. Det som ingar i bedomningen &r inte tillgangligt for
allménheten. I bankens intresse ligger att ta del av s& mycket information om kredittagaren
som mojligt men hindras av integritetsskyddande lagstiftning. Det finns inget rattsfall som
behandlat credit scoring. Misstéinkas kan da att vissa, ur en etisk synvinkel, tveksamma fakta
kan ing4 i beddmningen. Ar det s att etniska minoritetsgrupper diskrimineras eller fir de en
mer objektiv beddmning? Bostadsadress ingr med all sikerhet i beddmningsunderlaget. Ar
en kredittagare mindre viard om han eller hon bor i ett speciellt omrade? Vi vill papeka att
metoden inte skall ses sjdlvstindigt utan ér ett komplement till manuell bedomning.
Anstéllningsform kan vara ett exempel pa nar metoden slar fel. Projektanstillning, som idag
blir allt vanligare, kan medfora lagre scoringpoing trots en hog inkomst.

Vér egen asikt i fradgan &r att metoden ar att foredra framfor en manuell och ofta mer subjektiv
beddomning. Detta forutsatt att metoden star under en myndighets tillsyn. Av vikt ar att
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skyddslagstiftningen pa omradet kontinuerligt ses dver. Teknikutvecklingen gar i en rasande
fart vilket stiller hdga krav pa lagstiftarens formaga till framforhallning. Troligtvis krdvs dven
ett internationellt samarbete p g a Internetutvecklingen.

Forutom banken berors samhillet i allra hogsta grad av kreditprovningen. 1990-talets
finanskris och dérpé foljande &tgirder visar att sa ér fallet. Ur 1980-talets kasinoekonomi har
foljt en nddvindig sanering inom omradet.

En slutsats man kan dra &r att samhaéllet har blivit mer medvetet om den verkliga
nddvindigheten av en sund kreditverksamhet. Det maste finnas riskvilligt kapital som kan
tillgodose kreditbehovet till en rimlig kostnad. For att denna marknad skall fungera krivs
verkningsfulla regler och styrning som mojliggor en positiv utveckling pd omradet. Det som
maste undvikas &r att en “svart ” kreditmarknad fér féste for att bankerna kénner sig
forhindrade att medverka till kreditgivning p g a stelbenta regler. Det vi anser &r att en 6kad
mdjlighet till nyanserad kreditgivning skulle befrdmja samhéllet i stort och skulle fanga in de
som idag &r hanvisade till andra kreditgivare.

Lagstiftarens och ddrmed samhéllets intention med Bankrorelselagen ar att uppritthalla en
sund och tillforlitlig kreditmarknad. Konsumentkreditlagen soker specifikt skydda
konsumenterna, sdsom en svagare part, gentemot de traditionellt starkare bankerna.

Den réttspraxis som utvecklats pa 1990-talet visar en restriktivitet vad avser
betalningsbefrielse for ingdngna forbindelser. For det ofta aberopade lagrummet, BRL 2:13,
fastslog Hogsta domstolen i méalet NJA 1993 s. 163 att bestimmelsens framsta syfte ar att
skydda insdttarnas medel och att den primért inte tar sikte pa att reglera enskilda
avtalsforhéllande. Detta maste ses som ett uttryck fran Hogsta domstolen att det &r
betalningssystemet som saddant som &r skyddsvirt.

Vi kan konstatera att undantagen fran avtalsrittens grundprincip att avtal skall hallas &r
mycket f4. Vad som ligger ndrmast till hands 4r att en ldntagare som ar missndjd med banken
beddmning av dterbetalningsforméga édr hénvisad till skuldsaneringsinstitutet. Vi vill hir
poéngtera att det skulle vara férodande for den fria kreditmarknaden om lantagarens
riskansvar helt lyftes 6ver pa kreditgivaren.

Finansinspektionen har kommit att fa en allt mer framtrddande roll i sin tillsyn gentemot
bankerna. Bland annat har nya etiska regler tillkommit i form av utfardade allménna rad. De
allménna raden har en god genomslagskraft. Inte minst genom att rattsvisendet beaktar dem.
Det vi efterlyser dr en mer kraftfull tillsyn. Idag forefaller inspektionens sanktionsmedel nagot
tandlosa, atminstone i tillimpningen. Dessa kanske skulle kompletteras med civilréttsliga
straffsanktioner vilket ocksi var RASOP:s forslag.

Banklagskommittén forordar att bestimmelser som betonar en helhetssyn betréffande
risknivan i kreditportfoljen infors. Syfte med detta ar att forma bankerna att utveckla sin
forméga att korrekt prissétta kreditgivningen. Detta for att kunna lana ut till betydligt mer
osédkra kredittagare utan att bryta mot formella eller etiska regler. Har kan bankerna ta hjélp
av credit scoring , s k profit scoring, for att bedoma risknivan i sina kreditstockar. Vi anser att
detta tinkande dr korrekt och kommer att frimja samtliga intressenter. Det &r ocksa en
anpassning till verkligheten.
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Bankens borgenirer, d v s de som har tillgodohavande i banken, forlitar sig pa att banken
forvaltar deras medel val. I deras intresse ligger darfor att kreditprovningen gors pa ett korrekt
satt. Ur borgendrernas synvinkel &r en allt for hog riskniva oonskad. Lagstiftaren har stirkt
skyddet for insittarnas medel genom BRL 2:13.

Kredittagarens intresse av kreditprovningen &r tudelad. Dels vill kredittagaren erhélla kredit
och dels vill han f& en korrekt ekonomisk radgivning. Vad som kan diskuteras dr om banken
skall ge kredit till spekulation, till exempel finansiering av personalkonvertibler. Detta
betraktas ju som en I6neférman och banken forvéntas stélla upp med kredit till alla anstéllda
utan hinsyn till aterbetalningsforméaga. Banken stills hér infor ett dilemma som vi inte har
nagon l0sning pa. Om déremot riskklassning i kreditstockar skulle tillatas kunde kredit
beviljas till kollektivet. Det skulle alltsd innebira att banken bedomer risken for alla
krediterna samlat.

En aspekt pa credit scoring &r att den gynnar géldenérskollektivet som sddant da det visat sig
att metoden motverkar kreditforluster. Detta medfor, forhoppningsvis, att kredittagaren
erhaller en ldgre rinta. Detta i sin tur talar for en positiv utveckling av samhéllsekonomin.
Credit scoring kan ddremot vara svarforstalig och svar att angripa i de fall ett avslag ges. Det
ar 1 kredittagarnas intresse att tillsyn 6ver metoden verkligen fungerar. Detta i synnerhet da
kreditbeslutet inte gér att 6verklaga.

Borgensmins och pantsittares intresse av en kreditprovning &r uppenbar. De skall forlita sig
pa att banken gjort en serids kreditprovning, framforallt av kredittagaren, samt informerat
dem om riskerna med atagandet.

Sammanfattningsvis har vi funnit att de olika intressenternas motiv till kreditprévningen
skiljer sig nagot at. Samhéllets frdmsta motiv dr en fungerande kreditmarknad vilket i sin tur
beframjar samhillsekonomin. Bankens och dess dgares motiv dr huvudsakligen att skapa vinst
i sin affarsverksamhet. Det starkaste motivet kredittagaren har ar att fa ta del av de relativt
prisvérda krediter en bank har att erbjuda. Bankens egna borgenirer, inséttarna, vill att banken
inte tar alltfor stora risker. Vidare har vikten av etiska och formella regler samverkar
framkommit. Dessa regelsystem maste med nddvandighet vara sa flexibla att de kan folja
samhillsutvecklingen.
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