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Sammanfattning:

Frisor &r ett populdrt yrkesval. Det finns ett stort utbud av frisérutbildningar. | dagsléget finns det fler utbildade
frisorer an antalet arbetstillfallen. Konkurrensen ar hard. Vem far jobbet?

Vart syfte ar att forstd vad frisdrbranschen vill att nyutbildade frisorer skall ha for kompetenser och vad som
kravs av utbildningarna for att majliggora att kompetenserna uppnas.

Huvudfragorna ar vilka kompetenser frisorforetagare efterfragar hos frisorer, samt vad som avgor nér en
frisorforetagare nyanstaller. Vi tar ocksa upp hur branschens krav stimmer éverens med andra yttre krav pé den
gymnasiala frisérutbildningen.

Vi har valt att arbeta med en kvalitativ metod i form av samtalsintervjuer. Var undersékningsgrupp ar atta
representanter fran frisorbranschen som alla har erfarenhet av att anstalla personal.

Vart resultat visar att hantverksskicklighet, social kompetens och engagemang for yrket &r kompetenser
branschen efterfragar. Branschen oroas av nyutbildade frisorers bristande salongserfarenhet. Den gymnasiala
frisérutbildningen ar yrkesforberedande. Branschen skulle hellre se en uthildning som innehéller mer
arbetsplatsforlagd praktik. Det som avgor vem som far jobbet ar i manga fall den enskilde frisérens personlighet
och hur vél denne fungerar tillsammans med 6vrig personal.

Som yrkeslarare &r det viktigt att vara insatt i den egna branschen. Med tanke pd att den gymnasiala
frisdrutbildningen &r yrkesforberedande &r det viktigt att redan i skolan vara medveten om vad branschen
efterfragar.
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Inledning

Frisor &r ett hantverksyrke med gamla anor. Frisoryrket har historiskt sett inte bara varit
avgransat till att forma har och skégg. Under perioder har frisoryrket varit sammankopplat
med dagens lakaryrke, med sarlakekonst och kirurgiska ingrepp som en del i det vardagliga
arbetet. Datidens bardskarare, badare, faltskarer, kirurger och barberare ar olika yrken som
delat dagens frisorers arbetsuppgifter. (Callmer & Lundberg, 2005)

Manniskor har i alla tider anvant sitt har for att smycka sig, men dven for att visa status, social
tillnorighet eller for att gora revolt. Att haret ar en viktig symbol finns det manga exempel pa i
var historia. Samson, vars styrka satt i det langa haret. Beatles, som upprorde en hel
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vuxengeneration med sina ostyriga, samhallsomstortande lockar. Britney Spears, vars
offentliga sammanbrott kom att illustreras i skvallerpress varlden dver av bilden pa hennes
rakade skalle. Frisoryrket kan upplevas som ett glamordst yrke och vi ser en trend i att manga
tonaringar idag soker sig till frisérutbildningar.

Skolverket vill tillmotesga elevers forstahandsval genom att lata fler aktorer starta
gymnasieutbildningar. Manga friskolor har fatt Skolverkets godkannande att starta nya
hantverksprogram med inriktning frisor de senaste aren. Fler utbildningsplatser pa gymnasiet,
tillsammans med en uppsj6 av alternativa utbildningsvagar for frisorer, leder till att det
utbildas fler frisorer &n vad branschen har ett behov av. Antalet utbildade frisorer vaxer
snabbare an antalet arbetstillfallen. Det &r en tuff situation for frisdreleverna. Konkurrensen
om jobben pa salongerna ar hard. Vi vill med denna studie titta pa hur frisorbranschen
valkomnar dessa nyklackta frisérer och deras uthildning. Syftet &r att undersoka vilka
kompetenser frisorforetagare efterfrdgar men ocksa hur val branschens krav stammer dverens
med andra yttre krav pa utbildningen sa som Skolverkets riktlinjer och Svenska
Frisorforetagarnas yrkesprov som leder till geséllbrevet. | studien har vi valt att intervjua
nagra frisorforetagare som far representera frisérbranschen. I denna rapport anvéands
begreppen bransch och féretagare synonymt med varandra.

Vi som skriver denna studie jobbar bada som frisorlarare pa gymnasiet och har sjalva gatt pa
hantverksprogrammet med inriktning frisor. Vi har varit verksamma frisorer i tolv ar och
darfor anser vi oss ha en stor inblick i vilka kompetenser en frisor bor ha.

Var erfarenhet ar att frisoryrket idag inte bara kraver kunskaper om hur man rent tekniskt
arbetar med att klippa, farga och styla har, nagot som man kan summera som
hantverksmassiga fardigheter. Man maste dven vara social, bade i relation till kunder och till
sina kollegor. En frisor behdver ocksa ha en estetisk formaga, alltsa att ha en kansla for vilken
farg och form som kléar varje kund. For att kunna driva runt en salong kravs ocksa att alla
frisorer pa salongen har en ansvarskansla och ett ekonomiskt tankande i bakhuvudet.

Teoretisk anknytning

Hur Iar man sig da dessa kompetenser? Historiskt sett har det vanligaste séttet att fa
kunskaperna som kravs for att utéva frisoryrket varit att ga som larling hos en frisérméstare. |
dag har begreppet larling till viss del ersatts av begreppet trainee. Begreppen anvands
parallellt och kommer bada férekomma i var studie. | det ursprungliga larlingssystemet fanns
en tydlig hierarki pa salongen och larlingen fick inte komma i narheten av kunderna den forsta
tiden. Larlingen fick helt enkelt ga bredvid och se hur mastaren arbetade, och sjalva
salongsmiljon kunde bli ett redskap i kunskapsinh&mtningen (Andersson Gustafsson, 2002).

Medierande redskap

Inom pedagogiken sa skiljer Vygotskij pa tva olika redskap. Fysiska redskap som ar
tillverkade av manniskan, sa kallade artefakter, och psykologiska redskap. "Det Vygotskij
kallar psykologiska redskap &r sadant vi anvander for att tanka och kommunicera med.”
(Forssell, 2005:118) Bada dessa typer av redskap &r av betydelse for manniskans utveckling
och larande. I salongsmiljon i relationen mellan en méstare och en larling blir det naturligt att
anvanda bada dessa redskap for att larlingen skall lara sig frisoryrket. Méastaren formedlar
genom kommunikation och att visa hur man faktiskt utfor teknikerna sin kunskap till
larlingen. De fysiska redskap friséren anvander i det dagliga arbetet, sax, kam, borstar, fon
osv. ar verktyg som larlingen forst maste ldra sig att anvanda sjalv. Nar larlingen sedan
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bemastrar dessa verktyg och t ex haller saxen ratt utan att tdnka pa det kan dessa redskap och
dess inneboende mojligheter i sig fora larandet vidare. ”Pa samma satt kan vi tanka pa hur
redskap av olika slag forandrat vara mojligheter att varsebli var omvarld.” (Séljo, 2000:80)
Nar larlingen kan halla saxen ratt och har lart sig nagra tekniker for att klippa och forma har
ser han eller hon pa ett har med nya 6gon. Man har fatt en forstaelse for vilka former som kan
mejslas fram ur ett har. ... redskap medierar verkligheten for manniskor i konkreta
verksamheter.” (Séljo, 2000:81) Vygotskij myntade ocksa begreppet den narmaste
utvecklingszonen. "Tankegangen ar saledes att genom att manniskor beharskar vissa
kunskaper och fardigheter, sa ar de ocksa nara att behéarska vissa andra kunskaper och
fardigheter. Utvecklingszonen definierar Vygotskij som avstandet mellan det barnet klarar av
pa egen hand och utan stéd av andra, och det barnet férmar klara av med stod av andra
manniskor.” (Forssell, 2005:122) Med denna teori sa flyttas utvecklingszonen standigt framat,
i borjan av larlingstiden behover eleven mycket stod fran mastaren men efter hand kan eleven
utfora alltfler uppgifter sjalvstandigt.

Det holistiska perspektivet

Det &r lattare att ldra sig ndgot som &r inordnat i ett ssmmanhang, framfarallt ar det lattare att
lara sig forsta nagot nar man kanner till helheten. ”Att lara sig anvanda forkunskaperna, att
organisera dem och att dverskrida dem &r viktiga aspekter i fardighet i att forsta och lara. Att
utveckla dessa egenskaper ar att lara sig lara.” (Marton, Hounsell, & Entwistle, 1998:90) Néar
det kommer till frisdrutbildningen ar det har nagot som géller bade arbetet i skolan och arbetet
pa salong. Att hela tiden koppla moment till en storre helhet har ett stort pedagogiskt varde.
Uppgifter som vid en forsta anblick kan te sig repetitiva eller “trakiga” ar lattare att motivera
om man ser sammanhanget och vad det i slutdandan skall leda till. Ett tydligt mal &r viktigt.
Ference Marton och Roger Saljo tar i boken Hur vi lar upp holistisk inlarning och sétter detta
emot ett annat synsatt, atomistisk inlarning. Holistisk inlarning innebér att man strévar efter
en helhetsbhild, medan nagon som har en atomistisk inriktning snarare fokuserar pa detaljer i
det den laser eller lar sig. Marton och Séljo foresprakar den holistiska inriktningen men sager
ocksa "Vi havdar inte att en djup/holistisk inriktning alltid ar den bésta: bara att den &r den
basta, och till och med den enda, végen till forstaelse av innehallet.” (Marton, Hounsell, &
Entwistle, 1998:68)

Arbetets pedagogik

Freinets pedagogik tycker vi ar intressant inom praktisk utbildning. Framst for att den till stor
del bygger pa engagemang och deltagande. ”Arbetet ska vara den barande principen,
drivkraften och filosofin bakom folkets skola, det skall vara den aktivitet ur vilken alla
fardigheter framgar. — Celestine Freinet” (Forsell, 2005:171) Freinet menar att aktivitet fods
ur engagemang. Engagemang ar nagot som behdvs for att larandet skall bli relevant for
eleven. Det &r lararens uppgift att skapa engagemang hos eleven. Freinet talade om att flytta
ut eller integrera skolan i verkligheten, det verkliga livet. Han byggde sin undervisning till
stor del kring olika aktiviteter dar eleverna sjalva aktivt deltog. Eleverna fick en given uppgift
samt hjalp med att problematisera och organisera. Sedan skulle de sjélva utféra uppgiften.
Uppgifterna skulle utmynna i en slutprodukt, till exempel en klasstidning, en utstélining, en
antologi, diktsamling eller nagot liknande. Nagon form av fysiskt och konkret resultat av
arbetet. Arbetet i grupp forutsattes ocksa skapa social kompetens och ansvarstagande hos
eleverna. Nu menar vi inte att frisérutbildningen borde utformas exakt efter Freinets teorier.
Men detta sétt att se pa larande tror vi d4nda kan ha relevans for undervisningen pa ett praktiskt
program. Framforallt da det galler vikten av att for eleven tydliggora varfor man lar sig en
viss sak, vikten av att hela tiden se malet.



Bakgrund

Frisorskolans utveckling

Svenska Frisorforetagarna beskriver hur de startade de forsta frisérskolorna i Sverige i
dokumentet Hundra ar av handelser och framsteg, ur frisérernas perspektiv. Fran 1910 fram
till 1920-talet drev Svenska Frisorféreningen som de kallades under den hér tiden samtliga
yrkesskolor for frisérer. Denna frisorférening som i flera aspekter paminner om den gamla
tidens skravasende upprattade dven kontrakt mellan larlingar och salonger for att tillvarata
bada parters intressen. Det 6ppnades alltfler frisdrskolor och mot slutet av 1920-talet tog
kommunen 6ver yrkesskolorna. (www.frisorforetagarna.se)

Gunilla Andersson Gustafsson beskriver i sin avhandling Den inre teatern i larandet, en
studie om kunskapsvéaxandet inom hantverk hur frisérutbildningen Gver tid har forandrats.
Bade genom nya skolreformer men aven i takt med att frisoryrket i sig har utvecklats.

1950 blev yrkesskolorna for frisorer battre organiserade. Eleverna hade ett kontrakt med en
salong dar storsta delen av den praktiska utbildningen dgde rum. De teoretiska och kemiska
aspekterna av yrket laste man pa yrkesskolan pa kvallstid. Det kravdes fyra ar inom yrket
innan man fick avlagga gesallprov och déarmed ansags vara en fardigutbildad frisor
(Andersson Gustafsson, 2002).

1970 forandras utbildningen fran att vara en yrkesskola med fardigutbildning till att bli en
yrkesforberedande utbildning med gymnasiekompetens. For frisdreleverna innebar detta att
man gick tva ar i skolan och darefter hade ett praktikar pa salong da eleven foljde ordinarie
arbetstider och fick mojlighet att trana praktiskt i den verkliga arbetssituationen. Utbildningen
var uppdelad sa att man antingen studerade till herrfrisér, med skaggklippning och rakning
som specialitet, eller till damfrisor, dar det kravdes mer kunskap om de kemiska
behandlingarna som permanent och féarg (a.a.).

1981 sker ytterligare en forandring. Man borjar samutbilda frisorer till bade dam- och
herrfrisorer. Tva yrken skall nu bli ett. Trots denna forandring, att man som frisor nu ska lara
sig nastan dubbelt s3 manga tekniker, ar tiden for utbildningen densamma som tidigare (a.a.).

1995 genomférs en ny gymnasiereform som innebdr att alla linjer nu skall heta program och
all gymnasieutbildning skall ge aliman behorighet till hogskolan. Den yrkesférberedande
gymnasieutbildningen mot att bli frisor kallas nu for hantverksprogrammet med inriktning
frisor. For att ge plats at fler karnamnen minskas tiden for den arbetsplatsforlagda delen av
utbildningen. Den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen réknas dessutom in i
hantverksteknikstimmarna pa skolan. Sa de 15 veckor APU (arbetsplatsforlagd utbildning)
som ingar i utbildningen &r nu en del av den totala undervisningstiden eleverna ar beréattigade
enligt Skolverket. Tidigare hade man alltsa frisorrelaterade amnen plus praktik, nu ingar
praktiken som en del av de frisOrrelaterade &mnena (a.a.).

Det har foljaktligen skett en stor fordndring nar det kommer till frisérutbildningar. ”Det har
framforallt varit tva stora riksdagsbeslut som paverkat yrkesutbildningen. Dels den férra stora
reformen for yrkesutbildning, Laroplan for gymnasieskolan (LGY-70). Hantverks-
utbildningen gick da éver fran fardigutbildning till forberedande yrkesutbildning med
gymnasiekompetens. Dels Véaxa med kunskaper (Gym/Vux 90/91:85) som gav hantverks-
utbildningen hdgskoleférberedande kursplaner med garanterad undervisningstid.” (Andersson

7



Gustafsson, 2002:32) Sedan yrkesskolan blev en yrkesforberedande gymnasieutbildning har
framforallt den salongsforlagda delen av utbildningen forkortats. Fran att under 70-talet ha ett
ars praktik, alltsa 52 veckor, till dagens 15 veckors APU.

Utbildningen har saledes forandrats fran att ha varit till storsta delen forlagd pa en arbetsplats
med verklighetsanpassade tider och sysslor, till att inte bara ha som mal att tillhandahalla en
yrkesutbildning utan ocksa ge en grund for att kunna lasa vidare pa hogskola. Visst ar det bra
med en yrkeskar som ar mer allménbildad och har en storre bredd i sin kunskap, men
branschféreningen Svenska FrisOrforetagarna ar oroade. Allt farre avlégger ett yrkesprov och
allt farre av de som genomfor provet klarar av samtliga moment pa forsta forsoket. Svenska
Frisorforetagarna tror att detta beror pa att eleverna under sin utbildning far alldeles for lite
(praktik)tid ute pa salong. Man menar att utbildningen har hamnat for langt ifran verkligheten.

Olika utbildningsvagar till friséryrket idag

Gymnasieskolan ar inte den enda végen till att bli frisér. Att ga den traditionella vagen som
larling pa en salong ar fortfarande en majlighet. | dag &r det dock ganska fa salonger som tar
emot larlingar. Detta kan bero pa att farre salonger idag har anstallda i traditionell bemérkelse.
| stallet blir det allt vanligare att man tillampar ett hyrstolsystem. (Calmtun, 2008) De som
arbetar pa salongen &r da alla egna foretagare och betalar hyra for sin del av salongen, har sin
egen rorelse och betalar sjalva ut sin egen l6n. Detta system gor att varje frisér maste ta ett
storre ansvar for sin egen kundkrets, och man blir &ven mer vaksam nar det géller konkurrens.
| en sadan miljo kan det upplevas som svart att ta emot en elev. Dels kan det vara svart att
komma 6verens om vem som ska ta ansvar for eleven. Dels ar det en fraga om tid, och i
forlangningen pengar. Att ta emot en larling innebar extra tid som gar bort fran kunder, med
andra ord pengar man kunde tjanat. Tid och pengar som alltsa istéllet gar till att utbilda den
nya friséren. Dessutom innebér en larling att det kommer in ytterligare en konkurrent pa
salongen. En konkurrent som i och for sig inte ar helt fardigutbildad och darmed inte tavlar
om kunderna pa samma villkor som 6vriga frisérer. Men eleven kan ju géra gamla kunder
nyfikna pa hur den arbetar och darigenom anda ha latt for att fa kunder. Sérskilt om salongen
erbjuder ett lagre “elevpris” pa alla behandlingar larlingen utfor, ndgot som &r vanligt
forekommande. (a.a.)

Larlingsutbildning

En larlingsutbildning innebar i praktiken att man gar bredvid en eller flera fardigutbildade
frisorer pa en salong och lar sig yrket av dem. | bérjan, nar larlingen annu inte har sa mycket
kunskap, handlar jobbet mycket om att stdda upp och hjalpa till med diverse praktiska sysslor
pa salongen. Men forsta tiden pa salongen blir ocksa en viktig tid av mycket iakttagande for
eleven. Genom att se hur de andra frisérerna agerar mot kunderna, haller sina verktyg och
pratar om har far eleven en stor inblick i yrket. Under den minst treariga elevtiden pa salongen
byggs kunskaperna successivt upp och eleven far 6va pa och utfora allt fler uppgifter sjalv.
Till slut kommer dagen da larlingen kan ta emot kunder pa egen hand. Nar man gar som
larling pa en salong bdr man ha ett skrivet larlingsavtal, eller trainee -avtal. Detta avtal ger en
sakerhet bade for salongen och for eleven, da det bor innehalla text om vad bada parter
forbinder sig att gora under larlingsutbildningen. (www.frisorforetagarna.se)

Privat frisérutbildning

De senaste aren har det startat manga privata frisorutbildningar. Dessa far eleven sjéalv bekosta
(vanligtvis mellan 80000 — 250000 kr) och de som gar dessa utbildningar ar oftast dldre &n
gymnasieeleverna. Dessa privata utbildningar pagar mellan 6 manader och ett ar pa skolan.
Sedan &r det upp till eleven att hitta jobb eller praktikplats/larlingsplats for att fa den
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erfarenhet som kravs for att kunna avlagga ett geséllprov. | praktiken innebér detta alltsa tva
till tva och ett halvt ars praktik pa en salong (Cangemark, 2007).

Komvux utbildning

Det finns dven kostnadsfria vuxenutbildningar pa komvux i samarbete med vissa
gymnasieskolor. Dessa utbildningar ser till att personer som har missat chansen att ga pa
hantverksprogrammet pa gymnasiet far en chans att lara sig frisoryrket. Bara personer dver 18
ar far mojlighet att ga har och det ar ett begransat antal utbildningsplatser. Man laser samtliga
frisoramnen koncentrerade Gver tva ar och darefter har man praktik ett ar pa en salong. Efter
detta har man rétt att fa gora sin geséll (Frisorutbildning for vuxna, 2005).

Skolverket

Skolverket ar de gymnasiala frisorutbildningarnas huvudman. Skolverket &r till for att
eleverna skall fa den utbildning de har ratt till enligt styrdokument och férordningar.
Laroplanen Lpf 94 dr ett av de styrdokument som reglerar de frivilliga skolformerna. Till dem
réknas gymnasieskolan. L&roplanens syfte ar att férmedla dvergripande varden och normer
som bor genomsyra all utbildning. ”Utbildningen skall framja elevernas utveckling till
ansvarsk&nnande manniskor, som aktivt deltar i och utvecklar yrkes- och samhallslivet.”
(Lararens handbok, 2002:39) Det ar Skolverket som pa nationell niva ska sta for “utveckling
av skolan samt uppféljning, utvardering och tillsyn av skolans verksamhet” (Lindensjé &
Lundgren, 2002:101). Staten ansvarar alltsa for att ange skolans mal och riktlinjer och
kommunen ska ansvara for att verksamheten genomfors sa som riksdagen och regeringen har
bestamt. Pa lokal niva ar det rektor och larare som ska forverkliga de har malen. Skolverkets
krav pa att eleverna uppnar de olika malen i kurserna ar det som styr lararen nar den lagger
upp innehallet i en kurs (www.skolverket.se).

Programmal Hantverksprogrammet

Hantverksprogrammets syfte och mal ar att ge grundlaggande kunskaper for arbete inom
hantverksyrket, det ar alltsa en yrkesforberedande uthildning. I alla yrkesforberedande
utbildningar ingar 15 veckor APU (arbetsplatsforlagd utbildning). For en elev som valt
inriktningen frisor sker denna pa en frisérsalong. Skolverket poangterar vikten av en vl
genomford arbetsplatsforlagd utbildning for att 6ka kunnandet i det specifika yrke som
programmet skall forbereda for. "Manga av dessa yrken kraver att man gar vidare som larling
efter att man har avslutat sin utbildning pa gymnasiet. Att vara larling innebér att man
fortsatter att utbilda sig inom sitt yrkesomrade pa en arbetsplats. Larlingstiden varierar
beroende vilket yrke man valt men vanligen ligger den mellan 1 - 4 ar.” (www.skolverket.se)
Se bilaga 1 for detaljerad beskrivning av Hantverksprogrammets kursmal.

Att tolka malen

Nar man studerar de olika styrdokumenten och vilka mal som skall vara uppnadda vid
avslutad kurs, sa ar dessa mal ganska fritt hallna. Som larare har man stort spelrum att tolka
malen. Om vi gar till kurserna i hantverksteknik sa star det inte specificerat vad den enskilde
lararen skall lara ut till eleverna i de olika kurserna. Det ar helt upp till varje larare att
bestamma innehall och upplagg. De tidigare kurserna i hantverksteknik (A-C) skall ge en
introduktion till hantverket. | de senare hantverksteknikskurserna (D-F) skall man uppna
djupare kunskap. Végen dit ar dock inte i detalj beskriven. Resultatet av det har systemet med
malstyrda kurser ar att utbildningen kan skilja sig frisorskolor emellan. Det innebér en stor
frihet for den enskilde lararen att kunna lagga upp kurserna precis som den sjalv vill.
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Samtidigt kan man som larare k&nna sig osaker infor huruvida eleverna verkligen har lart sig
allt de behover kunna (a.a.).

Malrelaterade betyg

Betygssystemet som man anvander i skolan innefattar fyra olika betygssteg, icke godkant
(1G), godkant (G), val godkéant (VG) och mycket val godként (MVG). Med en fyrgradig
betygsskala kan skillnaderna i kompetens hos olika elever med ett och samma betyg vara
ganska stora. Man kan siga att en elev kan ha ett "svagt G” eller ett "starkt G”, alltsa befinna
sig narmare IG eller narmare VG. Skillnaden kan vara ganska stor kunskapsmassigt men inte
alls synas i betygsdokumentet.

Kriterier for betyg i kursen hantverksteknik B

G - "Eleven utfér grundldggande arbetsuppgifter med handledning inom sitt hantverk. Eleven
planerar arbetet, véljer teknik, verktyg, utrustning och material samt beraknar materialatgang
med stod av handledaren. ” (www.skolverket.se)

VG - "Eleven utfor arbetsuppgifter inom valt hantverk i samverkan med handledaren och
anger tankbara orsaker till avvikelser samt foreslar atgarder. Eleven resonerar i samverkan
med handledaren om planering, material, teknik, verktyg och utrustning samt motiverar sina
val.” (a.a.)

MVG - "Eleven utfor arbetsuppgifterna pa ett malinriktat satt och integrerar aktuell
materialkunskap och olika tekniker pa ett relevant satt. Eleven visar fortrogenhet i varden av
aktuella maskiner och verktyg” (a.a.)

Eleverna har vid kursstart ratt att bli informerade om betygskriterierna sa att de vet vad som
kravs for att fa ett visst betyg i en viss kurs. Betygsskalan visar pa att skillnaden i fardigheter
hos en ”G-elev” och en "MVG-elev” &r stor med formuleringar som “utfér med handledning”,
" i samverkan med handledaren” och ”pa ett malinriktat sétt”. (a.a.)

| anslutning till studenten kan de elever som gatt hantverksprogrammat med inriktning frisor
avlagga ett yrkesprov som examineras av Svenska frisorforetagarna. Detta prov ar fristaende
fran skolan och &r frivilligt att avlagga. Som nyutbildad frisor finns det fordelar med att
avlagga detta prov, bland annat paverkar det en anstalld frisors 16n.

Svenska Frisoérforetagarna

Svenska Frisorforetagarna (SFF) ar en bransch och arbetsgivarorganisation som har ungefér
5600 frisorforetagare som medlemmar. Det finns 21 avdelningar runt om i Sverige. De
erbjuder medlemmarna kostnadsfri ekonomisk och juridisk radgivning, organiserar utbildning
och kurser, forhandlar fram medlemspriser pa forséakringar med mera
(www.frisorforetagarna.se).

Frisorforetagarna stravar efter att alla frisorer skall vara behériga. En behdrig frisor ar den

som har geséllbrev. Gesallbrevet kan man fa efter minst tre ar i branschen samt avklarat

geséllprov. Tre ar i branschen innebéar antingen en frisérutbildning vid kommunal eller privat
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gymnasieskola, foretagsforlagd larlings- eller traineeutbildning eller 6vrig utbildning godkénd
av FYN, Frisorbranschens Yrkesnamnd. FYN é&r ett partsammansatt organ bestdende av
representanter fran Sveriges Frisérforetagare och Handelsanstalldas forbund. For frisérer som
gjort en kortare utbildning géller att man far komplettera med salongserfarenhet sa att man
kommer upp i tre ars yrkeserfarenhet.

Det &r Frisorforetagarna som har satt reglerna som géller for geséllprovet, det ar &ven de som
examinerar vid provtillfallet. For att fa gora gesallprovet maste man forst ha gjort ett teoretiskt
prov och blivit godkéand. Efter avklarat teoriprov har man tva ar pa sig att avlagga det
praktiska provet. Gar det langre tid mellan provtillfallena maste man forst géra om teorin.
Efter att man blivit godkéand pa bada delarna av provet utfardar Hantverksradet gesallbrevet.
Den som vill avlagga gesallprovet betalar dels en examinationsavgift i anslutning till provet,
dels en avgift for sjalva gesallbrevets utfardande.

Kostnaden for att fa gora gesallen ar:

Examinationsavgift for anstalld hos foretag anslutet till SFF 2000: -
Examinationsavgift for anstalld hos foretag ej anslutet till SFF 5000: -
Examinationsavgift for skolelev 4000: -

Utfardande av gesallbrev 625: -

(Hagman, 2009) (www.frisorforetagarna.se)

Det ingdr atta obligatoriska moment i den praktiska delen av geséllprovet. Dar skall man
bland annat utfora olika slags klippningar pa bade dam och herr, permanentbehandling,
fargbehandling, langhars uppsattning och kort festfrisyr. Utdver de har momenten finns tva
moment som &r frivilliga, brudkladsel med krona och sl6ja samt skaggklippning. Samtliga
moment &r rent tekniska och man beddmer bara hantverksskickligheten. Andra saker som t ex
social formaga bedoms inte. Momenten utfors inom en tidsram som eleven &r tvungen att
halla sig inom for att bli godkéand. Det har leder till att man hela tiden arbetar under tidspress.
Alla i provet ingdende moment skall utféras under loppet av ungefér en och en halv dag. Pa
varje moment kan man fa betyget IG, G, VG eller MVG. Man maste ha minst ett G pa
samtliga moment for att klara provet. Skulle man inte bli godkand i alla moment pa forsta
forsoket kan man gora om de moment man fick IG i. Pa det utfardade geséllbrevet syns inte
vilket betyg man fick i de individuella momenten. P& provdagen maste man innan man utfor
varje moment skriftligt deklarera vad man planerar att gora i form av strukturritningar och
deklarationer och dessa skall sedan foljas under arbetets gang (a.a.). For mer detaljerad
information om regler for gesallprovet se bilaga 2.

Det utbildas 6ver 2000 frisorer varje ar, och da avses elever som har gatt pa
hantverksprogrammet pa gymnasiet, 6vriga personer som har valt nagon form av privat
utbildning &r inte medraknade i den har summan. Det &r ungefar 500-600 elever som viljer att
gora gesallen efter sin uthildning och da innefattar den har summan alla elever oavsett
utbildningar (gymnasiet, larling och privat). Forra aret var det avsevart fler, 864 stycken, som
valde att gora geséllen. Detta var pa grund av SFF:s beslut att avskaffa larlingsaret efter
gymnasiet som krav for att gora geséllen. Ett stort antal elever som var installda pa ett fjarde
ar pa salong hade nu plétsligt mojlighet att gora gesallen direkt efter gymnasiet. Av de elever
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som valde att gora geséallen sa var det 348 som kom fran gymnasiet och 112 stycken av dem
klarade sig vid forsta forsoket (Westman, 2009).

Staffan Westman som ar utbildningsansvarig pa Frisorforetagarna tycker att det var ett stort
misstag att plocka bort de 1500 timmarna (larlingsaret) som eleverna tidigare var tvungna att
gora for att fa lov att avlagga gesallprov. SFF skulle vilja inféra nagot liknande igen.
Frisorforetagarnas utbildningsnamnd arbetar med ett forslag till en karridrsutveckling
innehallande fem steg. Steg ett skulle i ett sddant system motsvaras av utbildningsperioden
och steg tva vara nar man fatt sitt gesallbrev. Uthildningsnamnden har dven som forslag att
aterinfora de 1200-1500 yrkesverksamma timmarna utéver gymnasieutbildningen, som ett
krav for att fa ta gesallen. Dessa timmar skulle dock inte behdva vara forlagda efter
utbildningen, utan det eleven jobbar extra pa sommarlov och liknande under utbildningstiden
skall ocksa kunna raknas in. De vill ocksa att en nyutbildad frisor skall ha nagot lagre I6n
aven nar den har tagit sitt gesallbrev, for att lattare kunna fa en anstallning och jobba upp en
kundkrets pa salongen. Hade beslutet varit upp till enbart Frisérféretagarna sa hade detta
formodligen inforts meddetsamma, men nu &r Handelsanstalldas Forbund ocksa inblandade i
beslutsgangen. De sistnamnda ar starka foresprakare for att deras medlemmar skall fa fullt
betalt sa fort som mojligt efter avslutad utbildning. (a.a.)

Frisorforetagarna har dven en tanke om att i framtiden omarbeta geséllen och dess moment till
ett prov som &r mer aktuellt for salongsarbetet, ett prov med mer klippningar och fargningar.
Forandringarna i geséllprovets utformning ar dock i skrivande stund enbart pa
planeringsstadiet (a.a.).

Handelsanstalldas forbund

Handelsanstalldas férbund &r det fackférbund som organiserar frisérer som arbetar som
anstéllda. Fackforbundet representerar en rad olika yrken mestadels inom detaljhandeln men
aven fran yrken som frisor, florist, tjanstemén och kontorsanstallda. Férbundet har ungefar
150 000 medlemmar, varav en stor andel &r kvinnor. Forbundet bildades 1906.

Handels arbetar for att I6ntagarna inom sektorn skall ha l6ner i enlighet med gallande
kollektivavtal. De verkar dven for béttre arbetsvillkor pa arbetsplatserna. Férbundet stravar
ocksa efter att deras medlemmar skall ha ratt till en bra ersattning om de skulle bli arbetsl6sa.
Handels har 24 stycken avdelningar runt om i landet som tar hand om lokala fragor
(www.handels.se).

Tillsammans med Frisérforetagarna har Handels utformat frisérernas lonevillkor. Parterna har
tillsammans bestamt att man ar behorig nar man har avlagt gesallprovet, och dven vad man
skall ha for ingangslon. Lonerna nedan avser per manad.

Heltidslon for en behorig frisor ar 19424 innan skatt
Heltidslon for en obehorig frisor &r 13597 innan skatt
Traineelon for en forstaars elev 4856 innan skatt
Traineelon for en andradrs elev 7770 innan skatt

Trainee 16n for en tredjears elev 11655 innan skatt
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(Handels riksavtal)

Istallet for att arbeta som obehorig frisor innan man avlégger sitt gesallprov kan man skriva
ett trainee -avtal med en salong. Det innebér att man arbetar heltid och far en viss trainee -1on.
Denna I6n ar visserligen ca 2000 kronor lagre an vad den 16n en obehérig frisor far, men i
gengdld far du 6va pa arbetstid infor gesallen. Det har avtalet har Handels och Svenska
Frisorforetagarna tillsammans satt ihop for att sporra sa manga som mojligt att bli behoriga
frisorer. Trainee -tiden skall namligen leda till att man klarar gesallen och pa sa vis blir
behdrig frisor.

Tidigare forskning

| detta kapitel studeras forskning som géller kunskapsinhdmtning vid praktiska yrken som
knyter an till de pedagogiska inriktningar vi tidigare tagit upp. Vi tar dven upp undersékningar
som visar pa problematiken med minskad salongsforlagd praktik under utbildningen.
Yiterligare forskning fokuserar pa hur arbetsmarknaden ser ut for frisorer.

Kunskapsinhdmtning i praktiska yrken

I sin doktorsavhandling Den inre teatern i larandet, en studie om kunskapsvéaxandet inom
hantverk har Gunilla Andersson Gustafsson (2002) riktat in sig pa att studera vad som &r
viktigt nar man lar sig ett hantverk. Hon beskriver hur kunskapsinhamtning kan ga till nar
man lar sig ett praktiskt yrke och &ven hur frisérskolor har utvecklats och féréndrats under
1900-talet. Andersson Gustafsson (2002) beskriver vidare hur beslut fran skolpolitiker och
branschforeningar paverkar frisoryrkets status. En av Andersson Gustafssons (2002)
fragestallningar &r ”Vad hander med yrkeskunskapen nar utbildningen flyttas fran den
informella; praktiska kontexten (arbetsplatsen) till en formaliserad kontext (skolan) och tiden
for att tradera erfarenhetsbaserad kunskap krymper?” (Andersson Gustafsson, 2002:28). |
studien har hon kommit fram till att forminskad praktiktid pa salong gér att dagens frisérer
inte har lika stor erfarenhet nar de avlagger sitt gesallprov och darfér har vi idag ett stort antal
frisrer som arbetar som obehoriga. Andersson Gustafssons (2002) doktorsavhandlig ligger
till viss del till grund for Jigfelts (2007) och Cangemarks (2007) undersdkningar som vi
beskriver har nedan.

Forandrade gesallprovsregler

| C-uppsatsen Att forsta forandringen som sker inom friséryrket undersoker Linda Jigfelt vad
frisorforetagarnas beslut ar 2007 om att forandra reglerna for gesallprovet har fatt for
konsekvenser inom frisdrbranschen. Fram till 2007 fick en gymnasieelev som gatt ett tredrigt
hantverksprogram avlagga sitt gesallprov forst efter att den genomgatt en larlingsperiod pa
salong om 1500 timmar. Det nya beslutet innebar att en gymnasieelev nu kunde avlagga sitt
yrkesprov i direkt anslutning till att den fatt sitt slutbetyg fran skolan. | sitt resultat beskriver
Jigfelt (2007) att Svenska Frisorforetagarna och frisorlarare pa hantverksprogrammen
upplever att gymnasieeleverna inte hinner fa tillrackligt med erfarenhet varken for att klara
geséllprovet eller for att kdnna sig bekvama i sin yrkesroll direkt efter bara tre ar i skolan.
Frisorlararna efterfragar ett battre samarbete med branschen och salongerna for att starka
eleverna under utbildningstiden. Samtidigt menar Jigfelt (2007) att en ambitios elev som
tranat mycket sjalv hemma mycket vél kan avldgga ett geséllprov med godkanda betyg. For
denne elev ar det en fordel att tidigare kunna fa en behorig frisoérlon. Men framforallt gor detta
beslut att gymnasieskolorna maste ta ett storre ansvar for att eleverna skall bli tillrackligt
skickliga under utbildningstiden i skolan.
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Kvalitetsskillnader i frisérutbildningar

Christina Cangemark (2007) undersoker i sin C-uppsats Kvalitetsskillnader i
frisorutbildningar, finns det? som titeln pa arbetet antyder om det finns kvalitetsskillnader
mellan gymnasieskolans hantverksprogram och privata frisérutbildningar som &r godkanda av
Svenska Frisorforetagarna. Cangemark (2007) menar att kvaliteten pa gymnasieskolans
frisérutbildning har forsamrats i och med att 1995 ars gymnasiereform gjorde att praktiktiden
minskades ned. Det finns manga olika privata utbildningsalternativ som koncentrerar
utbildningen till en kortare period, 6 — 12 manader. De privata utbildningar som Cangemark
(2007) undersoker ar alla godkénda av Svenska Frisérforetagarna och gemensamt for dessa ar
att de foljer upp sina elever under tre ar tills de har mojlighet att avlagga gesallprov.
Cangemark (2007) har i telefonintervjuer med frisérforetagare kommit fram till att elever som
gatt en privat utbildning ses som mer ambitiésa &n de som gatt en gymnasieutbildning.
Hennes reflektion runt detta ar dels att de som gar privata utbildningar ar lite aldre och mer
sdkra i sitt yrkesval &n gymnasieeleverna. Dels att man har olika kriterier for antagningen till
de olika utbildningsformerna. Flera av de privata skolorna later eleverna gora arbetsprover
eller en intervju nar de soker utbildningen. Till gymnasiet &r det elevens grundskolebetyg som
avgor om man kommer in pa utbildningen eller inte. Nagot annat som paverkar den
uppfattade attityd skillnaden mellan de olika grupperna elever menar Cangemark (2007) ar att
eleverna fran de privata utbildningarna har sjalva bekostat sin utbildning. Att de sjélva har
investerat pengar i sin utbildning ar ytterligare en orsak till att de & mer motiverade till att
gora sitt basta under utbildnings och praktiktiden. Det kan dock tillaggas att manga av
respondenterna framholl att elever som gatt den gymnasiala utbildningen uppvisade storre
teoretiska kunskaper an de privatutbildade.

Utbildningsvagar och méjligheter till arbete

Maria Calmtun (2008) r till skillnad fran de andra forfattarna i detta forskningsavsnitt inte
frisor. Hon har avslutat sin studie och yrkesvagledarutbildning med C-uppsatsen Problem
forknippade med dagens rekryteringsvagar och dagens antagningsmetoder till frisdryrket.
Med denna studie vill hon ta reda pa vilka rekryterings/utbildningsvéagar det finns in i
frisorbranschen i Sverige idag. Calmtun (2008) tar ocksa upp vad de antagningsmetoder som
finns till olika utbildningar ger for samhéllseffekter. Hon har dven tittat pa hur
arbetsmarknaden ser ut for frisorer idag. Calmtun (2008) beskriver en skillnad mellan hur
Svenska Frisorforetagarna och Arbetsformedlingen formedlar mojligheterna pa
arbetsmarknaden jamfort med gymnasieskolorna. AF och SFF beskriver chansen att fa jobb
som frisor som liten, till skillnad fran gymnasieskolorna som informerar sokande elever om
att den som ar ambitios, har viljan och skickligheten kan sta sig val pa arbetsmarknaden.
Calmtuns (2008) intervjuer visar att det bland respondenterna finns ett missnéje med hur
elever antas till frisorutbildningarna pa gymnasieniva. Flera av respondenterna anser att de
hoga betygskraven leder till att det inte ar "rétt” elever som kommer in pa utbildningarna.
Respondenterna utrycker en forestélining om att de elever som har hoga betyg ar mer
teoretiskt lagda. De elever som har l&gre betyg men kanske ar mer praktiskt lagda stangs ute
fran utbildningen. Calmtuns (2008) undersokning visar vidare att det & manga av de som gar
en frisorutbildning som sedan aldrig arbetar som frisor, utan hamnar i nagot helt annat yrke.
Samhallseffekten av detta blir en 6kad kostnad, bade pa samhélls- och individniva. Calmtun
(2008) fragar sig i diskussionsdelen av sin studie om en elev som valt frisorprogrammet gjort
ett rationellt val. Utbildningen kréaver stor insats pa grundskolan, men riskerar att ge mager
utdelning efter gymnasiet. (Jag tanker da pa lag I6n under larlingstid, ganska lag 16n da man
ar fardigutbildad, om man far ett jobb dver huvud taget, risken for arbetsskador, enbart
grundlaggande kompetens for hogskolestudier, ev. extra tid (och 1an) pa komvux for att
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kompetenskomplettera osv.) Ja, om eleven dr riktigt intresserad av branschen, har social
kompetens och egen drivkraft sd verkar det vara ett rationellt val.” (Calmtun, 2008:55)

Syfte och fragestéallning

Mot bakgrund av vad som framkommit fran vara studier av litteratur i &mnet och var egen
erfarenhet av frisorutbildningen fragar vi oss vad frisérbranschen vill att en ung frisor skall
kunna. Vad ar branschens krav pa kompetenser och kan de olika uthildningar som leder till
frisdryrket mota dessa krav.

Syfte

Vart syfte ar att forsta vad frisorbranschen vill att nyutbildade frisorer skall ha for
kompetenser och vad som kravs av utbildningarna for att méjliggora att kompetenserna
uppnas.

Fragestallningar
Vad ser frisrbranschen som en gedigen frisorutbildning?

Vad anser frisdrbranschen vara viktiga kompetenser hos en frisor?
Vad ar avgdérande nar en frisdrforetagare nyanstéller frisérer?

Hur val stammer Skolverkets krav pa hantverksprogrammet 6verens med branschens krav pa
en duktig frisor?

Stammer frisdrbranschens krav pa en hantverksskicklig frisor 6verens med kriterierna i
Svenska Frisorforetagarnas yrkesprov?
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Metod

For att ta reda pa vad som gor en nyutbildad frisor attraktiv pa arbetsmarknaden har vi arbetat
med en kvalitativ metod i form av samtalsintervjuer. | fragestallningen har vi velat undersoka
vad frisorbranschen efterfragar for kompetenser och utbildning hos en frisor. I studien har vi
avgransat oss till att prata med frisdrer som har erfarenhet av att anstélla och ta in ny personal
pa salongen de ager eller jobbar pa. | studien representeras frisorbranschen alltsa av dessa
frisdrer, som samtliga har erfarenhet av nyrekrytering.

Vi vill fa en forstaelse for vad en arbetsgivare vager in nar de nyanstaller. Det fenomen som
studeras &r méanniskor och deras uppfattningar om vad som &r viktiga kunskaper hos en frisor.
Med intervju som undersékningsmetod har vi utgatt fran ett hermeneutiskt synsatt som bygger
pa att tolka och forsta meningsfulla fenomen (Gilje, Grimen, 1992). Nagot som gor denna typ
av studie komplex ar att forskaren skall tolka en verklighet/ett fenomen som redan ar tolkat av
objektet sjalvt. Intervjupersonernas egen bakgrund paverkar deras satt forhalla sig till vara
fragestallningar. For att kunna tolka deras svar kan det vara vardefullt att veta nadgot om deras
utbildning och tidigare erfarenheter.

Detta spiller 6ver i fenomenologin, som séger att det finns ett ”... dmsesidigt beroende mellan
objekt och subjekt.” (Bengtsson, 2005, s. 12) Det man menar ar att det i varje betraktelse av
nagot maste finnas en betraktare for att iakttagelsen ens skall vara mojlig. Subjekt och objekt
utgodr helt enkelt en lika viktig del av betraktelsen. Intervjuarens roll ar i sammanhanget
kénslig, i och med att han/hon oavsiktligt kan influera den som intervjuas pa olika satt. Hur
intervjuaren ar som person, hur han/hon upptrader, séttet pa vilket fragor formuleras och sa
vidare. Detta ar viktigt att ha i atanke (Heedman, 2009).

Intervju som metod

For att fa sa omfattande svar som mojligt &r det en fordel att arbeta med samtalsintervjuer.
Eftersom det ar frisorernas asikter och upplevelser av amnet vara fragor handlar om som é&r
intressanta sa har vi jobbat med ostrukturerade fragor. ”Da bestammer den tillfragade vilken
struktur svaret far” (Trost, 1995:20) Intervjun blir pa den intervjuades villkor och vi kan fa
mer bredd i svaren. Det ar viktigt i en kvalitativ studie att forsta det sammanhang
intervjupersonen talar utifran och vad som paverkar dennes livsvarld. ”Forskaren skall strava
efter att forsta varlden som intervjupersonerna sjalva upplever den.” (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Wangnerud, 2007:286) Att stalla 6ppna fragor som ger respondenten utrymme att
tala fritt kan hjalpa oss som intervjuare att battre forsta vara intervjupersoner och darmed fa
ett battre material att analysera.

Hade vi istallet valt att arbeta kvantitativt med t ex enkater hade materialet kunnat bli mer
omfattande for att vi hade kunnat na en storre undersokningsgrupp. Nackdelen for var studie
hade varit att i en enkat ar det vi, forskarna, som bestdmmer svarsalternativen. Med fasta
svarsalternativ kan man missa nyanser i intervjupersonernas svar. Dessutom far man bara svar
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pa just de fragor som stallts och det finns inte samma mojlighet till att stélla foljdfragor som
vid en intervju ansikte mot ansikte. Vi anser att samtalsintervjuer passar var studie bast for att
verkligen fa utforliga svar om vad frisorer vill ha i en person som jobbar pa deras salong.

Urvalsgrupp

For att fa svar pa vad branschen soker for kvaliteter i en frisér har vi inriktat oss pa att
intervjua frisorer som dger en eller flera salonger alternativt ar salongschef och har personal,
antingen anstallda eller hyr ut stolar. Populationen for undersokningen ar alltsa frisérer som
har erfarenhet av att anstalla eller ta in ny personal pa salongen.

Det finns flera aspekter som kan skilja frisorforetagares anstéllningsrutiner at. Man har olika
typer av salonger som kan ha varierande kundkrets. Det finns aven flera olika
utbildningsvéagar till att bli frisér, som vi tagit upp tidigare, som ocksa kan paverka hur man
ser pa utbildning och vad som ar viktigt nar salongen behéver nyrekrytera. For att fa en stor
spridning i svaren har vi valt ut var undersokningsgrupp med en strategisk urvalsmetod. "I de
flesta fall vill man vid kvalitativa studier fa en sa stor variation av uppfattningar som majligt.”
(Stukat, 2005:62) De personer vi har samtalat med har arbetat som frisérer olika lange, ar i
skiftande alder och de har alla satt sin pragel pa sin salong. Varje salong har sin unika
kundkrets och behdver anstélla personal efter salongens behov.

Totalt har vi intervjuat atta frisérer som har erfarenhet av att anstélla personal.
Intervjupersonerna har sina salonger pa tva olika orter i Sverige, en stdrre ort och en mindre.
Nagot som vi trodde skulle ge en ytterligare dimension for resultatet.

Genomfdérande av intervjuer

Den forsta kontakten med frisérerna har varit ett telefonsamtal dér vi presenterat oss sjélva
och syftet med studien. Vid det forsta samtalet bokade vi en tid for att tréffas och samtala om
fragorna. Alla intervjuer har genomforts pa respektive frisors salong. Detta for att den
intervjuade skulle kdnna sig bekvam och darmed ocksa mer motiverad till att svara. ”Man
traffar den intervjuade pa dennes hemmaplan; i bostaden, skolan eller pa arbetsplatsen, dvs.
man efterstravar en for informanten ohotad och lugn miljé.” (Stukat, 2005:40) Men ocksa for
att vi ville att intervjusituationerna skulle likna varandra. De som intervjuades har fatt lika
forutsattningar i fraga om vilka fragor som stéllts och i vilken miljo intervjun har genomforts.

Fragorna vi stallde till intervjupersonerna hade vi sammanstallt till en intervjuguide, se bilaga
3, som vi utgatt ifran. Denna intervjuguide bygger till stor del pa de fragestallningar som &r
aktuella i denna studie. Naturligtvis har varje intervjusituation gjort att olika foljdfragor
stalldes och det gor ocksa att svaren blir mer varierande.

Varje intervju spelades in sa att vi kunde ha fullt fokus pa frisoren som svarade pa fragorna.
Intervjuerna varade mellan 20 — 40 min.

Bearbetning av data

De inspelade intervjuerna har skrivits ned till viss del ordagrant och till viss del
sammanfattande beroende pa vilken fraga det gallde. Detta satt att bearbeta materialet
foresprakas av Stukat (2005). “Det forekommer ocksa att man endast skriver ut sarskilt
intressanta delar av inspelningen — mycket tid sparas — och bortser fran mindre intressanta och
relevanta avsnitt.” (Stukat, 2005:40) Utifran de skrivna sammanfattningarna av intervjuerna
har vi sedan kategoriserat upp de olika svaren. Dels i svar som beskriver den frisor som
intervjuats t ex deras egen utbildning och arbetssituation pa salongen. Dels har vi gjort
kategorier for hur de svarat pa fragorna om utbildning och vad som &r viktiga kompetenser
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hos frisorer. Dessa olika kategorier har sedan stallts mot varandra ndr vi har tolkat och
analyserat resultatet.

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten for var forskning bestams i hog grad av hur vi som intervjuare genomfor
intervjuerna. "Forskningsintervjun ar en mellanmansklig situation, ett samtal mellan tva parter
om ett tema av 6msesidigt intresse. Det ar en specifik form av manskligt samspel dar kunskap
utvecklas genom en dialog.” (Kvale 2008:117-118) Man far ett samspel tillsammans med den
man intervjuar. Som intervjuare maste man bygga upp en atmosfar som den man intervjuar
kan kénna sig trygg i. Respondenten skall kdnna att den kan beratta vad den vill och inte
behova halla tillbaka nagot, till exempel pa grund av att platsen for intervjun ar illa vald. Det
ar viktigt att den man intervjuar kanner trygghet i forsta hand. Darfor &r det bra att, som vi har
gjort, forlagga intervjun till respondenternas respektive salong. En miljo dér de
forhoppningsvis kénner sig hemma (Kvale, 2008).

Trygghet ar viktigt &ven for oss som intervjuar. Om vi inte k&nner oss trygga och sékra i
rollen som intervjuare kan svaren respondenten ger bli missvisande eller inte alls vad vi hade
tankt oss. Det kan bli sa att personen som intervjuas tar 6ver samtalet nar den kanner att
intervjuaren ar osaker och leder samtalet at ett hall som inte ar relevant for forskningsfragan.
"Det betyder mycket for utgangen av intervjun om forskaren har forberett sig. En vasentlig
del av undersokningen bor ha dgt rum innan bandspelaren satts pa i den faktiska
intervjusituationen. Nyckelfrdgorna infor intervjun galler vad, varfor och hur: vad — att skaffa
sig en forkunskap om &mnet for undersokningen; varfor — att formulera ett klart syfte med
intervjun; och hur — att k&nna till olika intervjutekniker och besluta om vilken som &r l[amplig
i just denna undersokning.” (Kvale, 2008:119)

Med validitet menas huruvida det som undersokts verkligen &r det som var avsett att
undersokas, det vill sédga att vi i resultatet kan besvara de fragor som vi hade for avsikt att
studera. Det galler inte bara vad vi har kommit fram till i vart resultat, man bor tanka pa
validiteten under hela arbetet. Nar man genomfor sin intervju ar det viktigt att syftet med
intervjun inte gléms bort. Man maste som intervjuare halla fragestallningen i minnet sa att
inte resultaten svarar pa en helt annan fraga. Med tanke pa att vi som genomfort intervjuerna i
denna studie inte dr vana intervjuare kan detta i sig bli en svaghet for studiens reliabilitet.
"Reliabiliteten kan dversattas till hur bra mitt méatinstrument &r pa att mata — hur skarpt eller
trubbigt det ar” (Stukat, 2005:125) En mer van intervjuare kan sakert gora att intervjun blir ett
skarpare matinstrument. Vi har dock varit medvetna om var bristande erfarenhet av att
genomfora intervjuer och har gjort vart yttersta for att anda utféra dem pa bésta sétt.

Vi hade en noggrant forberedd intervjuguide med oss under intervjuerna. Att vi hade vl
genomtankta fragor nedskrivna, och kunde ga tillbaka till dessa nar vi kande att
respondenterna borjade svava ut, upplevde vi som en stor trygghet. Genom att anvanda
primarkallor i form av respondentintervjuer okar vi var undersoknings tillforlitlighet. | en
intervjusituation finns dessutom alltid majligheten att stéalla foljdfragor och pa sa satt
sékerstélla att man som intervjuare uppfattat respondenten korrekt. Det &r ur det perspektivet
lattare att kontrollera subjektets tillforlitlighet néar man gor intervjuer ansikte mot ansikte,
jamfort med nér man exempelvis skickar ut enkater. De sekundara kéllor vi refererar till i
form av tidigare forskning kan ocksa starka var undersoknings tillforlitlighet.

Vi maste ocksa fraga oss huruvida resultatet av intervjuerna ar generaliserbart. Det ar valdigt
viktigt att det tillhandahalls tillrackliga belagg for att den analytiska generaliseringen skall
kunna genomforas. ”Den analytiska generaliseringen innebar att man gor en valéverlagd
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bedémning om i vad man resultaten fran en undersékning kan ge vagledning for vad som
kommer att hianda i en annan situation, den bygger pa en analys av likheter och skillnader
mellan de bada situationerna.” (Kvale, 2008:210) Vi generaliserar de fakta vi samlat in och
satter dem i forhallande till varandra, och utifran detta kan vi bilda oss en uppfattning och dra
slutsatser. De asikter som kommit fram i vart arbete ser vi representerade dven i tidigare
studier. Aven om var undersokningsgrupp ar liten gar svaren anda att generalisera mot
bakgrund av detta. ”Om resultatet enbart avser de undersokta personerna blir vérdet ett helt
annat &n om det kan generaliseras till en storre grupp.” (Stukat, 2005:129) Att verifiera en
kvalitativ studie kan vara svart, man brukar snarare tala om hég grad av tillforlitlighet.

Som alltid nér det galler en kvalitativ studie dar man studerar fenomen och manniskor sa ar
relationen mellan intervjuare och subjekt en viktig del av undersokningen. En annan forskare
skulle kanske stélla fragor pa ett annat satt och darigenom skapas alltid en viss variation vad
géller resultat.

Etiska 6vervaganden

Vid varje intervjutillfalle inledde vi med att klargora syftet med var undersokning for
respondenterna. Vi upplyste dem om att deltagandet i undersékningen ar helt frivilligt, samt
att det ar tillatet att narsomhelst avbryta intervjun och hoppa av undersokningen. Detta i
enlighet informationskravet (Stukat, 2005:131) Vi har i enlighet med konfidentialitetskravet
tagit hansyn till att bevara respondenternas anonymitet. ”Personen som ska undersokas ska
vara inforstadd med att alla uppgifter behandlas konfidentiellt och att de privata data som kan
identifiera informanten inte kommer att redovisas.” (Stukat, 2005:131-132). Alla uppgifter
som gor det mojligt for en utomstaende att pa nagot vis identifiera respondenterna har tagits
bort. Namnen pa de vi intervjuat har ersatts av bokstaverna A till och med H.

Resultat

| resultatavsnittet presenteras resultaten fran vara intervjuer. | undersékningsgruppen finns en
spridning bland frisGrernas egen utbildning, vad de driver for typ av salong och om de har
gesallbrev eller inte.

Definitioner
For att det ska bli latt att folja med i resultatredovisningen ar det ndgra begrepp som vi
anvander oss av som kan behova en férklaring och tydlig definition.

Nér vi beskriver respondenternas utbildningsbakgrund har vi delat in dem i tre huvud
kategorier.

Larling — personen har fatt sin utbildning till att bli frisor genom att ga som larling hos en
mastare och gjort hela sin utbildning pa salong.

Gymnasieutbildning — personen har gatt en gymnasieutbildning med for tiden aktuella krav
pa tid fordelad mellan skola och praktik pa salong. Alla som gatt en gymnasieutbildning
hamnar i den hér kategorin, oavsett nar utbildningen genomfordes.

Annan utbildning — personen har gjort sin utbildning pa privat skola under en kortare period
an gymnasieutbildning. 1-2 ar.
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Nér vi beskriver respondenters arbetsplatser har aven de delats in i tre huvudkategorier
beroende pa vilken slags salong de driver eller arbetar pa. Detta ar alltsa vara egna
definitioner av olika salongstyper.

Klassisk salong - Salongen har en lite aldre kundkrets, storsta delen av kunderna &r runt 40 ar
och uppat. Har mestadels stamkunder och tidsbestéllning.

Familjesalong - Har en bred kundkrets. Ingen aldersgrupp dominerar kundkretsen. Klipper
mycket barn.

Trendsalong — Har en yngre kundkrets, storsta delen av kunderna ar mellan 30 och 45.
Kunderna ar modemedvetna och salongen satsar pa vidareutbildningar for personalen.

Presentation av respondenterna
| resultatredovisningen omnamner vi vara atta respondenter som frisor A till H.

Frisor A har gatt larlingsutbildning pa en mindre ort mellan 1985 — 1988 och har gesallbrev i
herrfrisoryrket. A driver sedan ett par ar tillbaka en familjesalong tillsammans med en
kollega. A har stora planer for sin salong och ser garna att den i framtiden expanderar till en
stor salong med manga anstallda.

Frisér B har gatt larlingsutbildning pa en mindre ort. Detta var i mitten av 50-talet. B har
gesallbrev i damfrisoryrket. B driver sedan 15 ar tillbaka en klassisk salong och &r néjd med
denna som den ser ut i dagslaget, bade storleksméssigt och vad géller antalet anstallda.

Frisér C har gatt en annan utbildning i en storre stad utomlands mellan 1986 — 1988 och har
inte tagit geséllbrev, men skulle garna vilja. C driver en trendsalong pa en mindre ort som C
garna vill expandera, inte bara storleksméassigt utan dven kunskapsmassigt. C vill i framtiden
kunna erbjuda fler tjanster till kunderna.

Frisor D har gatt som larling i borjan av 80-talet och har gesallbrev for bade dam- och
herrfrisdryrket. D driver en klassisk salong med hyrstolar centralt pa en storre ort. D ar nojd
med salongens storlek och har i dagslaget inga planer pa att expandera sin rorelse.

Frisér E har en gymnasieutbildning i grunden som pabdrjades 1999. E har geséllbrev fér bade
dam- och herrfrisoryrket. E &r salongschef pa en trendsalong pa en storre ort. Salongen &r en
del i en salongskedja som har salonger runt om i Sverige. Kedjan har i dagslaget inga planer
pa att 6ppna fler salonger pa den aktuella orten.

Frisor F har gatt som larling hos sin bror pa dennes salong och ibland hemma. Detta var i
slutet av 90-talet. F har inte tagit gesallbrevet. F driver en familjesalong centralt pa en storre
ort. F &ger helt eller delvis ytterligare tva salonger. F har planer pa att utoka sin verksamhet,
dock inte med fler salonger utan i forséljningsledet.

Frisor G har gatt en gymnasieutbildning som pabdrjades 1971 och har tagit gesallbrev for
herrfrisoryrket. G driver en klassisk salong centralt pa en storre ort, dock inte pa nagon av
huvudgatorna. G borjar narma sig pensionsaldern och har inga planer pa att expandera.

Frisor H har gatt en annan utbildning i en storre stad i utomlands som pabdrjades 1988 och
har inget gesallbrev. H driver en nyéppnad trendsalong centralt pa en storre ort. H har planer
pa att 6ppna fler salonger.

Vilken form av utbildning ger mest gedigen kompetens
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Hélften av intervjupersonerna tycker att deras egen typ av utbildning ar bést, héalften
foresprakar en annan form av utbildning dn den de sjalva gatt. Den utbildningsform som de
flesta i intervjugruppen ansag ge mest gedigen kompetens var gymnasieutbildning.

De som foresprakar en gymnasieutbildning betonar den bredd man far pa gymnasiet med bade
teori och praktik. Manga ar av asikten att tiden inte racker till for att trana tillrackligt. De
efterfragar mer salongsvana sa att eleverna blir sakrare och far mer erfarenhet. Frisér E sager
ocksa att alla elever inte haller mattet. E menar att en gymnasieutbildning inte racker for att
klara gesallprovet i alla elevers fall. E ndamner ocksa att det under den egna utbildningstiden
gav oerhort mycket sjalvfortroende att praktisera under ett ar innan geséllprovet. Denna
larlingstid underlattade nar E sjalv avlade sitt prov. Frisor A poangterar att bredden man far
pa gymnasiet ar en bra grund i friséryrket men samtidigt finns det fordelar med en
larlingsutbildning och tillagger att som larling kommer man i kontakt med den verkliga
miljon. Frisor G haller med om att det finns fordelar med att lara sig i en verklighetsnara miljo
men vill ocksa lyfta fram att lararna pa gymnasieskolorna faktiskt ar experter pa att bryta ned
kunskap och formedla den vidare. Dessutom menar G att skolorna &r battre uppdaterade pa de
kemiska bitarna som farg- och permanentteori. Frisor H foresprakar en gymnasieutbildning
for att den ger en bra teoretisk bas. H efterfrdgar dock s& mycket kundrelaterade
utbildningsmoment som majligt. Ju fler typer av har du méter desto battre lar du kéanna
materialet.

Frisor D foresprakar samma form av utbildning denne sjalv gjort, en larlingsutbildning som
sker pa salong med hjalp av en frisor som handledare. D betonar vikten av att finnas i
salongsmiljon "dar det hander”. D menar ocksa att en uthildning inte fa ga for fort, man
maste fa tid att reflektera éver det man lar sig. Enligt D tar dagens ungdomar garna genvagar
for att de snabbt vill na sitt mal. For en gedigen utbildning ar detta inget att rekommendera.
Samtidigt poangterar D att den allmanbildning som karndgmnena i gymnasieskolan ger ocksa
ar en viktig kompetens att ha som frisor. Att kommunicera med kunder ar en stor del av
arbetet, att mota olika sorters ménniskor underléttas med en bred kunskapsgrund.

De som foresprakar en eftergymnasial utbildning menar att en elev i gymnasiealdern ar for
omogen for att ta ansvar for en yrkesroll. De har erfarenhet av elever som dr bade
omotiverade och skoltrotta. De kan se manga fordelar med att borja sin yrkesutbildning senare
i livet. Da vet man oftare vad man vill och har mer motivation att ta sig igenom en uthildning.
C tror att en eftergymnasial utbildning skulle vara mest gedigen for att en motiverad elev
lattare tar till sig kunskap. Frisor B efterfragar en frisorutbildning dar det finns krav pa att de
sokande till utbildningen skall ha mer livserfarenhet. B menar att det skulle vara bra att ha
erfarenhet inom andra omraden innan man valjer en yrkesbana t ex att ha provat pa nagot
annat jobb for att bli mer saker pa sitt yrkesval.

Frisor F foresprakar en kortare, mer intensiv utbildning som bekostas av eleven sjalv. F menar
att detta vore bast for att man under den perioden da kréaver fullt fokus pa friséryrket i princip
dygnet runt, och enbart koncentrerar sig pa detta. Att eleverna sjélva betalar for utbildningen
bidrar till att 6ka motivationen. Kunskapen sitter verkligen efter en intensiv utbildning dven
om erfarenheten inte hinns med. F sdger dock att det finns skillnader mellan olika
intensivutbildningar. Dessa skillnader beror framforallt pa lararna. Med riktigt duktiga larare
under en intensiv period menar F att kompetensen blir mest gedigen.

Asikter om geséllprovet

Fem av atta av vara respondenter tycker att gesallprovet ar ett bra matt pa tekniskt kunnande,

hantverksskicklighet, men att innehallet i provet behéver uppdateras. Flera papekade att det ar
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for tidigt att avlagga provet efter bara tre ars uthildning, man har inte hunnit fa tillrackligt med
erfarenhet for att gora bra ifran sig pa provet. En annan vanlig asikt &r att momenten i sig ar
gammalmodiga och kénns irrelevanta for att teknikerna inte ar vanligt forekommande pa
salong. Flera av respondenterna menar att momenten i provet inte har féljt med det mode vi
jobbar med idag. Frisér B beskriver en elev B haft pa salongen. Denna elev hade gatt en privat
utbildning dar de fick avlagga ett avslutningsprov. Forutom att visa tekniska kunskaper pa
modeller gjorde de ocksa en visning. "De gjorde ju som en show ocksa... Med sadana arbeten
som de gjorde... det var ju ndgot enormt att se. Det ska ju vara roligt for dom ocksa” (Frisor
B). Frisor D anser att det ar positivt for blivande frisorer att ha ett mal att strava efter. Frisor E
tillagger att provet inte ar helt rattvist. Det syns ingenstans pa det utfardade gesallbrevet vilket
betyg man fatt pa de enskilda momenten. En frisor som har fatt géra om sitt prov flera ganger
har samma bevis pa yrkeskompetens som den som klarade provet vid forsta tillfallet med
glans och fick MVG pa alla moment. Frisér H poangterar vikten av att det finns normer for
standarden i yrket och menar att ett yrkesprov eller en certifiering hojer yrkets status.

Tva personer tycker att gesallprovet ar ett rattvist bedomningsinstrument. Det &r samma regler
som géller for alla. Alla gor provet pa lika villkor. Frisor G papekade aven att examinatorerna
gar samma kurser till att bli examinator och darmed bedoms provet pa samma séatt ver hela
landet. Vidare anser G att det ar rimliga krav som stélls. Visserligen &r det manga och ganska
svara tekniker som skall utforas, men ett ”godkant” racker pa varje enskilt moment. Man
maste inte ha toppbetyg for att klara provet, resonerar G.

Frisor F tycker att provet inte sager hur duktig man &r som frisér och menar att social
kompetens, kundbemotande och forséljning ar lika stora delar av yrket som
hantverksskickligheten. F tycker att Svenska Frisorforetagarna vill kontrollera utbildningarna
i allt for stor utstrackning.

Nar ar man fardig frisor

Frisor E anser att geséllbrev ar ett matt pa en fardig frisor men tillagger ocksa att det &r viktigt
med erfarenhet av yrket innan man kan anses som fardig. Att ha genomfort en utbildning pa
skola kombinerat med praktik &r ett maste innan man kan anses som fardig.

Halva intervjugruppen ser frisoryrket som nagot man aldrig blir fullard i. ”N&r man har fatt
sin utbildning, det ar da allt borjar” (Frisor D). Flera betonar att frisoryrket ar en del av
modebranschen som é&r i standig utveckling. Man maste hanga med i modevarldens
forandringar och standigt halla sig uppdaterad med nya tekniker. Flera namner kurser och
visningar som bra sétt att halla sig uppdaterad.

Tre av intervjupersonerna tycker att man &r en fardig frisor nar man har social kompetens, ett
bra kundbemdtande och samarbetar val med resten av personalen. A poédngterar vikten av att
kunna sta pa egna ben och ta ansvar for sitt arbete. C séger att hos en fardig frisor har ett
engagemang for yrket har vaxt fram. C namner ocksa att en genomford utbildning och att
kunna visa upp ett val utfort arbetsprov i samband med anstéllningsintervjun ar viktigare &n
att frisoren har gesallbrev. B lagger tyngd pa de sociala kompetenserna for en fardig frisor
men sager ocksa likt manga andra i undersékningen att man aldrig blir helt fullard.

Kompetenser som efterfragas

Halva gruppen satter hantverksskickligheten framst nér de talar om kompetenser de vill ha
hos sina anstallda. Gemensamt for dessa intervjupersoner ar att alla har geséllbrev. De ser
gérna att den de anstaller har en bred utbildning som gor att de kan bemdéta olika typer av
kunder. Med pa listan for 6nskvéarda kompetenser ar dven att de ska kunna samarbeta med de
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andra pa salongen och naturligtvis vara serviceinriktade. Frisor D later alltid arbetssokande
frisorer gora en provdag for att se var de star kunskapsmassigt. D skulle aven dnska en langre
provanstallningstid for att den nya frisoren verkligen ska hinna lara k&nna sina kollegor och
for att se om denne passar in pa salongen. G poangterar att det ar viktigt att kunna lita pa sin
personal. Att en frisor kan ta ansvar for salongen och hjalpa till med dagskassan ar stort plus.

Tva av intervjupersonerna menar att social kompetens ar det som gor en frisor intressant att
anstalla. Att vara social och kreativ ar A och O for att behalla sina kunder. Den frisor F
anstaller behover inte vara varldens bésta frisor. Att frisdren har ett perfekt kundbemdotande
och kan sélja produkter &r minst lika viktigt. ”En bra frisor kan dra in lika mycket pa
forséljning som pa behandlingar.” (Frisor F) B poangterar att tekniskt kunnande och
kreativitet hos friséren ar viktiga kompetenser hos en anstélld.

Tva av de intervjuade satter engagemang hogst pa listan éver kompetenser som ar dnskvarda.
De lagger stor vikt vid att personalen pa deras salong brinner for yrket, vill gora karriar och
fortsatta vidareutbilda sig. H poangterar att frisérerna bor ta egna initiativ och efterfragar en
forstaelse for affarsverksamheten. H menar att anstallda behover utbildas battre i vilka
omkostnader en salong har sa att de forstar vilka summor de behover dra in for att kunna fa en
viss summa i 16n. C sédger att ett intresse for yrket ar avgérande for att man ska bli duktig som
frisor.

Vad avgor vem som far jobbet

Gemensamt for alla vara intervjupersoners svar pa fragan ”Vad avgor vem som far jobbet?” &r
att de vill att den de anstéller ska passa in med den grupp frisorer som redan finns pa
salongen. De vill ha en bra gruppsammanséttning. Bade for att fa en bra gemenskap och en
god sammanhallning bland personalen. Men inte minst ha en grupp frisorer vars kunskaper
kompletterar varandra sa att den samlade kunskapen pa salongerna ger en bredd for kunderna.
Vi har nyss tagit in tva frisorer som ar ganska nya, sa det ar darfor vi tittar efter nagon som
har lite langre erfarenhet idag.” (Frisor E)

Utmarkande for frisér D, som har hyrstolar pa sin salong, &r att D bara skulle ta in en ny frisor
pa salongen som redan har en kundkrets. Salongen har framforallt stamkunder som redan gar
till en specifik frisor. | dagslage ar kundunderlaget pa salongen inte sadant att det finns behov
av ytterligare en frisor.

Att hantverksskickligheten finns hos den som soker tar de flesta av vara intervjupersoner for
givet. Manga av dem tar in arbetssokande frisorer pa en provdag dar de far visa vad de gar
for. Detta verkar manga vara 6verens om &r en bra metod for att se om den patankta frisoren
bade passar in i gruppen och haller mattet hantverkstekniskt sett.

B anser att en frisor bor vara kreativ for att fa en anstallning pa salongen. C tycker det ar svart
att rangordna kompetenser for att saga vad som ar avgorande for vem som far tjansten. C
menar att lite av allt &r bra och ndmner igen att ett stort engagemang och en vilja att lara mer
ar onskvart.

Analys

| analysdelen har vi gatt in djupare i resultaten av intervjuerna och forsokt hitta samband
mellan vara respondenter. Vi har tittat pa likheter och skillnader i deras svar.
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Vi har funnit ganska manga likheter mellan tva av intervjupersonerna, frisér C och H. Bada
har en annan utbildning, allts en privat utbildning som stracker sig 6ver 1 - 2 ar, och béada har
genomfort denna utomlands for samma utbildningsforetag. C gjorde sin utbildning 1986-1988
och H gjorde sin 1982-1983. Dessa tva har 6verensstammande asikter om vad som &r
onskvarda kompetenser hos en frisor och vad som avgor vem som till slut far jobbet. Bada
efterfragar engagemang hos sina anstéllda och soker personal som inte ser yrket enbart som
ett jobb utan mer som en livsstil eller ett kall. De vill att friséren verkligen skall brinna for
yrket. Varken C eller H har geséllbrev men ar bada ganska insatta i hur provet fungerar och
tycker att provet borde uppdateras.

Det &r intressant att notera att den grupp av frisorer i undersokningen som gjort sin utbildning
utomlands &r mer homogen i sina asikter an den grupp frisérer som utbildat sig pa
gymnasieskola i Sverige. Frisdrerna som utbildat sig utomlands har visserligen gjort detta i
olika lander, men vid ett och samma foretag, som satt normen for vad utbildningen skall
innehalla. Trots att det gatt fem ar mellan tidpunkten for deras respektive utbildningar, en tid
som ar ganska lang i den standigt foranderliga modevarlden, finns &nda karnan av att det ar
engagemanget hos den enskilda friséren som ar det viktiga kvar.

For de frisorer som gatt en svensk gymnasieutbildning skiljer det nastan 30 ar mellan
slutdatumen for deras genomférda utbildningar. Bada tycker att en gymnasieutbildning ger
den mest gedigna kompetensen. De listar bada hantverksskicklighet som det viktigaste nar det
kommer till att anstalla en ny frisor. Nar det galler frigan om geséllen har E och G rakt
motsatta asikter. E anser att gesallprovet ar orattvist for att gesallbrevet inte talar om vilket
betyg man fatt pa de olika momenten. Yrkesbeviset ar detsamma trots att det finns stora
variationer i hur val frisoren presterat pa provet. Vidare anser E att kraven for momenten till
geséllprovet ar for 1agt stallda. Trots att det ar mer &n 30 ar sedan G sjélv tog geséllen ar G
insatt i dagens geséllprovsregler. G menar att det &r rimliga, val avvéagda krav som stalls.
Vidare ar G av asikten att provet ar rattvist eftersom examinatorerna har genomgatt samma
utbildning i att bedéma proven. Detta svar har givit oss anledning att fundera éver om det ar
sa att G efter 30 ar som frisor har sett utforande och bedémning av gesallprovet andras flera
ganger under sin karriar. Sa de villkor som géller idag kanske inte ter sig lika orattvisa i Gs
6gon som i Es.

Fem av vara atta respondenter har tagit gesallbrev. Majoriteten av dessa anser att
hantverksskicklighet ar den viktigaste kompetensen hos en person de skall anstalla, &ven om
det i det enskilda fallet inte alltid &r detta som avgor vem som till slut far tjansten. Vi kan
tdnka oss ett samband mellan att man sjélv som arbetsgivare har ett yrkesbevis och att man
varderar ett sadant bevis hogre nar det kommer till att anstélla personal. Vi forestaller oss att
gesallbrevet ger nagon slags yrkesstolthet som man vill behalla pa salongen och fora vidare
till den 6vriga personalen.

Bade B och C efterfragar en utbildning for frisorer som pabdrjas i en senare alder &n
gymnasiealdern. De har sjalva olika typ av utbildning. B har gatt som larling och innehar
geséllbrev. C har gatt en annan utbildning, en privat utbildning utomlands, och saknar
geséllbrev. Bada ar verksamma pa en mindre ort. Bada tva har stor erfarenhet av att ha elever
pa salongen och har darfor reflekterat en hel del dver de olika utbildningsalternativ som finns.
De har bada upplevt att eleverna ar omotiverade. De anser att en elev som ar lite aldre har
kommit langre i sin egen personliga utveckling och darmed har l&ttare att kommunicera med
olika typer av kunder. Att en frisér har god social kompetens ar nagot som bada varderar hogt
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nar det kommer till att anstélla. Den sociala kompetensen menar de dven har stor betydelse for
nar en frisdr kan anses vara "fardig”.

Flera av respondenterna med salong pa den storre orten ser det som positivt om friséren har
med sig en egen kundkrets. Detta namndes 6verhuvudtaget inte i nagon av intervjuerna fran
den mindre orten. Var spekulation &r att detta har att géra med att det pa en storre ort kan vara
svarare att behalla sina kunder. Vi tror att kunder ar nagot mer benagna att vara sin frisor
"trogen” pa en mindre ort. | nagot av fallen var salongen i fraga en hyrstolssalong. Nér fallet
ar sadant ar det inte konstigt att arbetsgivaren prioriterar en arbetssokande som har egen
kundkrets. Den som hyr stol maste ju fa det att ga runt ekonomiskt, samtidigt som man inte
garna ser att en nyanstalld tar kunder fran andra frisdrer som sjalva hyr stol pa salongen.

Som vi tolkar intervjuresultaten sa har frisorens egen uthildning inte sa stor betydelse for
vilken utbildningsform de tycker &r bast. Vi hade forvantat oss att intervjupersonerna i storre
utstrackning skulle forespraka just den typ av utbildning de sjalva genomgatt, men sa var inte
alltid fallet.

Diskussion

Pedagogik for frisorkompetens

De kompetenser som visat sig vara viktiga hos frisorer tror vi att man lattast lar sig om
utbildningen sker i ett sammanhang dar det ar tydligt for eleven eller larlingen varfér man gor
olika saker. Hantverkskickligheten maste 6vas upp, nar man kanner verktygen och kan
teknikerna kan man jobba med att férfina dessa. Den sociala kompetensen kommer eleven
marka &r en nédvéandighet nar den ser frisérerna pa salongen kommunicera med sina kunder.
En estetisk formaga utvecklas ocksa nar man inspireras av frisérerna pa en salong eller kanske
av andra elever pa skolan. Ett ansvarstankande och ett ekonomiskt ansvar kan utvecklas om
man lar sig yrket under former av deltagande. Att som elev eller larling fa lov att férsoka sjalv
och borja ta eget ansvar tror vi ar oerhort viktigt for hur man forhaller sig till yrket i
framtiden.

Nar vi sammanstéllde vart resultat kategoriserade vi upp respondenterna utifran deras syn pa
vilka kompetenser de ansag vara viktigast.

De frisorer i var studie som foresprakar hantverksskicklighet poangterade i flera fall att
utbildningen inte fa ga for fort. Nagot vara respondenter efterfragade var mer praktisk traning
i salongsmiljo sa att de nya frisdrerna far mer erfarenhet. | de flesta fall var vara respondenter
medvetna om hur situationen pa olika utbildningar ser ut, de har sett att utbildningstiden for
frisorer i manga fall inte ar tillracklig for att fa den erfarenhet som behovs. Vi tanker oss att
deras synsétt stammer 6verens med det holistiska perspektivet, att det man lar sig behdver
vara satt i ett sammanhang (salongsmiljon) for att man ska fa forstaelse. Vi drar dven
paralleller till Vygotskij. Han talade om utvecklingszoner och att man bygger sin kunskap pa
tidigare erfarenheter och med hjélp av en larare (Forssell, 2005). Nar vara respondenter talar
om att det tar tid att lara sig stimmer det Overens med tanken om att den egna
utvecklingszonen fors framat i ett samspel med t ex en handledare pa salong. Att som larling
pa en salong se en mastare arbeta hjalper eleven att pa ett konkret sétt visualisera malet for
utbildningen. Det skapar en forstaelse for vartat det ar man stravar, men ocksa for varfor varje
moment i sig ar viktigt att lara sig att beharska. Manga utbildningar har en elevsalong i
anslutning till skolan dar eleverna tar emot betalande kunder, om &n till rabatterade elevpriser.
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Bade det faktum att lokalen &r inredd som och pa alla satt ser ut som en "riktig” salong, samt
att kunderna faktiskt betalar for en utford tjanst bidrar till forstaelse for vad yrkesrollen
innebdr. Det finns ett varde i att kunna 6va “skarpa” situationer i en kontrollerad miljo. For
eleverna finns det en viss trygghet i att kunderna inte betalar fullt pris och &r medvetna om att
de ar pa en utbildningsplats dar friséren inte ar fullard. Mindre missoden behover inte bli en
katastrof utan kan om sa skulle behdvas oftast rattas till av lararen, som alltid finns pa plats.

De som talar om engagemang som en viktig kvalitet hos en frisor har en installning som vi
upplever paminner om Freinets teorier. Engagemang behdvs for att larande skall bli intressant
for eleven (Forssell, 2005). Genom att ha ett slutmal i sikte blir utbildningen mer meningsfull
och kan i sin tur leda till ett storre engagemang i de uppgifter man utfor, bade i skola och pa
salong. En av respondenterna foreslog en modevisning i samband med ett yrkesprov for
frisorer. Det kan vara ett exempel pa en uppgift som leder till en konkret produkt. En annan av
respondenterna talade om fordelarna med att en salong pa skolan. Dar kan man ta emot riktiga
kunder istallet for att gora klippningar pa dockor, och lar kdnna materialet pa ett helt annat
sétt. Vi kopplar det har till Freinet och hans teorier om vikten av att undervisningen skall
mynna ut i en tydlig slutprodukt (Forssell, 2005). Att jobba med olika kunder gor att man
varje dag far olika resultat anpassade till den person man har jobbat med. Varje kund blir om
man talar i Freinets termer en fardig produkt, ndgot som denne menar skapar ett stérre
engagemang. Mer verklighetsnéara undervisning gor att eleverna vill fortsatta att lara sig och
pa sa vis halls engagemanget levande.

De som talar om vikten av social kompetens har en instélining som kan kopplas ihop med
teorierna om kommunikation som ett medierande redskap. Att se en méstare arbeta, se denne
kommunicera med sina kunder kan ge eleven en forstaelse om varfor den sociala
kompetensen ar viktig. En av respondenterna lyfte fram att det inte alltid &r till den mest
hantverksskicklige frisoren pa salongen flest kunder véljer att ga. Denne respondent menade
att en frisor som har ett bra kundbemaétande manga ganger kan lyckas battre an nagon som
kanske fokuserar mer pa sjalva hantverket an pa kunden som sitter i stolen framfor sig. Vi tror
att det ar bra att som elev lara sig se pa social kompetens som ett redskap for att behalla sina
kunder. Alla vara respondenter har talat om att en god kommunikation mellan frisor och kund
ar en viktig faktor for bra kundservice.

Krav pa dagens gymnasieskolor

Det har framkommit i var studie att det finns flera aktorer som stéller krav pa de gymnasiala
frisorskolorna. Skolverket som satter upp mal och riktlinjer for utbildningen, Svenska
Frisorforetagarna som utfardar gesallprovet och inte minst frisorbranschen som anstaller de
nyutbildade eleverna.

Gymnasieskolans frisdrelever hamnar i en konstig sits nar dessa krav inte riktigt stammer
overens. Svenska Frisorforetagarnas gesallprov ar deras och Handels minimikrav pa vad en
frisor ska kunna for att vara behdrig. Enligt deras regler far eleverna lov att gora sitt prov efter
genomgangen gymnasieutbildning pa hantverksprogrammet. Skolverkets kursplaner syftar till
att ge grundlaggande kunskaper i valt hantverksomrade. Alltsa har vi en gymnasieutbildning
som ar yrkesforberedande men en branschférening som erbjuder eleverna att avlagga ett
yrkesprov som sdger att de ar fardiga och berattigade till en behorig frisors 16n direkt efter
avslutad utbildning. Den har problematiken byggs upp i och med att de olika aktorerna har
olika intressen.

Skolverkets uppdrag ar att verkstalla politiska beslut i utbildningsfragor. | dag verkar det rada
politisk enighet om att samhallet behéver en hogre allméan kompetens. Det &r alltsa i
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Skolverkets intresse att alla barn i Sverige véljer att ga en gymnasieutbildning efter
grundskolan. For att fa s& manga elever som mojligt att ga i gymnasieskolan dkar de antalet
platser pa program med hogt soktryck. Hantverksprogrammets frisorinriktning ar ett populart
val bland tonaringar s& de senaste aren har Skolverket beviljat allt fler skolor att starta detta
program.

Frisérforetagarna menar att det utbildas langt fler frisérer an vad branschen har behov av. De
anser att hela branschen skadas av det stora antal frisorer som utbildas varje ar. Bade fran var
egen undersokning och tidigare forskningsrapporter kan vi utldsa att detta ar en vanlig asikt
aven hos branschen i stort. Frisdrforetagarna ser flera problem med det de upplever som en
overetablering av branschen. Dels menar de att de stora kullarna pa gymnasiet gér det svart
for alla elever att hitta praktikplatser, nagot som behovs for att eleverna 6verhuvudtaget skall
kunna fullgora sin utbildning. De menar ocksa att det stora antalet frisorer gor det svart for
alla att hitta anstallning pa salong. Detta kan leda till att man istallet klipper svart, ndgot som
skadar branschens rykte och beféster bilden av en sektor dar en stor andel svarta pengar finns
i omlopp. Som ett led i att forbattra branschens rykte och stéarka frisoryrkets status stréavar
Frisorforetagarna efter att alla frisorer skall leva upp till den lagstaniva” i
hantverksskicklighet som geséllbrevet motsvarar. Att som yrkesgupp ha skicklighet i
hantverket ses som vardefullt. Darfor vill de uppmuntra till att avldgga geséllprovet genom att
ge behdriga frisorer en avsevart hogre 16n. En hdgre 16n kan i sig gora att yrkets status hojs.

En statushojning av yrket ligger dven i Handels intresse. Yrkesstolthet ar av tradition en av
grundstenarna inom fackforeningsrorelsen. Handels vill att deras medlemmar skall fa full 16n
sa snabbt som mojligt efter avslutad utbildning. Man kan férmoda att en sund l6neutveckling
ar ett séljande argument nar det kommer till att varva fler medlemmar. | férlangningen gor ett
okat medlemsantal att Handels inkomster okar och de kan fa ett stérre inflytande. Handels
borde ocksa ha intresse av att sa fa av deras medlemmar som majligt skall behdva utnyttja
deras A-kassa. Med andra ord att antalet utbildningsplatser matchar branschens behov av
fardiga frisorer, for att pa sa sétt halla arbetslosheten nere.

Skolverket, SFF och Handels. Dessa aktorers intressen paverkar alltsa samtliga i olika grad
gymnasieutbildningen for frisorer. Frisorlarare behdver vara medvetna om denna problematik
for att kunna formedla en realistisk bild av vad som véntar friséreleverna i det kommande
arbetslivet. Det ar viktigt att lararen forstar att eleverna kan kanna en oro infor framtiden.
Detta kan i sin tur ocksa paverka deras prestationer i skolan. For frisorlararen kan det da bli en
viktig uppgift att stotta oroliga elever.

Vad ser frisérbranschen som en gedigen frisérutbildning?

Var undersokning visar att branschen vill att en utbildning skall ge hantverksskicklighet men
aven erfarenhet av arbete pa salong. Att den erfarenheten inte hinns med i tillrackligt stor
utstrackning i de utbildningsalternativ vi tagit upp oroar branschen. Detta har aven
framkommit i tidigare forskning. Nagot som Jigfelt (2007) tar upp ar vikten av ett bra
samarbete mellan skolor och salonger. Detta ar nagot vi haller med om och kan vara
avgorande for att branschen skall fa frisérer som motsvarar deras férvantningar.

Vad anser frisérbranschen vara viktiga kompetenser hos en frisor?

Var undersokning visar att hantverksskickligheten ar efterfragad. Den sociala kompetensen
ses som avgorande for att kunna behalla en kundkrets. Aven ett stort engagemang for yrket ar
onskvart. Detta styrks av de undersokningar vi tagit del av, Cangemark (2007) menar att
branschen efterfragar motiverade elever och frisorer.
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Vad ar avgdrande nar en frisérforetagare nyanstéaller frisdrer?

Vi har i likhet med Calmtun (2008) och Cangemark (2007) kommit fram till att avgorande vid
anstallning ar frisérens personlighet. Det &r viktigt att den nya friséren passar in i arbetslaget
pa salongen och har kompetenser som kompletterar de andra frisérernas. Kompetenserna bor
aven vara anpassade till den kundkrets som salongen har. Var tolkning av detta ar att det inte
ar avgorande vilken utbildning friséren har utan det viktigaste ar att frisoren hittar det
sammanhang dar den bast passar in. Nagot som kan vara viktigt for larare i skolan &r att
vagleda eleven mot en individuell stil. Eleven far sedan hitta den salong dar dennes
sammansattning av kompetenser passar in.

Skolverkets krav kontra branschens krav

Denna studie visar att branschen vill ha en frisor med ett brett kunnande. Att man helt enkelt
kan yrkets alla aspekter. Friséren maste i alla fall kéanna till alla moment en frisor utfor sedan
kan salongens behov styra vilka omraden frisoren maste vara riktigt duktig i.
Hantverksprogrammets kursmal ar oprecist formulerade eftersom de tillampas pa alla
hantverksprogram. Det finns inga mal som ar fullt ut anpassade efter frisoryrket utan de ar
mer allmant hallna. Det finns skillnader gymnasieskolor emellan for att malen maste tolkas.
Tittar man daremot pa betygskriterierna kan man tolka kriterierna for MVG som
overensstammande med branschens krav pa en skicklig frisor. “Eleven tillampar malmedvetet
kunskaper, granskar olika losningar, drar egna slutsatser och foreslar egna
alternativ”.(www.Skolverket.se)

Branschen efterfragar frisérer med social kompetens och som har ett bra kundbematande.
Detta rimmar bra med Lpf 94 som séger att "Skolan skall utveckla elevers kommunikativa
och sociala kompetens”. (L&rarens handbok, 2002:39) | praktiken kan det i skolans milj6 vara
problematiskt att formedla dessa varden om miljon inte ar verklighetsanpassad. Vi tror att en
salongsmiljo med betalande kunder pa skolan gor att eleverna i hogre grad utvecklar dessa
formagor.

Enligt var studie ar en engagerad installning till jobbet en stor fordel. | Lpf 94 star
”Utbildningen skall framja eleverna utveckling till ansvarskannande ménniskor, som aktivt
deltar i och utvecklar yrkes och samhallslivet.” (L&rarens handbok 2002:39) Detta kan tolkas
som att skolan skall uppmuntra till engagemang i yrket. Igen kan det vara ett problem att i
praktiken dverfora dessa vérden till samtliga elever. Inspirerade av Freinet tror vi att aktivitet
kan foda engagemang. Med en malstyrd skola som har fritt hallna ramar har en frisorlarare
stora mojligheter att forma kurserna sa att de innehaller aktiviteter som kan motivera eleverna
till engagemang for yrket.

Branschens krav kontra kriterierna for yrkesprovet

Geséllprovet mater bara de hantverksméssiga kunskaperna. Var undersokning visar att
branschen efterfragar mer &n sa. Social kompetens och ett engagemang for yrket ar minst lika
viktiga kompetenser. Branschen efterfragar ndgot som méter aven dessa kunskaper och énskar
att provet var utformat annorlunda. Svenska Frisérforetagarna ser ocksa brister i hur
geséllprovet for narvarande ar utformat och arbetar for att provet i framtiden skall vara mer i
enlighet med vad kunderna efterfragar pa salongerna. Detta ar nyheter som kommer gladja
vara respondenter som var starka foresprakare av en uppdatering av provet. SFF sager nu att
de gjorde ett misstag som &ndrade behdrighetskraven for att fa avlagga gesallprovet.

Intressant med denna helomvéndning bara tva ar efter att beslutet togs. Med tanke pa vad som
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framkommit i var undersokning i fraga om erfarenhet hos frisorer sa ar det nog bra att
frisorforetagarna tanker om i denna fraga. Att gymnasieelever gor ett larlingsar efter avslutad
utbildning stammer ocksa béttre dverens med Skolverkets mal som syftar till ge
grundlaggande kunskaper i yrket.

Slutsats

Syftet med var studie var att forsta vad frisorbranschen vill att nyutbildade frisorer skall ha for
kompetenser och vad som kravs av utbildningarna for att méjliggéra att kompetenserna
uppnas. For yrkeslararelarare ar det bra att vara insatt i vad den aktuella branschen efterfragar.
Det &r ju branschen som kommer att ta emot eleverna nar de &r fardiga i skolan. En sadan har
undersokning kan ligga till grund for att frisorlarare i storre man skall kunna styra
utbildningen mot att inkludera de kompetenser branschen efterfragar. Att utbilda elever som
blir attraktiva pa arbetsmarknaden ser vi som en fordel for alla berorda parter. | konkurrensen
skolor emellan vinner den utbildning som bast motsvarar branschens krav. Ett battre
samarbete mellan bransch och skola, som Jigfelt (2007) foresprakar kan vara en mojlig
I6sning pa detta. Vara intervjuer ar en borjan pa ett samarbete mellan bransch och skola pa
lokal niva. Dessutom kan var studie bli en upptakt till att branschen far en storre inblick i hur
skolan ser ut, och ett intresse av utokat samarbete kan fodas. Branschen kan fa mer forstaelse
for hur utbildningen &r upplagd. Nagot som édven tidigare forskning visar ar att denna
forstaelse i nulaget inte riktigt finns. Bade elever och bransch har en forestallning om att man
blir fardig frisor efter hantverksprogrammet. Inte sa konstigt i och med att man i nuldget far
avlagga yrkesprovet i anslutning till studenten. Pa fragan vem far jobbet finns inget entydigt
svar. Vad vi kan saga utifran denna studie ar att olika typer av salonger soker olika typer av
frisorer. Frisoryrket handlar till stor del om samspel mellan manniskor sa den enskilde
frisdrens personlighet ar darfor en viktig faktor.

Fortsatt forskning

Nar vi gjort efterforskningar for detta arbete har manga nya fragor dykt upp. Med tanke pa var
studies avgransning har vi inte kunnat ta upp alla dessa aspekter. | ett flertal
forskningsrapporter har man studerat vad bransch, branschféreningar och skolor uppfattar
som vardefulla kompetenser. Vi har borjat fundera pa hur de nyutbildade frisérerna sjalva
upplever de forsta aren i branschen. Foretagarna sager sig efterfraga vissa kompetenser.
Upplever de nyutbildade frisdrerna att det har stimmer? Ar det just dessa kompetenser som
arbetsgivaren i praktiken varderar hégst? Vidare skulle det vara intressant att undersoka
huruvida en nyutbildad frisor verkligen kanner sig sa oerfaren som branschen menar att de ar.

En annan fraga man skulle kunna utforska vidare & om framtidsutsikterna inom yrket
paverkar eleverna pa gymnasieskolan. Man skulle kunna undersoka elever ur de olika
arskurserna pa gymnasiet och ta reda pa om de kanner en oro infor framtiden, och om denna
oro i sa fall vaxer med aren.

Det skulle aven vara intressant att underséka vad den malstyrda skolan ger for konsekvenser
for frisorutbildningarna pa gymnasiet. Ar det stora variationer mellan de olika skolorna?
Utbildas det "battre” frisorer pa vissa skolor?
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Med tanke pa det stora soktrycket som finns till frisorutbildningarna skulle det ocksa vara
intressant att forska vidare i vad detta kan bero pa. Lénen &r inte hog och man raknar normalt
inte frisor som ett "hogstatusyrke”. Det maste rimligtvis vara nagot annat som lockar.
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Bilaga 1 Skolverket
HV — Hantverksprogrammet
3ar

Programmet &r inriktat mot olika hantverksyrken. Inom manga hantverk far man utnyttja sin
kreativitet och skapa med handerna. Under utbildningens forsta ar far man en orientering om
flera hantverksyrken. Man far aven lara sig om olika slags material samt hur man anvander
och skoter verktyg.

Manga hantverkare arbetar i egna smaforetag. Darfor far man aven lara dig hur man skoter ett
mindre foretag nér det géller ekonomi, marknadsféring och kundrelationer.

En del verktyg och tekniker, till exempel sagen eller konsten att vava, uppfanns for flera
hundra ar sedan och de anvands an idag. Samtidigt som det ar viktigt att lara sig de gamla
arbetssatten, ar det viktigt att hantverket fortsatter att utvecklas och férnyas.

Programmet blandar teoretiska kunskaper med praktiska. Under sammanlagt 15 veckor far
man utbildning ute pa en arbetsplats.

P& hantverksprogrammet far man grundlaggande kunskaper for att arbeta inom ett eller ett par
av hantverkets olika yrkesomraden. Totalt finns det cirka 300 olika hantverksyrken Efter
gymnasiet kan man exempelvis bli florist, frisor, guldsmed, keramiker, lassmed, skomakare,
skraddare eller urmakare. Manga av dessa yrken kréaver att man gar vidare som larling efter att
man har avslutat sin utbildning pa gymnasiet. Att vara larling innebér att man fortsatter att
utbilda sig inom ditt yrkesomrade pa en arbetsplats. Larlingstiden varierar beroende vilket
yrke man valt men vanligen ligger den mellan 1 - 4 ar.

Efter hantverksprogrammet kan man aven lasa vidare pa universitetet eller hogskola, men en
del utbildningar kréver att man last vissa gymnasiekurser.

Skolorna har egna inriktningar. Exempel pa inriktningar ar: design, florist, formgivning,
frisor, skradderi och snickeri.

Programmal
Syfte

Hantverksprogrammet syftar till att ge grundldggande kunskaper for arbete inom olika
hantverksomraden for produktion, reparation och service samt till att utveckla insikter i
foretagandets villkor. Programmet syftar dven till att ge en grund for ett fortsatt larande i
arbetslivet och for vidare studier.

Programmets karaktar och uppbyggnad

Hantverksprogrammets kérna ar den specifika hantverkskultur som &r viktig att uppratthalla
och vidareutveckla. Hantverket och dess smaskalighet ar en viktig del av det svenska
samhéllet och de produkter som framstélls skapar &ven arbete inom industrin. Hantverkaren
har ett ansvar for att forvalta ett kulturarv och ett bevarande av traditioner och kunnande.
Samtidigt ligger hantverkets livskraft och styrka i férmagan till férandring och férnyelse.
Utveckling och framtidsperspektiv gar hand i hand med tradition och historia. Inom samtliga
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yrken och branscher &r personlig pragel, smaskalighet, forfinad teknik och design nara
kopplade till produktens slutliga marknadsféring och forséljning.

Utbildningen praglas av erfarenhetsbaserat praktiskt larande och forbereder for fortsatt
utveckling inom ett stort antal hantverksyrken. Utbildning for speciella yrkesomraden som
natur- och kulturkonservering kan ocksa ske i programmet. | utbildningen betonas bland annat
hantverksteknik, design, matematik och datortillampningar for forstaelse av saval materials
egenskaper som tillverkningsmetoder och processer. Kontakterna med andra lander och
utbytet dver granserna innebér att det kravs k&nnedom om internationella foreskrifter och
overenskommelser. Kommunikation, sprak och informationsteknik samt forstaelse for andra
kulturella monster &r viktiga inslag i utbildningen.

De verksamheter som utbildningen forbereder for far alltmer karaktaren av problemldsning,
snarare &n av isolerat manuellt arbete. Detta innebdr att individer med olika kompetenser och
funktioner pa en arbetsplats maste samarbeta, ofta tillsammans med kunden. Initiativformaga,
problemldsningsformaga samt férmaga att marknadsfora idéer och produkter &r viktiga inslag
i utbildningen.

Hansyn till miljon ar en integrerad del av utbildningen bade néar det galler hantering av olika
material, generellt kretsloppstankande samt fysisk och psykosocial arbetsmiljo och nér det
galler forutsattningarna for en ekologiskt hallbar utveckling.

For att 6ka kunnandet i det specifika yrke, som programmet skall forbereda for, ar en
omfattande och vél genomford arbetsplatsforlagd utbildning en viktig del.

Samverkan mellan kdrndmnena och utbildningens karaktadrsamnen ger tillsammans en helhet i
utbildningen. De generellt formulerade kurserna inom programmet ar utarbetade pa ett sadant
satt att de kan anvéandas for alla hantverksyrken och inriktas mot ett speciellt yrkesomrade.

Hantverksprogrammet har inga nationella inriktningar.
Skolans ansvar
Skolan skall ansvara for att eleverna vid fullféljd utbildning:

e kan overfora en idé till en fardig produkt med hansyn till bestallarens krav pa funktion,
design, ekonomi och kvalitet,

o har utvecklat hantverksskicklighet och estetiskt sinnelag sa att dessa stoder varandra i
skaparprocessen,

e har kdnnedom om grundldggande teorier som &r av betydelse for hantverksarbetet,

e har kinnedom om hantverkstraditioner och kan satta in dem i ett kultur- och
stilhistoriskt sammanhang,

e har ett serviceinriktat forhallningssatt och utfor arbetet med kvalitet och ansvarskansla,

e har formaga att diskutera och ta stéllning till etiska fragor och forhallningssatt som ror
yrkesutévningen,

e kan kommunicera pa svenska och engelska med sikte pa behovet i yrket, samhéllslivet
och vidare studier,
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e kan anvanda informations- och kommunikationsteknik inom verksamhetsomradet,

e har kunskaper om faktorer som paverkar halsa och sakerhet och har kdnnedom om hur
arbetsmiljofragor hanteras inom berdrda verksamheter samt kan verka for en god
fysisk och psykosocial arbetsmiljo,

e har insikt om hur kretsloppstankande kan tillampas samt hur resurs- och
energihushallning kan anvandas inom de verksamheter som utbildningen beror,

e har kdnnedom om de bestdmmelser och internationella 6verenskommelser som galler
for omradet.

Kéarnadmneskurser
Amne Kurskod Kurs Poang
Engelska EN1201 Engelska A 100
Estetisk verksamhet  ESV1201 Estetisk verksamhet 50
Idrott och hélsa IDH1201 Idrott och hélsa A 100
Matematik MA1201 Matematik A 100
Naturkunskap NK1201 Naturkunskap A 50
Religionskunskap RE1201 Religionskunskap A 50
Samhéllskunskap SH1201 Samhéllskunskap A 100
Svenska SVv1201 Svenska A 100
SV1202 Svenska B 100
Svenska som SVA1201  Svenska som andrasprak A 100
andrasprak
SVA1202  Svenska som andrasprak B 100
Gemensamma kurser
Amne Kurskod Kurs Poang
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Arbetsliv

Bild och form

Datoranvéndning

Handel

Hantverksteknik

Hantverkskunskap

Projektarbete

Kurser som ar valbara

Amne
Arbetsliv

Engelska

Foretagsekonomi

Formgivning

Historia

Hantverksteknik

ARL1201

BF1202

DAA1201

HNDL1203

HNT1201

HNT1202

HVK1201

HVK1202

PA1201

Kurskod

ARL1202

EN1202

FE1207

FOG1203

FOG1204

HI1201

HNT1203

HNT1204

HNT1205

Arbetsmiljo och sakerhet
Bild och form, grundkurs
Datorkunskap
Forséljning och service
Hantverksteknik A
Hantverksteknik B
Hantverksorientering
Kultur- och stilhistoria

Projektarbete

Kurs

Projekt och foretagande
Engelska B
Smaforetagande A
Formgivning A
Formgivning B
Historia A
Hantverksteknik C
Hantverksteknik D

Hantverksteknik E
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50

50

50

200

200

50

50

100
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50

100

50

100

200

100

200

200
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HNT1206  Hantverksteknik F 100
Hantverkskunskap HVK1203  Materialkunskap 50
Kulturhistoria KUHI1202  Kultur- och idéhistoria 100
Matematik MA1202 Matematik B 50
Monsterkonstruktion MKO1201  Datoriserad moénsterhantering A 50
Teknikutveckling TEU1204 Design 100
Skolverket 2009-05-15
(www.Skolverket.se)
Bilaga 2
Regler for: Svenska Frisorforetagarna

Gesallprov frisorer
Mastarprov frisoérer

Du kallas harmed till prov och det sker:
Teoriprov datum..................... P



Ldas igenom reglerna noga och skaffa Dig bra modeller i god tid.
Om Du har fragor kontakta ansvarig i utbildningsnamnden. Kom
ihag att ta med personliga handverktyg, spolar, clips, nalar samt
de kemisk-tekniska produkter Du kommer att behova. Aven
klippkappa, skyddskappa och handdukar ska medtagas. Om Du ar
osaker fraga utbildningsnamnden.

Lycka till!
2009-02-01

PM for elever

e Examinatorerna far vid behov kontrollera, genom kamning eller med

annat hjalpmedel, det fardiga resultatet.

Nackhar, éronhar och orenheter = minus pa helheten.

Moment 6 + 7 lottas 3 manader innan.

Godkant teoriprov galler i 24 manader.

Paborjat gesallbrev ska vara avklarat inom tva ar.

Alla har ska schamponeras pa plats (galler ef moment 7, 8, och 9)

Stylingprodukter &r tillatna i alla moment, men anvands med matta, det

ar ditt tekniska kunnande som gor frisyren.

Fastet till moment 9 &r ok att géra under ordinarie tid i moment 5 och 8.

e Allt arbete som ska bedémas ska utféras pa plats.

e Observera att provet skall genomféras enligt den lokala
utbildningsndmndens datum, dagar och tidpunkter.

e Alla moment skall skriftligt goras klart innan gesélldagen.

SVERIGES FRISORFORETAGARE

Yrkesprov for FRISORER gallande fr.o.m. 2009-02-01:

Provreglerna galler frisdrer for Geséllbrev/Mastarbrev.

Godkant teoriprov maste vara avklarat fore det praktiska gesallprovet.
Alla moment skall deklareras i forvag, skriftligt och muntligt.

1 a) D DAMKLIPPNING, frisyr med formblasning
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Det skall klippas en frisyr som innehaller minst 2 olika klippsatt (hel form,
gradering, lika langder, 6kande langder) och dar momentet hel form ingar.
Minst ¥4 av haret skall vara i hel form, det racker exempelvis inte med en lugg
i hel form. Haret skall klippas (avkortas)

minst 2 centimeter. Valfria verktyg far anvandas.

1 b) D FRISYRDESIGN, moment formblasning

Direkt efter klippmomentet, (1 a), skall modellen formblasas. Haret ska formas
fran botten till toppen i din tankta frisyr. Toupering ej tillaten,frisyren ska ga att
kamma igenom. Tillatna verktyg: Kam-borste-fonapparat.

Tid: 70 minuter. Klippning och formblasning utfors i en féljd och
bedomning sker efter fullgjorda moment. BETYG AVGES VAR FOR SIG.

2) D FRI DAMKLIPPNING, frisyr med styling
Det skall klippas en fri frisyr som innehaller minst 2 olika klippséatt. Haret skall
klippas (avkortas) minst 2 centimeter. Valfria verktyg far anvéandas.

D FRISYRDESIGN, styling
Direkt efter klippmomentet skall haret stylas till en kladsam frisyr. Alla verktyg
ar tillatna.

Tid: 45 minuter. Klippning och styling utférs i en foljd och beddmning sker
efter fullgjorda moment.

3 a) H HERRKLIPPNING, klassisk kortharsklippning med fonvagning
Det skall klippas en kort frisyr med finish, gradering fran 0 mm i nacken.

Det skall vara rena markeringar fran sidornas ansats till nackens finish. Haret
skall vara genomeffilerat, anpasssat till harmangd. Hela haret ska klippas minst
2 centimeter. Valfria verktyg far anvandas. Direkt efter klippningen skall haret
fonvagas(3 b).

3 b) H FRISYRDESIGN, maskulin fonvagning med riktning bakat.

Direkt efter klippmomentet skall haret fonvagas till en kladsam frisyr med
riktning bakat. Allt har ovan kronlinjen skall fénvagas. Frisyren kan géras med
eller utan bena och skall innehalla minst 3 S-vagor med 6vergangar sa det blir en
rérelse mot sidorna och nacke, med riktning bakat. Tillatna verktyg: Kamborste-
fonapparat och nat tillatet.

Tid: 70 minuter. Klippning och fonvagning utfors i en féljd och bedémning
sker efter fullgjorda moment. BETYG AVGES VAR FOR SIG.

4) H FRI HERRKLIPPNING, frisyr med styling
Det skall klippas en frisyr i fri form som innehaller minst 2 olika klippsatt.
Haret skall klippas (avkortas) minst 2 cm. Valfria verktyg far anvandas.

H FRISYRDESIGN, styling
Direkt efter klippningen skall haret stylas till en kladsam frisyr.
Valfria verktyg ar tillatna.
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Tid: 45 minuter. Klippning och styling utférs i en f6ljd och beddmning sker
efter fullgjorda moment.

5) D FRISYRDESIGN, kort festfrisyr

Det skall goras en festfrisyr anpassad till modellen pa ett fuktigt har, med
inlaggning av curler och clipslockar. Haret torkas i torkhuv. Harets langd far
maximalt na ner till axlarna. Tillatna verktyg vid utkamningsmomentet ar borste
och kam, samt stodnalar. Harprydnader far anvandas for att forstarka frisyren,
men far ej dominera.

Tid: 60 minuter exKkl torkningstid

6) DH PERMANENTBEHANDLING

Permanentmetod, spol- och preparatval skall deklareras & en enkel skiss
som visar den frisyrriktade rullningen, ska goras i forvag.

Allt har ska rullas fran botten till topp. Haret bedéms vatt.

Alt.A Det skall goras en permanentbehandling med traditionella spolar.
Alt.B Det skall goras en frisyrriktad designpermanent, valfria spolar.

Alt.C. Det skall goras en permanentbehandling pa axellangt har.

Haret far vara i 6kande langder / uppklippt. Haret skall upprullas pa
icke-traditionella spolar.

Tid: 60 min for upprullning exkl. verkningstid.

7) DH OXIDATIONSFARGNING

Alt.A Det skall goras en utvéaxtfarg, med minst 25 %

vitandel & med minst 1 cm utvéxt sedan foregaende fargbehandling.

Hela haret ska uppvisa ett jamnt resultat, langderna kan behandlas med lattfarg/toning

for att uppna ett jamt resultat.

Tid: 90 minuter till bedémningsbart

Alt.B Det skall goras en ljusarefargning med 2-4- stegs uppljusning.
Atervéxt- eller forstagangsfargning ar tillaten. Langderna kan behandlas med ltt-
Fargning/toning for att uppna jamnt resultat fran ansats till toppar. Hela haret skall
uppvisa ett jamnt resultat. Hjassharet skall ha en langd av lagst 3 cm.

Tid: 120 minuter till beddmningsbart

Alt.C. Det ska goras en flerfargscolorering med minst 2 differenta nyanser.
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Allt hr skall fargbehandlas. Atervéxt eller forstagdngsfargning ar
tillaten. Grunden infargas med oxidationsfarg, anvand valfri fargprodukt
till effekter.

Tid: 120 minuter till bedémningsbart

Utgangsléaget skall deklareras skriftligt innan fargningen vidtar.
Haret bedoms torrt.

8) D FRISYRDESIGN, langharsuppsattning

Frisyren skall goras pa ett langt har som nar nedanfor axlarna. Alla hjalpmedel
ar tillatna. Eventuella flatningar/tvinningar far utgora hogst 1/3 av den fardiga
frisyren. Allt har skall vara uppsatt, med undantag av eventuella harslingor

som kan hénga fritt ur dekorativ synpunkt, 16shar far anvandas. Harprydnader ar
tillatna men far ej dominera. Fardig arrangerat 16shar ej tillatet.

Tid: 60 minuter exkl. eventuell curler-rullning och torkning.
Nedanstaende moment ar frivilliga vid Gesallprov.

9) D BRUDKLADSEL, med krona och slgja.

Brudkladseln skall utféras med minimalt 1 kvm tyllsl6ja i valfri férg.
Beddmning sker med hansyn till stil och form samt stadga i sl6j- och
kronarrangemang.

Observera att krona &r obligatorisk, samt att kronan sitter centrerat pa hjassan,
Sl6jan skall sitta i anslutning till kronan. Sl6jan far ej i forvag fastas i kronan.
Frisyren kan vara fardig for brudkladseln. Fastet skall goras pa plats.

Tid: 60 minuter exkl. eventuell upprullning och torkning

10) H SKAGG- OCH MUSTASCHKLIPPNING

Det ska klippas och formas ett helskdgg med rena markeringar. Alla klipp-
Iskarverktyg ar tillatna. Vid bedémningen tas hansyn till att
helhetsintrycket stimmer val med modellens frisyr och ansiktsform.
Utgangslaget ska vara minst 1 cm och utan markeringar.

Tid: 30 minuter

Betyg och bedémningsgrunder vid yrkesprov/Geséallprov/Mastarprov for frisorer:

MVG = Mycket Val Godkénd
VG = Vil Godkand

G = Godkéand

IG = Icke Godkand

Detta system kraver kompetenta examinatorer och det ger oss kompetenta frisorer.
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Vi nyttjar fem bedémningsmoment och varje moment ger ett + eller ett -.
Beddmningskriterier

Vid momenten klippning och frisyrformning bedémer vi:
Helhetsintryck = tekniskt kunnande - stil / form - renhet
Sida vanster

Sida hoger

Nacke

Hjéssa

Vid moment fargbehandling bedémer vi:

Onskat resultat enligt skriftlig och muntlig deklaration
Tackformaga - applicering

Jamnhet

Urskoljning av farg, har och hud

Helhet - kladsamhet

Vid moment permanentbehandling bedémer vi:
Onskat resultat enligt skriftlig och muntlig deklaration
Ev. gummibandsfel/ fel vid ansatserna.

Topparnas resultat

Rullningsteknik

Helhet — arbetsteknik

Vid momentet brudkladsel bedémer vi:
Helhetsintryck./ balans / frisyr.

Jamnhet i sl6jarrangemang.

Kronans faste / hallbarhet/ placering.
Renhet / Tekniskt kunnande.

Sl6jans faste / hallbarhet.

Vid det momentet skagg- och mustaschklippning bedémer vi:
Helhet - kladsamhet

Hoger sidas resultat

Vanster sidas resultat

Hakans resultat

Mustaschen

Exempel, icke bedémningsbart vid:

- Moment 1a, saknar hel form eller tva klippsétt.

- Moment 1b, ej torrt

- Moment 2, om man helt bortgar fran sin egen beskrivning.

- Moment 3a, saknar finish eller markerade kanter vid sidorna
- Moment 3b, saknar 3 s- vagor, Ej torrt

- Moment 4, om man helt bortgar fran sin egen beskrivning

- Moment 5, Farre an 2 curler + 2 clips. Har nedanfor axlarna.
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- Moment 6, allt har ej upprullat fran botten till topp.

- Moment 7a, saknar utvéxt i utgangslaget.

- Moment 7b, mindre &n 2 stegs uppljusning. Kortare dn 3 cm pa hjéssan.

- Moment 7c, saknar skillnad pa minst 2 differenta nyanser.

- Moment 8, fardigarrangerat loshar. Flatning/tvinning mer &n 1/3 av frisyren. Mer an
dekorativa slingor nedslappt.

- Moment 9, sldja & krona sitter ej i anslutning till varandra.

- Moment 10, ej helskagg.

Kriterier for bokstavsbetyg vid yrkesprov for frisorer:

5+ och 0 -=MVG

4+ och1-=VG
3+och2-=
2+och3-=1G
1+ och4-=1G
0+ och5-=1G

Vid lagst G = Godkénd for betyg och Gesallbrev
Vid lagst VG = Godkénd for ansékan om Mastarbrev

Regler for Mastarprov

Kan goras nar du har minst sex ars yrkeserfarenhet, samt har

foretagsekonomiska kunskaper. Vid provet kravs minst VG i samtliga moment.
Mer information kan du fa genom att ga in pa hemsidan www.frisor.com eller hos
FRISORFORETAGARNAS servicekontor (tel.08-445 88 03) eller av den lokala
utbildningsndmnden.

Provavgifter

Halvtidsprov, medlemsforetag (trainee) 800:-
Halvtidsprov, icke medlemsforetag 2000:-
Gesallprov, medlemsforetag 2000:-
Gesallprov, icke medlemsforetag 5000:-
Gesallprov, skolelev 4000:-

Omprov gesall 1000:-
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Mastarprov, medlemsforetag 2000:-

Mastarprov, icke medlemsforetag 4000:-
Omprov, méstarprov 1000:-

Vid geséll/méstarprov med mindre antal deltagare
tillampas sjalvkostnads pris.

Avgifterna galler fr.o.m. 2009-02-01
(avgifterna kan &ndras efter beslut av SFF’s styrelse)
(www.frisorforetagarna.se)

Bilaga 3
Intervjufragor

Syftet med denna undersokning &r att ta reda pa vad som gor en nyutbildad frisor
anstallningsbar och aven att fa en tydligare bild av vad frisorer som ocksa ar arbetsgivare
tycker om dagens frisérutbildningar. Var forhoppning ar att denna undersékning ska kunna
hjélpa frisdrutbildningar att battre méta branschens krav.
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Du som intervjuperson kommer att vara anonym i slutrapporten. Fragorna berdr utbildning,
salongsarbete och kompetenskrav vid nyanstallningar. For att vi ska fa en djupare forstaelse
har vi aven med en del fragor om din bakgrund och din arbetssituation.

Beskriv din egen utbildning.

Vilken typ av utbildning?
Nér gjorde du din grundutbildning?
Vart var det nagonstans?

Har du gesall/méstarbrev?

Allméant om dagens frisérutbildningar.

Vad kéanner du till om dagens frisorutbildningar och vad tycker du om de du kanner
till?

Vilken typ av frisorutbildning anser du ger mest gedigen kompetens till att bli frisor?
Vad anser du vara en fardig” frisor?

Svenska Frisorforetagarna examinerar gesallprovet som en mattstock pa en behorig
frisdr. Vad anser du om detta?

Tycker du att SFFs gesallprov verkar vara rimligt hogt stallda krav pa nyutbildade
frisorer? Motivera garna varfor kraven ar rimliga/ for hogt/ lagt stallda.

Beratta om ditt eget yrkesverksamma liv.

Hur manga ar har du i yrket?

Har du arbetat som anstalld tidigare?

Berétta om din egen salong.

Vad har du for visioner/framtidsplaner for salongen?
Hur ser ditt koncept ut?

Hur ser personalstyrkan ut pa din salong idag?

Anstéllningsbara frisorer.

Vad kréaver du for kompetens hos en frisor du vill anstélla?
Vad &r det som avgor vem som till slut far tjansten?

Vad anser du bor inga i en frisrutbildning for att nyutbildade frisorer ska fa den
kompetens du efterfragar?
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