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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Auktioner har forekommit i Sverige sedan slutet av 1600-talet, da dverstathdllare Klas Ralamb
den 27 februari 1674 utfirdade en “ordning &fwer Auctions- och Addres-Kammaren i
Stockholm”, varmed foddes vad vi idag kallar Stockholms Auktionsverk.! Auktionerna
infordes da stadens invanare hade varor, men inga pengar och darfor behovde silja en del av

sina tillgdngar. Stockholms Auktionsverk ar vérldens dldsta idag verksamma auktionsforetag.

Samhaéllsutvecklingen gar emellertid framat och har under de senaste artiondena varit mycket
snabb pa det tekniska omrédet. Néstan hélften av svenska befolkningen har tillgang till Internet
och 6kningen dr stark och jamn. Affarsidéerna med anknytning till informationsteknologien har
foljaktligen 0kat explosionsartat. Idag kan man handla bdde mat, kldder, hemelektronik och en
mingd andra varor via Internet, dels pa vanligt sitt sasom en slags ’postorderkatalog” pa nétet,
men dven genom konsumentsammanslutningar eller Internetauktioner. Under senare tid har
ocksé de traditionella auktionsforetagen borjat ldgga ut sina kataloger pa nétet dir kunderna

erbjuds att delta i auktionen och bjuda pa féremal on-line.

Handel pa Internet har under de senaste aren okat stort och vintas fortsitta oka ytterligare 1
hog hastighet. Nastan tva tredjedelar av alla Internetanvdndare 1 Sverige surfar dagligen och
resterande gor det atminstone nagon ging i veckan. Alla rapporter pekar entydigt pa att
tillgdngen av Internet for svenska hushall och anvéndandet av Internettjdnster kommer att
fortsitta stiga. “Sedan december 1998, har antalet Internetanvindare i Sverige 6kat med nistan
700 000 personer. Under november 1999 anvinde 51.2 % av svenska befolkningen i

aldersgruppen 12-79 ar Internet, vilket var en 6kning sedan foregdende manad med 1,9 %.

' Se Antik & Auktion, nr 3 1999, s 98.

* Se Sifo Interactive medias webbsida, www.sifointeractive.com, 991211.
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Niéstan héften (44,9 %) av de svenska Internetanvéndarna ar kvinnor och fordelningen &r jamn
mellan de olika &ldrarna. Endast i anvandargruppen 50-79 ar var siffran nagot ldgre, medan den
var hogst bland surfare i aldern 12-24 ar. Av de surfande svenskarna, besokte 43 % en
shoppingsida. Flest besokare hade sidorna Amazon, Boxman och Bokus, Bidlet kom pd en
hedrande tredje plats i september ménads undersokning. Vid den nya maétningen i november,
hade antalet besOkare i natbutiker 6kat till 47 % av de surfande svenskarna, 1 vilken Bidlet hade
halkat ned till den femte mest besokta shoppingsidan, med 167000 besdkare. Sedan i november

1998 var 6kningen av antalet besokare pa shoppingsidor 50 %.*

Internet bestar av en méngd sammankopplade nétverk, bestdende av flera datorer, mellan vilka
man skickar kopior av olika webbsidor. Handel pd Internet 4r en typ av distansavtal. Nar tva
parter ingar ett elektroniskt avtal, sker detta med hjilp av overforing av dokument pd world
wide web®, for vilket anvinds kommunikationsprotokoll benimnda hypertext transfer control
(HTTP). For att skapa www-dokument anvidnds ett sk sidbeskrivningssprdk, bendmnt
HTML. I dagligt tal siger vi att man kopplar upp sig mot en annan dator eller en webbsida.
Manga tror da att koparen kopplar upp sig mot séljarens dator och att avtalet pd ndgot sitt
ingés ddr siljaren har sin dator, vilket ar felaktigt. I stéllet begdr man kopior av de webbsidor
man vill titta pd, vilka med hjilp av http Overfors via Internet till den egna datorn. Kopiorna
lagras sedan i den egna datorn och genom ett enkelt klick p4 musen, kan man forflytta sig
mellan olika webbsidor, vilket har givit upphov till uttrycket “att surfa” pa nitet. Vid
elektronisk handel begér koparen alltsa ett dokument fran séljaren webbsida, laddar ned det,
fyller 1 sin bestdllning och skickar tillbaka den elektroniskt till séljarens dator. Forfarandet &r
likadant som vid ett traditionellt avtalsslut, men det skots elektroniskt. Genom anvéndningen

av http blir kommunikationen betydligt enklare, snabbare och billigare.

* Se Sifos webbsida, www.sifo.se, samt Dagens Nyheter, s A 14, 991222.

* Hidanefter benimnt www.
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Denna studie ligger till grund for ett inledningsanforande som jag skall hélla vid ett av
ITkommissionen anordnat blixtseminarium om auktioner pa Internet, den 27 mars 2000. Under
arbetets gang har jag stott pad ménga intressanta infallsvinklar pa Internetauktioner, som inte
ryms 1 uppsatsen, och darfor inte dr utvecklade. Sidospdren har placerats i bilagor till

uppsatsen, for att kunna vara idéer till diskussioner vid seminariet.

1.2 Syfte

Mitt syfte & att undersdka auktionsforetagets® rittsliga stillning vid foretridesvis
konsumentrelaterade Internetauktioner. Forst maste begreppet auktion definieras.
Formedlingsregeln 1 konsumentkdplagen far stor betydelse for Internetauktionsforetaget,
varfor jag skall belysa och se hur denna kan tolkas och tillimpas pa konsumentrelaterade
Internetauktioner. Jag avser att med uppsatsen soka svar pa hur samhillet och lagen ser pé

Internetauktiondren, hur han ser sin egen roll samt om omradet behover lagregleras speciellt.

Ett forslag till ny distansavtalslag har utarbetats och forvéntas trdda i kraft den 1 juni 2000.
Enligt forslaget skall avtal mellan niringsidkare och konsumenter, slutna pd Internet, omfattas
av angerveckan. Avtal slutna vid auktioner dr direkt undantagna i forslaget. Man har pd
Justitiedepartementet emellertid borjat tveka angdende undantaget och kommer eventuellt att
dndra forslaget. Jag avser darfor att undersoka reglerna om angerveckan, och se vilka

konsekvenserna blir vid en tillimpning av denna bestimmelse vid kdp pa Internetauktion.

1.3 Metod
Jag har sokt svaren pd ovanstdende fragor framst genom att studera Internetauktionsforetagens

avtalsvillkor jamforda med tillimplig lagstiftning. For att fa en teoretisk bakgrund, har jag dven

* Med ordet avses den person som driver auktionen. Uttrycket anvinds for att beteckna bade fysiska och

juridiska personer. Synonymt anvinds dven ordet auktiondren.
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studerat doktrin och forarbeten till lagstiftningen. For att kunna analysera auktionsforetagets
rittsliga stdllning maste forst auktionens rittsliga natur undersokas. Direfter studeras
formedlingsregeln i konsumentkdplagen och hur den kan tillimpas vid konsumentkdp pa

Internetauktioner.

Jag har utgétt frén auktiondren for att belysa dennes rittsforhallande dels med séljaren, men
framforallt med koparen. Eftersom Internetauktionsforetagen inte girna delar med sig av sina
affarshemligheter, dr det svért att studera relationen mellan auktiondren och séljaren eller
leverantoren av produkterna. Det gar helt enkelt inte att fa tillgang till dessa avtal. Inte heller &r

Internetauktionsforetagen sérskilt benéigna att svara pa fragor.

1.4 Avgrinsningar

Niér jag paborjade min studie, kunde jag inte ana att det skulle finnas s& ménga intressanta
aspekter av handeln pé konsumentrelaterade Internetauktioner. Eftersom jag inte helt har velat
stryka intressanta problem som jag har stétt pd, men som inte ryms i uppsatsen, har de
placerats i bilagor. Dessa problem ar dock inte fullt utvecklade. Som bilaga finns dven utdrag ur

de storsta Internetauktionernas avtalsvillkor.

Uppsatsen omfattar endast forséljning av viss 16s egendom vid de svenska auktioner pa
Internet som vinder sig till foretrddesvis konsumenter. Forsdljning av handelsvaror sdsom
spannmal, metaller och aktier utelimnas helt. Jag har dven valt att utesluta auktioner av fast
egendom, ett annars mycket vanligt foremal for forsiljning pa auktion. Vidare kommer inte
“business to business’-auktioner att behandlas. Det finns heller inget utrymme f{or att
undersoka annan elektronisk handel. Aven koparinitierade auktioner, sdsom Letsbuyit.com,

har avgrédnsas bort fran uppsatsen.

Ett mycket intressant problem av okande omfattning, dr de juridiska konsekvenser som

uppstar vid internationell handel. Jag har dock valt att koncentrera min undersokning till
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svenska forhallanden, alltsi d& en svensk handlar 1 Sverige fran ett svenskt

Internetauktionsforetag och da svenska regler skall tillimpas.

2 Auktionens natur

2.1 Inledning

Nationalencyklopedien definierar ordet auktion som en “offentlig forsdljning vid vilken
spekulanterna efter hand avger allt hogre bud och varan siljs till den hogstbjudande. Enligt
denna betydelse kan savil begagnade som nya varor omfattas av begreppet auktion. Det sigs
heller inget om vem som skall ordna den offentliga forsdljningen. Brukligt &r dock att
forséljningen ordnas av ett auktionsforetag som foretrdder antingen séljaren eller koparen. Om
det, for att vara en auktion, inte behdver finnas ett krav pad en formedlare, vad skiljer da detta
forsiljningssitt frin anbudsforfarandet? Ar det endast prissittningsmekanismen som avses
med begreppet auktion? I detta kapitel soker jag svaren pa frigor om auktionens natur och

vilka kriterier som skall finnas med for att forséljningen skall anses gjord pa auktion.

2.1.1 Sd fungerar “antikauktionen”

Vanligast vid auktioner av bohag och antika foremadl, &r att endast en vara av samma sort finns
och auktioneras ut samt att man siljer begagnade varor. Vanligtvis géor man en uppdelning
mellan auktioner for foremal av stort virde samt for mindre exklusiva varor. Bade Stockholms
och Goteborgs Auktionsverk héller stadsauktioner, 1 regel varje vecka, samt specialauktioner
for olika typer av foremal, t ex konst- och antikviteter, modern formgivning och grafik. Hos de
traditionella auktionsforetagen siljs idag frimst konst, mdbler, silver, glas och porslin,

smycken, mattor och ljuskronor.

® Se Nationalencyklopedien, 1995
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Vid inldmning av varor till auktion, gérs en vérdering av foretagets experter och man ger sedan
ett rekommenderat utropspris samt ett tips om pa vilken slags auktion féremalet kommer att
na hogsta pris. Auktionsforetaget kan dven avtala med sédljaren om ett bevakningspris, under
vilket foremalet inte fir sdljas. Om budgivningen stannar under detta minimipris, sker ett s k
aterrop varefter man kan gora en omforsdljning. Sdljaren betalar provision for varje enskild
auktionspost till auktionsforetaget pa ca tolv procent plus moms av klubbat pris.

Auktionsforetaget ombesorjer och stér risken for transporten av foremalet till auktionsstéllet.

For att delta i auktionen, maste den intresserade koparen ansdka om att erhdlla en
auktionsspade hos auktionsforetaget, som gor en kreditbeddmning och sedan avgér om
koparen dr godkdnd. Vid inrop skall spaden med ett kreditnummer uppvisas for

auktionsforrittaren, varvid en bindande registrering av kop sker.

Det forekommer dven att auktionsforetaget atar sig inropsuppdrag, for vilket man tar ut en
inkdpsprovision pd virdet av det inkopta foremalet. Traditionella auktionsforetag har dven

borjat visa sina foremal pa webben och erbjuder till och med budgivning on-line.

2.1.2 Sd fungerar Internetauktionen

Den amerikanska webbsidan www.ebay.com startades 1995 av en hingiven samlare av Pez, en

slags hallare for godistabletter. Ebay é&r idag storst i vérlden pd konsumentrelaterade
Internetauktioner som vénder sig till konsumenter och dr de svenska motsvarigheternas
forebild. Sedan en tid forekommer svenska foretag som siljer och/eller formedlar bade
begagnade och nya varor i auktionsform. Vid utauktionering av nya varor, forekommer ofta att
flera produkter av samma typ utbjuds. Forséljningen sker genom tidvlan om varorna, dir det
muntliga kopsldendet har ersatts med ett elektroniskt, och dér buden hojs genom ett klick pa

musen.

Grundtanken &r att 4garen av webbsidan upplater plats {for siljare att erbjuda sina varor, medan

koparen registrerar sig som anvindare och sedan kan bjuda pa varorna. Syftet med

9
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Internetauktionen dr att genom ett 1agt utropspris, locka konsumenter till att kopsla om varor
och fa dem att gora stora fynd, eller atminstone tro att de fyndar. En av anledningarna till att
butiker pé nitet kan halla lagre priser ar deras avsaknad av kostnader for butikshyra. Internet
bidrar dven till eliminering av grianser och dkad konkurrens mellan foretag Gver hela jorden.
Ebay.com, ett amerikanskt Internetauktionsforetag, kan i teorin konkurrera med svenska
Bid2day.com om australiensiska konsumenters kopkraft. Kontentan blir att priserna pressas

och konsumenterna kan handla till lagre priser.

Internetauktionédren sdljer alltsd en tjénst till ndgon som vill bjuda ut varor till férséljning. De
storsta Internetauktiondrerna bjuder ut nya produkter, framst datorer, hemelektronik och
sportartiklar som man har kopt upp frin etablerade aterforséljare. Nagra erbjuder flygbiljetter
och resor. Webbauktionsjittarnas affarsidé ar att sdllankopsvarorna har fatt en allt kortare
livsldngd och foretagen har darmed fatt ett allt storre behov av att avsétta utgangna modeller,
forra arets produkter och restlager. Bidlet AB menar att syftet frn borjan varit att skapa en
handelsform som ger leverantdrerna en mdjlighet att sélja ut overblivna produkter, samtidigt
som koparna fir tillgang till varorna till ett forménligt pris.” Internetauktionirerna samarbetar
med kénda varumédrken av hog kvalitet for att framstd som en serids butik och for att vinna

kundens fortroende, vilket &r viktigt vid en lansering ny forsiljningsmetod.

Det finns tva typer av Internetauktioner; de som fungerar pa liknande sétt som gula tidningen,
och de storre dér formedlaren koper in ett visst antal varor och sedan fungerar som en
aterforséiljare pa Internet. Bade privatpersoner och foretag kan delta i badda typerna av
auktioner. Det krivs endast en kostnadsfti registrering av kdparen, for vilken man maste vara
Over 18 ar. Vid samtliga undersokta Internetauktioner dr det gratis for privatpersoner att bjuda

ut sina varor till forséljning, medan man tar ut en avgift for foretagsannonser.

7 Se www.bidlet.se/about.htm, 991221
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Eftersom auktionerna pagar hela tiden, kan man fritt borja bjuda sa fort registreringen ar gjord.
Genom att vilja i listan 6ver produkter och klicka pad den man &r intresserad av, finner man
information om den aktuella varan. Dér finns dels produktuppgifter, men dven information om
hogsta bud just nu, hur ldnge auktionen pégar, varans cirkapris i butik, l4gsta budokning samt
kop- och leveransvillkor. Bud skall anges inklusive moms. Nér auktionen dr avslutad, fr den
eller de kdpare som har avgivit vinnande bud besked via sin e-postadress, varefter kdparen
inom fyra dagar méste bekrifta sitt bud. Avstar koparen fran att bekrifta budet, forlorar han
varan. Vid kop frdn Bidlet eller Bid2day, sker betalning antingen mot faktura eller genom

postforskott. Dessa auktionsforetag svarar sedan for att varan levereras till angiven adress.

En privat séljare ldgger upp sin annons genom att fylla i olika kategorier presenterade pa
auktionssidan. Vid forsdljning bor han, enligt Internetauktionsforetagens tips for lyckad
forsdljning, gora en detaljerad beskrivning och dven om mojligt ldgga in en bild pd varan. En
intresserad kopare har mojlighet att soka bland representerade kategorier for att finna rétt vara.
Auktionen &r gratis for privatpersoner, oavsett om man vill kopa eller sélja, medan foretag
betalar for tjdnsten. Séljaren bestimmer utropspris och hur ldnge auktionen skall paga.
Koparen bjuder pé varorna och siljaren avgor vilket bud han dr beredd att acceptera. P4 flera
webbauktioner forekommer betygssystem, dér parterna bedomer och graderar varandra for att

undvika oseridosa anvéandare.

2.1.3 Internetauktionsforetag

Bidlet AB é&r ett av de storsta svenska auktionsforetaget och finns under adressen

www.bidlet.se, ddr man erbjuder nya varor till forsdljning. P4 webbsidan finns beskrivningar

och bilder pd varor som kan liknas vid ett vanligt skyltfonster. Bidlet AB stir d&ven bakom en

formedlingstjanst benimnd www.eannons.se, som ocksa fungerar som kop- och séljtjdnsten pa

Aftonbladets hemsida. Hit kan privatpersoner och foretag vinda sig for att sédlja begagnade
varor, restlager eller motsvarande genom auktion. Eannons.se har ingen aktiv roll 1

formedlingen, utan uppléter endast plats pa sina webbsidor.
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En annan stor svensk auktionssida har adressen www.bid2day.com. Aven hir forekommer

forséljning av nya varor samt formedling av begagnade varor mellan. Webbsidan samt
komplementbutiken Bid2day Store édgs av foretaget Bid2day Scandinavia AB. Eftersom man
samarbetar med Passagen och Telenordia, kan man frdn ndmnda sidor lédnka sig till

auktionssajten.

P& adressen www.se.teleauction.com finns en Internetauktion, &dgd av Interactive Television

AB, som erbjuder nya varor till hogstbjudande. P4 webbsidan uppges dven att samtliga bud
bearbetas varefter de hogsta sorteras ut och berorda parter kontaktas. Urvalsproceduren kriaver
dock ingen grundligare undersokning av kdparen, eftersom hogstbjudande kund vinner. Vid lika

bud giller det forst lagda®.

En annan variant av Internetauktion star www.postordermarknaden.com for. Har kan

privatpersoner och foretag annonsera, séilja pa auktion eller genom anbudsforfarande. For att
klargora vilka varor som siljs genom ett auktionsforfarande, skall séljaren ange i annonsen om
han viljer att endast sélja till begért pris. Om man daremot vill sélja efter ett anbudsforfarande,
formedlar Postordermarknaden via e-post samtliga bud som 14ggs pd de utannonserade varorna,
och annonsoren avgor sjdlv vilket som skall accepteras. Accept gors genom returnering av
meddelandet med det antagna budet och hérigenom sluts avtalet. Postordermarknaden driver
dven en betalnings- och fraktformedling, dar sdljaren ber om formedling av betalning fran
koparen. Postordermarknaden ombesorjer sedan transporten till kdparen. Man menar att
servicen ger trygghet bade for koparen och siljaren, eftersom den sistndmnde forsdkrar sig om
att fa betalt och koparen far varan levererad pa ett sdkert sdtt. Bade kopare och siljare far

betala for dessa tjénster.

Antalet Internetauktioner véxer stadigt och féorutom de ovan nidmnda storre sidorna finns en

uppsjo av mindre marknadsplatser for forsdljning av begagnade varor. Mellan den mer

* Se bilaga 3, Teleauctions auktionsregler och villkor, p 8.
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namnkunniga Dagens Nyheters “kop & silj auktion” och Lansmans Online Auktion’ finns idag
ett samarbete. Det kommer troligen att hjdlpa den sistndmnda fortfarande lilla auktionssidan

att vixa. Bamba Auktion finns pd www.bamba.nu och &r fortfarande en relativt liten

auktionssida. Webbsidan www.webauktion.nu dr liksom Eannons ett mer avancerat pryltorg

for privatpersoner och foretag som Onskar sélja saker som man inte langre anvénder.

2.1.4 Typer av auktioner

Vanligen forekommer upp till fyra olika slags auktioner; traditionell (engelsk), blixtauktion,
dold och holldndsk auktion. Vid den samtliga auktioner, forutom den holldndska sker
budgivningen i uppslag och intressenter kan f6lja utvecklingen av bud, vilken aterfinns pa
webbsidan. Holldndsk auktion &dr en slags bakvind auktion, dir utropspriset motsvarar
ordinarie butikspris och sedan sjunker med en viss summa per pa forhand bestimd tidsperiod,
tills nadgon koper produkten. Blixtauktionen, som genomfors med stigande bud, pagir under
mycket kort tid, vanligen nigra minuter till skillnad fran andra auktioner som kan paga under

flera dagar.

Kénnetecknande for auktioner &r ju just att kOparna oppet tdvlar mot varandra och fortlopande
kan folja budutvecklingen. Vid den dolda auktionen kan kdparen inte kan se hur mycket andra
spekulanter har bjudit, varfor han inte heller kan veta hur mycket han behover hoja sitt anbud
for att erhalla varan. Frigan uppstir dd vad som skiljer forsédljning vid en auktion i allménhet
och dold auktion i1 synnerhet, mot forséljning genom anbudsforfarande. Jag dterkommer till

detta problem under avsnitt 2.3.3 dér en jamforelse gors mellan dessa tva forsdljningstekniker.

’ Se Lansmans Online Auktions webbsida, www.auktion.cit.se. 991211
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2.2 Auktionsforfarandet

2.2.1 Inledning

For att ett avtal skall anses slutet pd auktion krédvs att vissa forutsdttningar ar uppfyllda. Ett
flertal kopare skall dgna sig at inbordes tivian om samma vara hos en av utbjudaren
organiserad forséljning. Med auktion kan alltsa avses det prissédttningssystem som innebdr att
kopare bjuder mot varandra och den som avger hogsta budet far varan. Vid hollandsk auktion
erhdller den kdpare som bjuder forst, varan. Fragan uppstir emellertid om forsdljningen
fortfarande gors pd auktion nér endast en kdpare &r intresserad och tdvlingsmomentet séledes
bortfaller. Vidare maste undersdkas om forsdljningssystemet fortfarande kan anses vara en

auktion om ett flertal varor av samma slag utbjudes for 6ppen budgivning.

Man skulle vidare kunna tdnka sig att forsdljning pa auktion krdver ytterligare ett rekvisit,
namligen ett trepartsforhdllande, bestaende av séljare, kopare och en formedlare. D4 uppstéar
problemet om forsdljningen fortfarande kan anses gjord pa auktion om siljaren av varan dven

skdter sjélva utropningen.

2.2.2 Auktionens avtalsmekanism

Auktioner ér ett speciellt sitt att ingd avtal pd, som karaktdriseras av att samtliga intresserade
kopare muntligen under inbordes tévlan bjuder pa utropade foremédl. P4 Internetauktioner
ersitts de muntliga buden av ett elektroniskt, dir det dven forekommer andra former av
uppslaget.'® Inropet av ett foremal riknas som en bindande viljeforklaring, medan utropet kan
tolkas pé tva olika sdtt. Nar auktionsforréittaren forbehallslost ropar ut foremal till forséljning

maste utropet jadmstéllas med ett anbud, dér inropet skall ses som en accept. I auktionsavtalen

' Se Adlercreutz, Avtalsritt I, s 88, angdende avtalslagens modell for avtalsslut tillimpad pa auktioner. Man
skulle dock kunna ténka sig att auktionens avtalsmekanism inte skall pressas in i avtalslagens modell for

avtalsslutande, utan att det i stéllet ror sig om handelsbruk.
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hos Internetauktionsforetagen forekommer klausuler om fri provningsrétt, varvid siljaren
forbehéller sig rétten att forkasta dven det hogsta budet. Utropet blir dirmed att jamfora med
ett utbud, varvid inropet maste anses vara anbud, av vilket anbudsgivaren &r bunden under en

relativt kort tid'', som lingst tills ett nytt anbud har avgivits.'?

Foremélen kan emellertid dven utropas ovillkorligen, utan auktiondrens mojlighet att forkasta
bud. Utropet maste da anses som ett anbud och hdgsta bud vinner oavkortat. Eftersom
accepten inte kommer att vara ren, utropat pris ar ju nédstan aldrig detsamma som klubbat pris,
maste denna gilla som ett nytt anbud. Genom klubbslaget accepterar auktionsforrittaren
anbudet. Bindande avtal har harmed uppstétt. Genom den sedvédnja som har uppkommit under
auktionernas 14nga historia, anses auktionen avslutad nér auktionsforrittaren klubbar det sista

budet. Dérigenom har det sist lagda budet antagits och ett bindande avtal har uppkommit. '*

Vid Internetauktioner anges innan budgivningen borjar, hur linge den aktuella auktionen skall
fortlopa. Nér det pé forhand angivna klockslaget har infunnit sig, avslutas auktionen. Den som
dé har lagt det hogsta budet vinner budgivningen. Vid lika anbud géller det forst lagda, vilket &r
enkelt att kontrollera eftersom tidpunkten ndr buden limnas registreras. Koparen maste dock
bekrifta sitt anbud innan ett bindande avtal sluts. Anbud kan inte aterkallas, varken innan
auktionen har stingt eller efter. Efter auktionens avslutande och genom koparen bekriftelse av

anbudet har ett bindande avtal slutits med den person som lade det sista budet.

2.2.3 Auktion som prissdttningsmekanism

Séljaren vet vilka kostnader han har for att producera en vara och sitta den i omlopp. Darfor
har han, for att ticka sina omkostnader, bestdmt till vilket pris han &r beredd att silja varan och
foljaktligen anvént sig av en fix prislista. Priset har dérutover bestdmts av tillgdng och

efterfragan. Makten att bestimma priset har med andra ord till stor del legat hos sdljaren, och

" Jamfor 3§ 2 st AvtL, enligt vilken muntliga anbud skall antagas omedelbart.
" Se Adlercreutz, Avtalsritt I, s 88
" Se Adlercreutz, Avtalsritt I, s 88.
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till viss del hos marknaden. Om antalet intresserade kdpare har varit farre dn antalet varor till
forséljning, har sdljaren varit tvungen att siinka priset eller att hélla varorna i lager och vénta

tills de ater blir efterfragade.

Vid forséljning pd auktion kullkastas hela denna prissdttningsmekanism. Istdllet sker en
forskjutning av prisbestimmandemakten &t koparhallet. Genom att koparna stélls mot
varandra och &ppet tdvlar om vem som ar beredd att betala mest for varan, laggs prisnivan i allt
hogre grad 1 hinderna pé spekulanterna. Buden hojs successivt och den kdpare som har bjudit
hogst, erhéller slutligen varan. Nir tva varor av samma typ utbjuds till forséljning kommer en
forlorare att framtrdda, den som bjod hogst. Eftersom en annan intressent genom att bjuda nist
hogst kunde fa samma vara, men till ett ldgre pris, har den hogstbjudande gjort en délig affar.

Risken #r darfor stor att den hogstbjudande vill angra sitt kop.'

Prissdttningen vid auktion kan emellertid styras av andra faktorer. Sdljaren kan exempelvis
anvinda sig av ett lagsta utropspris, vilket kan ligga 6ver produktionskostnaderna och saledes
innehélla en vinstdel. Man kan dven forbehélla sig ritten att forkasta det hogst lagda budet vid
tidpunkten for auktionens avslutande. Genom dessa fOrfaranden behélls det avgdrande
momentet i1 prisstyrningen hos sdljaren, trots att kdparen ges en storre bestimmanderitt dver

priset.

I ett samhaélle dér brist pa varor inte &r ett problem, utan dér man i stillet har ett visst mitt av
overproduktion, kommer lagerhallningskostnader att 6ka och sdljaren kommer att fi ett allt
storre behov att avsitta sina produkter. D& kommer prisbestimmandemakten att successivt

forskjutas &t koparhéllet, och konsumenterna kommer att fa allt storre inflytande.

4 Se vidare kapitel 4 om angerveckan. Detta kallas i nationalekonomi for the winner’s curse. Det finns

auktioner dér den hogstbjudande far kopa for det pris som nést hogsta budet har erbjudit.
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2.2.4 Formedlingsrekvisitet

Sdsom angivits 1 inledningen av detta kapitel definieras begreppet auktion i
nationalencyklopedien som en offentlig forséljning, vid vilken spekulanterna avger allt hogre
bud. Rekvisitet ”offentlig forsédljning” bor tolkas sé att forsédljningen skall vinda sig mot fler &n
en intressent. Séljaren fragar ett flertal spekulanter hur mycket var och en ar villig att bjuda for
en vara. Om sedan endast en person visar sig intresserad av att bjuda pa varan ar ointressant.
Just viljan att erbjuda flera personer att tdvla mot varandra om en vara, dr vad innebdrden av
offentlighetsrekvisitet. Siledes ar dven forséljning genom hdgstbjudande med en deltagare en

auktion, sd ldnge man har erbjudit varan till ett flertal personer.

I definitionen av auktion inbegrips budgivningsproceduren, varigenom auktionsforfarandet
sarskiljs fran de traditionellt fixa prislistorna. Trots att ett handelsbruk innefattande en
formedlare vid auktionsforfarande har utvecklats, kan detta rekvisit inte ges nigon betydelse
vid bestimmandet av vad som skall anses vara en auktion. Istillet dr prissdttningsmekanismen
det avgorande rekvisitet vid beddmningen av vad som skall vara en auktion, eftersom den
viasentliga skillnaden fran forsdljning enligt en fix prislista ligger i1 just denna foreteelse. Syftet
med auktion dr att erbjuda ett antal personer deltagande 1 budgivningen. Darfér méste dven en
vara utbjuden till forsiljning och till hogstbjudande anses sild pa auktion, d&ven om endast en

person lagger bud.

Den auktionsverksamhet som bedrivs pd Internet, bdde dér auktionsforetaget kdper in varor

och saledes &r aterforsiljare, och dir en ren formedling sker, omfattas alltsa av begreppet

auktion.
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2.3 Anbudsforfarandet

2.3.1 Inledning

Liksom auktion, dr anbudsforfarandets syfte att genom inbdrdes tdvlan mellan spekulanter
uppnd ett sd fordelaktigt avtal som mojligt. Som ett forsta led 1 avtalsslutet infordras skriftliga
anbud. Detta avtalssdtt &r vanligt framfor allt vid mer komplicerade avtal, sdsom
byggnadsentreprenad.’>  Framforallt vid statlig och kommunal verksamhet har
anbudsforfarandet stor betydelse, vilket regleras i upphandlingsforordningen och motsvarande
kommunala bestimmelser. Under detta avsnitt ges en mycket kortfattad redogdrelse for
anbudsforfarandets karakteristik, for att en jamforelse med den dolda auktionen skall kunna

goras.

2.3.2 Avtalsmekanismen

Det forekommer vanligen tre upphandlingsformer, sluten upphandling, férhandlings-
upphandling och direktupphandling. De tva forstndmnda bygger pd ett anbudsforfarande.
Adlercreutz menar att infordrandet av anbud kan betecknas som ett sdrskilt slag av utbud. Héri
kan anges hur lange anbud skall vara bindande. Om ingen upplysning finns skall det rdknas
med skélig acceptfrist. Det finns ofta en precisering i anbudsinfordran om vilka avtalsvillkor
som skall ingd i avtalet, vilket medfor att anbuden endast kommer att skilja sig prismissigt.
Anbudsinfordran sker i allménhet med fri provningsritt av inlimnade anbud, vilket medfor att

anbudsgivare inte kan kréva att hans bud skall antas.'®

Trots att infordrandet av anbud &dr en slags uppfordran att avge anbud, har den inte de
rattsverkningar som anges 1 9 § AvtL, eftersom denna bestimmelse tar sikte pd forsiljning av
samma slags varor till ett flertal kunder. Vid infordrande av anbud star det klart att endast ett

avtal 1 allménhet skall slutas, varfor accept krévs.

" Se Adlercreutz, Avtalsritt L, s 90.
' Se Adlercreutz, Avtalsritt I, s 90 ff.
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2.4 Jamforelse mellan anbudsforfarande och auktion

Auktion och anbudsforfarandet har samma syfte, att uppnd ett sd hogt pris som mdjligt genom
spekulanternas inbordes tidvlan. Bade vid anbudsinfordran och auktion erbjuder man ett antal
villkor och ser sedan vilken kdpare som accepterar dessa till ett for sdljaren mest fordelaktigt

pris.

Mellan en dold auktion och forsdljning genom ett anbudsforfarande finns vissa likheter. De
intresserade koparna kan exempelvis inte varken vid dold auktion eller vid ett
anbudsforfarande, se hur mycket Ovriga spekulanter har bjudit for varan. Foljaktligen vet

spekulanten inte hur mycket han bor hoja sitt anbud for att vinna.

Vid auktion har emellertid spekulanterna mdjlighet att se hur mycket dvriga anbudsgivare har
bjudit och kan didrmed goéra en avvdgning mellan viljan att erhélla varan och det pris man
tvingas betala.!” Vid anbudsforfarande kan avgivarna diremot inte se vilket pris Ovriga
medtdvlande har bjudit och man vet darfor inte heller hur mycket man bor hoja sitt pris for att
vinna avtalet. Vid ett anbudsforfarande uppmanas spekulanterna att inkomma med ett anbud
fore ett visst datum, och har dérefter ingen mojlighet att dndra sitt anbud. Auktionen déremot
ar levande under en bestdmd tidsperiod och spekulanterna har d& mojlighet att hoja sina anbud

vid ett obegransat antal tillfdllen under den tid som auktionen pagar.

Den grundléggande skillnaden mellan ett anbudsforfarande och en auktionsforsiljning ligger
foljaktligen 1 prissdttningsmekanismen, mdjligheten att vid auktion successivt hdja sitt anbud

tills man erhéaller varan.

" Detta giller dock inte hollindsk auktion.
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3. Internetauktionsforetagets rittsliga stillning

3.1 Inledning

Utgangspunkten i den svenska avtalslagen vid slutande av avtal, dr att inga andra &n parterna
sjdlva blir bundna av avtalet och fir forpliktelser till foljd av avtalet. Vid lagens tillkomst sig
man tvapartsforhallanden; séljare-kdpare, borgenidr-gildenidr, arbetsgivare-arbetstagare. De
storsta Internetauktionérerna, vilka upptrdder som om de vore formedlare, dr juridiskt sett
sdljare. Jag syftar pa Bidlet AB och Bid2day Scandinavia AB, som driver auktionerna

www.bidlet.se respektive www.bid2day.com. Av kopvillkoren framgér att Bidlet AB forblir

agare till sald vara, till dess full betalning har erlagts.'® Bidlet.se kan dirfor oméijligen vara
ndgot annat dn séljare av varorna och méiste betecknas som en butik pa ndtet, men i vilken
forsdljning sker i auktionsform. Efter samtal med kundtjdnstansvarig, framkommer att &ven

Bid2day.com ér aterforséljare av de nya varor som utbjuds 1 auktionsform pd webbsidan.

3.1.1 Ndringsidkarbegreppet pad Internet

For att konsumentkdplagen skall bli tilldmplig, krédvs att kopet traffas mellan en néringsidkare 1
dennes yrkesmissiga verksamhet, och en konsument. Lagen skall ocksa tillimpas ndr kopet
gors mellan tva privatpersoner, men formedlas av en nidringsidkare i dennes yrkesmaissiga
verksamhet, 1 § KkopL. Enligt forarbetena avses med néringsidkare, en fysisk eller juridisk
person som driver verksamhet av ekonomisk natur och av sddan karaktér att den kan betecknas
som yrkesmissig. Det finns alltsa inga storre krav pd verksamhetens omfattning, ej heller att
den bedrivs i vinstsyfte.'” Forsiljningen maste dessutom ske inom ramen for néringsidkarens
yrkesmaissiga verksamhet. Detta rekvisit syftar till att undanta fall d& en person, som i1 och for

sig dar naringsidkare, sdljer en vara under sddana forhédllanden att han maste anses handla 1

" Se www.bidlet.se/03_main.htm, képvillkor p 9.
" Se Prop 1989/90:89, s 60.
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egenskap av privatperson.’’ Konsumentkdplagen kan alltsd inte tillimpas nir en foretagare
sdljer sin privata egendom. Lagen &r tvingande till konsumentens forman, varfor avtalsvillkor

som inskrénker konsumentens rittigheter enligt lagen blir ogiltiga.

Internetauktiondrerna erbjuder tjénster i form av plats pa sin webbsida, visserligen gratis for
privatpersoner, men uteslutande mot ersittning av foretag. Man anvidnder sig av
marknadsforing for att sprida information om sina tjénster och det forekommer verksamhet av
ekonomisk natur. Vinstgivande eller ej dr ovisentligt. Internetauktionirerna ar séledes 1 lagens

mening niringsidkare och konsumentkdplagen skall tillimpas vid forséljning.?!

3.12 Konsumentbegreppet pd Internet

Det dr av stor vikt att en ndringsidkande séljare kan faststdlla med vilken typ av motpart
avtalet sluts, sa att han pd forhand vet om konsumentskyddslagstiftning ar tillimplig. I svensk
konsumentlagstiftning finns inget enhetligt konsumentbegrepp, varfor samma transaktion kan
komma att bedomas enligt flera olika regelkomplex.”” Konsumentskyddslagarna giller dock
vanligtvis nir en konsument agerar huvudsakligen for enskilt andamal eller for enskilt bruk.*
En person som koper hemelektronik eller andra produkter pa en Internetauktion ar alltsd
konsument, om han skall anvénda varorna huvudsakligen for enskilt bruk. Képer han dédremot
varorna for sin arbetsgivares rdkning eller for sin egen niringsverksamhet, &r han inte

konsument.

I svensk konsumentlagstiftning innebar begreppet konsument inte ndgon begransning avseende
avtalsobjektets anvdndning i sig, utan denna begrinsning regleras sdrskilt genom tilligget

“huvudsakligen for enskilt andamal”.** Det forekommer dock lagar dér inneborden av termen

** Se Prop 1989/90:89, s 60.

*' Se vidare nedan avsnitt 3.2, om lagens tillimpning vid formedling.
** Se Herre, Konsumentkoplagen En kommentar, s 66.

* Se exempelvis 1 § HemfL, 1 § KKrL, 1 § KTjL

** Se Nordisk implementering av distansavtalsdirektivet, s 26.
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konsument inte sarskilt forklaras.”> Huvudsaklighetsrekvisitet finns inte med i varken
hemforsdljningsdirektivet  eller  distansavtalsdirektivet.  Vid  implementeringen  av
hemf6rséljningsdirektivet diskuterades innebdrden av rekvisitet och man pédpekade att
ministerradet och kommissionen uttalat att, diar en konsument handlat for eget bruk och for
forvarvsverksamhet, skall avtalet omfattas av direktivet endast diar konsumenten

huvudsakligen handlade utanfor forvirvsverksamheten.?®

Fragan uppstar emellertid hur Internetauktiondren skall kunna avgdra med vem han avtalar.
Nér en kopare anvinder personlig e-postadress, ar det &dr i1 dagsldget svart att kontrollera om
personen handlar for eget bruk. Eftersom niringsidkaren i allménhet har bevisbordan for att
han inte har avtalat med en konsument, har han ocksé intresse av att faststilla om motparten ar

konsument eller ej.?’

Herre for ett intressant resonemang om konsumentkOplagens tillamplighet. Lagen torde
forutsatta att ndringsidkaren insag eller bort inse att det ror sig om ett konsumentkdp enligt
definitionen i 1 § KkdpL, varfor utrymme for presumtioner limnas angdende vissa varor.® Vid
kop av vissa varor, t ex sportartiklar och klader, dr det lattare att indirekt faststilla syftet med
inforskaffandet. Savida inte skidutrustningen skall anvindas som arbetsredskap av en pistor,
eller vid ett av en skidproducent arrangerat jippo i skidomradet, kops denna typ av vara

uteslutande for eget bruk.

Naturligtvis ar det fortfarande svart att faktiskt se vem som kdper for eget bruk och vem som
foretrdder sin arbetsgivare, mojligtvis kan slutsatser dras av vem som skall betala de
inforskaffade varorna. De Internetauktionsforetag som ar aterforséljare, forutsétter att en

kopare som anvinder sin personliga e-postadress handlar for enskilt bruk. Darmed tillimpas

*Setex | § konsumentforsikringslagen och 1 § marknadsforingslagen.
*® Se Nordisk implementering av distansavtalsdirektivet, s 27.
*7 Se Hultmark, Elektronisk handel och avtalsritt, s 77.

** Se Herre, Konsumentkoplagen En kommentar, s 73.

22



Charlotta Hederstrom, Formedlarens rdttsliga stdllning vid auktioner pd Internet

uteslutande konsumentkoplagen vid forsédljning 1 auktionsform, sd linge kdparen inte uppger

att inforskaffandet sker for en néringsidkares rékning.

3.1.3 Mellanman

Kénnetecknande for en mellanman, dr att han handlar for ndgon annans, sin huvudmans
rdkning. Med undantag frdn kommissionsreglerna, blir huvudmannen bunden under
forutsittning att mellanmannen foljer de instruktioner han har fatt for sitt handlande. Han
foretar alltsd rdttshandlingar, men kan ibland dven inneha rent faktiska uppgifter, sisom att ta
hand om varor som han antingen skall sélja for huvudmannens rakning eller som han har inkopt
for denne. Beroende pa vilka uppgifter och vilka instruktioner han har fatt av sin huvudman,
kommer mellanmannen att upptrida i olika juridiska driikter.?’ I dessa avtalssituationer finns
alltsa ett rattsligt forhdllande dels mellan huvudmannen och mellanmannen, det inre

forhallandet, men dven mellan tredje man och huvudmannen, vilket bendmns ytterforhallandet.

3.14 Annonsférmedlare

Sedan lidnge har tidningar erbjudit sina ldsare att annonsera under vad man kallar “kop- och
sdljsidorna. Séljaren skickar dd in en annons och betalar for antalet rader han Onskar ha i
tidningen. P& detta sétt far privatpersoner mojlighet att sdlja sina begagnade saker.
Foretradesvis séljs sportartiklar, djurtillbehdr, hemelektronik och hifi genom tidningarnas
forsorg. Den presumtive koparen ldser tidningen och ringer sjdlv upp sédljaren alternativt
kontaktar tidningen som formedlar koparens namn och telefonnummer till siljaren.
Formedlaren har vid detta forfarande ingen aktiv roll, utan upplater endast plats i tidningen

mot betalning.

Vanligtvis forekommer anslagstavlor i kvartersbutiker, ddr kunderna kostnadsfritt kan sétta
upp sina annonser. P4 samma sdtt som vid tidningsannonser, har affdren ingen aktiv roll 1
formedlingen utan upplater endast utrymme for kundernas annonser. P& liknande sitt

forekommer mer avancerade pryltorg pd Internet, varav Eannons.se och Webauktion.nu &r tvé
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exempel. Man upplater plats pa sin webbsida, dér intresserade privatpersoner kostnadsfritt
kan annonsera ut varor till forséljning. Kdparna bjuder hiar mot varandra och man kan se hur

mycket budet bor hojas for att man skall fa varan.

Frédgan dr dock hur aktiv formedlaren méste vara, for att vara av ndgon mellanmansrittslig
karaktir. Tidningsutgivarens ansvar for tryckandet av uppgifter i annonsen, &r inte av
formedlingsjuridisk karaktér, eftersom det krdvs att koparen sjélv kontaktar siljaren och
parterna ingér avtal utan ytterligare hjilp av tidningen. Likadant géller da tva personer sluter

avtal efter att ha funnit varandra genom en annons i kvartersbutiken.

Niér Internetauktionen dr “helautomatisk”, dvs séljaren overvakar sjdlv de bud som liggs pé
utbjudna varor och han kontaktar sjdlv den kdpare som har bjudit hogst, maste webbsidans
“dgare” liknas med affdrsinnehavaren eller tidningsutgivaren och alltsd inte vara ett
mellanmansrittsligt institut. Endast det faktum att Internetannonsférmedlaren har investerat 1
en dyr och avancerad datautrustning foranleder inte att han automatiskt far en
mellanmansrattslig stéllning. For att Internetannonsformedlaren skall fa en mellanmansrittslig
status maste han pd nagot sitt befatta sig med buden. Han skulle exempelvis kunna ta emot
anbuden till sin elektroniska brevlada och sedan sjélv skicka dem vidare till mottagaren. Detta
forfarande forekommer emellertid inte, utan formedlingen av anbuden sker automatiskt. Den
formedling mellan privatpersoner som sker genom Eannons och Webauktion foranleder alltsé

inte att ndgot mellanmansrattsligt ansvar aktualiseras.

* Se bilaga 2 for en redogbrelse av de for Internetauktioner relevanta mellanménnen.
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3.2 Formedlingsregeln 1 1§ 2 st KkopL

3.2.1 Regelns materiella innehall

Konsumentkdplagen kan bli tillimplig dven om séljaren sjilv inte dr ndringsidkare, men om
kopet formedlas for sdljaren av ndringsidkaren 1 dennes yrkesmdssiga verksamhet, 1 § 2 st
KkopL.*® Det forutsitts att koparen 4r en privatperson som forvirvar huvudsakligen for
enskilt bruk. Denna regel innebér att den niringsidkande formedlaren blir solidariskt ansvarig
med séljaren. Koparen kan alltsd vélja mot vem han vill rikta sina krav med anledning av fel
eller drojsmal. Harigenom kommer konsumenten i en béttre situation ndr han koper av en
privarperson genom en ndringsidkande formedlare, &n ndr han koper direkt av en
nédringsidkande siljare. Om kopet didremot formedlas av en néringsidkare for en annan
ndringsidkande siljare dr formedlingsregeln inte tillimplig. Situationen skall 1 stéllet bedomas
enligt forsta stycket KkopL, varfor det solidariska ansvaret mellan séljaren och formedlaren
bortfaller.’! Regeln innebdr ocksid att en privat siljare som anlitar en niringsidkare for

forséljning av sina varor, kommer att fi ansvar enligt konsumentkdplagen.

Formedlingsregeln skall inte tillimpas di néringsidkaren endast har satt kopare och séljare i
forbindelse med varandra, utan att sjilv direkt ha deltagit i forhandlingarna.®*> Den
niringsidkande formedlaren maste aktivt medverka till kdpet, exempelvis genom att han stiller
sitt kontraktsformuldr till forfogande. Nar konsumentkdplagen stiftades, fanns ingen
kommersiell formedling pa Internet. Darfor sdgs inget i forarbetena om denna foreteelse.
Eftersom ett tekniskt omrdde har wutvecklats efter lagens ikrafttrdidande, kan en
dndamalstolkning goras. Fragan uppstir ddrvid om en investering i1 dyr och tekniskt avancerad

datautrustning kan inbegripas i vad som avses med ett aktivt medverkande till kopet.

** Se avsnitt 2.1.1 for en redogdrelse av rekvisitens innebdrd.
*' Se Prop 1989/90:89, s 61.
** Se Prop 1989/90:89, s 61.
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Tidigare har en jamforelse gjorts med tidningarnas “’kop&sélj-sidor” gjorts, varvid det har
konstaterats att deras roll inte &r av mellanmansrittslig karaktir. Aven tidningen har emellertid
gjort stora, dyra och tekniskt avancerade investeringar i tryckpressar for att kunna publicera
annonser, men har dnda inte ansetts ha en tillrackligt aktiv roll i formedlingen. For att 1 § 2 st
KkopL skall kunna tilldimpas, méste formedlaren aktivt arbeta mellan kdparen och siljaren och
det ricker alltsi inte att formedlaren bara sitter dem i forbindelse.”® Darfor kan inte en

helautomatisk formedling mellan privatpersoner pa Internet omfattas av konsumentkoplagen.

Om siljaren dr pd obestand eller har upphort med sin ndringsverksamhet, kan koparen vinda
sig till en néringsidkare 1 ett tidigare séljled, 46 § KkopL. Denna bestimmelse giller bdde vid
kop hos Bidlet och Bid2day, vilket medfor att kdparen kan véinda sig till leverantdren av
varorna om Bidlet eller Bid2day exempelvis skulle gd i1 konkurs. I fall dir formedlingsregeln
skall tillimpas, innebar detta att koparen, precis som vid ansprék pga fel i varan, kan vinda sig

mot den av sdljaren eller formedlaren som inte &r pa obestand.

3.2.2 Formedlingsregeln pd Internetauktioner

Vid auktioner intrdder ofta en tredje avtalspart mellan kopare och séljare, namligen
auktionsforetaget. Formedlaren &r vanligen kommissionédr vid traditionella auktioner, medan
han vid Internetauktioner kan inta varierande mellanmansrittsliga roller.* Vid
auktionsforsiljning genom kommission, blir konsumentkdplagen direkt tillimplig i fall dar
kommissionéren &r niringsidkare. Formedlingsregeln torde dven kunna tillimpas 1 andra fall dér

néringsidkare formedlar genom auktion. ™

Eftersom wwwe.se.teleauction.com formedlar nya varor, far det antas att siljaren vanligtvis &dr

niringsidkare. Konsumentkoplagen skall darfor tillimpas, men inte formedlingsregeln. Koparen

fér alltsa rikta krav mot den néringsidkande sdljaren och Teleauction undgér siljaransvar.

* Se Prop 1989/90:89, s 61.
* Se bilaga 2 for en redogérelse av relevanta mellanmansrittsliga regler.

* Se Herre, Konsumentkdplagen En kommentar, s 77.
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Vid handel hos Eannons och Webauktion 4r formedlaren inte delaktig i avtalsslutet, dd man
endast uppliter plats pa sin auktionssida.’® Formedlingsregeln kan alltsd inte heller hir
tillampas. Postordermarknaden uppger pé sin webbsida att forsdljning kan ske genom ett
anbudsforfarande, dir formedling av buden sker via e-post. Denna Internetauktionédr erbjuder

alltsa ett forfarande dir formedlingsregeln kan tillimpas.

3.2.3 Konsumentskyddsbehov idag

I det svenska réttssystemet har vissa personer ansetts ha ett sdrskilt skyddsvért intresse,
déribland konsumenter. Den nya tekniken stéller lagstiftaren infor nya réttsliga problem. I
detta sammanhang overdrivs ofta rdadslan infor det nya och oprovade, vilket medfor att bade

lagstiftaren och medborgare 1 allménhet har en tendens att se fler risker &n mojligheter.

Internet dr konsumentens basta mojlighet att skaffa information, ndgot som i och for sig kréver
bade kunskap och tillgang till ett ndtverk. Internet ger dock konsumenter odndliga mojligheter
att jimfora priser, villkor och utbud 6ver hela virlden, vilket i slutindan kommer att gynna den
som lagger ned lite moda pa sina efterforskningar. Konsumenten fér lattare att pa ett globalt
plan jimfora prissittning och kan genom ndgra enkla klick bestilla varor frén det foretag som
erbjuder bast villkor, oavsett geografisk placering. Ménniskan anpassar sig efter hand till nya
kommunikationsvégar och lér sig dra nytta av de mgjligheter som erbjuds. Genom inférandet
av nya handelssitt, kommer konkurrensen att 6ka och priserna kommer i slutindan att

pressas. Konsumenter kommer att spara tid, pengar och energi genom att handla pa Internet.

Kop pé Internetauktioner krdver initiativ frdn konsumentens sida. Han maste sjilv soka upp
auktionen alternativt anvinda sig av en sokmotor eller via lankar hitta auktionsforetaget. Nar
konsumenten vil har funnit auktionen pa nétet, skall han genom att klicka p4 musen bjuda pa

varor. Koparen maste vidare aktivt delta i den successiva hojning av anbud som andra

% Se avsnitt 3.1.4 om annonsformedlaren och avsnitt 3.2.1 angdende formedlingsregeln.
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spekulanter gér och om tillrdckligt intresse for varan finns, sjdlv hdja sitt anbud for att kunna
kopa varan. Med undantag for blixtauktioner, pagar auktionerna under flera dagar, varfor
konsumenten har mojlighet att under en relativt lang tid reflektera over sin kopvilja for den

aktuella varan.

Bundenheten av kdp genom ett enkelt musklick upplevs visserligen inte som lika starkt som
vid ett vanligt kop 1 en butik. Initiativet att finna Internetauktionen, logga in sig och bjuda péa
varorna ligger dock pa koparen. Det dr knappast en initiativrik och forhallandevis stark

konsument som avses att skyddas av lagstiftningen.

Konsumenter har inte ansetts ha ett tillrackligt stort skyddsbehov vid kop pa traditionella
auktioner, for att fa rédtt att &ngra sitt kop. Internet &r visserligen ett nytt
kommunikationsmedel och affarstransaktioner sker i1 en hogre hastighet dn tidigare.
Konsumenten vénjer sig dock vid den nya tekniken som dessutom kriver initiativ fran
koparen. Jag anser inte att konsumenter behover ett hogre lagstiftat skydd vid kop pé

Internetauktioner, 4n vid traditionella auktioner.>’
Om ett sdrskilt behov av konsumentskydd skulle anses foreligga vid Internetauktioner, kan

exempelvis en dngerritt vid sdidana konsumentkdp inforas. Konsekvenserna av angerrétten vid

Internetauktioner skulle emellertid bli mérkliga for siljaren.*®

4. Angerveckan

%7 Se dock allmint om farhdgorna med Internet i SOU 1999:106.

* Se vidare kapitel 4 om angerritten och dess konsekvenser for néringsidkare respektive konsument.
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4.1 Bakgrund

Ett EG-direktiv om konsumentskydd vid distansavtal®’

har utarbetats och skall genom en
distansavtalslag implementeras i svensk lagstiftning. Lagen skall tillimpas vid avtal slutna pa
distans och ndr kommunikation sker pa distans. Begreppet omfattar exempelvis situationer da
“foretag erbjuder en vara eller en tjdnst pd Internet och en konsument bestiller varan eller

tjinsten genom att klicka pa en symbol pa skirmen”*’. Lagen kommer alltsd att omfatta handel

pa Internet.

Enligt direktivet och forslagets 3 § p 5, ar distansavtalslagen inte tinkt att tillimpas pa avtal
ingangna vid auktion.*' T denna uppsats har det darfor varit viktigt att klargora vad begreppet
auktion omfattar. Justitiedepartementet har efter inkomna remissvar, uppmirksammat att
Internetauktioner har blivit mycket vanliga. Eftersom Internetauktionerna inte kommer att
omfattas av dngerveckan, har man pa Justitiedepartementet talat om att gora fordndringar i
forslaget. Under varen 2000 kommer nytt material om distansavtal att publiceras och man
raknar med att en proposition kommer att vara klar i mitten av februari, for att kunna
behandlas av Riksdagen under varen och slutligen trdda i kraft den 1 juni 2000. Varfor
Overviger man att tillimpa distansavtalslagen pd Internetauktioner? Vilka blir konsekvenserna

av konsumentens dngerritt vid kdp pa auktion?

4.1.1 Distansavtalsdirektivet

EG:s direktiv om konsumentskydd vid distansavtal, skall omfatta bland annat handel pa
Internet. Genom lag skall direktivet implementeras i det svenska réttssystemet senast den 1
juni 2000*. Man kan téinka sig framfor allt tre orsaker till varfor konsumenter har ansetts mer

skyddsvérda vid elektronisk handel, 4n vid t ex vanligt postorderkdp: pétraingande och

* Se Europaparlamentets och radets direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal.
* Se Ds 1999:45, s 33.

*' Se Ds 1999:45, s 8.

* Se DS 1999:45, s 5.
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overumplande forsdljningsmetoder, brist pd fysisk undersokningsmojlighet av varan fore

avtalsbeslutet, samt en icke forpliktande upplevelse av ett klick med musen pa en ikon.*®

Direktivet géller for avtal som ingds mellan en ndringsidkare i dennes yrkesmassiga verksambhet,
och en konsument som handlar huvudsakligen for &dndamal som faller utanfor
niringsverksamhet, da avtalet ingds inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat system
for att triaffa avtal pd distans, t ex via elektronisk post. Fram till avtalet traffas far det, enligt
forslaget, anvdndas en eller flera tekniker for ingdende av avtal. Distansavtalsdirektivet ger en
icke uttdmmande lista pa tekniker som kan anvéindas vid ingdendet av avtal pa distans, vari
ingdr bland annat elektronisk post.** Direktivet stipulerar att konsumenten har ritt att
frantrdda avtal ingdngna inom ramen fOr ett av sdljaren organiserat system for

distansforséljning, ngerrétt.

Avtal slutna p& auktion har undantagits frin direktivets tillimpningsomrade. Angerritten &r
alltsa inte obligatorisk vid auktionskdp. I stillet skall redan befintlig lagstiftning pa avtals- och
kopréttens omrade att fortsdtta gilla. Regleringar pd omrddet kommer med tiden att goras

genom praxis, varfor det inte finns nagot direkt lagstiftningsbehov.

4.2 Foljder av dngerveckans tillimpning pa auktioner

4.2.1 Inledning

Genom en édndring av departementspromemorians forslag, till att 1ita distansavtalslagen
omfatta dven auktionskdp pd Internet, &ldggs Internetauktionsforetagen samma skyldigheter

som andra niringsidkare vid elektronisk handel. Skyldigheterna omfattar bl a en viss

* Se Hultmark, Elektronisk handel och avtal, s 79, for genomgang av dessa orsaker.

* Se Distansavtalsdirektivet 97/7/EG, Bilaga 1.
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informationsskyldighet vid marknadsforing som syftar till distansavtal, men framforallt

upplysning om och tillimpning av konsumentens angerrétt.

Konsumentombudsmannen ldmnar redan idag rekommendationer betraffande den information
som néringsidkare bor limna vid elektronisk handel. Aven Internetauktionirerna bor folja dessa
rekommendationer. Informationsskyldigheten de &ldggs av distansavtalslagen skiljer sig inte
mycket frdn konsumentombudsmannens rekommendationer. Den stora bordan till f6ljd av
lagens tillimpning pa auktioner blir i stdllet konsumentens &ngerritt. Pa vilket sétt kan
néringsidkaren forsékra sig om att ater sdlja den tillbakalimnade varan for minst samma pris

och hur skall en sddan forséljning organiseras?

422 Tillampning av dngerrdtten pad Internetauktionen

Det karakteristiska for forsdljning 1 auktionsform &r, sdsom tidigare konstaterats,
prissittningsmekanismen. En samling spekulanter tidvlar mot varandra genom att hdja sina
anbud. En intresserad kopare kan hoja sitt bud om och om igen, tills dvriga spekulanter inte
ldngre anser varan vérd den aktuella prisnivin. Vid en auktionering av exempelvis fem varor,
blir f6ljden att de fyra som bjod hogst har gjort en dalig affar”, satillvida att koparna kunde ha

erhéllit varan for ett lagre pris (det pris som den femte kdparen bjod).

Om en kopare har ”vunnit” en auktion och sedan viljer att utnyttja &ngerritten for att ldmna
tillbaka den kopta varan, uppstir fragan hur och till vem sdljaren pd nytt kan sdlja den
tillbakaldmnade varan. Néringsidkaren skulle kanske kunna kontakta den spekulant som bjod
ndst hogst. Men 1 och med att auktiondren har antagit ett hogre anbud och auktionen ar
avslutad, anses Ovriga anbud forkastade och anbudsgivaren ar inte ldngre bunden av sitt
anbud.® Siljaren kan alltsa inte tvinga spekulanter som har bjudit under hogsta budet, att kopa

varan. Det finns alltsd ingen sékerhet for séljaren att ater fa varan sald.

* Se vidare avsnitt 2.2.2 om auktionens avtalsmekanism.
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Med en mojlighet for konsumenter att 4ngra auktionskdp, blir auktiondren i stillet tvungen att
ordna en ny auktion av samma vara. Eftersom prissittningen ligger helt 1 hinderna pa koparen,
ar det inte sékert att sidljaren kommer att kunna sélja varan pd en ny auktion, for det pris som
han fick av den forre kdparen. Risken finns att konsumenten dter bjuder pd varan och den hér
gangen erhaller samma vara, som han tidigare har ldmnat tillbaka, for ett ldgre pris &n vid det
forsta kopet. Detta ar ett forfarande som kan komma att sittas i system av konsumenter. Vem
skall da sta for den eventuella skillnad som uppstir mellan det forsta hogre priset och det

andra lagre priset?

Vid en tillimpning av dngerrdtten vid auktioner, dr det mest logiska att konsumenten stir for
den extra kostnad som drabba néringsidkaren till foljd av ett utnyttjande av denna réttighet.
Det dr emellertid ett forfarande som strider mot sjélva idén om konsumentskydd och rétten att
angra ett kop, eftersom denna anvindning av lagen medfér en kostnad for konsumenten.
Alternativet dr att niringsidkaren far std risken att inte fi sélt en returnerad vara till samma
eller ett bittre pris 4n vid en fOrsta auktion. Detta &r en absurd konsekvens av en
forséljningsteknik som redan fran borjan innebir ett risktagande for séljaren och en forskjutning

av prisbestimmandemakten till koparkollektivet.

Nar distansavtalslagen tillampas péd elektronisk handel av 16s egendom, dér forséljningen sker
enligt en fix prislista, kommer bestéillningarna in successivt under en ldpande tidsperiod. Vid en
tillimpning av angerrétten vid denna typ av kop, blir konsekvenserna inte sirskilt allvarliga for

sdljaren, eftersom han kan silja den returnerade varan till en annan intresserad kopare.

Vid beddmningen av om angerritt vid auktioner skall inforas, méste man dels beakta
ndringidkarens mojlighet att ater sélja en tillbakalimnad vara, men dven mojligheten att erhalla
atminstone samma pris som vid den forsta auktionen. Konsekvenserna av en angerrétt vid

auktionskop blir oproportionerligt stora for sdljaren och dr inte motiverade.
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4.3 Alternativ till lagstiftning

4.3.1 Inledning

I takt med att tekniken utvecklas, betrdffande Internet med en rasande fart, fordndras
samhéllet. Med informationsteknologin har ett nytt kommunikationssitt inforts och bdrjat
tillimpas vid bland annat handel. De vid avtalslagens tillkomst brukliga formedlingssitten,
muntlighet och telegram ersitts progressivt med elektronisk post, telefax och automatiskt
datasvar. Kan regler, tillkomna fore informationsteknologiens genombrott, forma 16sa tvister

som uppstar 1 samband med avtal ingangna med hjdlp av dessa kommunikationsmedel?

Vid en snabb teknisk utveckling kan man vélja mellan att strikt reglera eller att lata marknaden
fa fritt spelrum. En fara med reglering &r att utvecklingen bromsas upp. Vilka ér alternativen till

lagstiftning? Vilka for- och nackdelar finns med att 14ta marknaden fa fritt spelrum?

4.3.2 Konsumentverkets rekommendationer

De nordiska konsumentombudsménnen intog i december 1998 en gemensam stdndpunkt om
handel och marknadsforing pé Internet, i vilken man bland annat rekommenderar néringsidkare

att limna sa mycket information att konsumenten kan virdera produkten och erbjudandet.

Naéringsidkaren bor vidare upplysa om betalningsvillkor, angerrétt och hur den kan utnyttjas,
om den ar lagstadgad eller avtalad, eventuell garanti, garantivillkor och service efter kop, samt
var och hur konsumenten kan reklamera. Det bor dven finnas information om hur konsumenten
kan komma i kontakt med siljaren innan bestillningen.*® Koparen glommer tyvirr latt att
rikna in administrativa avgifter, moms vid handel frn utlandet och transportkostnader, varfor

det slutliga priset inte alltid blir s& lagt som man hade tinkt sig. Man rekommenderar darfor att

* Se www.konsumentverket.se/diverse/Internethandel.htm, p 3 991222.
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sdljaren bor ge koparen full kdnnedom om samtliga villkor, inklusive transportkostnader,

skatter och avgifter.

Innehéllet i dessa rekommendationer kan tillimpas pa Internetauktioner, utan att
auktionsforetaget aliggs en alltfor betungande uppgift. Informationen finns oftast redan pé
webbsidan, men 4r vanligen ostrukturerad och svarbegriplig.*” Det ligger i Internetauktiondrens
intresse att ha ndjda och darmed aterkommande kunder. Det finns dirfor ett sjdlvindamal 1 att
tillhandahalla  14ttlist och  ldttbegripliga  anvdndar- och  avtalsvillkor.  Nagra
Internetauktionsforetag har valt att publicera sina avtals- och kdpvillkor 1 punktform, som ar

littoverskadliga och enkla for konsumenten att forst.*®

Det foreligger antagligen tillrdckliga incitament utan lagstiftning. Internetauktionernas tydlighet
kommer att reglera sig sjdlv, eftersom auktionsforetagen uppticker att en tryggare och mer
seri0s framtoning skapar drar fler kopare. Fordelaktiga avtals- och kopvillkor blir en
konkurrensfordel. Bade Bidlet och Bid2day ger enligt min uppfattning tillrackligt utforlig

produktinformation vid varje varas omndmnande pa auktionen.

4.3.3 Anpassning genom praxis

Den tekniska utvecklingen avancerar i hog hastighet. P4 manga av de nya tekniska omradena
kan man mycket vil tillimpa redan befintlig lagsiftning. Vid kdp frén Internetauktioner géller

konsumentkdplagen, forutom dé formedlingen sker helautomatiskt mellan privatpersoner.*

S& smaningom féar vi avgdranden fran domstolarna och Allmédnna Reklamationsndmnden. Da
kommer en fingervisning att ges, om behov finns av ytterligare konsumentskydd genom

exempelvis dngerritt. An s linge kan ett dverviigande att lata distansavtalslagens bestimmelse

*7 Se bilaga 3, exempelvis Bid2day eller Postordermarknaden.
* Se bilaga 3, exempelvis Bidlet eller Teleauction.

49 . .
Se ovan avsnitt 3.1.4 om annonsformedlaren.
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om angerritt omfatta dven Internetauktioner, inte bero pa nagot annat én osdkerhet betraffande

en ny teknik.

5. Slutsatser

Den drygt 300-ariga tradition av auktionsverksamhet som finns i Sverige, har under millenniets
sista ar fitt konkurrens av forsédljning och formedling av varor i auktionsform pé Internet. Det
finns olika typer av auktioner, forrittade antingen genom uppslag eller genom successiv
sdnkning av ett hogt utropspris. Det tidigare uteslutande muntliga kdpsldendet om en vara, har
ersatts med budgivning per telefon och efter hand on-line. Det har dven uppstatt en ny typ av
konsumentauktioner, som bedrivs pa Internet. Bade nya och begagnade varor siljs pa
Internetauktionerna. Efter en registrering av anvidndaren pa Internetauktionsforetagets

webbsida, kan spekulanten starta budgivningen, som sker genom ett klick pad musen.

Auktioner kdnnetecknas av det sdtt pa vilket priser sitts. Till skillnad fran en traditionell
prissittning som bestdms av sédljaren genom en fix prislista, liggs bestimmanderitten Gver
varans pris mer i hinderna pa képaren vid en auktionsforsiljning. Vid Internetauktioner™ har
konsumenten mojlighet att vid ett obegrénsat antal tillfdllen hoja sitt bud, for att erhalla varan

nér ovriga spekulanter inte langre formér hoja sina bud.

Traditionellt sett har auktioner kénnetecknats av att det finns tre parter vid slutandet av avtal,
dir auktionsforetaget &r kommissiondr. P4 de nyare Internetauktionerna varierar dock
avtalsrollerna. Man finner bade tva- och trepartsforhéllanden, i vilka forsiljning sker genom
koparkonkurrens och budgivning. P Internet finns auktioner, som bedrivs av néringsidkande

sdljare, och vénder sig till konsumenter. Bidlet.se och Bid2day ar exempel pd ndringsidkande

** Giller dock ej vid bud hollindska auktioner.
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séljare pa Internetauktion. Nir koparen dr en konsument som handlar f6r huvudsakligen enskilt

andamal, skall konsumentkoplagen tillimpas vid kdp fran dessa auktioner.

Det forekommer dven Internetauktioner, dar auktionsforetaget &r néringsidkare som formedlar
varor mellan privatpersoner. Formedlingen &r dock inte av tillrdckligt kvalificerat slag for att
formedlingsregeln i 1 § 2 st konsumentkoplagen skall vara tillimplig. Nir en néringsidkare
upplater plats pa sin webbsida méste forfarandet i stéllet jimforas med Icahandlaren som
upplater sin anslagstavla till kundernas privata annonser. Internetauktionerna Eannons.se och
Webauktion.nu dr exempel pa denna typ av formedling. Konsumentkdplagen skall alltsa inte
tillimpas vid kop fran “helautomatiska” Internetauktioner mellan privatpersoner. Det
forekommer emellertid Internetauktioner, exempelvis Postordermarknaden, dir formedlingen &r

sa pass kvalificerad att konsumentkdplagens formedlingsregel skall tilldimpas.

Vidare finns Internetauktioner dir en naringsidkare formedlar for néringsidkande séljare.
Konsumentkdplagen skall tillimpas, men det solidariska ansvaret mellan formedlare och
sdljare, och foljaktligen konsumentens mdjlighet att vilja till vem han vill rikta sina krav
bortfaller. Konsumentens mojlighet att vid séljarens obestdnd védnda sig mot en sdljare i tidigare
led kvarstar dock.’! Formedlingsregeln kan alltsa inte tillimpas vid kop fran Teleauction.com,
eftersom bade formedlare och séljare dr niringsidkare. Har maste koparen istéllet rikta sina

ansprak direkt till sdljaren.

Distansavtalsdirektivet och departementspromemorian till den kommande distansavtalslagen
undantar avtal slutna pd auktioner frin sitt tillimpningsomrade. Sdsom tidigare nidmnts,
Overvédger Justitiedepartementet att dndra forslaget till att omfatta dven Internetauktioner.
Forslaget till distansavtalslag beridttigar konsumenter till 14 dagars angerritt. Just vid

forséljning i auktionsform ldmpar sig angerveckan mycket déaligt pga “’the winner’s curse”.

*!' Se 46 § KkdpL resp 56a § KommL.
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Vid auktionsforséljningen, har néringsidkaren ingen makt over prissittningen. Manga auktioner
borjar med utropspriset en krona och konsumenten har stora mojligheter att fynda. Nir
spekulanten engagerar sig i1 auktionsforfarandet, kommer han under viss tid att folja
auktionsforloppet och se hur linge hans bud star sig. Spekulanten kommer ocksé att vid ett
flertal tillfallen hoja sitt anbud. Risken for impulskdp minskar alltsé betydligt, vilket ju i och

for sig talar for ett inforande av dngerrétt.

Ett inforande av &ngerritt for konsumenter, medfor emellertid stora konsekvenserna for
niringsidkaren. Han blir tvungen att ta tillbaka en redan sild vara och méste ordna en ny
auktion. Om néringsidkaren lyckas silja varan vid den nya auktionen, finns risken att anbuden
blir ldgre dn de var vid den forsta auktionen. Séljaren riskerar dessutom att varan aldrig blir sald
igen. Om budgivaren vet att han kan angra sitt bud, dkar risken for oseridsa bud, vilket 1 sin tur

riskerar att forstora hela auktionsinstitutet.

Koparen bestimmer alltsd priset pd varan vid en auktion. Konsumenten maste darfor vara
medveten om att kOpet kan innebéra ett visst risktagande. Vid traditionella auktioner siljs
foretrddesvis begagnade varor, varfor varans kvalité, form och utseende kanske inte alltid &r
exakt vad koparen har tinkt sig.’? Koparen har dock ingen ritt att &ngra sitt kop pa en
traditionell auktion, han har inte ens rétt till prisavdrag. Den enda anledningen till varfor
motsvarande inte kan giélla vid kop av begagnade varor vid en Internetauktion, &r kdparens
avsaknad av mdjlighet till fysisk inspektion av varan. K&paren maste istdllet helt forlita sig pa

den information han far av séljaren.

Vid Internetauktioner utbjuds framfor allt fabriksnya varor. Aven hir kvarstdr problemet att
koparen inte har mdjlighet att fysiskt undersdka varan innan han ldgger bud. Den enda

mojlighet som erbjuds, &r att se varan avbildad pa auktionsforetagets webbsida samt ldsa en

*2 Képaren kan dock fortfarande hiva pga fel i varan.
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detaljerad produktbeskrivning.” Visst vill man gima kinna, titta pa och testa en vara innan
man beslutar sig for att kopa. Avsaknaden av denna mdjlighet innebar visserligen osdkerhet for
spekulanten, men efter en vaneperiod spelar den fysiska inspektionen inte lingre négon roll.
Antingen finner kdparen andra mdjligheter att se och kdnna pa varan, eller sa bryr han sig helt

enkelt inte, sa ldnge han fir mojlighet att fynda pa Internetauktionen.

Att handla pa Internet innebér fortfarande ett visst métt av osékerhet. Kdparen ar inte sdker
pa att kommunikationen nér fram och att varan kommer att levereras i tid. Genom att erbjuda
fordelaktig ersittning vid avtalsbrott kan Internetauktionsforetaget skapa fortroende och
framstd som serids. Dérigenom kommer rddslan for det nya och okénda att minska ju lingre

verksamheten pagar.

Det konsumentskydd som erbjuds 1 redan befintlig svensk lagstiftning é&r alltsd
tillfredsstdllande. Jag anser inte att Internet medfor ett tillrickligt métt av osdkerhet ur
konsumentsynpunkt, for att konsumenten skall fa ett utokat skydd. Handel pé Internet i
allménhet och kop pa Internetauktioner i synnerhet, ér fortfarande nytt for konsumenter. For
att vi skall védnja oss vid denna nya kommunikationsform och framfor allt, ldra oss att lita pd
Internet sdsom teknisk Overforing av information, behdvs en vaneperiod. Skillnaden mellan
budgivning per telefon pa en traditionell auktion och budgivning genom ett klick pa musen pa
en Internetauktion dr egentligen inte sérskilt stor. Det dr endast ovanan att ersdtta ett muntligt

forfarande med ett datoriserat, som far lagstiftaren att hoja varningsflaggan.

Lattoverskadliga auktionsvillkor och generositet kommer att skapa konkurrensfordelar,
eftersom konsumenter som vill kéinna sig trygga i sina kop, kommer att handla fran séljare som
publicerar klara och tydliga avtals- och kopvillkor pd webbsidan. Konsumentskyddande lagar

stiller hoga krav pd néringsidkaren. Under tiden som Internetauktionerna fortgér, kommer

335 ag har inte haft utrymme i uppsatsen att behandla detta problem. Nagra tankar aterfinns i bilaga 1.
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visas att de auktionsféretag som ger ett seriost intryck, genom klara och lattoverskadliga
anvandarinstruktioner samt avtals- och kdpvillkor, kommer vinna kunder och védxa. Marknaden
kommer med stor sannolikhet att kunna sanera och reglera sig sjélv. Lagstiftaren bor darfor
avstd fran ett utdkat lagstadgat konsumentskydd och istdllet lata konsumenten och
Internetauktiondren gemensamt komma fram till marknadsanpassade villkor. Forst nér det

foreligger konstaterade missforhillanden bor man dvervéga lagstiftningsatgéirder.
Studien péavisar att det kan foreligga problem med att definiera begreppet auktion. I den

aktuella lagen om distansavtal kan det finnas anledning att ge vigledning i detta avseende,

oavsett om man véljer att inkludera eller exkludera auktioner.
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Bilaga 1 Kopriittsliga regler pa auktionen
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1.1 Inledning

Koplagen tillampas vid kop av 16sa saker, réttigheter, fordringar och immaterialritter, eftersom
de anses vara 16s egendom. I den fortsatta framstéllningen asyftas 16s egendom déd uttrycket
vara eller produkt anvénds. Vid de auktioner som behandlas i uppsatsen, Overlats framst
hemelektronik, sportutrustningar, hifi, klockor och smycken. Eftersom varorna ér 16s egendom
och overlételsen sker mot erséttning 1 pengar, skall koplagen tillimpas. Koplagen ar enligt 3 §
ar dispositiv till sin karaktér, varfor det star parterna fritt att avtala bort hela eller delar av
lagen. Det dr, som tidigare sagts, vanligt att séljaren friskriver sig frdn ansvar for fel i en
befintligt skick-klausul. Det bor observeras att oskiliga avtalsvillkor kan jamkas eller helt

asidoséttas med stod av 36 §AvtL. Vidare giller lagen inte heller vid konsumentkop, 4 § KopL.

I koprittslig lagstiftning finner man regler intagna sarskilt for auktioner. Internetauktionen &r
didremot en ny foreteelse och dnnu finns ingen utarbetad praxis. Begagnade varor sdlda pé
auktion anses enligt koOplagen vara salda 1 befintligt skick. Hos de traditionella
auktionsforetagen sker en inlimning av varan och kdparen har dérvid mojlighet att fullgora sin
undersokningsplikt. Bud pa varor hos Internetauktioner laggs diaremot utan att kdparen har
sett varan. Har koparen undersokningsplikt for varor han inte har givits mgjlighet att fysiskt

inspektera?

1.1.1 Sdljarens forpliktelser

Med ett kopeavtal foljer vissa skyldigheter for bdda parter. Séljarens framsta skyldigheter
bestar i att avlamna varan vid avtalad tidpunkt i det skick som har avtalats. Om varan avviker
frdn vad som har avtalats, &r den enligt koplagen behdftad med fel. Se vidare nedan avsnitt
3.3.2 och 3.3.3 om fel i varan och undersokningsplikt. Om varan inte avldmnas alls eller

avlamnas for sent, foreligger drojsmal.

Om koparen inte betalar i rétt tid, far sdljaren krdva fullgorelse. Om koparens dréjsmal med
betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott, har han ocksa ritt att hidva kopet. Har varan
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kommit i kdparens besittning, har siljaren rétt att hiva kopet endast om han har forbehallit sig
rétten till detta, 54 § KopL. Betriffande Internetauktionsforetag, dr det endast 1 Bidlet AB:s
kopvillkor man finner ett dganderéttsforbehall, dar det foreskrivs att varan forblir Bidlet AB:s
egendom till dess att full betalning har erlagts.”* Bidlet AB skulle alltsd ha separationsritt i
koparens eventuella konkurs. Séljaren har vid kdparens betalningsdréjsmal dven rétt att vid
sidan av hidvning och krav pd betalning, ritt till skadestind och rdnta. Vanligtvis informeras
koparen om detta forhdllande genom att sédljaren i1 fakturan ndmner betalningsvillkor. For att
sdljaren skall kunna goéra péfoljderna géllande, krdvs att han reklamerar enligt sérskilda

bestimmelser i 52 § 3 st och 59 § KopL.

1.1.2 Koparens forpliktelser

Koparen skall frimst himta eller ta emot varan samt erldgga den dverenskomna kopeskillingen
i tid. Kopeskillingen skall erldggas hos sdljaren eller mot dverlimnande av varan. Koparen skall
vidare, om inte annat foljer av avtalet, betala nér siljaren kraver det. Han &r dock inte skyldig
att betala forrdn varan halls honom tillhanda eller stélls till hans forfogande i enlighet med

avtalet.

Vid forséljning av nya produkter pd Internetauktioner betalar man oftast mot postforskott,
alltsa mot overldmnande av varan, eller mot rakning. Kop mellan privatpersoner om begagnade
varor regleras oftast genom inséttning av avtalad kopeskilling pa séljarens bankkonto, vilket
kan ske bade fore och efter leverans. Det forekommer ocksa att kdpare och siljare bestimmer
traff och att betalning erldggs vid dverlimnandet av varan. Képaren fir dirmed dven mojlighet
att undersoka varan innan han betalar. Misstycker k&paren mot priset, skall han reklamera

inom skdlig tid. Vanligen anvinder man sig vid fakturering av en kredittid pé 14 till 30 dagar.

Risken for varan dvergar normalt pd koparen, ndr avlimnande enligt avtalet har skett, 13 § 1 st

KopL. Risken kan emellertid 6vergd fore avldmnandet, om det fordrdjs och beror pa ett

** Se www.bidlet.com, képvillkor p 9.
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forhallande pa koparens sida, under forutsittning att séljaren har fullgjort vad som ankommer
pa honom. Om kd&paren skall hdmta varan pd en annan plats 4n hos séljaren, gér risken 6ver nér
tiden for avlamnandet &r inne och kdparen har fatt veta att varan finns tillgénglig for
avhidmtning, 13 § 3 st KopL. Skall varan avlimnas inom en viss tidsrymd, gar risken dver pa

koparen tidigast nir tidsrymden har gatt ut, eftersom kdparen inte ir i drdjsmal innan dess.”

For att kunna &beropa att varan dr felaktig, maste koparen reklamera, 32 § 1 st, vilket skall
goras inom skalig tid. Vid ett tvapartsforhallande, skall koparen givetvis vinda sig till séljaren.
Vid siljarens avtalsbrott, kan koparen kriva fullgorelse, 23 § och om avtalsbrottet dr vésentligt
for kdparen samt under fOrutséttning att sdljaren insag eller bort inse detta, kan han hiva

kopet, 25 § . Han kan dven halla inne betalningen, enligt 42 § och har ofta rétt till skadestand.

1.2 Felivaran

1.2.1 Koplagen

Enligt 17 § KopL, skall varan stimma 6verens med vad som foljer av avtalet i frdga om art,
méngd, kvalitet och andra egenskaper samt forpackning. Den skall vara dgnad for det d&ndamal
for vilket varor av samma slag vanligen anvinds. Avviker varan frin avtalet i dessa avseenden,
ar den enligt tredje stycket felaktig. Fel 1 varan foreligger &ven om den i nagot annat avseende
avviker frdn vad koparen med fog kunnat forutsdtta. Det krédvs inte att séljaren kénde till vad
koparen med fog kunnat forutsitta, och inte heller att sdljaren kénde eller bort kidnna till varans

avvikelse fran denna forutsittning.*®

Varan ér vidare enligt 18 § 1 st felaktig om den avviker frén uppgifter om dess egenskaper eller
anviandning som siljaren har ldmnat vid marknadsforingen eller annars fére kopet och som kan

antas ha inverkat pa kopet. Siljaren behover alltsa inte ha atagit sig sarskilt juridiskt ansvar for

> Se Prop 1988/89:76, s 80.
*® Se Hastad, Den nya kopritten, s 75
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uppgiften, utan det ricker att den har ldmnats fore kdpet och att den kan antas ha inverkat pa
koparens beslut att ingd avtal eller pa avtalsvillkoren. Klargor siljaren fore kopet att han inte
kan ta ansvar for uppgiftens riktighet, anses den inte ha inverkat pd koparens beslut att kopa
och sdljaren halls ddrmed fri fran ansvar. Om siljaren pa ett tydligt sétt dndrar uppgiften fore
kopet, har han enligt tredje stycket inget ansvar for den. Vanligen klargdr siljaren att han inte
kan ta ansvar for uppgiftens riktighet, vilket enligt propositionen omfattas av tredje stycket.”’
Paragrafen omfattar dven uppgifter [dimnade av en person som har rétt att handla for siljarens
rakning. Av forarbeterna framgar att man asyftar exempelvis ett forhallande, dir en reklambyra
hjélper sédljaren med dennes marknadsforing, d& man fOrutsitter att séljaren har ett
avtalsforhallande med marknadsforaren och att sdljaren déa regressvis kan védnda sig mot den
som har limnat uppgifterna.®® Vid varje utbjuden vara pi Internetauktionen finns en
beskrivning av produkten, vilken skulle kunna jamforas med exemplet i propositionen.

Auktionsforetaget dr saledes ansvarig for riktigheten av produktbeskrivningen.

En vara kan, enligt 19 § sista men KopL, anses felaktig trots att den har salts i befintligt skick.
S& &r fallet om den inte Overensstimmer med uppgifter om varans egenskaper eller dess
anvindning som séljaren har lamnat fore kdpet och som kan antas ha inverkat pa kdpet. Varan
skall vidare anses felaktig om den &r i vdsentligt sdmre skick &n vad kdparen med hinsyn till
varans pris kunnat forutsdtta. Vid auktioner forekommer ofta att priserna trissas upp och att
foremalet siljs for ett betydligt hdgre pris @n rekommenderat utropspris. Séljaren har dirvid i
princip inget ansvar for forsdljningspriset, utan sasom framgar av 19 § 2 st sista men KopL,
avses med varans pris dess utropspris. Varan kan vidare anses behéiftad med fel om siljaren
underlatit att 1imna uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som han far antas ha ként
till och som kdparen med fog kunnat rdkna med att bli upplyst, under fOrutsittning att
underlatenheten har inverkat pa kopet. De storsta och mest vilkdnda auktionssajterna handlar
inte med begagnade varor, utan med nya, varfor 19 § 2 st sista men KopL inte kan tilldmpas. |

stillet géller Gvriga ovan genomgangna koprittsliga felregler. Déaremot &r paragrafen fullt

*7'Se Prop 1988/89:76, s 90.

> Se Prop 1988/89:76, s 89.
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tillimpbar vid kop av begagnade varor hos bland andra bamba.nu, postordermarknaden.com,
eannons.se och webauktion.nu. Se avsnitt 3.3.3 angdende koOparens undersokningsplikt

tilldimpad pa Internetauktion.

1.2.2 Konsumentkoplagen

For att konsumentkdplagen skall bli tillamplig, kravs att kopet gors mellan en néringsidkare i
dennes yrkesmissiga verksamhet och en konsument for huvudsakligen enskilt bruk. Lagen
skall dven tillimpas da en formedlare i sin yrkesmassiga verksamhet for sidljaren formedlar en
vara mellan tva privatpersoner, 1 § 2 st KkopL. Bidlet papekar i sina forséljningsvillkor att
konsumentkoplagen skall vara tillimplig vid forsdljning till en privatperson, medan de pa
hemsidan publicerade forsiljningsvillkoren giller vid forsiljning till foretag.”® Aven bakom
Eannons.se star bolaget Bidlet AB, vars affirsidé ar att erbjuda en auktionsbaserad
marknadsplats for privatpersoner och foretag. P4 Eannons finns avtalsvillkor som géller vid
nyttjande av den elektroniska marknadsplatsen, men dédr ndmns inget om tillimpliga lagar. Vid

kop fran Bid2day giller konsumentkdplagens bestimmelser om garantivillkor”®.

Konsumentkoplagen skiljer sig fran koplagens krav pd vésentligt sdmre skick, for att en
begagnad vara sild pd auktion skall anses behdftad med fel. Om séljaren gor precisa
friskrivningar, faller dessa emellertid utanfor 17 §. I stéllet blir de tvingande reglerna i 16 § 3 st
2 och 3 mom respektive 18 och 19 §§ tillampliga. Den vid auktion gillande regeln 1 17 § 2 st ar
samma som motsvarande bestdmmelse 1 19 § 2 st sista men KopL, dvs hédnsyn skall tas till
varans utropspris. Flertalet Internetauktiondrer friskriver sig fran allt ansvar géllande varans
kvalitet, garantier och annat ansvar. Se nedan, avsnitt 3.3.4 angdende ansvarfordelningen mellan
formedlaren och sdljaren. Klart ar i alla fall att konsumenten har rétt att vinda sig till

formedlaren, som sedan har regressritt mot siljaren.

* Se www.bidlet.com, képvillkor p 1. 991210
“ Se Bid2days hemsida, www.bid2day.com/info/about.asp?home=FAL SE&x=518 991210
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Om formedlaren, dvs personen bakom webbsidan inte &r néringsidkare, skall
auktionsbestimmelsen i 19 § 2 st KopL tillampas. Eftersom koparen inte som fel kan aberopa

vad han maste antas ha ként till vid kdpet, stills krav pa kdparen att undersoka varan.

1.3  Undersokningsplikten

1.3.1 Koplagen

Fore varje antikauktion sker vanligtvis en visning av objekten, dir auktionsforetagets personal
finns tillgénglig for att ge rdd och information om de olika foremélen. Till koparens hjédlp finns
dven en katalog med végledande utropspriser, information om varje foremal och bilder, oftast i
farg. Det boOr observeras att avbildningen endast sker 1 identifieringssyfte och att
auktionsforetagen inte ansvarar for skador eller brister som inte framgar av bilderna. Det aligger

varje kOpare att gora en ingdende undersdkning.

120 § 1 st KopL fastslds att koparen inte kan gora gillande nagra fel som han méiste antas ha
ként till vid kopet. Han skall ha ként till bade den faktiska omstédndighet som felet hanfor sig
till, men ocksid omstindighetens betydelse.®' Undersokningsplikten medfor att koparen far
anses ha godtagit de egenskaper som varan hade vid kopet och som han kénde till. Vidare giller
enligt 20 § 2 st, att om koparen fore kopet har undersokt varan, eller trots sdljarens uppmaning
till undersokning underlatit att folja dennes rekommendation, kan han inte som fel dberopa han
borde ha mérkt vid undersokningen, savida inte séljaren har handlat i strid med tro och heder.
Sasom foljer av handelsbruk for antikauktioner, far en uppmaning till undersokning anses gjord
av auktionsforetaget genom visning av foremalen, eller helt enkelt bara genom att féremalen
hallits tillgangliga for koparen. Auktionsforetaget infor vanligtvis en klausul i avtalsvillkoren
om att kdparen har givits tillfille att undersoka foremaélet, vilket gors i bevishdnseende for att

20 § 2 st skall kunna tillampas.

°' Se Hastad, Den nya kdpritten, s 87.
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Eftersom endast fel som kdparen bort upptiacka omfattas av 20 § 2 st, kan han fortfarande gora
gillande dolda fel. Enligt forarbetena skall vid beddmningen av vad kdparen bort upptécka,
hénsyn tas till den niva av omsorg som normalt kan kriivas av en person i koparens stillning.%*
Om kd&paren vid undersdkningen ser ett fel och han kan dra slutsatsen att det finns en risk att
andra fel finns eller kan komma att uppstd som en foljd av det synliga felet, kan han genom 20
§ 2 st forlora ritten att gora géllande foljdfelen. Sannolikheten for att foljdfelet skall uppstd bor

dock vara relativt hog.%

Det finns i koplagen bestimmelser om nir undersokningsplikten intrdder vid transportkop.
Vid denna typ av kop skiljer man mellan platskdp, vilket innefattar kop med transport inom
samma ort eller inom ett geografiskt omrade dér sdljaren vanligtvis ombesdrjer transport av
liknande varor, 7 § 1 st. Om varan 1 annat fall skall transporteras till koparen och annat inte
foljer av en leveransklausul eller av avtalet 1 6vrigt, sker avlimnandet nir varan dverlamnas till
den transportor som har atagit sig tranporten fran avsandningsorten, 7 § 2 st. Véljer séljaren att
sjalv utfora transporten, sker dock inte avlamnandet forrdn varan har Gverldmnats till kdparen.
Koparen skall vidare, si snart omstidndigheterna medger, i enlighet med god affarssed
undersoka varan nir den har avldmnats, 31 § 1 st. Skall varan transporteras fran platsen for
avldmnandet, far dock koparen vianta med undersékningen till dess att varan har kommit fram,

31§2st.

Vid Internetauktioner dr vanligtvis varan avbildad och beskriven p& webbsidan, men till
skillnad fran kdp pa en levande auktion, har kdparen ingen mojlighet att underséka produkten
innan kopet. Avbildningen av varan borde kunna jamstéillas med de hos traditionella

auktionsforetag utgivna kataloger med bilder och beskrivningar av varor.

% Se Prop 1988/89:76 s 94.
% Se NJA 1903 s 234 och NJA 1946 s 482 samt Hastad, Den nya kopritten, s 87.
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Vid handel av nya varor pa Internetauktioner, dr det vanligast att sdljaren ombesdrjer transport
till kparen. Man tar betalt for denna fraktservice och hos vissa Internetauktiondrer maste
koparen betala varan innan han kan fi den levererad. Finns verkligen en undersokningsplikt?
Om undersokningsplikten finns kvar, skulle man dd kunna tdnka sig en forskjutning av

tidpunkten for dess intrddande?

149 § 2 st KopL anges att koparen enligt sedvinja eller vad som f6ljer av omstédndigheterna,
har ritt att undersoka varan innan betalningen erlidggs, sdvida inte det avtalade sittet for
avldmningen och betalningen &r oforenligt med en sadan undersdkning. Koparen har alltsd ritt
att bryta forpackningen innan han erldgger betalning, sdvida inte postforskott har avtalats.
Enligt 49 § 3 st miste kdparen betala utan att ha fatt mojlighet att undersdka varan, om siljaren
bevisar att han efter betalning inte fir forfoga over varan. Vid handel pd Internetauktioner
avtalas oftast om postforskott, vilket innebdr att man utestinger koparens mdjlighet till

undersdkning av varan innan han betalar.

Vid handel pd Internet finns i regel ingen mojlighet for koparen att undersdka varan innan
avldmnandet. Denna mdjlighet till inspektion spelar storre roll for vissa varor, t ex klader och
sportartiklar, men framfor allt vid begagnade varor, medan den har mindre betydelse vid kop av
bland annat bocker, CD-skivor och dataprogram. Genom att anvdnda postforskott som
betalningsmedel, utesluter man d@ven koparens mojlighet till undersékning innan kdpeskillingen
erlaggs. Darmed har man stingt samtliga végar for kdparen att se varan innan han betalar. Med
andra ord kan han mot postforskott 16sa ut tegelstenar i stillet for skidpjaxor och uppticka

detta efter erlagd betalning av kopeskillingen.

1.3.2 Konsumentkoplagen

Konsumentkdplagen har ingen motsvarighet till koplagens 20 §, vari stadgas om koparens
undersokningsplikt. K&parens onda tro om en varas egenskaper kan dock leda till att det anses

avtalat att varan skall ha denna egenskap. Koparens kdinnedom eller vardslosa ovetskap om ett
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forhéllande kan ocksa leda till att varan inte anses vara i sémre skick dn vad koparen med fog

kunnat forutsitta.®*

* Se Hastad, Den nya kopritten, s 237.
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Bilaga 2 Auktionirens rattsliga stallning
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2.1 Kommissionér

Som vi har sett finns vid antikauktionerna tre parter; sdljaren, koparen och auktiondren.
Séljaren lamnar in sitt foremal till vardering och forsiljning hos auktionsforetaget, varvid detta
utbjuder och séljer det for séljarens ridkning men tecknar avtalet i eget namn. Hér foreligger
forséljningskommission, till skillnad fran inkopskommission som uppstir dd auktionsforetaget

atar sig att kopa for sin klients rikning.

Kommissiondren rittshandlar 1 eget namn for huvudmannens (kommittentens) rikning. Detta
medfor att endast mellanmannen blir ansvarig mot tredje man for avtalets fullgérande. Tredje
man ser alltsd endast kommissiondren som avtalspart, medan huvudmannen far ett krav mot
tredje man, da han hela tiden har varit medveten om att avtal skulle ingds for hans rékning. Vid
forséljningen intar alltsd auktionidren rollen som kommissiondr, for vilken reglerna i
kommissionslagen blir tillimpliga. Vid forsédljningskommission intar sdljaren rollen som
kommittent och kdparen bendmns tredje man, medan forhallandena vid inkopskommission ar

de motsatta.

Handlande i annans namn forutsétter inte att den andres identitet &r kdnd av tredje man.
Avgorande édr huruvida tredje man vid avtalsslutet har kunnat se en huvudman sédsom den
verklige avtalsparten, eller om han har haft skdl att betrakta kommissiondren som
medkontrahent. Mellanmannen handlar ju 1 annans namn sdsom fullmiktig, nar han sluter avtal
utan att ndmna sin huvudmans namn men 1 avtalet tilligger t ex “enligt fullmakt”.
Huvudmannen kan alltsd vara anonym, men det far inte rdda nagot tvivel om hans existens.
Noteras bor att om mellanmannen vill undgd ansvar for fullgérande av avtalet, har han

bevisbordan for att det har framgatt att han har handlat i annans namn.

Kommissiondren skall alltsa handla f6r annans rdkning, men i eget namn, 4 § KommL. Man bor
vid beddmningen om en person upptridder for annans eller egen rakning, undersdoka samtliga

omsténdigheter, for att se om huvudmannen har ett faktiskt intresse av avtalet med tredje man
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eller inte. Egenhandlaren bar den ekonomiska risken for avtalet, vilket kommissionéren inte
g6r.% Huvudmannens intresse av vilket pris mellanmannen erhéller vid ett avtalsslut kan vara

ett tillrickligt kinnetecken for att ett kommissionsforhallande foreligger.®

Karaktéristiskt for kommission dr, dels att kommissiondren skall rdttshandla for ndgon annans
rakning i eget namn, men dven att det finns tva avtalsforhallanden. Kommissionarskapet
uppkommer genom kommissionsavtalet, vilket sluts mellan kommissiondren och
kommittenten och ér alltsa sjdlva uppdraget att rattshandla. I kommissionsavtalet regleras dven
omfanget av kommissiondrskapet. Kommissiondren ar enligt 7 § KommL skyldig att iaktta
kommittentens intresse, folja dennes foreskrifter, meddela honom om ingéngna avtal och dven

redovisa for uppdraget.

Forhédllandet mellan kommissiondren och tredje man regleras 1 kommissionslagen.
Kommissiondrsforhallandet skall 1 Ovrigt betraktas som ett vanligt avtal mellan
kommissiondren och tredje man, dir koplagen blir tillimplig. Vid inkdpskommission star
kommissiondren som en kopare med dennes skyldigheter gentemot sdljaren. Eftersom
kommissionéren blir avtalspart, kan tredje man foljaktligen endast rikta ansprdk mot honom
och inte mot kommittenten. Det dr dock wviktigt att komma ihdg undantaget vid
konsumentférhéllanden i 56a § KommL, enligt vilken konsumenten kan vilja att rikta ansprak
mot kommittenten om kommissionédren dr pd obestdnd, upphort med sin niringsverksamhet
eller inte kan antriffas.®” Observera dock att detta endast giller di kommittenten &r
niringsidkare.®® Givetvis giller omvint att tredje man skall se kommissioniren som berittigad
att krdva fullgorelse, vilket endast kan brytas genom ett meddelande frdn kommissiondren, 59

och 60 §§ KommL.

% Se NJA 1914 11 s 273 och SOU 1988:63 s 49ff och s 100ff.
% Se SOU 1988:63 s 54.
% Jamfor 46§ KkopL

% Se prop 1989/90:89 s 173
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Lagen gor skillnad mellan tva typer av kommission. Med handelskommission forstés, enligt

4 § 2 st, en situation didr kommissiondren dr kopman dd uppdraget avser forséljning eller inkop
inom omradet for hans verksamhet. Civilkommission blir dirmed ett uppdrag som en
privatperson utfor for en niringsidkare eller for en annan privatperson.
Handelskommissionédren framtrdder dessutom just som kommissiondr, medan det vid

civilkommission inte alltid framgér lika klart att kommissiondren verkligen foretrdder en annan.

Kommittenten kan, motsvarande fullmaktsgivarens behorighetsinskrankning, ge en prisgrins
vilken kommissiondren inte far passera, 8 § KommL. Denna limit hindrar dock inte
kommissionéren fran att soka finna ett mer fordelaktigt pris for kommittenten, 9 § KommL.
Vidare har kommissiondren vardplikt for de varor han skall sélja eller har kopt for

kommittentens rékning.

Kommissionédren har alltsd vissa ataganden gentemot kommittenten. Vill denne gora pafoljder
gillande mot mellanmannen, méste han enligt 20 § KommL reklamera. Likasd maste han géra
vid fel 1 varan eller vid forsenad leverans. Enligt 24 § bortfaller ddremot kommittentens
reklamationsplikt vid kommissionirens svek eller grova culpa som leder till betydande skada.®
Kommittenten méste dessutom pétala sitt missndje inom ett &r efter mottagandet av varan,
annars preskriberas reklamationstalan, 25 §. Men kommissiondren har dven vissa rittigheter.
Bland annat har han enligt 27 § KommL ritt till provision pd avtal som han ingér. Han kan
dven sjilvintrdda i affarsforhéllanden, men endast under forutséttning att kommissionsavtalet
eller handelsbruk tillater det, 40 § KommL. Kommissionsuppdraget kan enligt 46 § avbrytas

genom att man efter att ha iakttagit géllande uppsdgningstid, helt enkelt sdger upp avtalet.

For att ett giltigt avtal skall uppkomma krivs att det tecknas mellan tvd parter, sk
sjalvkontrahering ar inte tillaten enligt svensk rétt. Det synes emellertid uppsta situationer dar

auktionsforetaget har Atagit sig att sdlja ett foremal for en kunds ridkning

* Jamfor 33§ KopL
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(forsdljningskommission) och samtidigt for samma foremal for en kopare har atagit sig ett
inropsuppdrag (inkdopskommission). Eftersom kommissiondren i detta fall blir avtalspart,
kommer avtalet att tecknas av auktionsforetaget sdsom avtalspart fran bade kopar- och
sdljarsida. Vid en sadan situation, ser man igenom kommissionsforhdllandet, och den
ursprunglige koparen respektive siljaren forblir dirigenom “parterna”. Déremot verkar
lojalitetsproblem kunna uppstd, eftersom man lovar kdparen att bjuda sd forménligt som
mojligt, samtidigt som man givetvis forsdkrar sdljaren om att fa hogsta mdjliga bud for
foremalet. Man debiterar kdparen (vid inropsuppdrag) respektive siljaren inkops- och
forséljningsprovision pa varje enskild auktionspost, vilken wutgdr som en del av
forséljningssumman. Auktionsforetaget tjdnar alltsd pa att erhdlla ett sa hogt anbud som

mbjligt.

Grundregeln vid kommission &r att tredje man skall vinda sig mot kommissiondren och endast
skall kunna krdva honom. Om han hamnar pa obestand, kan emellertid tredje man enligt 56a §
KommL #ven vinda sig mot kommittenten, under forutsittning att tredje man ar konsument’®
och de andra tvé parterna ér néringsidkare. Om kommittenten inte &r néringsidkare, kan tredje
man foljaktligen inte med stod av regeln rikta ansprak pd grund av fel i varan mot
kommittenten vid kommissiondrens konkurs. Observera att 56a § KommL endast ar tillaimplig

vid kommissionédrens konkurs.

For att konsumentkoplagen inte skall kunna kringgas vid forséljning av begagnade varor, finns i
dess 1 § 2 st, en regel enligt vilken en formedlare som i sin niringsverksamhet formedlar varor
mellan tva privatpersoner, blir solidariskt ansvarig med séljaren for dennes skyldigheter enligt

' Denna bestimmelse innebir att koparen kan rikta krav mot siljaren enligt

lagen.’
konsumentkoplagen, vilket normalt inte dr mojligt vid kép mellan tva privatpersoner. En

konsument som anlitar en niringsidkare for forséljning av sin egendom kan da fa svara for

7 Se Prop 1989/90:89 s 176
" Se nedan 3.3.4.
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skyldigheter som konsumentkdplagen liagger pa en séljare. Det kan ricka med att
néringsidkaren har medverkat pa siljarens végnar till kopet, t ex genom att ha stéllt sitt
kontraktsformular till forfogande. Diaremot kan niringsidkaren inte héllas ansvarig om han
endast har satt kopare och sidljare i forbindelse, utan att sjidlv direkt ha deltagit i

forhandlingarna.”

Auktionsforetaget kan inte anses deltaga 1 forhandlingarna endast genom att ropa ut foremalen
och notera bud. Vid antagande av ett inkdpsuppdrag, binder man sig emellertid att ”bjuda for
kunders rikning sa formanligt som méjligt””. For att anses som deltagande i en forhandling,
méste krav finnas pd en intellektuell prestation, t ex genom ett beslutsfattande efter en
beddmningsprocedur och ett noga Overvdgt stillningstagande. Eftersom man &tar sig att
prestera for kundens bdsta och ddrmed har gjort ett stdllningstagande i forhandlingen, maéste
representanten for auktionsforetaget anses vara delaktig i den. Regeln borde darfor endast bli
tillamplig pa auktioner, dir auktionsforetaget har atagit sig inkOpsuppdrag, men inte dar man
endast formedlar ett foremal. Men eftersom bestimmelsen endast skall tillimpas da kopet
formedlas for sdljaren av en nidringsidkare i1 dennes yrkesmissiga verksamhet, blir
konsumentkoplagen inte alls gillande vid traditionella auktioner. Foljaktligen &r koplagen
tillamplig vid kop pé traditionella auktioner och eftersom den &r dispositiv till sin karaktér,

star det parterna fritt (med undantag for 36 § AvtL) att avtala bort dess bestimmelser.

Vid ett kommissiondrsforhillande skall tredje man se kommissiondren som avtalspart och
primért vinda sig till honom vid reklamationer och dylikt. Men genom regeln i 1 § 2 st KkopL
fir en konsument rdtt att vinda sig mot kommittenten, dven 1 andra fall &n vid
kommissiondrens obestdnd. Vanligtvis har denna regel dock ingen betydelse vid handel pd en

traditionell auktion 1 Sverige, eftersom konsumentkdplagen inte ar tillamplig.

7 Se Prop 1989/90:89 s 61.
7 Se Stockholms Auktionsverks avtalsvillkor for kop, 2.3.
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2.2 Syssloman

Varje mellanman som handlar enligt sitt uppdrag ar syssloman. Beteckningen asyftar det inre
forhallandet mellan huvudman och mellanman, vars karatéristika dr fortroendeforhallandet
mellan parterna. Idag utfors ofta uppdrag som advokat, arkitekt, revisor, konsult eller ldkare
som sysslomannaskap.” Aven det fortroende en auktionsforrittare far att silja ndgons varor,
kan ses som ett sysslomannaskap. Ofta har sysslomannen fétt en fullmakt av huvudmannen,
varfor fullmaktsreglerna 1 avtalslagen huvudsakligen bor anvindas, men med komplettering av
de édldre reglerna i 18 kap HB. De senare anvénds framst for det inre forhdllandet mellan

mellanman och huvudman.”

Allménna avtalsrittsliga principer giller vid ingdendet av ett sysslomansavtal, ndgot sérskilt
formkrav finns inte. Den som har fatt och accepterat ett uppdrag har enligt 18:1 HB att “taga
fullmakt”, vilket inte skall uppfattas som nigot formkrav. Det anses snarare att lagstiftaren har
asyftat det faktum att sysslomannen har bemyndigats att réttshandla for huvudmannens
rakning. Sysslomannaskap kan vara dels av personlig karaktir, men &ven ett uppdrag till ett
foretag, t ex ett revisionsforetag.’® Fullmakter anses kunna utfirdas till savél fysiska som
juridiska personer och dven om reglerna i 18 kap HB é&r utformade for sysslomidn som enskilda

personer, kan de tillimpas pé foretagsuppdrag.”’

Eftersom avtalslagen noga reglerar fullméktigens behdrighet och hans ansvar utdt och man 1
kommissionslagen finner regler om kommissiondrens avtalsslut 1 eget namn, dr bestimmelserna
i 18 kap HB inte langre av ndgon direkt betydelse. Dess 1 och 2 §§ dr dock fortfarande viktiga,
atminstone for att kunna fOrstd resten av sysslomannareglerna. Kapitlets reglering av
ytterforhallandet dr namligen fortfarande direkt tillimpligt pa situationer dir tredje man redan

har utgivit sin prestation. Huvudmannen blir, nér avtalet dr obehorigen slutet, inte bunden och

7 Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 26.
7 Se bl a 27§ 3st AvtL, som uttryckligen hinvisar till vinstregeln i 18 kap 3§ HB
7 Jamfor NJA 1994 s 276

7'Se NJA 1992 s 16
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kan foljaktligen vigra att utge sin egen prestation. Har huvudmannen redan presterat, kan
tredje man bli skyddad enligt reglerna om godtrosférvarv. Om dédremot tredje mans prestation
redan har forbrukats och huvudmannen har haft nytta av den, blir han skyldig att ersétta tredje

1’1’1211’1.78

Huvudmannen blir alltsd ansvarig for sysslomannens prestationer nir denne héller sig inom sin
fullmakt samt nédr den har 6verskridits, om huvudmannen har haft nytta av prestationen. Det
ar mot denna bakgrund som reglerna om det inre forhallandet, sdrskilt sysslomannens ansvar
mot huvudmannen, skall studeras. Sysslomannareglerna innehaller inte nagon allmén regel om
sysslomannens ansvar vid Overskridande av sin befogenhet, vilket kan tyckas forvénande.
Lagen reglerar i stéllet olika typer av illojala handlingar, som sysslomannen kan ténkas foreta
och for vilket man har haft ett behov av ansvar.” Sysslomannen kan endast hallas ansvarig vid
ett forsumligt eller svekfullt utnyttjande av sin fullmakt, 18:4 HB. Huvudmannen fér, enligt
samma lagrum skylla sig sjalv om sysslomannen vid handlande har dsidosatt hans intresse. Det
handlar ju om ett fortroendeuppdrag och huvudmannen far alltsé sti sitt kast om han utser en
opélitlig syssloman. Trots att det inte uttryckligen stadgas i 18 kap HB, bor en syssloman
under forutsdttning att huvudmannen lidit skada, atminstone ha ett ansvar for culpa, om han
binder honom i strid med angivna instruktioner.®® Sysslomannen ansvarar endast for att
medkontrahenten kan fullgéra sina forpliktelser om han har atagit sig detta mot sédrskild
erséttning, 18:6 HB. Han maste dock alltid visa skilig aktsamhet vid val av medkontrahent. Av
18:1 HB framgér att sysslomannen har redovisningsplikt for sitt uppdrag och att han &ven ar

skyldig att varda huvudmannen tillhérande varor.

7 Se 18:3 2 men in fine. Regeln giller déir sysslomannen obehérigen har forbrukat egendomen eller dir
huvudmannen har forbrukat den ovetande om behdrighetsdverskridandet. Kan det visas att huvudmannen har haft
nagon nytta av tredje mans prestation, skall huvudmannen ersétta honom.

7 Se 18 kap 3§ HB, “handlar syssloman oredligt, brukar list emot honom, som fullmakt gav, vinder sig hans
gods till nytta, lanar hans penningar ut, eller tager penningar i hans namn; svare till all skada”.

%'Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 30.
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Enligt 18:5 HB har sysslomannen rétt till arvode for sitt arbete, vilket enligt 45 § KopL skall
vara skiligt med hénsyn till omstdndigheterna. I praxis har man vid skélighetsbeddomningen
stillt sysslomannens kvalifikationer i relation till utfort arbeta.®! Det har inom néringslivet
dock utarbetats sédrskilda typer av erséttning mellan olika typer av sysslomén. Méklare far t ex
provision pa ingédngna avtal och kommissiondrer fir provision pd vérdet av sélda eller inkdpta
varor. Vid auktioner pa Internet synes annonsintdkter vara den vanligaste typen av
“ersdttning”, men det forekommer dven att foretag méste betala for att fa bjuda ut sina varor till
forséljning. Praxis har visat att sysslomannen har ritt till ersdttning, sdvida det inte klart
framgér av omstindigheterna att uppdraget skall utforas gratis.** Vissa sysslomdn har som

sakerhet for sina fordringar retentionsrétt i varor som de innehar for huvudmannens rikning.

Ett sysslomannaskap bestar vanligtvis av ett uppdrag och upphdr dé naturligt nir uppdraget
ar slutfort. Men avtalet kan ocksé vara tidsbestimt och upphdr dé nédr det har gétt ut, eller
slutet pa obestimd tid, varvid avtalet upphdr genom uppsigning. Aven sysslomannen har,
enligt 18:7 HB uppségningsritt utan ersattningsskyldighet till huvudmannen genom att hénvisa
till “egna sysslor”, en bestimmelse som nirmast maste anses vara obsolet.*
Sysslomannaskapet skall vidare upphora vid antingen huvudmannens eller sysslomannens
dod, 18:8 HB. Sysslomannens arvingar blir da redovisningsskyldiga, och féar givetvis dven ritt

att krdva ersittning for det arbete den avlidne har hunnit utfora.

2.3 Bud
Den karaktéristiska uppgiften for budet é&r, att utan andringar eller tilligg 1dmna meddelanden,
om t ex ett avtalsinnehall mellan parterna vid forhandlingar. Budet har alltsé inget fortroende

att sjdlvstindigt paverka innehdllet i meddelandet, utan han skall endast Gverlimna det i

1 Se NJA 1988 s 262 och NJA 1991 s 600.
%2Se NJA 1957 s 204 och NJA 1969 s 409.
¥ Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 36.
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oforandrat skick. Om mellanmannen sjdlv far paverka innehallet i meddelandet, skall han

betraktas som en fullmiktig, vilket kommer behandlas nedan under avsnitt 4.4.3.

Skillnaden mellan bud och fullméktig vid formedlingsfel, blir dock enligt avtalslagen inte sé
stora, dd 11 § leder till samma slut som 32 § 2st. Huvudmannen ir inte bunden av det felaktigt
formedlande viljeforklaringen, trots att mottagaren var i god tro. Avtalslagen betraktar budets
framférande av ett riktigt meddelande sdsom det vore levererat av parterna sjdlva.
Avtalsmekanismen blir alltsd densamma som vid avtal slutna per brev, nimligen anbudsgivaren
godtar den accept som anbudstagaren avgivit, varpa ett avtal har slutits. Vid auktioner pa
Internet forekommer att dgare till webbsidor efter auktionens avslutande skickar ett
elektroniskt brev till den kdpare som har avgivit det hogsta budet och ddrmed har vunnit
auktionen.®* Detta forfarande maste jamstillas med budets uppgifter, varfor ett formedlingsfel
foreligger om det elektroniska brevet skulle innehélla felaktiga uppgifter. De for bud belysta
ansvarsreglerna skall dirfor tillimpas. Aven om 32 § 2 st endast skall gilla av bud muntligen
framforda meddelanden, torde lagen kunna tillimpas pd den nya tekniken, dir muntlig

kommunikation till stor del har ersatts av elektronisk.

Sasom konstaterats, stdr mottagaren risken for forvanskning av meddelanden av budet, 32§ 2st
AvtL. Beroende pa vems bud det a4 som har framfort det felaktiga meddelandet, kan
mottagaren vinda sig mot budet. Om anbudsgivarens bud har forvanskat meddelandet och
tredje man har lidit skada, kan denne vénda sig mot budet som har culpaansvar enligt allmidnna
skadestindsrittsliga regler. Om budet didremot aterviander till huvudmannen med en felaktig
accept och han skadas av detta, bestims budets ansvar av det kontrakt som slutits mellan
huvudmannen och budet. Skadestandskrav mot bud anses dock vara relativt osdkra, da en

domstol skulle kunna téinkas gora bedémningen att anspréket faller utanfor adekvensramen.®

84 .
Se t ex www.webauktion.nu

¥ Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 40.
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Eftersom man péd Postordermarknaden kan sdlja sina varor pa auktionen genom ett
anbudsforfarande och formedlaren dé atar sig att via elektronisk post formedla samtliga bud till
sdljaren, maste deras roll i avtalsslutet kunna jdmstdllas med budets. Intresserade kopare bjuder
hér pa varor, genom att skicka e-post med anbud till Postordermarknaden, som vidarebefordrar
dem till sdljaren. Om det forekommer en felskrivning i1 det elektroniska meddelandet, &r
avsindaren inte bunden oavsett mottagarens goda tro. Likasd formedlar Postordermarknaden
accept fran siljaren till koparen och dirigenom kommer bindande avtal uppstd. Avtalet mellan
koparen och Postordermarknaden kommer séledes hér att reglera ansvarsforhallandet och vid

formedlingsfel kan koparen eventuellt vinda sig mot budet.

2.4 Fullmiktig

Inom avtalsritten finner vi olika typer av fullmakter, frimst uppdelade i sjélvstdndiga och
osjdlvstindiga. Dessa ér 1 sin tur indelade 1 undergrupper, beroende pé avtalssituationen mellan
uppdragsgivaren och fullméktigen. Sasom tidigare ndmnts, skiljer sig fullmakt frén bud framst
genom fullmiktigens formaga att till olika stor grad péverka innehéllet i det meddelande han
skall 1dmna tredje man. Det bor papekas att fullmakten avser ett yttre forhallande mot tredje
man som kan vara helt skiljt frén uppdraget. Det vill siga ndgon kan ha givits fullmakt utan att
ha fétt ndgot uppdrag. Fullmaktsgivaren kan t ex meddela tredje man att en person har uppdrag

att utfora vissa tjinster for hans rdkning, utan att man meddelat fullmiktigen &nnu.

Fullmakten beskrivs i lagmotiven sdsom “’en till tredje man riktad forklaring av huvudmannen,
varigenom denne &tar sig foljderna av den rittshandling stillforetrddaren & hans vignar
foretager”®. I enlighet med detta har den kommit att ses som en rittshandling riktad mot tredje
man. Vanligtvis finns inga formkrav for en fullmakt, med undantag av reglernai 27 § AvtL som
kraver skriftlighet vid forsdljning av fastighet. Det finns heller inga krav for den som skall
upptrdda som fullméktig. Han kan alltsi vara en person som normalt sett saknar

rattshandlingsforméga. 1 vardagslivet skickar ju manga fordldrar sina minderariga barn till

% Se NJA 11 1915 s184.
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affdren for att handla varor, utan att informera kassorskan om tillatelsen. Barnet far 1 detta fall
anses muntligen ha befullmiktigats av sin formyndare. Det bor dock observeras att en omyndig
fullmiktig inte kan adra sig nadgot eget ansvar for att han har erforderlig fullmakt, vilket kan fa

tredje man att inte vilja avtala genom en omyndig fullmiktig.

For att fullméktigen skall binda sin huvudman, krédvs enligt 10 § AvtL att han har handlat "1
fullmaktsgivarens namn”. Vid osédkerhet skall presumeras att fullméktigen har handlat 1 eget
namn och huvudmannen blir séledes inte bunden. Vidare fordras att fullméktigen har handlat
inom den behdrighet han har erhallit frain huvudmannen, for att denne skall bli bunden.
Behorigheten kan sdgas vara den del av fullmakten som utat ar synlig, medan befogenheten &r
“hemligare affdrsinstruktioner” som endast dr menade att finnas mellan huvudmannen och

fullméaktigen.

Fullmaktsgivaren kan exempelvis ha givit mellanmannen en muntlig fullmakt att sdlja en bla
tresitssoffa for sin rakning. Dessutom har han instruerat denne att inte sélja soffan for mindre
dn 500 kronor. Tillatelsen att sélja soffan utgor da behdrigheten, vilken dr inskrénkt till att ej
godta bud under 500 kronor. Det senare utgdér da befogenheten. I ett fall dar fullméktigen 1
stdllet siljer en av huvudmannen dgd gron tvasitssoffa, dverskrider han sin behorighet och dven
om tredje man varit i god tro, blir inte huvudmannen bunden av avtalet. Om fullmiktigen i
stéllet séljer den blé tresitssoffan for 450 kronor, har han endast dverskridit sin befogenhet och

huvudmannen blir sdledes bunden av avtalet.

Grénsen for befogenheten gér alltsd vid vad huvudmannen har meddelat fullméktigen. Det r
dock intressantare och viktigare att avgora hur l&ngt behorigheten stricker sig. Generellt géller
att huvudmannen aldrig blir bunden nér tredje man varit i ond tro. Om tredje man har insett
eller bort inse att fullméktigen Overskrider sitt uppdrag, blir huvudmannen inte bunden av

dennes réttshandling. Dessutom kan tredje man, till skillnad fran vid god tro, vanligtvis inte
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heller stilla nagra skadestandsansprak gentemot fullméktigen, da han insett eller bort inse att

denne handlat utom sin behorighet.

Uppdragsfullmakten ar ett meddelande, muntligt eller skriftligt, avgivit endast till fullmaktigen
och som inte dr avsett att uppvisas. Denna typ av fullmakt kallas dven for §18-fullmakt, da
den behandlas i 18 § AvtL. Den kidnnetecknas av att befogenhet och behorighet alltid
sammanfaller, varfér huvudmannens bundenhet endast stricker sig sa langt som
instruktionerna han har givit fullméaktigen. Det kan vidare ifragaséttas huruvida denna verkligen
ar en fullmakt, d& fullmakten &r ténkt att vara en forklaring riktad till tredje man. Vanligtvis
forklaras den med att meddelandet framfors till tredje man i samband med att fullméktigen

utger sig for att vara foretradare for huvudmannen.®’

Ond tro &r behorighetsgrians for alla typer av fullmakter. Vid sjdlvstindiga fullmakter blir ju
tredje man alltid medveten om den genom att fullméktigen visar upp det sédrskilda meddelande
som utgoér fullmakten och i vilket grinsen for fullméktigens handlande finns beskriven. Vid
osjalvstindiga fullmakter dr det svarare att bedoma tredje mans onda tro och kraven blir darfor
ocksé ldgre. Man har kanske ingen anledning att ana oradd da en vara séljs for tio procent under
vedertaget pris, men dd samma vara séljs for halva priset borde tredje man ha insett att nagot

inte statt ratt till.

Aterkallelse av fullmakt bor alltid ske i samma form eller pa ett minst lika starkt séitt som pi
vilket den dr utfirdad. Skriftliga fullmakter skall alltid aterkallas, medan uppdragsfullmakter
upphor att gilla genom att huvudmannen meddelar fullméktigen. Den starkaste formen av
aterkallelse dr dock enligt 12 § 2st AvtL, ett meddelande riktat direkt till tredje man som
ddrigenom inte kan sdga att aterkallelse har inte har skett pd annat sitt. I fall dar fullmakten pa

nagot sétt har forsvunnit, kan den aterkallas genom ett sdrskilt 1 17 § AvtL omskrivet

7 Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 57.
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dodningsforfarande. Om fullmakten har tillkdnnagivits pa flera sitt, maste den aterkallas pa

vart och ett av de for varje meddelandesétt angivna metoden.

Syftet med fullmakten &r ju att fullméktigen skall std mellan parterna och alltsd inte sjilv bli
bunden av avtalet. Réttsfoljden av fullméktigens handlande blir att han binder sin huvudman
och sjélv star helt utanfor avtalsférhallandet mellan kopare och sdljare. Vid ett eventuellt
behorighetsoverskridande med foljden att huvudmannen blir obunden och att tredje man inte
kan gora avtalet géllande, star detta fast. Tredje man kan i stéllet vinda sig mot fullméktigen,
vilken enligt 25 § 1st AvtL svarar for att den fullmakt han har utgivit sig for att inncha,
verkligen existerar. Tredje man i god tro kan alltsd kréva erséttning av fullméktigen for skada

som han har dsamkats enligt stadgandet om falsus procurator i samma paragraf.

I samma lagrum stadgas dven att fullmiktigen har samma ansvar vid behorighetsoverskridande
handlingar. Ett giltigt avtal kan emellertid kommer till stdnd trots sadan handling av
fullméktigen. Hér kravs att huvudmannen genom en forklaring till fullmédktigen eller direkt till
tredje man godkédnner avtalet. Tredje man kan mgjligtvis betrakta sin accept som ett anbud,
vilket fullmiktigen framfor sdsom bud, ndr han informerar = huvudmannen om sitt
behorighetsoverskridande vid avtalsslutandet.®® Under forutsittning att anbudet kan anses
framkallat av huvudmannen, kan han enligt 9§ AvtL bli reklamationsskyldig och vid

forsummelse hirav bli bunden av avtalet.

Eftersom 25 § AvtL inte forutsitter culpa, innebér det att fullmiktigen garanterar att giltig
fullmakt finns. Motsvarande ansvar finns déiremot inte for fullmiktigen gentemot
huvudmannen, i de fall d4 han har Overskridit sin befogenhet och dérigenom skadat
huvudmannen. 1 stéllet blir avtalsforhillandet mellan huvudmannen och fullméktigen
avgorande. Vanligtvis finns ett sysslomannaskap mellan parterna, 1 vilket mellanmannen har

ansvar enligt vanliga skadestandsrittsliga regler for culpdst handlande. Det bor noteras att

* Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 71.
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fullméktigen inte bér ansvar for att avtalet fullgors, utan endast for att giltigt avtal kommer till

stand.

Lagrummet faststiller att fullméktigen ar skyldig att ersétta tredje man “all skada”, som han
asamkats genom att han inte kan gora rattshandlingen géllande, fullmidktigen har alltsd
ersittningsskyldighet for det positiva kontraktsintresset. Om det déremot inte kan bevisas att
mellanmannen handlade sasom fullméktig, men tredje man dnda har lidit skada, kan endast
ersittningskrav enligt vanliga skadestandsrittsliga regler goras géllande, alltsé for det negativa
kontraktsintresset. For att begrénsa sitt skadestandsansvar, skulle fullméktigen i princip kunna
erbjuda sig att trida i stillet for huvudmannen och sjélv fullgéra avtalet. Tredje man har
emellertid ingen skyldighet att godta substitution av avtalspartner, men ett avbdjande kommer

troligen att beaktas enligt skadestandsregler, vid faststillande av skadestindets storlek.*

Det ar viktigt att noterna de inskrinkningar 1 fullméktigens garantiansvar som finns 1 25 § 2st.
For att ansprak skall kunna goras gillande mot fullmédktigen, forutsétts tredje man ha varit i
god tro. Daremot sigs inte att fullméktigen sjdlv méste vara i god tro for att undgd ansvar. Det
kan dock inte tolereras att en ondtroende fullméaktig undgar ansvar dérfor att dven tredje man &r
1 ond tro. Fullmiktigen kan hérvid héllas ansvarig enligt vanliga culparegler. Lagrummet far
storst praktisk betydelse vid uppdragsfullmakt, dar behdrigheten kan vara mindre omfattande
an vad som foljer av tredje mans goda tro. Sista delen av 25 § 2st ar idag praktiskt

betydelselos.

Vidare bor observeras att mani 1 § 2 st KkopL finner en regel, tillimplig pd mellanméin som 1
sin yrkesméssiga roll formedlar kép mellan tva privatpersoner. Badde formedlaren och séljaren
svarar i sddana fall for séljaren skyldigheter enligt lagen. Konsumenten kan har alltsa vilja vem
han vill vinda sig mot. Anledningen till detta stadgande ar att en fullmiktig enligt 10 § AvtL

star utanfor det avtal som han ingar for huvudmannens rakning. Om mellanmannen déremot

¥ Se Tiberg och Dotevall, Mellanmansritt, s 78.
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framstar som kommissiondr, blir ndringsidkaren avtalspart enligt 56 § KommL och

kommittenten, 1 detta fall en privatperson, fir inget ansvar for avtalets fullgérande.

Bestaimmelsen dr dock inte tillimplig om néringsidkaren endast har satt séljaren och koparen 1
forbindelse med varandra, utan att sjilv direkt deltaga i forhandlingarna.”® Utan regeln skulle
KkopL latt kunna kringgds, antingen genom att en néringsidkare anlitar privatpersoner som
pahittade uppdragsgivare och framstiller sig som ombud for dessa, eller genom att en
niringsidkare anlitas for att sélja begagnade varor sasom fullméktig.”" D4 en privat siljare ger i
uppdrag at en niringsidkare att som fullmiktig att formedla ett kop, blir séljaren och
néringsidkaren solidariskt ansvariga, enligt 1 § 2 st KkopL. Sdljarens ansvar kan dock enligt 26
§ mildras, da privatpersonen endast dr tvungen att avhjélpa felet om det kan ske utan oskélig
kostnad eller oldgenhet for denne. Vidare kan skadestdnd som &r oskiligt betungande jamkas,
enligt 34 §. Man antar att ndringsidkaren, som formedlar ett kop for en privatperson har

regressritt mot den private séljaren for sitt ansvar enligt KkopL.”

Det &r svart att avgora om det forekommer fullmakter vid Internetauktioner, framforallt
eftersom formedlarna inte alltid &r sérskilt benéigna att dela med sig av sitt arbetssdtt. Det &r
dérfor fortfarande oklart om man i nagot fall har erhallit en fullmakt att bjuda ut siljarens varor.
Troligast &r att det forekommer uppdragsfullmakter, diar séljaren befullmaktigar
Internetauktionéren att silja varor for ett visst pris. Denna typ av fullmakt dr ju inte tidnkt att
visas upp for koparen, men det maste dnda framga att fullméktigen handlar i1 fullmaktsgivarens
namn. De Internetauktionédrer som inte atar sig nagot ansvar for varan, betonar att annonsdren
ar sdljare och det torde ddrmed forekomma att man tecknar avtalen for séljarens rékning.
Teleauction.com é&r ett exempel pa en Internetauktiondr som upplater plats pa sin webbsida

for forsdljning av nya varor. Man betonar i sina “auktionsregler & villkor” att kopeavtalet

** Se Prop 1989/90:89, s 89
’!'Se Prop 1989/90:89, s 30
2 Se Prop 1989/90:89, s 30 och 61
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% Huruvida man

triffas mellan leverantéren, Teleauctions uppdragsgivare, och koparen.
ombesorjer sjilva tecknandet av avtalet eller endast sdsom bud formedlar parternas anbud

respektive accept, forblir emellertid oklart.

Bilaga 3 Utdrag ur Internetauktionirers avtalsvillkor

” Se Teleauctions webbsida, http://www.se.teleauction.com/showpage.phtml?page=/se/rules.htn, punkten 12.
991211
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