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Abstrakt:
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Syftet med uppsatsen var att undersoka och belysa socionomstudenters beskrivande av
klienter. Studien har en socialkonstruktivistisk utgangspunkt och syftar till att genom
diskursanalys studera om och hur de benamningar av klienter, som vi kunde identifiera i valda
c-uppsatser producerade pa Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs Universitet kan ses
som en del av objektifierande diskurser. Genom att dekonstruera anvandandet av
bendmningen klienter ville vi se ifall alternativa framstéliningar av klienter &r mojliga i det
empiriska material som var studie grundade sig pa.

Studien har en kvalitativ ansats. Studiens empiriska material bestar av fem c-uppsatser som ar
producerade av socionomstudenter pa Institutionen for socialt arbete i Goteborg. Genom en
diskursanalytisk textanalys har materialet analyserats och dekonstruerats for att se
uppsatsernas sprakbruk géllande klienter. Uppsatserna har valts ut genom ett strategiskt urval.

Diskursanalysen har utforts utifran diskursteorisk utgangspunkt. Dartill har aven teorier
géllande klientskapet varit en del i utformandet av de analysverktyg och det analytiska fokus
som anvants for analysen.

Studien visar att det finns en tendens till att beskriva klienter utifran vélfardsinstitutioners
problemkategoriseringar. Det finns en risk att bendmningen klienter darmed tillskrivs mer
problem dn vad den aktuella situationen ger. Det gar i materialet att tyda hur gruppen klienter
skapas i relation till gruppen socialarbetare. Studien visar hur studenterna beskriver klienter
som en homogen grupp. Skillnader mellan individer av gruppen bortses ifran. Det finns i
materialet dven en tendens till att beskriva klienter som passiva och i behov hjalp. Slutligen
visar studien hur bendmningarna av individer som avslutat sin kontakt med
valféardsinstitutioner fortfarande i stor grad benamns som klienter i materialet. Det vacker
fragan om nar man slutar vara klient.

Studien diskuterar vikten av en kritisk reflektion hos socionomer. Den visar hur en
maktasymmetri mellan socialarbetare och de individer som de behandlar i sitt yrke skapar ett
behov av att se till vilka effekter som det synsétt som finns om dessa individer ger. Slutligen
behandlar studien frdgan om det sociala arbetets roll i definierandet av det avvikande och det
normala.
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1. INLEDNING

Utifran en forforstaelse fran levda liv och snart tre ars studier vid Institutionen for socialt
arbete i Goteborg har vi, med utgangspunkt i amnet socialt arbete, diskuterat allt ifran
yrkesidentitet och normaliseringsprocesser till maktfoérhallanden och rollskapande. Vi som
forfattare utav denna uppsats har allteftersom blivit allt mer inspirerade av teorier som kritiskt
behandlar makt och dess férhallande till manniskobehandlande verksamheter.

Parallellt med utbildningens gang har vi blivit mer och mer kritiska till var framtida
yrkesidentitet och till den utbildning som skall ge oss kompetens som socialarbetare. Det som
vi tycker oss sakna pa socionomprogrammet &r en tillracklig diskussion kring det sociala
arbetets negativa aspekter. Vi anser att det under utbildningen talas en hel del om makt och
maktutdvande genom en syn pa makten som ett nddvandigt ont for socialt arbete. Vi tycker
0ss kunna se en tendens till att maktutdvandet gentemot individer som tar kontakt med, eller
pa annat satt kommer i kontakt med, vélfardsinstitutioner anses vara acceptabelt eftersom det
kommer inbaddat i ett hjalppaket. VVad vi daremot anser inte behandlas tillrackligt i
utbildningen &r vad socialarbetarens makt i praktiken far for effekter for de individer som
utsatts for den.

Vi tror att kunskapen vi far genom utbildningen ger en forforstaelse som kan ligga till grund
for en objektifiering av de personer som ar aktuella inom valfardsinstitutioner. Forforstaelsen
kan ge en bild av dessa individer som en homogen grupp och ger samtidigt tolkningsforetrade
for experten. Objektifieringen av den enskilde blir mojlig genom att vi blir experter pa andras
beteende. Vi anser att vi som socionomstudenter, genom denna objektifiering, redan har en
betydande roll i en normaliseringsprocess eftersom vi, genom utbildningens kunskap om
manskligt beteende, lar oss att skilja ut avvikande beteende fran de beteenden som anses vara
normala.

Vi ser det ovanstaende som en process dar kunskap leder till objektifiering som i sin tur bidrar
till normalisering. Normaliseringen leder, i ett fjarde led, till en reproduktion av var kunskap
om det normala.

En av de saker som vi ofta har fatt hora under utbildningen ar, i postmodernistisk anda, att
klienten sjalv dr den som bast definierar sitt problem. Vid flera tillfallen under foreldsningar
och i samtal, har vi reagerat pa generaliseringen och anvandandet av begreppet klient. Ordet
anvands aterkommande for att beskriva alla de individer som tar kontakt med, eller pa annat
satt kommer i kontakt med, socialtjansten eller andra valfardsinstitutioner. Det finns fler
beteckningar som anvénds vid generaliserandet av dessa individer men vi upplever att ordet
Klient ar det mest forekommande och dérav finner vi det intressant att ha som fokus i denna
uppsats. Vi upplever att det finns ett behov av en storre diskussion kring vilken forforstaelse
av “’klienten” som socionomutbildningen i sig skapar. Vi tror namligen att de kunskaper vi far
med oss fran uthildningen skapar en forforstaelse som ger ett svarfrankomligt situationellt
maktovertag att definiera klienter och darigenom dess problem. Under utbildningens gang
paverkas vi av allt ifran kurslitteratur, forelasare och seminarier till diskussioner,
examinationer och handledarskap vid uppsatsskrivande. Dessa faktorer paverkar var framtida
yrkesidentitet som socialarbetare i och med att de ligger till grund for vara framtida
bedémningar. Under utbildningen far vi en gedigen kunskap om kategoriseringar av klienter,
sociala problem och dess mojliga l6sningar. Vi upplever att det finns en risk att denna
kunskap om "klienten” dven bidrar till en objektifiering av densamma eftersom vara
experttolkningar vager tyngre an individens egna.



Sa hur talar socionomstudenter om klienter? Vad far man séga och vad far inte sagas? Valet
av att se till vilket satt som socionomstudenter berattar om och framstaller klienter &r grundat
i att vi anser att begreppet klient ar i hogsta grad centralt for amnet socialt arbete. ”Klienten”
ar narvarande i sa gott som allt socialt arbete, utan klienter inget behov av hjalparbete. Socialt
arbete ar utformat efter premissen att det finns klienter som ar i behov av professionens
yrkeskunskap.

Vi anser att det inte talas tillrackligt om att var blivande identitet som socialarbetare skapas i
relation till de individer som definieras som klienter. VVar kunskap grundar sig i vad for
problem som vi anser finns i vart samhalle, i var vergripande sociala kontext. Och genom att
definiera problemen definierar vi avvikaren som nagot som star i férhallande till oss sjélva.
Genom vart kunnande har vi mojlighet att identifiera oss sjéalva som den som har ratt och
”klienten” som den som har fel. Vi ser identitetsskapandet som en dubbel process dar man
genom att visa vem man ar samtidigt ocksa visar vem man inte &r. ldentiteter skapas pa sa vis
i relation till varandra. Ur vart perspektiv blir detta intressant eftersom identiteten
socialarbetare pa sa vis star i direkt forhallande till identiteten "klient”.

Med fokus pa sadant binart skapande av identiteter anser vi det finnas en risk for
stigmatisering av de individer som star utanfor de normativa ramarna. Vi ser att det finns en
risk i detta att individen ses som en klient och inte som en komplex individ.

Genom att vara kritiska mot oss sjélva och den kontext som &mnet socialt arbete befinner sig
i, och som vi ar en del av, skapas funderingar kring var kommande yrkesidentitet.

Som blivande socialarbetare anser vi att det &r av storsta vikt &r att lyfta fram
socionomstudenters roll som bidragande i en normaliseringsprocess i samhéllet samt att
problematisera betydelsen av den rollen.

1.1 Problemformulering
Med en socialkonstruktivistisk utgangspunkt i uppfattningen om verkligheten som diskursiv
har vi valt att se pa hur eventuella berattelser om identiteten klient framstélls i aktuella c-
uppsatser ifran studenter vid Institutionen for socialt arbete i Géteborg. Detta for att vi tror att
vi redan pa utbildningen till socionomer skapar, omskapar och forhaller oss till ett synsatt pa
klienter som just klient. Positionen klient far foretrade framfor andra mojliga positioner for
den specifika individen. Detta kan tolkas som en objektifiering dér de individuella
variationerna i gruppen bortses fran till forman for en generell bild som passar med
socionomstudentens forforstaelse. Vi menar att i skapandet av var egen identitet som framtida
socialarbetare sa skapas identiteten klient och forutsattningarna for denne. Vi tror att ett
problem med detta &r att det kan bidra till en fastlasning av klientidentiteten vilket kan ligga
till hinder for klienters mojligheter till forandring. Genom att objektifiera klienter sa anser vi
att det foreligger en risk att denne ses som passiv da en socialarbetares professionella
kunnande om manskligt handlande skapar ett maktdvertag genom mojligheten att definiera
problemet. Socionomstudenten l&r sig att definiera kategorierna for ett icke godtagbart
levnadssatt och skapar darigenom ocksa det normala. Vi menar att socialt arbete bade som
amne och profession pa sa vis bidrar till en samhéllelig normaliseringsprocess som
stigmatiserar och utesténger alternativa identiteter for en stor del av befolkningen.

1.2 Syfte
Att undersdka och beskriva om och i vilken utstrackning representationer av klienter, som vi
kan identifiera i c-uppsatsernas beskrivningar av dessa, kan ses som en del av objektifierande
diskurser.



Genom att dekonstruera representationer av klienter vill vi se om alternativa representationer
ar mojliga i det empiriska material var studie grundar sig pa.
1.3 Fragestallningar
e Pavilket/vilka sétt representeras klienter i de valda avsnitt av de c-uppsatser som
utgor vart material?

e | vilken utstrackning kan representationerna ses som uttryck for de objektifierande
diskurser som utgor vart analytiska fokus och i sa fall pa vilket satt?

1.4 Avgransningar
Vi har avgransat sa till vida att vi har valt att analysera fem c-uppsatser producerade vid
Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet under ar 2007 och 2008. Detta har vi
gjort for att kunna analysera ett hanterbart material i férhallande till textmassa och den
tidsram som var studie ar forlagd till. Vi & medvetna om att ett sa litet urval gor det omojligt
att dra generella slutsatser. Da vi gor ett avstamp utifran en socialkonstruktivistisk idétradition
amnar vi inte att uppna en generell sanning utan forsoka lyfta fram delar av en komplex
verklighet. Ett av skélen till att vi anvander oss av textanalys ar att vi vill analysera ett
material som fran borjan star utanfor var forskningsprocess. Det vill sdga att istallet for att
exempelvis genom intervjuer konstruera det forskningsmaterial vi kommer att analysera sa
har vi valt att anvanda oss av vad Borjesson (2003) kallar ett naturligt material det vill sdga
redan existerande texter. Vi anser att c-uppsatser ar ett bra satt att se de befintliga diskurser
och tankesétt som skapas vid utbildningen av socialarbetare. C-uppsatserna ar en del av den
kunskap som produceras pa Institutionen for socialt arbete. Vid tiden for uppsatsskrivande har
studenterna gatt en betydande del av sin utbildning vilket gor att deras synsatt och perspektiv
pa sociala problem bor vara praglat av Institutionens synsatt pa detsamma. Dessutom foljer
uppsatsskrivande en vetenskaplig struktur, dar perspektiv och teorier fran féltet socialt arbete
ar centrala, vilket vi menar bidrar ytterligare till institutionell pragling pa uppsatsen.

Vi ar idag studenter vid Institutionen for socialt arbete i Goteborg. Var utgangspunkt grundar
sig i de upplevelser vi erhdllit under utbildningens gang samt vara tankar och funderingar
kring socialt arbete i stort. Hur socionomtjanster praktiseras utanfor Institutionens véaggar kan
vi annu bara spekulera i. Vi anser det ligga oss narmast att géra var studie utifran den
socionomutbildning i Goteborg som vi sjalva genomgar.

Anledning till att vi har valt att anvanda oss av c-uppsatser fran ar 2007 och 2008 ar delvis for
att undvika att analysera texter som producerats av studenter som vi kénner. Vi vill dessutom
anvanda oss av sa aktuella c-uppsatser som mojligt for att forsakra oss om att de diskurser vi
ser till &r tidsenliga. Ytterligare en anledning, ar som ovanskrivet, att fa ett hanterbart urval av
de uppsatser vi ska behandla.

Vi har valt att avgransa var uppsats till diskurser kring berattandet av klienter da vi valjer att
se pa hur dessa beskrivs i forskningsmaterialet. Rent konkret innebar detta att vi valjer ut de
delar av uppsatser som ror studenters (uppsatsforfattarnas) berattelser om “klienten”. Det for
att undvika att tolka studenters analyser av exempelvis professionellas berattande om
"klienten” da vi anser att signifikansen minskar markant pa grund av fér manga tolkningssteg.
Bergstrom och Borels (2005) menar att diskursanalysens narhet, genom dess inriktning pa det
sprakliga bruket i materialet, gor att det finns fog for att gora snavare urval i texterna an vid
t.ex. innehallsanalyser. De menar ocksa att anvandandet av citat 6kar genomskinligheten i
forskningen. Detta har vi tagit fasta pa i var undersokning.



1.5 Ordforklaringar
Vi anser att det ar av relevans att tidigt i var uppsats forklara vissa ord som vi, som forfattare
utav denna text, anvander oss av sa att forstaelsen utav dem blir sa entydig som méjligt. Det
ar ord som kan ha varierande tolkningsuppfattningar och darav vill vi genom denna
kortfattade ordfdrklaring klargora hur vi anvander oss av dem.

e Klient —en individ som tar kontakt med, eller pa annat satt kommer i kontakt med
nagon typ av valfardsinstitution, samt benamns som en klient inom
valfardsinstitutionens falt (var definition).

Payne menar att klientskapet bor ses som en process som kontinuerligt definieras och
omdefinieras utifran vilken position i organisationen som individen befinner sig i for
tillfallet (Payne, 2002).

e Valfardsinstitution — institution vars uppgift ar att hjélpa, behandla och/eller ge
omsorg till personer med sociala problem (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003).

e Diskurs — ett bestamt sétt att se pa och tolka omvérlden (Winther Jérgensen &
Phillips, 2000).

e Representation — ett begrepp som klargor hur vi genom spraket skapar mening. Ord
eller andra symboler, s& som t.ex. bilder, far sin mening genom att vi later dem
representera ett tankeinnehall (Hall, 1997).

e Objektifiering — handling som reducerar nagon till ett objekt.
(http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/sve/objektifiera)

e Gruppbildning — resultatet av en gruppbildningsprocess dar en grupp genom
representation tillskrivits, eller tillskrivit sig sjalva, viss homogenitet (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

e C-uppsats — Vetenskapligt arbete som omfattar 15 hdgskolepoang. Benamns ocksa
som vetenskapligt arbete. Vid institutionen for socialt arbete i Goteborg skriver
studenterna sitt vetenskapliga arbete i kursen ” SQ1562 Vetenskapligt arbete i socialt
arbete 15 hogskolepoéng”
(http://kursportal.student.gu.se/data/SQ1562_vetensk_arbete C.pdf) Vi har valt att
anvéanda oss av benamningen c-uppsats, dels da vi tycker att den anvands mer frekvent
i dagligt tal, men &ven for att de vetenskapliga arbetena bendmns som just c-uppsatser
i GUPEA. | Skodndalsinstitutets arbetsrapportserie Nr. 34 bendmns c-uppsatserna
ocksa som examensarbeten (Alwall (red), 2004).



http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/sve/objektifiera
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2. BAKGRUND

Att forsoka forklara och beskriva det sociala arbetets klientsyn och kunskapsfalt ur ett
historiskt perspektiv ar i sig ett &mne som skulle vara nog tillrackligt for en hel uppsats. Vi
vill har dock lyfta fram nagra strémningar som vi anser har varit betydande for dagens
Klientsyn.

2.1 Synsatt pa klienter genom historien
Det finns olika definitioner och kriterier att utga fran i forsoket att ringa in i vad socialt arbete
ar, och vad det genom tiderna har varit.
Socialt arbete i Sverige vaxte fram under slutet av 1800-talet som en ideell rorelse bland
framst borgarklassens kvinnor. Samtidigt som denna filantropiska rorelse hade som avsikt
hjélpa fattiga sa ansags en del utav uppgiften dven besta i att uppfostra de mindre bemedlade
klasserna (Pettersson, 2001). Det gar har att skonja en syn pa klienten som oférmogen att veta
sitt eget basta och under den hér tiden radde en syn pa klienten som sjalv barare av skulden
till sin avvikelse. Pettersson menar att det under den har tiden fanns en radsla for att
klassklyftorna skulle leda till en social revolt och att de sociala fragorna lyftes till en
samhallelig niva i ett forsok att kontrollera de undre klasserna (Pettersson, 2001).

Vi har dock valt att definiera uppkomsten av socialt arbete i och med forskjutningen av den
sociala fragan fran barmhartigt kall till socialt arbete och just den anvandning av begreppet
arbete som da vaxte fram. 1903 bildades Centralforbundet for socialt arbete som en borjan till
att forsoka organisera och lyfta sociala spérsmal. I och med dvergangen fran
valgorenhetsarbete till delvis avlonat arbete sa uppstod en organisering och kategorisering av
det sociala arbetets falt (Meeuwisse m.fl. (red), 2006). Ur vart perspektiv &r denna dvergang
vasentlig da den foregick med en borjan till en syn pa klientens problem som en samhéllelig
angelagenhet. Kategoriseringen kan ocksa ses som en barjan till att kartlagga och definiera
sociala problem och generella klienttyper vilket kan téankas Iag till grund for det framtida
amnet socialt arbete.

Om man ska se till det sociala arbetets syn pa klienter under 1900-talets forsta halft sa var
biologiska forklaringsmodeller foretradelsevis de som framhévdes. Rasbiologin var en
betydande vetenskap som praglade sattet att se pd manniskan. Man sag avvikarna som, ett i
forlangningen, hot mot den rena, vélartade, manskligheten (Pettersson, 2001). Samhaéllets syn
pa klienten blev darmed att individuella egenskaper var grunden till dess problem och att
vetenskapen kunde definiera och urskilja dessa. Vetenskapens framvéxande roll vid den hér
perioden var betydande i behandlandet av klienter (Pettersson, 2001), vilket ledde till grova
objektifieringar av de manniskor som ansags utgora ett hot mot mansklighetens framtid, ett
tydligt exempel &r steriliseringslagen.

Det sociala arbetets professionella utveckling under efterkrigstiden ar av relevans for en
historisk forstaelse kring skapandet av inneborden av att vara klient. Under 1950-talet var
klientgrupperna distinkt urskiljbara grupper sasom exempelvis missbrukare, barn som for illa
eller asociala ungdomar (Meeuwisse m.fl. (red), 2006). Utifran ett moraliskt stallningstagande
markerade samhéllet sitt ogillande gentemot individer med sociala problem och det fanns
inget ansprak om att socialtarbete skulle syssla med férandringsarbete. Klienten sags som en
last for samhallet och det fanns ingen legitimitet i att forsoka paverka individen i ett
utvecklande syfte eller positiv riktning. Fokus lag vid att kontrollera klienten (Meeuwisse
m.fl. (red), 2006).



Vidare forandrades synen pa klienten radikalt under 1960- och 70-talet da denne kom att ses
som en expert pa sitt eget problem. En ny lagstiftning for socialtjanstlagen aterspeglade
forandringen i synen pa klienten och roten till sociala problem. Synséttet var att individer blev
klienter beroende pa samhélleliga faktorer och omgardande miljo i stallet for att enbart séka
forklaringar till problemen i méanniskans biologi. | och med detta skifte i synsatt andrades
socialarbetarens roll fran en kontrollant pa myndighetens villkor till att agera for klientens
rakning. Det nya fokuset pa socialarbetarens roll som férandringsarbetare skapade ett behov
av en professionalisering av det sociala arbetet. Detta lag, i sin tur, till grund foér en utbredning
av forskningen kring sociala problem och vilka metoder som bast kunde 16sa problemen
(Meeuwisse m.fl. (red), 2006).

2.2 Socialt arbete som kunskapsfalt
Socialt arbete som kunskapsfalt foljer ovan namnda utveckling for socialt arbete i stort. Fran
att vara en disciplin som lutat sig mot andra professioners vetenskap och expertis, sdsom
lakar- och psykologprofessionernas, sa har socialt arbete under senare tid utvecklats till ett
eget avskiljt kunskapsfalt grundat i vetenskap om socialt arbete (Meeuwisse m.fl. (red),
2006).

Professionaliseringen av socialt arbete tog fart under efterkrigstiden dels genom en betydande
6kning av antalet utbildade socialarbetare men aven genom att titeln socionom inférdes 1950.
Under 1960-talet utvecklades sedermera socialt arbete som kunskapsfalt ytterligare da de
socialinstitut som tidigare existerat utvecklades till socialhdgskolor (Pettersson, 2001).

Genom hdgskoleutredningen U68 kom socialhdgskolorna sedan att gora sitt intrade i
universitetsvarlden 1977. Det &r forst har som man kan tala om ett avgransat akademiskt
kunskapsfalt for socialt arbete eftersom det forst nu var ett @amne med egen forskning och
professur (Pettersson, 2001). Den forsta professuren i socialt arbete gick till Harald Swedner
vid Gaéteborgs universitet (Hogskoleverket, 2003). Under den har tiden skedde ocksa en
uppdelning av de tva huvudstrémningar som tidigare fanns inom utbildningen till socionom,
d.v.s. forvaltnings- och sociallinjerna. Uppdelningen ledde till att forskningsdmnet socialt
arbete ytterligare starktes. Socialt arbete som akademiskt amne blev en generalistutbildning
med malet att integrera en bred vetenskaplig kunskap i det praktiska arbetet (Pettersson,
2001).

Under 1990-talet har det sociala arbetets professionalisering utvecklats till skapandet av
metoder och generella forhallningssétt for att kunna effektivisera och resultatorientera arbetet
i forhallande till klienterna. Vad som ar intressant har ar utvecklingen av systematiserad och
vetenskapligt belagd kunskap i forhallandet till synen pa klienter (Meeuwisse m.fl. (red),
2006). En intressant fraga ur ett sadant perspektiv ar huruvida en okad standardisering av
sociala problem kan ha effekten att synen pa klienten blir mer statisk och kategoriserbar.

Bergmark och Oscarsson (Meeuwisse m.fl. (red), 2006) menar att det fran efterkrigstiden och
framat gar att urskilja tre perioder inom kunskapsskapandet i socialt arbete. Den forsta
perioden karaktariserades av att socialt arbete mer var inriktat mot handlaggning och att
behandling av klienter framst var ett ansvar som lag pa andra discipliner, som lakare och
psykologer. Den andra perioden inspirerades av 68-rorelsens progressivitet och ledde fram till
ifrdgasattande av medicinska och biologiska forklaringsmodeller till férman for vetenskap
som belyste sociala omstandigheters paverkan pa manniskan. Den tredje perioden, slutligen,
paborjades genom att socialt arbete blev ett eget forskningsamne och darmed ett utformande
av sin egen kunskapsproduktion.



Enligt hogskoleverkets rapport som genomlyser socialt arbete som a@mne fanns det ca 25000
yrkesverksamma socionomer ar 2002. Socionomutbildningar har spridits sig runt om i landet
och finns nu t.ex. i Stockholm, Géteborg, Jonkoping, Lund, Malmo, Umed, Orebro, Ersta,
m.fl. Antalet nyrekryterade studenter lag vid 2002 runt 2500 personer (Hogskoleverket,
2003). Forskningen i socialt arbete har under senare ar 6kat markant och mellan 1989 och
1999 disputerades 92 personer. Forskarutbildning bedrivs idag vid fem universitet, Lund
Goteborg, Stockholm, Umed och Orebro (Hogskoleverket, 2003).

Ovan har vi forsokt att ge en historisk aterblick av det sociala arbetets klientsyn saval som
socialt arbete som kunskapsfalt. De tva uppdelningarna &r delar av en storre process,
namligen det sociala arbetets framvéxt. Vi har dock forsokt sérskilja de tva for att kunna ge en
bild av relationen mellan synen pa klienter och kunskapsfaltet. Intressant ar har att det sociala
arbetets tidiga ar praglas starkt av ett synsatt dar forklaringsmodeller harstammar fran andra
vetenskapliga discipliner. Det stimmer 6verens med kunskapsfaltets utveckling som under
samma tid var starkt praglat av naturvetenskapen. Under 60-70- talet utvecklades
kunskapsfaltet socialt arbete vésentligt. Faltet tog tydliga steg mot en egen profession med
egna varderingar. Samtidigt svangde synen pa klienten till att ga fran biologiska och
psykologiska forklaringar mot det nydanande sociala arbetets forklaringsmodeller. Nu nér det
sociala arbetet vetenskapliga falt skapats upplever vi det som om faltet star i behov av att
havda sin kompetens. Féljden av detta kan vara 6kat intresse for kvalitetssakring eller s.k.
evidenshaserade insatser. Vad det har for effekter pa synen pa klienter aterstar till mycket att
se. Det ar ur det har perspektivet som vi vill ta avstamp i var studie. Hur ser kopplingen
mellan kunskap och klientsyn ut idag?

3. TIDIGARE FORSKNING

Den forskning vi valt att belysa ar studier som skildrar hur en identitet som klient skapas samt
att de problematiserar och definierar begreppet klients innebdrd. De studier vi ansett vara
relevanta omtalar att klienter skapas i relation och interaktion till professionella, individens
omgivning och samhélleliga attityder. Det &r inte forskning som direkt berér hur
socionomstudenter omtalar klienter eller hur diskurserna vaxer fram pa utbildningen men vi
anser dock att forskningen berdr klientskapet och skapandet av det, vilket gor det relevant for
var studie.

3.1 Klientskapande
Taylor resonerar kring vikten av en storre sjalvmedvetenhet om hur man konstruerar den
professionella identiteten i forhallande till klienten genom exempelvis text och tal, hur man
beskriver klienten i dokument och hur man omtalar den samma. Reflexivt tdnkande &r en
given del av socialt arbete men Taylor anser att man maste se till den narrativa och retoriska
del som finns inbyggt dari for att se till hur socialarbetaren skapar sin identitet och forhaller
sig till den (Taylor, 2006).

Det finns en tendens att se till att kunskap skapas objektivt pa ett neutralt satt och appliceras
pa socialt arbete deduktivt. Detta vill Taylor motsaga och menar att kunskapen om vad socialt
arbete ar far sin betydelse genom vad som beréttas och hur det gors. Problemen i sig ar inte
predefinierade utan skapas i och med att socialarbetaren formulerar dem. Varken klienter eller
socialarbetare ar en oproblematisk identitet och skapar inte dessa utifran statiska monster.
Snarare forhandlar vi identitet genom representationer av 0ss sjalva och andra vid specifika
tillfallen och situationer (Taylor, 2006).



Att vara socialarbetare innebér att tillagna sig professionens forhallningssétt till normer och
imperativ samt att tillskansa sig befintliga referensramar. Att bli erkdnd som en kompetent
socialarbetare handlar om att kunna visa att man tillhandahaller det skriftliga och talade sprak
som forvantas beskriva arbetet och yrkesrollen pa ett 6vertygande satt. Det innebar att de
sakforhallanden man beskriver konstruerar vad det innebér att vara en socialarbetare, medan
alternativa forklaringar utesluts (Taylor, 2006).

Vi tanker hér att inforlivandet utav socialarbetaridentiteten kan medféra specifika satt att se
pa, och artikulera, de problem vi moter. Vi menar att socialarbetaren inte moter en klient utan
att ha vissa forutfattade monster att utga ifran. Dessa monster tror vi medfors vid inforlivandet
av den professionella identiteten. Detta ger visserligen inga konkret fardiga
problemdefinitioner men kanske ett normsystem att forhalla sig till och tolka utifran nar
problembilden skall formuleras.

Juhila havdar att det inom socialt arbete finns tva grundlaggande identitetskategorier att
forhalla sig till, socialarbetaren och klienten. Hon menar att det innebér att kategorierna
konstituerar sig sjalva utifran specifika asymmetriska roller. Rollen som socialarbetare
medfor bland annat att kartlagga och problematisera klientens situation, samt ge rad om
forhallningssatt till dessa samtidigt som klienten innehar en hjélpsokande roll. Juhila menar
att klientrollen och socialarbetarrollen konstrueras interaktivt i ett visst sammanhang, vid en
viss tid och att det &r en forhandling som standigt pagar. For att kunna forhalla sig till och
uppratthalla institutionellt arbete, sdsom socialt arbete, sager hon att det finns ett behov av att
klienten och socialarbetaren respekterar varandras asymmetriska roller. Efterlevs inte detta
skapas nagot som socialarbetaren definierar som en “dalig klient”, en som inte féljer rollens
monster och darigenom blir svar att forhalla sig till (Hall (red), 2003).

Om klienten erhaller rollen som expert kring sin egen problemdefinition kan asymmetrin blir
instabil genom att klienten ocksa modifierar sin roll som den som behdver hjalp. Risken ar att
det inte finns nagon nddvandighet for socialarbetaren att inneha sin professionella identitet
om Klienten inte behdver den hjélp som den professionelle kan ge (Hall (red), 2003).

Har staller vi oss fragan om klientskapet verkligen ar forhandlingsbart eller om
positionerandet av klienten medfor vissa rollaspekter som behdver uppfyllas. Det har
problematiserar innehavandet av den professionella rollen. Asymmetrin mellan klient och
socialarbetare kan vara nddvandig utifran att nadgon ska inneha en hjélpande roll och nagon
bor positioneras som den som behdéver hjalp. Om en klient ifragasatter forfarandet och sjalv
tar sig an rollen som expert kring sin egen problembild férandras forhallandet mellan klient-
och socialarbetarkategorierna. Ett generaliserande av ”’klienten” som en homogengrupp
forenklar bemdtandet av den enskilde och gor dessutom att socialarbetarens roll inte i onédan
ifragasatts eller problematiseras.

Payne menar att klientskapet bor ses som en process som konstant definieras och
omdefinieras utifran vilken position i organisationen som en klient befinner sig i for tillfallet.
| stallet for en statisk konstant identitet kan en klient inneha ett flertal olika klientskap
samtidigt. Det finns heller inget stereotypt klientskap eftersom olika personer har olika
positioner i organisationens system. Det viktiga blir har att socialarbetare har en forstaelse om
deras syn pa vagar in i klientskapet och att denna syn lyfts upp och arbetas med for att en mer
komplex bild av klientskapet skall kunna vaxa fram. Payne diskuterar ocksa kring
definitionen klient som tvivelaktig. Han menar att klientskapet i vissa fall kan utvidgas fran
en individ till en hel familj eller till och med till att en stérre population ibland kan riskera att



uppfattas som klienter. Klienter definieras gentemot andra klienter och framfor allt gentemot
de som inte ar klienter. Payne lyfter har fram vikten av att se hur och av vem som klienten
definieras. | synen pa klientskapet som en komplex process blir det viktigt att se till de
forutsattningar som ligger till grund for véagen in i, och végen ut ur, i klientskapet. Dessa
processer paverkas i stor grad av en klients sociala sammanhang, relationer, rattsliga
patryckningar, patryckningar fran socialarbetaren saval som forforstaelse och attityder ifran
individens umgangeskrets. Genom att sammanbinda klientskapets process och status kan man,
enligt Payne, se till klientskapet som ett standigt foranderligt rolltagande dér klienten,
socialarbetaren, myndigheten och samhallet interagerar med varandra (Payne, 1992).

Vi menar att Paynes tankar om klientskapet som en process, snarare an ett statiskt tillstand, ar
fruktbart da det lagger fokus pa omgivningens roll i klientskapandet. Payne lyfter, enligt oss,
fram att ett mer komplext synsétt pa klienter ar nodvandigt och forsoker i artikeln att ge en
mangdimensionell bild av denne.

Vanhala star i en socialkonstruktivistisk grund och menar utifran det att handling ska ses som
tolkande processer. Processer som formar och uppréatthaller den sociala verkligheten. Klienter,
professionella och andra aktorer formar tolkningarna i interaktion med varandra.

Vanhala menar att en verksamhets definiering av klienten utefter dess problem &ven blir till
en definiering av verksamheten i stort genom att personlig dokumentation av klienten &ven
blir till dokumentation av verksamhetens arbete. Verksamhetens kategoriserande sker bl.a.
genom att verksamheten maste definieras i relation till andra verksamheter inom
hjalpsystemet, vilket i sin tur far effekter for definierandet av klienten. Pa sa vis skapar
kategorier ocksa verklighet. Avsikten att fa klienterna att passa inom ramarna for
verksamhetens mal kan, enligt Vanhala, leda till att klientskapet maste tolkas i forhallande till
verksamhetens handlingsutrymme. Det kan i sin tur ligga till grund for att vissa tolkningar av
klientskapet far foretrade framfor andra. Vanhala talar om “paraplykategorier” (var
oversattning Org. Umbrella labels) for att bendmna kategoriseringar som rymmer en méngd
olika variationer inom dess omfang. Paraplykategoriseringar skapar mojligheter for att
definiera stora grupper som homogena utan att behdva se individens specifika verklighet
(Vanhala, 2002) .

Vanhala kommer genom sitt material fram till att det finns en tendens till att professionella
parallellt vaxlar mellan en generell typbild av klienten och bilden av klienten som individ i
sitt arbete. Vanhala uppfattar det som om att de professionella pa sa vis forsoker passa in
klienten inom ramarna fér den generella bilden av en klient. Klienterna formas efter den
generella bilden som om gruppen klienter vore en homogen grupp. Denna homogena grupp
tenderar att uppfattas negativt vilket VVanhala menar ger en risk for ytterligare stigmatisering
(Vanhala, 2002).

Vi tycker att det &r intressant att se till att ramarna for klientskapet inte bara skapas i stundens
interaktion mellan klient, professionell och andra aktorer utan tolkningarna bygger rimligtvis
pa tidigare erfarenheter inom dmnet socialt arbete. Hur paverkar denna forforstaelse
skapandet av kategorier i det praktiska sociala arbetet? Vi tycker att det &r intressant att
fundera kring ifall kategorin “klient” kan ses som en “paraplykategorisering” inom dmnet
socialt arbete, dar en mangd variation av problem placeras in. Finns det i sa fall en risk att
kategorin “klient” blir negativt laddad i och med att den definieras utefter en grupps problem?



4. TEORETISKA PERSPEKTIV

For att kunna analysera ett material krdvs det att vi véljer teoretiska perspektiv for inramandet
av var forskning och att vi sedan argumenterar for valet av dessa perspektiv. Vi anser att det
ar viktigt att man som forskare forhaller sig till epistemologiska och ontologiska
overvaganden. De epistemologiska stallningstagandena ror synen pa kunskap och vilken
kunskap som &r mdjlig att nd medan ontologi fokuserar fragor om vad verkligheten ar
(Larsson/ Lilja & Mannheimer (red), 2005).

Var forskningsansats ligger i ett socialkonstruktivistiskt synsatt dar epistemologiska och
ontologiska fragor vavs samman och dar den vasentliga fragan ar hur kunskap och vérldssyn
konstrueras i relation till varandra.

Vart teorikapitel bestar av tva delar. Dessa ar diskursteori och teorier for klientskapandet. Vi
kommer forst att behandla diskursteorin, som &r en teoretisk utgangspunkt for
diskursanalysen, for att sedan redovisa for teorier om klientskapandet. Dessa tva teoretiska
perspektiv kommer vi senare att sammanfora genom skapandet av analysverktyg och
analytiskt fokus. Kort sagt utgar vi ifran ett diskursteoretiskt perspektiv for att behandla
teorierna om klientskapandet. Diskursteorin ger oss verktygen for att se hur identiteter skapas
och teorierna om klientskapandet definierar de diskurser som vi har valt att arbeta med. |
slutet av den diskursteoretiska delen har vi valt att sammanstélla diskursteoretiska
begreppsforklaringar for att ytterligare forenkla for lasaren.

Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv har vi valt att anvanda oss av diskursanalys for att
undersodka och beskriva hur socionomstudenter konstruerar begreppet klient.

Winther Jorgensen & Phillips (2000) menar att diskursanalys skall ses ur ett perspektiv dér
teori och metod &r integrerade och tatt sammanbundna. Med det menar de att for att gora en
diskursanalys kravs det att man gar med pa de teoretiska forutsattningar som diskursanalysen
vilar pa. En av dessa forutsattningar ar socialkonstruktivismen.

Dérfor har vi valt att forst ge en 6versiktlig forklaring av socialkonstruktivismen for att ge
ramarna for vilka diskursanalysen befinner sig inom. I vart metodkapitel kommer vi sedan att
ge en sammanfattande 6verblick 6ver diskursanalysens olika grenar och vad som skiljer dessa
medan vi har gor en mer specifik djupdykning i de diskursanalytiska teorier som vi valt att ha
som grund for var undersokning.

4.1 Socialkonstruktivism
Hur ser vi pa var omvarld? Finns det nagon sanning att forhalla oss till eller finns det flera?
Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv ligger fokus vid hur den sociala varlden ar
konstruerad. Socialkonstruktivismen stéller sig kritisk till sjalvklar kunskap som en
aterspegling av en objektiv varld och menar i stallet att var kunskap konstrueras i
intersubjektiv interaktion i det vardagliga livet. Kunskap skapas alltsa i en social
tolkningsprocess dar subjekt och objekt definieras och darmed tillskrivs en mening
(Thomassen, 2007). Utifran en forskningssynpunkt ar har av intresse att se hur dessa
konstruktioner av mening skapas (Alvesson & Skdldberg, 2005).

Vivien Burr tar upp nagra antaganden som hon anser samlar de manga olika
socialkonstruktivistiska angreppsétten. Dessa ar:

— Ett kritiskt forhallningssatt till sjalvklar kunskap samt historisk och kulturell specificitet.

Var kunskap ar inte en spegelbild av verkligheten, den kan alltid vara annorlunda da den ar en
produkt av var plats och tid.
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— Samband mellan kunskap och sociala processer och handlingar. Var forstaelse av
verkligheten produceras i sociala processer kring meningsskapandet. Meningsskapandet leder
till olika sociala sanningar och kampen om vad som &r sant, och vad som ar falskt (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

For att harleda tillbaka till fragorna i borjan av detta kapitel finns det alltsa ur ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv ingen entydig verklighet utanfor oss utan vi konstruerar
den verklighet som vi lever i och forhaller oss till (Borjesson & Palmblad, 2007).

4.2 Spréakets roll som meningsskapande
Sa& om det nu inte & mojligt for oss att na en objektiv sanning, som befinnande bakom vara
tolkningar, sa blir det desto mer intressant att se till pa vilket sétt vi tolkar och skapar
gemensamma uppfattningar om vérlden.

Det &r genom spraket som vi konstruerar en gemensam forestallning av verkligheten. Ur ett
socialkonstruktivistiskt synsatt bor spraket, precis som kunskapen, inte ses som en neutral
spegel som reflekterar verkligheten utan som ett verktyg i reproducerandet och skapandet av
den. Spraket skapar representationer av verkligheten. Det ar har viktigt att papeka att
socialkonstruktivismen genom det hér stéllningstagandet inte nédvéndigtvis sager att det inte
finns nagon objektiv, fysisk varld bortom vara tolkningar utan fokus ligger i att vi inte kan na
denna varld utan att samtidigt genom spraket tolka denna, i spraket far varlden sin betydelse
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000).

Synen pa sprakets roll som meningskapande grundar sig dels i den franske strukturalisten
Saussures teori om att sprakets forhallande till verkligheten &r godtyckligt. Saussure menar att
verkligheten inte forklarar sig sjalv och att vi i forklarandet av verkligheten ger densamma
betydelse genom att bestdmda ting sammankopplas med bestdmda tecken. Tecken definieras i
forhallande till varandra, d.v.s. i forhallande till vad de betyder men samtidigt ocksa till vad
de inte betyder. Saussure ser spraket som ett nat av tecken som genom sin struktur méjliggor
meningsoverforing. Denna syn pa spraket har sedermera utvecklats i poststrukturalismens
sprakuppfattning som betonar vikten av att se till det faktiska sprakbruket i skapandet av
sprakets struktur. I likhet med Saussure ser poststrukturalismen spraket som ett nat men
menar att detta nat inte ar konstant utan snarare foranderligt. Strukturen for spraket forandrar
sig utefter vilken kontext den befinner sig i (Winther Jorgensen & Phillips, 2000).

4.3 Diskursteori
Diskurs
For att kunna gora en diskursanalytisk studie behdver vi forst forklara och definiera vad
begreppet diskurs ar och hur det anvénds.
Inom diskursteorin uppfattas en diskurs som en fixering av betydelse inom ett bestdmt doman
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Detta betyder att inom en diskurs kan ett visst
handlande eller en viss handelse ses pa ett satt medan samma sak i en annan diskurs betyder
nagot annat. En diskurs pekar darmed ut vilka ramar som vi tolkar var omvarld genom och
vilka presentationer som kan goras och ges betydelse (Borjesson & Palmblad, 2007). Rent

konkret innebar det att en diskurs bestimmer vad som far ségas och inte far sagas.
"Diskurser sager saledes nagot om vad som kan sdgas, vem som far saga det och varifran, d.v.s. fran vilka olika
positioner négot sags och hur ngot sags” (Bergstrom & Boréus, 2005 s.312)
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For att vidga synen pa vad en diskurs ar har vi valt att hamta en definition som sociologen
Stuart Hall anvander sig av. Han menar att en diskurs ar ett system eller nét av
representationer som konstruerar kunskap om en viss social praktik, bade genom sprak och
genom handling (Hall, 1997). Varfor vi véljer denna definition &r da Hall pa ett givande satt
uttrycker att diskurser inte kan ses som strikt bundna till spraket utan aven &r fysiska da de
konstrueras bade genom sprak och genom handling.

Utifran nodalpunkter som figurerar inom diskursen som de tecken som de 6vriga positionerna
ror sig kring, utkristalliseras vad som ar kérnan i diskursen och vilka yttre granser som kan
undersokas. Genom att definiera teckens innebdrd utestangs alternativa betydelser fran den
specifika diskursen vilket ger bilden av vad som &r objektivt sant och vad som inte &r det.
Inom diskursteorin kallas detta for en tillslutning (Winter Jérgensen & Phillips 2000). De
alternativa betydelserna, de som utestangts, befinner sig i det omgérdande diskursiva faltet,
vilket forklaras som de mdjliga inneborder av tecken som inte anvénds inomdiskursivt.
Laclau och Mouffe beskriver detta som att det vi anser verkligt och sant &r det som ges
betydelse inom diskursen. Aven om ting och materia &r diskursivt skapat betyder det inte att
de inte existerar men att de &r meningslosa utanfor diskursen. Detta ger att alternativa syner
pa verkligheten kan existera i det diskursiva féltet (Winter Jorgensen & Phillips 2000).

De olika tecknen som definieras inom diskurser kan ha alternativa forklaringar inom andra
diskurser vilket vi tidigare redogjort for. Nar olika diskurser kdmpar for att framhéva sin
begreppstolkning utifran samma kontextuella falt uppstar nagot som Fairclough kallar
diskursordning. Den diskurs som far tolkningsforetrade av tecknen intar en hegemonisk
stéllning som begreppsdefinierande. Diskursers begreppsdefinitioner och betydelser ar
darmed kontingenta &ven om de ibland kan uppfattas som objektiva. Diskurser i sig ar aldrig
helt fixerade utan uppratthalls férandras och reproduceras standigt (Winter Jorgensen &
Phillips 2000).

Ett satt att forklara de standigt pagaende glidningarna i tecknens betydelser &r genom det
diskursteoretiska begreppet flytande signifikanter. Dessa &r tecken som inom olika diskurser
ges olika mening vilket ger olika konsekvenser av vad det far for forestallningar om vad som
betraktas som sant (Winter Jorgensen & Phillips 2000).

Makt

Inom diskursteori ar begreppen diskurs och makt ndra sammankopplade. Den
diskursteoretiska synen pa makt grundar sig i Foucaults teorier om relationen mellan makt
och kunskap. Foucault menar att makt inte bor betraktas som, vare sig enbart positivt eller
enbart negativt, utan att makt i stallet bor uppfattas som produktiv. Makt &r inte nagot som
vissa parter i samhallet kan ha mandat pa utan makt ar alltid narvarande som en del i allt
socialt handlande (Winther Jérgensen & Phillips 2000). Med ett sadant synsétt blir makt nagot
som vi utdvar och nagot som andra i sin tur utdvar pa oss. Mojligheten for makten att bli
accepterad bestar i att den ar en forutséttning for det sociala handlandet. Genom att makt
sarskiljer, kategoriserar och tillskriver sa skapas forstaelsen av den sociala omvérlden. Pa sa
vis ar maktens definierande nodvandigt. Det ar dock viktigt att papeka att samtidigt som makt
skapar majligheter for den sociala omvarlden sa definierar den ocksa pa vilket sétt omvérlden
skall tolkas, pa sa vis ar makt utestaingande. Foucault menar att det ar makt som definierar
diskurser, kunskap och subjekt (Winther Jérgensen & Phillips 2000).

Ur det har perspektivet finner vi det intressant att se till relationen mellan sprak, kunskap, och
makt. Sprak, kunskap och makt &r svara att sarskilja fran varandra i och med att de forutsatter
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och reproducerar varandra. Resultatet &r diskurser som paverkar vara forhallanden till
varandra och till de saker som omger 0ss.

"Det ar makten som frambringar den kunskap vi har och vara identiteter och de relationer som vi har till
varandra som grupper eller individer” (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s.45).

Identitet och gruppbildning

Laclau och Mouffe menar att identiteter bor ses som konstruktioner av diskurser och tar
darmed avstand ifran en syn pa identiteten som essentiell, eller enhetlig. Laclau och Mouffe
grundar sina teorier om subjektet i Lacans subjektteori. Enligt Lacan &r en identitet det samma
som att identifiera sig med nagot utanfor sig sjalv. ldentifikationen ar en livslang process dar
individen kontinuerligt forsoker identifiera sig med de bilder, eller diskurser, som beréttar om
densamma. Lacan bendmner detta som subjektspositionering. | och med att subjekt
positionerar sig inom diskurser sa skapas identiteter. Subjektet far saledes sin identitet genom
att det representeras diskursivt (Winther Jérgensen och Phillips, 2000).

Laclau och Mouffe beskriver identiteter som fragmenterade, eller decentrerade. Med det
menas att identiteter definieras utefter de subjektspositioner som diskursen erbjuder. Olika
diskurser erbjuder olika subjektspositioneringar, vilket inte skapar en given identitet utan
identiteten blir darigenom kontingent. Enskilda individer kan saledes ha flera olika identiteter
beroende pa den kontext de befinner sig i. Laclau och Mouffe benamner detta som att
identiteten &r Overdeterminerad (Winther Jérgensen och Phillips, 2000).

Viktigt ar att identiteter ar relationellt organiserade, man &r nagot i férhallande till det man
inte ar, ”klient” far t ex sin betydelse i forhallande till bl. a. “socialarbetare” (Winther
Jorgensen och Phillips, 2000). Subjektspositioneringar och identiteter kimpar om utrymme
inom diskurser. Nar olika identiteter inom diskursen hindrar varandra kallas detta for
antagonism. Subjektspositioner som inte befinner sig i en synlig kamp med andra ar fixerade
vilket far vissa identiteter att framstd som de "objektivt sanna” eller "rétta” (Winther
Jorgensen och Phillips, 2000).

Enligt diskursteorin sa foljer gruppbildning samma maonster som representationen av identitet.
Grupper skapas i relation till varandra vilket innebér att en gruppbildning dven samtidigt,
forhaller sig, och bidrar till skapandet av andra grupper. Ett viktigt begrepp inom
diskursteorins syn pa gruppbildning &r representation. En grupp existerar inte forran den har
uttryckts i ord, d.v.s. att den har representerats och darmed givits sin betydelse i forhallande
till andra grupper. Inom gruppen, och dven i dess omgivning, fokuseras pa de likheter som
knyter gruppen samman och i och med det bortses fran alternativa identifikationer, dels inom
gruppen, men aven mot andra grupper (Winther Jérgensen och Phillips, 2000).

”Gruppbildningar &r alltid tillslutningar i en obestdmbar terréng, och liksom all annan diskurs fungerar de bara
genom att utesluta alternativa tolkningar” (Winther Jérgensen och Phillips, 2000 s.52)

Diskursteoretiska begreppsforklaringar

Vi amnar har sammanstélla och forklara centrala begrepp inom diskursteorin i ett forsok att
forenkla for lasaren genom att ge en 6verskadlig sammanfattning som &r latt att ga tillbaka till.
Vara forklaringar ar tagna ur Winther Jorgensen & Phillips (2000) "Diskursanalys som teori och
metod”.

Tecken — ord. Far sin betydelse i forhallande till varandra. Delas upp i element (mangtydiga
tecken utan fast mening) och moment (tecken dar betydelsen &r entydig och fixerad).
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Representation — tecken far betydelse forst nar de uttalas och genom representation ges
tecknen en viss forstaelse eller en viss forklaring.

Diskursiva falt — alternativa innebdrder, eller betydelser av tecken som ar relevanta i andra
diskurser men som uteslutits i den aktuella diskursen.

Tillslutning — den process som tillfalligt utesluter tecknens alternativa betydelser.
Obijektivitet — etablerade utsagor som tas for sanning och darmed inte ifragasatts.
Subjektspositioneringar — de mojliga identiteter inom diskursen som erbjuds individen.

4.4 Teorier om klientskapande
Klienter som institutionella objekt
Befintliga representationer av mojliga identiteter star i diskursteorin alltid i forhallande till
varandra. | motet mellan valférdsinstitution och individ skapas en klientidentitet som en
positionering i forhallande till institutionen som organisation samt i férhallande till den
professionelle. Skapandet av en klient skriver Jarvinen och Mik-Meyer (2003) om som en
process som i forsta hand sker i relation mellan individ och institution. Vad som kénnetecknar
individens mote med denna ar omforhandlandet fran en individ till ett objekt. Vid skapandet
av en klientidentitet forutsatts ocksa en avvikaridentitet. Definitionsprocessen av
avvikaridentiteten baseras inte pa neutrala vardegrunder utan &r skapade i specifika
institutionella sammanhang och ar grundade pa specifika problemforstaelser. En missbrukare,
exempelvis, blir inte enbart en beteckning utan definierar nagot hos individen och som
darmed tillskrivs vissa attribut. Jarvinen & Mik-Meyer (2003) menar att klientidentiteten
darigenom ar en institutionell identitet vars problemforstaelse bygger pa definitioner inom de
olika manniskobehandlande institutioner som arbetar med den specifika klientgruppen.
Harmed begréansas de representationer av identiteter som klienten har att tillga.
Objektifieringen utav klienten bidrar till att bortse fran individen som en komplex individ, till
att forstas som ett objekt som kan kategoriseras inom valfardsinstitutionens ramar. Payne
(2002) menar att det finns en risk med att klienter fortsatter att vara just klienter dven efter
avlutad kontakt med valfardsinstitutionen.

Klienter som problembérare

Valfardsinstitutionen &r, som ovanstaende namnts, inte en neutral organisation utan for att
kunna behandla en individ kravs en kategorisering av denna som passar de problemforstaelser
som det sociala arbetet grundar sig i. Det finns en tendens att standardisera manskliga
problem for att forvandla en hjalpsokande person till en hjélpberattigad klient.
Problemkategoriseringen gors for att kunna bemdta och 6verhuvudtaget kunna arbeta med
den hjalpsokande (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003).

Maktrelationen i métet mellan socialarbetare och hjéalpsokande forblir asymmetrisk da
identitetskonstruktionerna utav klienten skapas inom vélfardsinstitutionen satt att se pa och
tolka omvarlden. Konstruerandet av klientidentiteten stélls i forhallande till socialarbetaren
som genom organisationen har ett definitionsforetrade av vad klienten ar, varfor denna ar
hjalpberattigad. Maktasymmetrin ateruppratthalls genom begransningarna av mojliga
identitetsrepresentationer for klienten som behdver acceptera dessa for att anses vara
hjalpberattigad (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003). Primart &r detta ett strukturellt forhallningssatt
dar fokus ligger pa relationen mellan vélfardsinstitutionen och dess paverkan pa klienten.
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Motet mellan socialarbetare och Klient &r ytterst relevant i kategoriserandet av klienten men
framhalls som en effekt av systempaverkan.

Klienter och det sociala arbetets hjalpande makt

Utifran Foucaults tankar om makt som nagot som existerar i allt manskligt samspel finner vi
det hér intressant att tydliggora perspektiv av makt inom socialt arbete.

Vélfardsstatens hjalpande och vardande institutioner tenderar till att uppfattas som en positiv
och produktiv maktanvandning. Foucault beskriver maktens historia, fran traditionell suveran
makt till det mer moderna fenomenet sjalvdisciplinerande makt. Foucault beskriver ocksa hur
befolkningskontroll lett till utvecklandet av olika discipliner med expertis pa manniskans
kropp och beteende, discipliner som psykologi, medicin och socialt arbete. Dessa discipliner
har bidragit med diskurser som péaverkar befolkningen i vardagen genom att de normaliserar
viss typ av beteende och varande samtidigt som de utestanger andra (Layder, 1994)

Genom sitt begrepp pastoralmakt kopplar Foucault samman dagens ménniskobehandlande
institutioners hjalputdvning till de hjalpinstanser som kyrkan historiskt har utgjort. Historiskt
har kyrkans uppgift varit att vagleda och hjalpa manniskor till fralsning, till en vag in i
paradiset. | hjalpen som gavs innefattades aven ett kontrollutévande som gav moraliska
riktlinjer for hur fralsningen skulle uppnas. Det som Foucault menar &r ett arv ifran kyrkans
tidigare roll som moralkontrollant och som kan bendmnas som pastoralmakt &r just det
hjalpande och kontrollerande som utévas via manniskobehandlande och vardande instanser
idag. Det handlar idag inte om végen till fralsning efter déden utan fralsning genom ett
uppnaende av det goda livet. Foucault menar att pastoralmakten hanger ihop med vad han
kallar for sanningsregimer. En sanningsregim bestar i utsagor som anses vara objektiva och
som skiljer ut subjektiva forestallningar. | forhallande till klienten anses socialarbetaren vara
den som &r expert pa sitt omrade och som i sanningsregimen ar den som bast definierar det
objektiva. Sanningsregimen blir darigenom kunskapen som innehas av socialarbetaren men
inte av klienten. Viktiga redskap for att mojliggora detta &r dokumentation och kategorisering
for att genom detta ytterligare framhéva klienten som avvikare och hjélpbehdvande. Genom
detta befaster socialarbetaren aven sin roll som den definierande parten och den som kan
erbjuda hjélp till den behdvande (Meeuwisse m.fl. (red), 2002).

Jarvinen (Meeuwisse m.fl. (red), 2002) menar att socialarbetaren &r i behov av att lyfta fram
klienten som i behov av hjélp for att sjalv inte enbart framstéllas som en kontrollor. For att
forsta problembilden letar socialarbetare efter forklaringar till varfor situationen ser ut som
den gor och darmed ocksa efter vad socialarbetaren kan gora for att hjalpa. Det sociala arbetet
bygger pa en distinktion mellan socialarbetaren som expertissubjekt och klienten som
ovetande objekt. Det bidrar ofta till en omedveten problemfokusering och en definiering av
klienten som oférmdgen att sjalv reda ut sin situation. Det sociala arbetet praglas i stort av ett
synsétt dar socialarbetaren ser sig sjalv som en "hjalpare” med liten begransad makt och dar
makt och kontroll av klienterna ses som nagot fult. Det kan leda till att socialarbetare bortser
fran sin maktposition till forman for att vara den hjalpande, vilket i sin tur kan leda till ett
maktutdvande som &r fortackt som hjélp. Pastoralmakten bidrar med “hjalpandet™ till en
objektifiering av klienter genom en tydlig disciplinering av de identiteter som konstrueras.
Eftersom disciplineringen framst ses som positiv och konstruktiv hjélp &r denna svar for
klienten att véja sig infor. Pa sa vis fungerar socialarbetaren som dagens pastor som genom att
definiera avvikarnas hjélpbehov och darmed visa pa vad som ar moraliskt riktigt. Genom
objektifieringen och definierandet av klienten som avvikande fran normen sa skapas aven ett
polemiskt forhallande mellan socialarbetaren och klienten dar det forra representerar det goda
levnadsséttet och den senare det daliga (Meeuwisse m.fl. (red), 2002).
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Haoilund och Juul (2005) beskriver en process som vi liknar vid pastoralmaktsbegreppet. De
menar att en krankning uppstar nar professionella hjalpare tror att de vet vad som ar béast for
medborgarna. De beskriver ocksa hur socialarbetaren far fritt spelrum ifall medborgaren gar
emot socialarbetarens diagnostiska kategorisering. Detta beskriv som avsaknad av
samarbetsvilja och medborgaren frantas darmed sin kompetens att gora sig géllande i sin egen
sak.

5. METOD OCH MATERIAL

5.1 Diskursanalys som metod
En diskursanalys bestar i att man analyserar diskurser, diskursers ordning och de effekter som
dessa ger. Med en diskursanalys &mnar man gora objektivt till politiskt. Med det menas att
sanningar som uppfattas som objektiva, eller sjalvklara, ifragasatts och darmed 6ppnas for en
syn pa dem som ifragasattbara (Winther Jérgensen och Phillips, 2000).

Winther Jorgensen & Phillips (2000) bendmner tre huvudsakliga angreppssatt inom det
diskursanalytiska féltet. Dessa angreppssatt ar diskursteori, kritisk diskursanalys och
diskurspsykologi.

Aven om det finns manga likheter mellan de olika grenarna finns det nagra infallsvinklar som
skiljer dem at. En av skillnaderna ligger i diskursanalysernas analytiska fokus.
Diskurspsykologin ar mer intresserad av den vardagliga anvandningen av diskurser och pa
vilket satt dessa utrycks i mer konkreta kontexter. Diskursteorin daremot fokuserar pa mer
abstrakta 6vergripande diskurser och hur de satter ramar for vad som kan anses vara legitimt
eller icke legitimt handlande. Den kritiska diskursanalysens kan har placeras mellan de tva
ovan namnda. Den kritiska diskursanalysen fokuserar framst pa forandring, hur diskurser
skapas, aterskapas och forandras (Winther Jérgensen & Phillips, 2000).

En skillnad mellan de olika perspektiven ligger i séttet att se pa véarlden som diskursiv.
Diskursteorin utgar fran en mer renartad poststrukturalistisk syn och havdar att det inte finns
nagot ickediskursivt eftersom vi alltid maste tolka omvérlden for att kunna na den. Kritisk
diskursanalys daremot har ett synsatt dar det finns sociala praktiker som star utanfor det
diskursiva och som star i relation till diskurserna i en dialektisk paverkan. Ur ett
diskurspsykologiskt perspektiv, slutligen, & man mer inriktad pa den konkreta diskursiva
kontexten och att det utifran ett sadant fokus finns faktorer utanfor diskursen som paverkar
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Vi tolkar detta som om man inom diskurspsykologin
inte menar att dessa faktorer ar icke-diskursiva utan att det &r det analytiska fokuset som
skapar gransen mellan diskursivt och icke-diskursivt.

Vi har valt att framst inspireras av diskursteorins perspektiv pa diskursanalysen och dess
forutsattningar. Detta for att vi finner dess tankar om att inget frangar det diskursiva som
givande. Ett annat skal till valet av diskursteorin som huvudkalla bestar i att vi &r intresserade
av storre normaliserande diskurser, vilket passar bra med diskursteorins abstrakta och mer
overgripande analytiska fokus. Borjesson och Palmblad (2007) menar att de stora abstrakta
diskurserna inte bara existerar vid en viss plats, vid en viss tid utan ror sig 6ver kontexters
granser.

| utformning av forskningsansatsen har inspiration hamtats fran diskurspsykologins
fokusering pa specifika kontexter for att skapa en narhet till materialet. Slutligen har vi valt att
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anvanda oss av ett begrepp ifran den kritiska diskursanalysen, namligen diskursordning som
beskriver diskurser inbordes férhallande.

5.2 Verifiering
Kvale (1997) beskriver verifiering som en faststallande av forskningsprojektets
generaliserbarhet, reliabilitet och validitet. Vi kommer nedan presentera hur vi anser att dessa
kriterier uppfylls i var undersokning.

Reliabilitet validitet, och generaliserbarhet

Begreppet reliabilitet i forskningssammanhang berér huruvida forskningen ar tillforlitlig och
korrekt utférd (Thurén, 2000).

Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv ar total reliabilitet en omojlighet. Uppsatsen ar
genomgaende praglad av var forforstaelse och vara tolkningar och ar darfor en produkt av
dessa. Med andra tolkningar skulle resultatet bli helt annorlunda. Inom vetenskapsteori
anvands begreppet intersubjektivitet for att forklara graden av mojlighet till att andra forskare
skall kunna f6lja ett forskningsprojekts tillvagagangssatt och sedan fa fram samma resultat
(Thurén, 2000). Eftersom vara tolkningar ar grundade i var forforstaelse sa blir
intersubjektiviteten i uppsatsen relativt lag.

Bergstrom och Boréus (2005) menar att det &r viktigt att forskaren &r tydlig med att visa hur
diskursanalysen &r utformad for att ge lasaren en mojlighet till forstaelse. De menar att tydligt
utformade analysverktyg och motivering av tolkningar bidrar till att intersubjektiviteten hojs.
Forskningen ska inte bara handla om forskarens egna upplevelser. Vi menar att vi, genom
utformandet av tydliga analysverktyg men ocksa genom att tydligt grunda konstruerandet av
diskurser i teorier, tagit diskussionen om intersubjektivitet pa allvar.

Kvale (1997) menar att ett sétt att skapa reliabilitet &r genom att skapa forskarteam som
diskuterar och problematiserar forskningen. Vi har under forskningsprocessen forst last och
analyserat var och en for sig for att sedan tillsammans aterigen analysera materialet. Utover
det har det funnits en kontinuerlig reflektion och diskussion genom alla steg i
forskningsprocessen. Det bidrar till reliabiliteten i undersokningen. De krav pa reliabilitet och
intersubjektivitet som kan kravas genom var forskningsansats uppfylls diarmed.

Genom begreppet validitet granskas huruvida forskningen verkligen tar reda pa det som
forskningen syftar till att understka (Thurén, 2000). Syftet med uppsatsen &r att analysera
valda texter for att studera de representationer av klienter som de rymmer. Vidare undersoks
om dessa representationer kan ses som utryck for diskurser som konstruerats utifran teori.
Betoningen har ligger pa kan ses som. Vi amnar inte sdga att nagot ar pa ett visst satt och inte
heller undersoka ifall det finns nagon generell signifikans i undersokningen utan resultatet
skall ses som gallande de texter som valts ut och utifran var tolkningsram. Med detta klarar
uppsatsen kraven pa validitet.

Nar det galler undersokningens generaliserbarhet poangteras hér aterigen att uppsatsens
perspektiv star i en socialkonstruktivistisk tradition. Thomassen (2007) beskriver hur
vetenskap bara kan ha lokal giltighet ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Fenomen och
ting far sin betydelse, sin tolkning, genom spraket. En tolkning &r en del av en narration, d.v.s.
en beréttelse. Det finns inte en allmangiltig beréttelse utan variationer av mojliga beréttelser.
Var undersokning ar bara en av alla berattelser. Generaliserbarhet ar saledes en omojlighet.
Dock ligger den socialkonstruktivistiska mojligheten for utforskandet av omvarlden, inte i att
hitta sanningen om den, utan i att lyfta upp de manga olika berattelser som berattas om den
och pa sa vis ge mojligheter att variera bilderna av den.
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5.3 Etiska 6vervaganden
Allt eftersom uppsatsen har vuxit fram har vi kontinuerligt diskuterat de manga etiska fragor
och 6vervaganden som uppstatt under uppsatsskrivandets gang. | det har kapitlet redogors och
problematiseras de 6vervaganden som ar centrala for undersokningen.

Kvale (1997) beskriver hur ett centralt mal for samhallsvetenskaplig forskning &r att
frambringa kunskap som forbéattrar manniskans situation och 6kar hennes varde. Vi tolkar
detta som att en grundforutséttning for att samhéllsvetenskaplig forskning skall kunna ses som
etiskt forsvarbar bestar i att forskaren har en giltig motivering till varfor undersokningen bor
goras. Med detta ar dock inte sagt att forskaren, genom forskningens bidragande till
manniskans kunskap, per automatik har mojlighet att bedriva forskning utan att etiskt
overvaga vilka konsekvenser forskningen kan fa for de personer den beror.

Kvale (1997) menar att etiska dvervaganden bor vara en del av alla stadier av
forsningsprocessen. Vetenskapsradet (2002) beskriver fyra etiska riktlinjer som en forskare
bor problematisera och ta stallning till. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi kommer nedan ge en beskrivning om vad
dessa riktlinjer har for relevans for undersékningen.

Med informerat samtycke menas att forskaren informerar undersékningspersonerna om
forskningens generella syfte, sasmmanhang och vilka konsekvenser som kan uppsta i och med
undersokningspersonen deltar. Ett informerat samtycke skapar &dven en frivillighet att deltaga
for undersokningspersonen (Kvale, 1997). Nar det galler det informerade samtyckets relevans
for undersokningen havdar vi att en analys av c-uppsatser frangar kravet pa informerat
samtycke. Uppsatserna ar offentligjorda och publicerade och finns att tillga for allmanheten.
Vetenskapsradet (2002) anger i sina riktlinjer att fragan om informerat samtycke skall
behandlas fran fall till fall nar det galler redan publicerade och offentliga texter.

Uppsatserna ar vetenskapliga arbeten och saledes en del av institutionens vetenskapliga
produktion och skall darfor kunna prévas veteskapligt. C-uppsatserna ar &ven en betydande
del av examinationen till professionen socionom vilket ytterligare starker motivet till
prévning.

Vilken eller vilka studenter som forfattat c-uppsatserna ar inte huvudfokus for var
undersokning och har heller inte behandlats i var uppsats. Undersokningens analytiska fokus
bestar av c-uppsatser som ar forfattade av studenter pa Institutionen for socialt arbete och
darigenom &r det kunskapsproduktionen vid Institutionen som vi &mnar problematisera. Vi
menar, dels att genom anvéndandet av en urvalsmodell som enbart syftar till att sortera ut de
uppsatser som behandlar begreppet klient och genom det faktum att vi inte last nagon av
uppsatserna (endast abstrakten) i samband med urvalet, sa inriktas undersokningens fokus
ytterligare pa institutionens kunskapsskapande.

Med konfidentialitet menas att undersokningspersonernas privata data undanhalles i
framstallningen och att undersokningspersonen godkéant ifall nagra av dessa privata data trots
detta anda skulle behévas namnas (Kvale, 1997). Diskussion kring konfidentialitetens
relevans i undersokningen har framst bestatt av funderingar kring eventuella problem med att
c-uppsatsforfattarnas namn finns angivna i vart empiriska material. Detta skapar ett behov av
ett etiskt 6vervagande i fragan. Det ar inte mojligt att dolja forfattarnas namn i materialet.
Daremot menar vi att det finns en méjlighet for oss att anvanda oss av namnen i sa liten
utstrackning som mojligt.
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Som forskare maste man fundera och problematisera kring de konsekvenser som forskningen
kan ge undersokningspersonerna. Kvale (1997) beskriver genom principen om férdelaktighet
hur riskerna som uppstar fér undersokningspersonen genom att denne deltar i undersékningen
skall séttas i relation till de vinster som forskningen ger.

Var undersokning bidrar till en 6kad forstaelse for hur socionomstudenter anvander sig av,
och ser pa, klienter som begrepp och identitet. Darmed 6verstiger vinsterna av
undersokningen de konsekvenser som kan tankas drabba forfattarna till c-uppsatserna. Vi vill
tydligg0ra att meningen inte &r att bedéma om forfattarna till c-uppsatserna har skrivit bra
eller daliga uppsatser. Avsikten har inte varit att bedoma det helhetliga innehallet i
uppsatserna. Snarare vill vi genom materialet exemplifiera vad som kan ses som diskursiva
uttryck av klienten.

Under forskningsprocessens gang uppstod ofta fragan om huruvida det ar etiskt forsvarbart att
analysera och dekonstruera c-uppsatser for att sedan valja och aterge citat fran dem. Med
anvandandet av citat forloras helhetsbilden av c-uppsatserna och det skulle kunna uppfattas
som om vi forvranger bilden av uppsatserna. Detta kan ses som en begransning gallande
metoden diskursanalys. En diskursanalys amnar dock inte att analysera hela innehallet av
texter utan fokuserar framst det konkreta sprakbruket i materialet, vilket exemplifieras av
valda citat.

Viktigt har ar ocksa att tydligt papeka att denna uppsats enbart erbjuder vara tolkningar av det
material som analyserat. Vara tolkningar ar precis som de tolkningar som forfattarna till c-
uppsatserna presenterat, bara tolkningar av omvarlden.

5.4 Forforstaelse
Vi har, som forfattare utav denna uppsats, standigt ifragasatt vara egna asikter samt syftet med
bade uppsatsforfarande, metodval och en forvantad slutprodukt. Den fraga som genomgaende
varit aktuell, och som vi uteslutande mest funderat kring, &r valet av att gora en diskursanalys
av diskurser som vi ar del utav. Da vi anser att det inte gar att stalla sig utanfor det diskursiva
ser vi det inte som en begrénsning i sig. Bergstrom och Boréus (2005) beskriver en risk i att
diskursanalytikern blir en del av de diskurser som denne analyserar. De menar att det &r av
vikt att utforligt diskutera farorna med detta. Var standpunkt &r dock att vi som forskare aldrig
helt kan sta utanfor de diskurser som vi analyserar. Vad som da blir viktigt ar att diskutera och
problematisera sin egen roll i forskningens resultat.

Vidare tror vi att var forforstaelse resulterat i bade val av teoretiska utgangspunkter liksom val
av metod och utformning av det syfte och problemformulering som féreligger uppsatsen. Vi
ar medvetna om att vi utifran vara personliga perspektiv och utgangspunkter skapat en text
och problemforstaelse som skulle kunna se annorlunda ut via ndgon annans tolkning. En
objektivitet tror vi aldrig kan uppnas och dérav efterstravar vi inte en sadan utan vi tror
snarare att en subjektiv forskningsansats ar det enda sattet att bedriva forskning pa.

Viktigt anser vi ocksa ar att ifragasatta varfor vi valt att se pa hur just begreppet klient
anvands och konstrueras. Vi, som en del av de diskurser som foreligger
socionomutbildningen, stalls infor fragor om makt utifran olika synsatt och
anvandningsomraden inom var blivande professionsidentitet. Vi vill poangtera att det hos oss
forekommer en ambivalens infor maktutévningen som tillskrivs en socionom. Denna
ambivalens kan ligga till grund for var syn pa vikten av att diskutera maktaspekter inom det
sociala arbetet. Slutligen vill vi saga att vi haller med Magdalene Thommasen nér hon séager:
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“Generaliserad erfarenhetskunskap innebér att vi alltid bar pa en forforstaelse, med antaganden, forvantningar
och tolkningar som bygger pa dessa gemensamma drag.” (Thomassen, 2007 s.36)

5.5 Tillvagagangssatt

Litteratursokning

For att soka information om tidigare forskning om vart valda amne, metodval, analysmetod
och lampliga teorier har vi frdmst anvant oss av sokmotorerna LIBRIS, GUNDA samt Google
Schoolar och dérigenom tillagnat oss litteratur. | sékandet av artiklar har vi &ven anvént o0ss
av databaserna Artikelsok, Illumnia och CSA.

Urval och motivering av analysmaterial

Som beskrivet i inledningen uppkom idén till denna uppsats genom att vi ville underséka hur
begreppet klient anvands utav socionomstudenter. Forsta fragan vi stalldes infor var vilken
typ av material vi skulle anvanda oss av for att undersoka detta. Vi bestamde oss efter langa
diskussioner att det var redan skrivna texter vi ville analysera for att kunna ta del av material
som redan produceras och i sig stod utanfor var forskningsprocess. Bérjesson (2003)
ben&dmner detta som ett naturligt material.

Eftersom det ar vetenskapsproduktionen pa socionomutbildningen vi ansag vara av intresse
att analysera valde vi att anvdnda oss av c-uppsatser. Uppsatserna syftar till att fordjupa
studenters amneskunskaper och ar en del av examinationen av utbildningen (Alwall (red),
2004).

Da vi som socionomstudenter ar en del av diskursen socialt arbete valde vi att anvanda oss av
c-uppsatser skrivna vid Goteborgs universitet eftersom det ar dar vi sjalva genomgar var
utbildning. Vi skriver i var inledning att vi ser en avsaknad pa en diskussion kring det sociala
arbetets negativa aspekter pa var utbildning och darfor ar det uppsatser producerade vid var
Institution, Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet, som vi ansag var av
relevans att analysera. C-uppsatserna som vi har valt ar examinerade och godkanda av
examinatorer vid institutionen for socialt arbete i Goteborg och utifran det bor de halla for en
vetenskaplig analys.

| en utredning som gjorts av representanter for de utbildningsinstitutioner som ingar i
Samarbetskommittén for Sveriges socionomutbildningar beskrivs hur kvaliteten pa C-
uppsatser hojts under de senaste aren. Men enligt utredningen finns fortfarande ett behov av
att skapa rutiner, arbetssatt och samstammighet nar det géller uppsatsskrivandet inom
socionomutbildningen. Utredningen visar, enligt beddmarna, att det saknas forum dar larare
och forskare kan samarbeta och tillsammans reflektera och diskutera 6ver hur
kunskapsproduktionen pa institutionerna ser ut (Alwall (red), 2004).

Genom att soka i GUPEA, Goteborgs universitets publikationer — elektroniskt arkiv, fann vi
de uppsatser som kom att utgdra vart empiriska material. Eftersom vi eftersokte uppsatser
som behandlade begreppet klient inom socialt arbete blev just dessa vara sokord, klient och
socialt arbete. For att kunna se aktuella diskurser ville vi anvanda oss av sa nyskrivna
uppsatser som majligt. Var avgransning blev att anvanda oss av uppsatser producerade under
ar 2007 samt 2008. Anledningen till att vi inte valde att anvéanda oss av material som skrivits
senare an sa ar da vi inte ville riskera att i urvalet fa med uppsatser skrivna av studenter vi
kanner. Ytterligare en motivation till att vi valde just uppsatser fran 2007 och 2008 och inte
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senare an sa, ar da de aren skrev socionomstudenter vid Goteborgs universitet c-uppsatser pa
den sista terminen av sin utbildning.

Genom valda sokord och begransningen till uppsatser som producerats ar 2007 och 2008,
hade vi fortfarande for manga traffar. Fragan som da uppstod var hur manga uppsatser vi
skulle anvéanda oss av i studien. | forhallande till de tidsramar som vi maste forhalla oss till
vid uppsatsskrivandet, valde vi att begrénsa textmassan till att omfatta fem uppsatser. Vi
motiverade valet av att anvanda oss av sa pass fa uppsatser genom att var ansats inte ar att dra
generella slutsatser genom att analysera utan enbart visa pa en majlig bild av verkligheten.

Som avgransning valde vi att utga fran de uppsatser vars utgivningsar var 2008. Med
sokorden klient* och socialt arbete* fanns det i GUPEA allt som allt 82 producerade
uppsatser inom Institutionen for socialt arbete i Goteborg under utgivningsaret 2008. Utifran
de redan angivna premisserna fortsatte vi gora ett strategiskt urval. Vi laste systematiskt
abstrakten i de kvarvarande uppsatserna for att se om de behandlade begreppet klient. De
uppsatser vi fann gora detta 6ppnade vi i Adobe for att genom sokfunktionen av ord se om
ordet klient aven i fortsatt text anvéndes frekvent. Vi valde bort uppsatser som specifikt
behandlade omyndiga da vi sokte klientbegreppet utifran myndiga, rattsliga subjekt. Vi ar
medvetna om att det & majligt, for att inte sdga troligt, att vi genom att anvénda specifika
sokord har gatt miste om andra uppsatser som behandlar begreppet klient men som inte
kommit med i var sokning. For att kunna genomféra undersokningen maste vi dock gora vissa
avgransningar.

Genom ovanskrivna tillvagagangssitt valde vi de fem uppsatser som kom att bli vart
empiriska material och utgjorde de texter vi analyserat.

Tillvagagangssatt av analys

Var studies diskursanalytiska ansats med en diskursteoretisk utgangspunkt skapar ramar for
hur vi narmade oss vart analysmaterial. Vi konstruerade sjélva tre diskurser som skulle hjélpa
oss att svara an till vara fragestallningar. Diskurserna var féljande: diskursen om klienten som
institutionellt objekt, diskursen om klienten som passiv och i behov av hjalp och diskursen om
klienter som en homogen grupp. Anledningen till att vi sjalva skapade diskurser &r att vi inte
tror att diskurser ar nagot som existerar i sig utan att de skapas och i forsta hand anvands, som
ett analytiskt fokus. Med det menar vi att diskurser blir synliga i och med att de fokuseras,
eller avgransas. Vid en diskursiv analys menar Borjesson (2003) att diskurser bor konstrueras
for att kunna avgransa vad som eftersdks och for att 6verhuvudtaget kunna se diskurserna.

Innan vi borjade ga igenom vart material skapade vi ocksa analysverktyg hamtade fran var
valda teori for att tydliggora analysen, dels for oss sjalva men ocksa for lasaren. Genom
anvandning av analysverktyg skapas en tydlighet i eftersokandet av diskurserna i de texter
som utgdr analysmaterialet (Bergstrom, & Boréus, 2005).

Vidare bearbetade vi vart material genom noggranna genomlasningar. Med fardiga
analysverktyg och diskurser framfor oss anvénde vi oss av markeringspennor for att
specificera vad vi ansag relevant i texterna. Vi laste forst uppsatserna enskilt for att sedan byta
genomgangna uppsatser med varandra. Nar vi bada last igenom materialet diskuterade vi
gemensamt de specifika citat och stycken vi valt fran texterna. Vi valde bort att anvanda oss
av direkta teorikopplingar som gjorts i uppsatserna da det var uppsatsforfattarnas egen
ordanvéndning vi ville analysera. Dock diskuterade vi om de valda teorierna som
uppsatsforfattarna anvant trots allt visade pa de diskurser vi eftersokte men vi bestamde oss
for att detta inte svarade an till vart syfte med var uppsats.
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Darefter sasmmanstéllde vi de utsagor vi ansag svarade an till vara diskurser. Detta ledde till
vidare diskussioner for att utréna om vi forstatt utsagorna pa samma satt. Ansag vi de vara
tvivelaktiga strok vi dem fran anvandning.

Da vi utgar ifran att all kunskap &r socialt konstruerad tror vi inte att en objektivitet & majlig
att uppna. Alvesson och Deetz (2003) menar att utifran ett socialkonstruktivistiskt synsatt blir
det viktigt att som forskare stalla sig fragor sdsom vems standpunkt det ar som aterges, vad
den bortser ifran och vad utsagorna later oss se. Dessa fragor har under analysens gang for oss
varit aktuella for att kunna anvanda oss av vara analysverktyg och soka vara valda diskurser i
materialet.

5.6 Beskrivning av material
Hér kommer vi kortfattat att beskriva de uppsatser som vi valt att anvdnda som underlag for
var analys.

... det ar ju resultatet i slutdndan som raknas™

Uppsatsen utvarderar Larjeholms utrednings- och motivationshem for vuxna
narkotikamissbrukare som ar en forsta instans for avgiftning infor vidare behandling. Studien
syftar till att besvara fragestéllningar om hur val verksamheten lever upp till uppsatta mal
samt att ta reda pa hur det gatt for klienterna efter avlutad behandling.

Forfattaren har anvént sig av en kvantitativ enkatundersokning som riktats till tidigare
uppdragsgivare som har haft klienter pa Larjeholm. Dessutom gjordes kvalitativa intervjuer
med personer som tidigare varit inskrivna pa utredningshemmet (Thurén, 2008).

TVINGAD AV FRI VILJA

Denna uppsats behandlar frdgor om hur de tvingande inslagen i kontraktsvard paverkar
deltagarnas motivation till férandring. Forfattarna har anvént sig av en kvalitativ
forskningsstrategi. Genom fokusgruppsintervjuer med personal pa skyddsvérnet samt sex
enskilda djupintervjuer med personer som blivit domda till kontraktsvard for grovt rattfylleri
Gillblom & Kihlberg, 2007).

Hjalp eller hinder?

| uppsatsen syftar forfattarna till att undersoka vilka motivationsaspekter som kan vara till
hjalp och vilka som kan ses som hinder i socialsekreterarnas upplevelser av
arbetstillfredsstallelse. Forfattarna soker ge en dvergripande bild av hur organisation och
klientkontakt paverkar socialsekreterarna i sitt arbete. Studien baseras pa sju intervjuer med
socialsekreterare fran tre olika socialférvaltningar utanfér Goteborg (Jacobsson & Thedin,
2007).

Att forsta — en forutsattning for ett givande méte

Denna uppsats &mnar ta reda pa hur socialsekreterare och klienter ser pa bemétande och vad
ett gott bemotande ar for dem. De vill ocksa undersdka vilka maéjligheter det finns for ett gott
bematande och vilken paverkan myndighetsutévningen har. I uppsatsen intervjuades tva
socialsekreterare fran ett socialkontor dar myndighetsutévning ar ett patagligt inslag i arbetet.
Dessutom intervjuades tva socialsekreterare fran ett resursteam dar myndighetsutévning inte
ar aktuellt. Intervjuer gjordes ocksa med tre individer som har eller har haft kontakt med bada
verksamheterna (Mattsson & Eriksson 2007).

Fran Boomerang till Frisbee
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Uppsatsen behandlar hur socialarbetare inom férsorjningsstod arbetar. Fokus ligger vid de
metoder som socialarbetarna brukar anvanda och om dessa metoder innebér en delaktighet for
de individer som ar i kontakt med socialarbetarna. Uppsatsen amnar ocksa undersdka om
tydlighet inom organisationen &r viktig for att klienter skall kunna bryta langvariga
forsorjningsstod. Studien bygger pa kvalitativa intervjuer med fyra socialarbetare och fyra
individer som har eller har varit aktuella som forsorjningsstédstagare (Lendahl 2008).

5.7 Beskrivning av analysverktyg
Vi kommer nedan att presentera de verktyg som vi anvander for att analysera vart material.
Analysverktygen ar hamtade ifran diskursteorin och bestar av begrepp som hjalper oss att
dekonstruera de utsagor om klienten som vi kan finna i vart empiriska material. Begreppen
som analysverktygen bestar av ar utforligare beskrivna i vart teoretiska kapitel.

Representation

Representation ar ett begrepp som klargér hur vi genom spraket skapar mening. Ord eller
andra symboler, sd som t.ex. bilder, far sin mening genom att vi later dem representera ett
tankeinnehall (Hall, 1997). Med hjalp av begreppet representation kan vi inte bara se hur ofta
tecknet “klient” anvéands i c-uppsatserna utan ocksa med vilket tankeinnehall som tecknet ar
laddat.

Subjektspositionering

| och med att subjekt positioneras inom diskurser sa skapas identiteter. Subjektet far saledes
sin identitet genom att det representeras diskursivt. | var studie kan vi anvanda begreppet
subjektsposition genom att se till vilka mojliga positioner som erbjuds av de diskurser som vi
finner i vart empiriska material.

Gruppbildning

I diskursteorin definierar gruppbildning en uteslutning av méjliga subjektspositioneringar och
konstruerar darmed en sammanhallen grupp av identiteter. VVar ansats &r att se hur
anvandandet av tecknet klient anvénds vid definierandet av gruppbildning samt till att se om
det samtidigt skapas en homogenisering av begreppet klient.

Diskursordning, diskursiv kamp och tillslutning

Med begreppet diskursordning kan vi se vilka diskurser som finns i vart valda material samt
pa vilket sétt de forhaller sig till varandra. Den diskursiva kampen visar den kamp som finns
inom och mellan diskurser dar teckenbetydelser stravar efter att uppna en fixering. Med hjélp
av begreppet tillslutning kan vi slutligen se vilka tecken och forklaringar som far sagas och
inte sdgas. Med hjalp av begreppet tillslutning kan vi ocksa innefatta de saker som utelamnas i
analysen. Tillslutning visar ocksa vad som utestangs. Med hjalp av dessa begrepp kan vi
klargora hur diskurserna ser ut, hur de forhaller sig till varandra och hur diskurserna paverkar
tecknet klient.

5.8 Beskrivning av analytiskt fokus
For att kunna angripa vart analysmaterial har vi valt att konstruera tre diskurser som utgor
denna uppsats diskursordning. Nedan redovisas dessa kortfattat.

Diskursen om klienten som institutionellt objekt

Med denna diskurskonstruktion vill vi visa pa hur en individ i kontakt med
valfardsinstitutioner omférhandlas fran att vara en komplex person till att bli institutionellt
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objekt som definieras utifran problemkategorier. Dessa menar vi skapas av
valfardsinstitutionerna och patvingas individen for att passa in i en klientroll.

Diskursen om klienten som passiv och i behov av hjalp

Vi vill genom denna diskurs redogora for synsatt som beskriver klienten som den passiva
hjalpbehdvande och socialarbetaren som den aktiva hjélpgivaren. Vi menar att denna diskurs
representerar klienter som oférmdgna att vara aktivt handlande i sin egen problemsituation.

Diskursen om klienten som en homogen grupp

Genom denna diskurs vill vi beskriva hur de individer som kommer i kontakt med
valfardsinstitutioner, och som betecknas som klienter, ses pa som en homogen grupp.
Skillnader inom gruppen bortses ifran till forman for pastadda likheter.

6 ANALYS

Vi har valt att dela upp var analys i tre teman. Dessa teman motsvarar den indelning i
diskurser kring identiteten klient som vi presenterade i vart metodkapitel. Under varje tema
kommer vi att redovisa for och problematisera valda utsagor ur de fem c-uppsatser som utgor
vart empiriska material. Bergstrom och Boréus (2005) menar att diskursanalytikern sjélv har
stor mojlighet att utforma strukturen pa den analysmetod som anvands. De menar att det
viktiga ar att analysen innehaller tydliga begrepp och verktyg for att analysens steg skall
kunna forstas av lasaren.

| uppsatserna vi har studerat anvander forfattarna sig i stor utstrackning utav tecknet klient nér
man skriver om en individ som ar aktuell for insatser i ndgon form av socialt arbete. Det finns
andra benamningar for dessa individer i alla texter men genomgaende &r tecknet klient mer an
dvervagande representerat.

Vi vill noga poéngtera att allt som inte &r teorikopplingar eller citat fran vart analysmaterial,
ar vara tolkningar och bor inte ses som nagot annat an just det.

Diskursen om klienten som institutionellt objekt

Utifran en diskursteoretisk ansats star befintliga representationer av identiteter i férhallande
till varandra. Vad vi menar ar att diskursen om klienten som subjektsposition inte enbart
skapas relationellt till andra identiteter utan &ven i relation till sociala valféardsinstitutioner.
Detta grundar vi i Jarvinen och Mik-Meyers (2003) teorier om klienten som subjektsposition
som en process mellan klient och vélfardsinstitution. Vad som k&nnetecknar métet mellan en
person och institution & omforhandlingen fran att vara en individ till att bli ett objekt.
Representationerna som blir mojliga for klienterna konstrueras utifran manniskobehandlande
verksamheter som arbetar med dessa.

Nar det galler bortfallet av klienter sa har jag funderat en del. Lejonparten av dem som jag
inte fick tag i eller som inte horde av sig till mig hade nagon psykisk problematik, missbruk
eller hade dubbeldiagnoser. En dubbeldiagnos innebar att du har bade psykisk ohélsa samt
missbruk. Denna information hittade jag i gamla akter pa klienterna dar deras livssituation
stod dokumenterad. Detta kan innebara att de inte har nagon val fungerande ekonomi, vilket i
sin tur kan leda till att de kan ha fatt valja bort kostnaden for telefoni och ostabila boenden
som gjort att breven inte kommit fram.” (Lendahl, 2008 s.25)
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Ovannamnda citat diskuterar bortfallet av respondenter och som i det har fallet i texten
benamns som klienter. De klienterna forfattaren inte fatt tag i beskriver denne som personer
med psykisk problematik, missbruk eller en dubbeldiagnos. Detta hanvisar forfattaren till trots
att informationen ar hamtad fran gamla akter som inte langre ar aktuella. Vi tolkar de som om
klienternas identitet beskrivs utifran dokumentation som &r skriven utav en tjanstgérande
socialarbetare och darigenom anser vi att de kan ses som en konstruktion av det sociala
arbetets diskurser. Klienten, i detta fall &ven i rollen av respondent, anser vi positioneras
utifran problematik som konstruerats inom en specifik diskurs. Citatet behandlar anledningen
till bortfall av respondenter och vi menar att anledningen till bortfallet definieras utifran de
institutionella identiteter som konstrueras i gamla akter. Vi menar att man kan se det som om
respondenterna tillskrivs mojliga livssituationer sa som icke fungerande ekonomi och ostabila
boenden utifran den klientidentitet de tidigare blivit tilldelade. Vad som inte beskrivs &r
daremot mojligheten till att de personer som forfattaren valt ut for sin studie kanske inte ar
intresserade av att svara denne av neutrala anledningar som inte har med deras identitet som
klient att gora. Exempelvis inte hade tid eller lust.

| flera utav de valda uppsatserna ser vi ingen tydlig avgransning pa nar en individ blir en
klient och inte heller nar klienten slutar vara klient. Nér texterna behandlar en individ som
inte langre har med nagon typ av valfardsinstitution att gora betecknas de emellanat som
personer, individer eller enskilda individer. Dock anvands mest frekvent termer som tidigare
Klient eller fore detta klient och darigenom anser vi att de fortfarande positioneras som
klienter. Payne (2002) menar att individer som en gang definierats som klient tenderar till att
fortsétta tilldelas denna identitet &ven nar kontakten med valfardsinstitutionen avslutats.

Hur har det gatt for klienterna efter avslutad behandling med avseende pa en férandrad
livssituation? (Thurén, 2008 s.2)

Citatet kommer fran en uppsats som sokte ta reda pa hur tidigare inskrivna vid ett utredningshem
uppfattade tiden de spenderade dér. | frdgan positioneras de fortfarande som klienter.
| samma uppsats gar att lasa:

Sammanlagt genomfordes fem telefonintervjuer med tidigare klienter som varade mellan 25-45
minuter. (Thurén, 2008 s.30)

| de uppsatser som vi menar framst positionerar individer som klienter men aven anvander sig
av andra tecken for att beskriva desamma tycker vi att det gar att se en diskursiv kamp. Vi
tolkar det som om tecknens efterstravan mot fixering skulle kunna bero pa en paverkan fran
diskurser som ger alternativa synsatt pa identiteten klient. Dels pa klienten som en identitet
som avslutas i och med att kontakten med valféardsinstitutionen upphér samt som en
klientidentitet som fortsatter efter avslutad kontakt.

Under ett ars tid kan mycket handa for den enskilda individen och ibland behéver klienten
hantera akuta handelser. (Gillolom & Kihlberg 2007 s. 26)

Ovanstaende ser vi en konkret diskursiv kamp dar det mer specifika tecknet individen kdampar om
utrymme mot det mer generaliserande tecknet klienten.

Diskursen om klienten som passiv och i behov av hjalp
| de representationer som konstrueras i uppsatserna vi analyserat tycker vi att det gar att se
diskursen om den passiva hjalpbehdvande klienten som en framtrddande subjektsposition.
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Enligt Jarvinen bygger det sociala arbetet pa en distinktion mellan socialarbetaren som det
kunnande subjekt som stalls i relation till klienten som ovetande objekt. Med fokus pa
problemfokusering kan klienten definieras som oférmdgen att sjalv reda ut sin situation
(Meeuwisse m.fl.(red), 2002).

Om behandlingen innefattar en barande relation mellan klient och behandlare, finns goda
forutsattningar for att skapa motivation till forandring, och det har Skyddsvarnet lyckats med
gallande vara respondenter. (Gillblom & Kihlberg 2007 s. 26)

Citatet borjar med att bendmna att en barande relation skapar forutsattningar for motivation
till forandring. Relationen mellan personal och klient menar vi borde ses som ett resultat fran
bada parters interaktion men som vi tolkar citatet ar det som fokuseras i att personalen ar de
som lyckats med att skapa den goda relationen. Detta kan ses som att personalen tillskrivs
som det aktiva subjektet i skapandet av relationen och att klienten darmed blir passiv genom
att denne utestangs fran att vara ett handlande subjekt. Samtidigt som personalen pa
skyddsvarnet, ur det har synséttet, har skapat forutsattningarna for relationen sa tolkar vi det
som att citatet aven att tillskriver personalen som de som skapat motivationen hos klienten. Vi
tycker att vi hdr kan se en tendens att klienten beskrivs som passiv i férandringsarbetet med
sig sjalv i citatet. Vidare menar vi att citatet ocksa kan ses som ett exempel pa utestangning av
mojligheten for klienten att sjalv k&nna motivation till férandring.

Det sociala arbetet préaglas i stort av ett synsétt dar socialarbetaren ser sig sjalv som en
"hjalpare” med liten begransad makt och dar makt och kontroll av klienterna ses som nagot
fult. Det kan leda till att socialarbetare bortser fran sin maktposition till forman for att vara
den hjalpande, vilket i sin tur kan leda till ett maktutévande som &r fortackt som hjalp.
Pastoralmakten bidrar med “hjélpandet” till en objektifiering av klienter genom en tydlig
disciplinering av de identiteter som konstrueras. Eftersom disciplineringen frdmst ses som
positiv och konstruktiv hjalp ar denna svar for klienten att vaja sig infor. Pa sa vis fungerar
socialarbetaren som dagens pastor som genom att definiera avvikarnas hjalpbehov och
darmed visa pa vad som ar moraliskt riktigt. Genom objektifieringen och definierandet av
klienten som avvikande fran normen sa skapas aven ett polemiskt forhallande mellan
socialarbetaren och klienten dar det forra representerar det goda levnadssattet och den senare
det daliga (Meeuwisse m.fl. (red), 2002).

| en av de valda uppsatserna som har som syfte till att undersoka om varfor klienter
aterkommer i forsorjningsstod ger forfattaren exempel pa hur problematik med aterkommande
klienter skulle kunna forebyggas. Vi menar att man kan tolka detta som att subjektspositionen
passiv klient i behov av hjalp fixeras inom diskursen och ur ett sadant synsatt kan
representationerna av klienten i citatet nedan ses som konstruktioner utifran den hjalpande
socialtjansten.

Detta bade for att ordna med rent praktiska saker som att ansoka om medlemskap i a-kassa men
ocksa att vara en slags mentor nar personen kommer ut pa en arbetsplats eller erhallit erséttning
fran samhallets andra trygghetsforsakringar. Socialtjansten kanske skall arbeta med den sociala
biten i individens liv aven efter det att rollen som klient avslutats? (Lendahl, 2008 s.45-46)

Vad som beskrivs i citatet ovan menar vi visar pa svarigheter att positionera klienten som ett
aktivt subjekt aven om individen ar aktiv pa arbetsmarknaden. Till en bérjan beskrivs hur
socialtjansten ska hjalpa till med praktiska géromal och detta exemplifieras med att anséka om
medlemskap i a-kassa. Detta kan ses exemplifiera vilken vdg socialtjansten anser ar ratt for den
enskilde att ga efter avslutat arende. Dessutom foreslar citatet, enligt oss, att nar den enskilde
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kommit ut pa en arbetsplats skulle denne behdva en mentor vilket i sig positionerar den enskilde
som i behov av hjélp. | citatets sista mening ifragasatts om inte socialtjansten skulle fortsatta vara
delaktig i den enskildes liv och arbeta med den sociala biten dven nér rollen som klient avslutats.
Detta menar vi gor att fokus forskjuts fran en individ utan forsorjning till att beskriva klienten
som i behov av mer hjalp &n med forsorjning nér socialtjdnsten dessutom ska fortsétta arbeta med
den sociala biten hos personen. | citatets sista mening kan vi aterkoppla till var forsta diskurs, nar
slutar man vara klient?

Maktrelationen mellan socialarbetare och klient beskrivs ofta som asymmetrisk. Dock
fokuseras det pa socialarbetarens makt som nagot konstruktivt och positivt utifran
pastoralmaktsperspektivet. Den hjalpande makten ses i diskursen som positionerar
socialarbetaren i en relation till klienten som den som kan hjalpa medan klienten &r den som
behover bli hjalpt. Vagen till det goda livet gar genom socialarbetaren dar klienten
representeras som den passiva, “den som behdver véagledas” . (Meeuwisse m.fl. (red), 2002).

Hela samhéllets system behdvs for att klienten skall lamna boomerangeffekten (att aterkomma
till socialkontoret) och i stallet finna frisbeeffekten (att landa med bada fotterna i annan
varaktig forsorjning). (Lendahl, 2008 s.2)

Citatet ovan menar vi antyder att ett helt samhalle behovs for att klienten ska landa med bada
fotterna i annan varaktig forsorjning. Det tyder pa att ett engagemang kravs av manga for att
klienten ska finna annat sétt att forsorja sig pa an via sociala medel. Klienten positioneras som
i behov av samhallets hjalp for att klara av detta. Vi menar att, genom att positionera klienten
som i behov av hjalp, kan denna tolkas som passiv och oférmdgen till att sjélv hantera
situationen. | och med att samhallet blir 16sningen pa klientens problem sa konstrueras bilden
av den passiva klienten. Till forman fran denna bild, bortses da fran att samhéllet dven kan
vara orsaken till klientens behov av forsérjning.

Diskursen om klienter som en homogen grupp

| de uppsatser som vi studerat tycker vi oss tydligt se hur forfattarna refererar till tecknet
klient som en gruppbildning. Vid anvéndandet av begreppet klient om flera individer
forklaras dessa pa liktydigt satt utan inbdrdes variation. Vi anser att gruppen beskrivs som
homogen och tillskrivs attribut darefter. Diskursteorin menar att grupper skapas i relation till
varandra vilket innebér att en gruppbildning aven samtidigt, forhaller sig, och bidrar till
skapandet av andra grupper. Ett viktigt begrepp inom diskursteorins syn pa gruppbildning ar
representation. En grupp existerar inte forran den har uttryckts i ord, d.v.s. att den har
representerats och darmed givits sin betydelse i forhallande till andra grupper (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

Intervjun ger mig en mojlighet att beskriva klienterna och socialarbetaren i sitt
helhetssammanhang. (Lendahl, 2008 s.21)

I den har utsagan ser vi hur representationen av klienterna stalls i forhallande till socialarbetaren.
Vi tycker att det ar en tydlig atskillnad mellan tva grupper som genom att uttryckas skapar sin
betydelse i forhallande till varandra. Av intresse i denna utsaga &r dven att tidigare i texten, dar
citatet ar hamtat ifran, beskrivs hur det ar fyra stycken klienter som intervjuas samt fyra stycken
socialsekreterare. | citatet efterstravas en helhetssyn av klienterna och socialarbetaren. Klienterna
beskrivs i plural och som en grupp medan forfattaren, enligt citatet, soker socialarbetarens
individuella helhetssammanhang. Citatet, menar vi, visar pa en tendens till att beskriva klienterna
som en homogen grupp, med likvardiga uppfattningar och socialarbetaren som en enskild individ.
Ytterligare ett exempel som kan ses som ett resultat av att grupperna socialarbetare och klient star
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i position till varandra gar att finna i ett citat hamtat fran ett tack som delar upp de som medverkat
som respondenter i en av de uppsatser som vi studerat.

Tack till Er klienter och socialsekreterare, som sa 6ppenhjartligt har delat med Er av era tankar,
kunskaper och erfarenheter. (Mattsson & Eriksson 2007 (férord))

Har finns enligt oss egentligen inget skal till att dela upp respondenterna i socialarbetare och
klienter. Vi tolkar detta som ett resultat av en svarighet i att se socialarbetare och klienter som
deltagare av samma grupp.

| alla utom en utav de uppsatser vi analyserat sa anvander sig forfattarna av utsagor fran, deras
definition av, socialarbetare och klient. Genom den uttryckta atskillnaden mellan de tva tecknen
menar Vi att tva grupper i kontrast till varandra konstrueras. Exempel pa detta ser vi nar
forfattarna jamfor socialarbetarnas och klienternas svar. Vi menar att detta kan ses som ett resultat
av att representationen av gruppen klient och representationen av gruppen socialarbetare
konstruerar varandra. Aven i den uppsats som inte anvander sig av klienter som respondenter
anvands tecknet klient frekvent i direkt relation till socialarbetaren. Ett exempel pa detta ar att
representationerna klient och socialsekreterare anvands redan i uppsatsens fragestallningar.

3. Upplever socialsekreterarna sig motiverade i arbetet med klienten?”” (Jacobsson & Thedin
2007 s.2)

Socialsekreterarens upplevelse av motivation i arbetet satts har i forhallande till klienten.
Genom anvéndningen av beteckningen klienten specificerar forfattaren inte vad for typ av
arbete det &r som utfdrs men inte heller att det handlar om specifika individer utan klienten
kan har ses som en generell representation av en homogen grupp.

Ytterligare exempel pa homogeniseringen av klienter som en enhetlig grupp gar att finna i
citatet nedan.

Informanterna som varit klienter visar om igen en entydig bild av vad som har hant infor den
avslutande fasen, enligt dem ingenting. De uppger att kontakten runnit ut i sanden och att
ingen vidare kontakt har onskats efter det att forsorjningen ordnats pa annat satt. En
informant beskrev det pa ett malande satt jag var glad att bli av med socialtjansten och hade
inte kontakt med dem langre an nodvandigt™. Ett annat svar var att de inte kom ihag hur det
hade avslutats men att det inte var nagot speciellt som intraffat. (Lendahl, 2008 s.45)

| citatet tycker vi det blir tydligt hur forfattaren konstruerar vad som &r entydigt. De tva
citaten menar vi refererar till tva olika upplevelser av den avslutande fasen som omskrivs.
Forfattaren véljer att dterge dessa som entydiga vilket kan ses leda till att tva skilda
upplevelser representerar en klientupplevelse. Dessutom kan sista meningen i citatet visa pa
hur en gruppbildning konstrueras genom att ett svar beskriver hur flera av klienterna inte kom
ihag hur den avslutande fasen gatt till véga.

Néstfoljande vill vi diskutera subjektspositionering av den homogena gruppen. Klienter
konstrueras inte bara som en grupp gentemot socialarbetaren utan &ven som en grupp
gentemot det normala, en avvikargrupp (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003). | citatet nedan
erbjuds tva mojliga subjektspositioner som ar skapade diskursivt, den helt vanliga familjen
och den problematiska klienten.

Under familjehemsvard bor och lever ju klienten med en helt vanlig familj och det kanske &ar
svarare att integreras dar an pa exempelvis ett behandlingshem dar det bor flera klienter med
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samma problematik och det darmed blir lattare att identifiera sig med sin omgivning och komma
in i sammanhanget (Thurén, 2008 s.40).

Den familj som klienten skulle placerats vid under en familjehemsvard beskrivs har som en helt
vanlig familj. Vi ser det som att positionen av det normala upptas av familjen medan klienten
positioneras som den motsatta, den onormala. Detta tycker vi forstarks ytterligare da forfattaren
exemplifierar motsatsen till familjehemsvard som ett behandlingshem dér integrationen lattare
skulle ske. Enligt oss visar citatet pa svarigheten for subjektspositionen klient att, identifiera sig
med, och darmed inta subjektspositionen vanlig familj. Har blir det svart for klienten att vara
normal. P4 behandlingshemmet beskrivs det bo flera klienter med samma problematik och genom
att uttrycka en lattare integration dar, menar vi, inte bara homogeniseras klientgruppen utan
dessutom positioneras de som en avvikargrupp. Uppfattningen om klientens problem positionerar
densamma som avvikare. Diskursteorin visar hur en representation av en gruppbildning gor att en
subjektsposition hamnar i forgrunden for andra subjektspositioner (Winther Jorgensen & Phillips,
2000). I citatet anser vi att det blir tydligt hur subjektspositionen klient &r sa stark att den hindrar
att en klient skulle kunna identifiera sig med medlemmar av en vanlig familj.

7 RESULTAT AV ANALYS

| detta kapitel &amnar vi att redogdra for det syfte var uppsats bygger pa. Det ar att studera i
vilken utstrackning representationer av klienten, som vi kan identifiera i c-uppsatserna, kan
ses som uttryck for objektifierande diskurser. Genom att dekonstruera representationer av
begreppet klient vill vi se ifall alternativa representationer av klienter ar mojliga i det
empiriska material var studie grundar sig pa

Studiens analys ar uppbyggd av tre, av oss konstruerade, diskurser som &r foljande:
Diskursen om klienten som institutionellt objekt, Diskursen om klienten som passiv och i
behov av hjalp samt Diskursen om klienter som en homogen grupp. Dessa tre diskurser ar
konstruerade for att forsoka se om, och i sa fall hur, vilka representationer av klienten som ar
mojliga. De olika bilderna som diskurserna frammanar i analysen ger oss en mojlighet att leta
efter, samt att sortera, utsagor som diskursivt forklarar representationer av klienter.

Vara fragestallningar kommer nedan i forkortad form utgdra de rubriker som vi sammanfattar
analysen under.

7.1 Hur representeras klienter i de valda i c-uppsatserna?
Anledningen till att vi valt att fokusera var uppsats kring den generaliserande beteckningen
klient &r for att i ansag att det var det mest forekommande sattet att tala om individer som &r i
kontakt med vélfardsinstitutioner. Utifran denna ansats valde vi att formulera
forskningsfragorna darefter och dessutom leta efter denna representation i analyserandet. Vi
fann att andra representationer for dessa individer s som brukare, deltagare och personer
emellanat anvandes och i enstaka sammanhang definierade som individer och som manniskor
men da med nagon typ av problematik. Har ser vi att subjektspositionen klient i materialet far
foretrade framfor de alternativa representationerna. Delvis i antal ganger klient anvands samt i
att vid anvandandet av alternativa subjektspositioner star de standigt i forhallande till
positionen klient.

Representationen klient anvénds &ven vid beskrivningar av individer som tidigare varit i
kontakt med valfardsinstitutioner. Uppsatsforfattarna anvander sig av benamningar sa som:
fore detta klienter, tidigare klienter och de som har varit klienter. Payne (1992) menar att
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klientskapet bor ses som en process som konstant definieras och omdefinieras utifran vilken
position i organisationen som klienten befinner sig i for tillfallet. | stéllet for en statisk
konstant identitet kan en klient inneha ett flertal olika klientskap samtidigt.

Vi anser att i de texter som anvander sig av klientrepresentationer i forhallande till individer
som tidigare varit i kontakt med valfardsinstitutioner mer frekvent anvander alternativa
representationer, liksom individer och personer. Vi anser detta visar pa att diskursen om
klienten som fixerat tecken mer och mer utmanas av alternativa beteckningar ju langre ifran
valfardsinstitutionen individen kommer. Detta ser vi som en pagaende diskursiv kamp mellan
fixering av tecknen.

Vi menar att analysen ger oss en bekraftelse pa att representationen klient konstrueras
diskursivt i forhallande till socialarbetare eller/och till valfardsinstitutionen som organisation.
Representationen klient star i sin tur i direkt férhallande till socialarbetaren och/eller
valfardsinstitutionen. Ofta bendmns de i situationer som: i motet mellan socialarbetare och
klient, socialarbetaren och klienten eller i definitionen av socialt arbete som ett klientarbete.
Taylor (2006) anser varken klienter eller socialarbetare &r en oproblematisk identitet och
skapar inte dessa utifran statiska monster. Snarare férhandlar vi identitet genom
representationer av oss sjalva och andra vid specifika tillfallen och situationer.

Enligt oss stélls representationer av klienter ofta i samband med passivitet i vart
analysmaterial. Det ar klienten som far hjélp, blir hjalpt, behover stod, forvantar sig stod och
pa andra satt inte kunna hantera sin situation.

Vi anser att klienter mestadels beskrivs som en homogengrupp i vart material. Detta ofta
genom att klienternas utsagor klumpas ihop till en och samma utsaga liksom att tecknet klient
far sta for en vitt spridd grupp av klienter och dess egenskaper oavsett vilket omrade inom
socialt arbete uppsatserna beror.

7.2 Pa vilka satt kan representationerna ses som ett uttryck for objektifierande
diskurser?
Genom att studera teoretiska utgangspunkter som behandlar och problematiserar definitionen
av klient tycker vi oss kunna se att representationerna vi funnit gar att ses som uttryck for
objektifierande diskurser. Dessa kommer att presenteras under nasta stycke.

Genom att kategorisera var verklighet blir den lattare att narma sig. Men vilka effekter har
kategoriserandet pa de manniskor som utsétts for den? Vad vi har funnit i vart analysmaterial
kan ses som att personer som kommer i kontakt med valfardsinstitutioner kategoriseras som
Klienter. Déar tillkommer, menar vi, en homogenisering utav klientidentiteten som en helhet,
dar gruppens variation bortses fran till fordel for en entydig bild av gruppens deltagare.

En grupp existerar inte forrédn den har uttryckts i ord, d.v.s. att den har representerats och
darmed givits sin betydelse i férhallande till andra grupper. Inom gruppen, och aven i dess
omgivning, fokuseras, pa de likheter som knyter gruppen samman och bortser i och med det
fran alternativa identifikationer, dels inom gruppen, men aven mot andra grupper (Winther
Jorgensen och Phillips, 2000). Varfor vi anser detta vara ett uttryck for en objektifiering ar da
gruppen klienter varken konstrueras eller konstitueras utav sig sjalva, utan definieras utifran
deras kontakt med vélfardsinstitutioner.

Har vill vi koppla till var tidigare forskning och Vanhala (2002) som talar om

”paraplykategorier”. For att bendmna kategoriseringar som rymmer en mangd olika
variationer inom dess omfang. Vanhala menar att paraplykategoriseringar skapar mojligheter
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for att definiera stora grupper som homogena utan att behdva se individens specifika
verklighet.

Viktigt att poangtera utifran att vi ser klientskapandet som en objektifiering &r att gruppen inte
konstrueras utifran neutrala vardegrunder. Den specifika individens egenskaper bortses fran i
motet med valfardsinstitutionen. Beteckningen klient &r skapad inom valfardsinstitutioner och
tillskrivs betydelser utifran specifika vardegrunder och har skapas utifran en specifik
problemforstaelse Harmed begransas de representationer av identiteter som klienten har att
tillga. Objektifieringen utav klienten bidrar till att bortse fran individen som en komplex
individ, till att forstas som ett objekt som kan kategoriseras inom valfardsinstitutionens ramar.
(Jarvinen & Mik-Meyer (red), 2003).

Vi menar att vi i vart analysmaterial kan se att det som definierar ndgon som klient &r just att
de star i relation till socialt arbete. Genom att representeras som en klient sa tillskrivs
individen samtidigt en underforstadd problembild som definieras utav vélfardsinstitutionen.
Vi tycker att vi i vart empiriska material kan se att klienten relateras till andra kategorier av
problem som inte nddvandigtvis har med individens aktuella situation att géra. Detta anser vi
kan ses som ett konstruerande, och som ett resultat av, ett synsatt pa klienter som
problematiska Overlag.

Vi menar att nar klienten beskrivs star denne i relation till socialarbetaren och dar ser vi hur
individen beskrivs som i behov av hjalp. Klienten beskrivs som passiv, dels i sin egen
situation samt i sitt eget forandringsarbete. Individen som tar kontakt med, eller pa annat satt
kommer i kontakt med valféardsinstitutioner beskrivs enligt oss inte som handlande subjekt
utan reduceras till passiva objekt for socialarbetarens arbete med, och férandring av,
individens situation. Detta menar vi kan leda till en utestdngning av mojligheten av att se
individen som aktiv i sitt eget forandringsarbete samt att individen inte anses vara motiverad
till att handla aktivt. Motivationen skapas aktivt av socialarbetaren. Kort sagt menar vi att
detta kan innebéra att klienten ses som i behov av att sattas i gang av socialarbetaren for att
kunna handla aktivt, grundsynen blir da att klienten fran borjan ar passiv.

Utifran teorin om pastoralmakt menar Jarvinen (Meeuwisse m.fl. (red), 2002) att for att forsta
problembilden letar socialarbetare efter forklaringar till varfor situationen ser ut som den gor
och darmed ocksa efter vad socialarbetaren kan gora for att hjalpa. Det sociala arbetet bygger
pa en distinktion mellan socialarbetaren som expertissubjekt och klienten som ovetande
objekt. Det bidrar ofta till en omedveten problemfokusering och en definiering av klienten
som oférmdgen att sjalv reda ut sin situation.

| uppsatserna som utgjort vart analysmaterial tycker vi oss se uttryck for en objektifierande
diskurs dar subjektspositionen klient forekommer aven efter det att individen inte langre har
kontakt med nagon valfardsinstitution. Vi anser att anvandandet av subjektspositionen klient
ar problematiskt da det i uppsatserna inte finns nagon tydlig avgransning for nar en individ
slutar vara en klient. Vi menar att detta visar pa hur starkt anvandandet av subjektspositionen
Klient &r, genom att den ges foretrade framfor den mangd av mojliga subjektspositioneringar
som &r mojliga for individen.

Vi har ovan beskrivit hur individen objektifieras i och med att denne blir en klient utifran
valfardsinstitutioner. Att identiteten klient far foretrade som subjektsposition framfér andra
mojliga sadana dven efter det att individen avslutat sin kontakt med vélfardsinstitutionen
menar vi visar pa hur objektifieringen av klienten fortgar i vart fall under en langre tid.
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Detta kan aven ses som bidragande i sérskiljandet av gruppen avvikande klienter fran vad som
anses vara den normala populationen. Har vi vill vi koppla till var tidigare forskning och
Payne (1992) som menar att det finns risker i att klientskapet ibland kan utvidgas till att gélla
en storre population och att klienter definieras gentemot andra klienter men framfor allt i
forhallande till de som inte &r klienter.

Utifran ovanskrivna beskrivning av klienten som passiv och i behov av hjalp vill vi ocksa
poangtera hur den fortsatta subjektspositionen som klient kan konstruera en syn pa individen
som fortsatt passiv trots att kontakten med véalfardsinstitutionen ar avslutad och individen
darmed torde ses som en aktiv skapare av sitt eget liv.

7.3 Konklusioner
Har summerar vi kort de resultat som var undersokning givit. Dessa konklusioner &r beroende
av det satt vi gjort var analys pa. En reservation ar att analysen enbart diskuterar valda delar
av uppsatserna och skulle helheten analyserats skulle annat resultat uppnatts. Konklusionerna
som vi ger hér ar darmed beroende av den metod och det urval som vi anvant oss av.

e | materialet definieras de individer som har kontakt med valféardsinstitutioner framst
som klienter. Representationen klient skapas av socionomstudenten nar denne véljer
att definiera individer utifran problemkategorier. Vi menar att det i var analys leder till
att en komplex individ reduceras till att bara vara en klient.

e Det finns en bendgenhet att anvédndandet av begreppet klient fortsatter att tillskrivas de
individer som inte langre har kontakt med vélfardsinstitutioner. Vi ser en diskursiv
kamp géllande benamningar pa individer som tidigare varit i kontakt med
valférdsinstitutioner. Bendmningen klient har har fortfarande en stark position i
forhallande till andra mojliga benamningar.

e Representationerna av klienter i vart empiriska material kan ses som uttryck for
diskurser som positionerar individer som passiva och i behov av hjélp.
Representationerna framstéller, i hog grad, klienter som passiva i forhallande till
socialarbetaren men aven i forhallande till sitt eget férandringsarbete.

e Viser i vart analysmaterial en tendens till att representationerna av klienter

sammanstélldes till en homogen grupp. Vi menar att genom att inte tydliggora nagon
inbdrdes skillnad mellan klienter sa konstrueras en bild av klienter som liktydiga.
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8 DISKUSSION

Sa har i slutet av uppsatsskrivandet vill vi summera de tankar och reflektioner som har
uppkommit under processens gang.

Genom att vi skapade diskurser som mall for analysen sa kan det ses som att vi dven skapade
det som vi letade efter. Sa har i efterhand kan vi se att de uttryck vi trodde vi skulle finna inte
var sa tydliga som vi fran borjan trodde de skulle vara. Vi anser inte detta vara ett
misslyckande da vi i stallet valt att se det som att det finns en storre vidd i materialet. Vi
menar dock att det finns utsagor som kan tydas som objektifiering av klienter.

Vidare vill vi poéngtera att vi tror att kategorisering ar en mansklig féreteelse. Vi menar inte
pa nagot satt att just de har uppsatserna utgor en sarstallning gentemot évriga
socionomstudenters kategoriseringar, eller gentemot manniskors kategoriseringar i stort. Fér
att angripa ett material &r det av betydelse att generalisera genom kategoriseringar.
Kategoriseringar kan har exempelvis ses i avgransningar av amnesomrade eller analytiskt
fokus. Vi har t.ex. i var undersokning anvant oss av kategoriseringen socionomstudent for att
kunna angripa vart material. Pa sa vis utgor var uppsats ingen atskillnad fran 6vriga uppsatser
producerade vid institutionen. Meningen med att ta upp det har for diskussion ar att vi vill
visa pa att vi inte ar ute efter att angripa de som anvander sig av kategoriseringar utan i stéllet
belysa kategoriserande utifran ett maktperspektiv.

Det som ar det viktiga har ar att se till att vetenskap bidrar till att viss kategorisering av
manniskor anses vara mer legitim en andra mojliga. Poangen med belysandet ar att visa pa
hur den med akademisk kunskap far ett maktGvertag i definierandet av vem som é&r avvikare
och varfor.

Forklarande utav hur och nar man anvander sig av benamningen klient verkar vara svart att ge
ett enkelt svar pa. Ingen av de uppsatser som vi analyserat ger nagon definition for hur de
anvander sig av begreppet klient. Det tycker vi ar relevant att diskutera eftersom vi kan
aterkoppla till var inledning dar vi beskriver bakgrunden till vart amnesval. Namligen att
begreppet klient &r det som oftast anvands i generaliserandet av individer som tar kontakt,
eller pa annat satt kommer i kontakt, med valfardsinstitutioner. Vi vill aven koppla till
Vanhala (2002) som diskuteras i kapitlet tidigare forskning da vi anser att detta kan leda till
en vid kategorisering av en hel grupp klienter utan inbordes sarskillnad, en sa kallad
paraplykategorisering. Vanhala menar att en paraplykategorisering av klienter kan laddas med
varderingar liksom den passivitet som vi lyft fram i vart resultat.

Nar det galler synsattet pa klienten som passiv fragar vi oss har om inte en klient kan vara
aktiv? Vem kan definiera att det i sig &r passivt att vara aktuell inom valféardsinstitutioner?
Né&r exempelvis en person ber om hjalp, &r inte det en aktiv handling? Att beskriva klienter
som passiva kan leda till att individens eget handlingsutrymme begransas och kontrolleras av
den professionelle. Det kan i sin tur leda till att individen lases fast i en klientroll som kan
ligga till hinder i den personliga utvecklingen. Att beskriva individer som klienter &ven efter
avlutad kontakt med vélfardsinstitutioner kan, ur det har perspektivet, leda till att manniskor i
sitt vardagliga liv far leva med kategoriseringar som exempelvis passiv eller problematisk.
Viktigt har ar att se till den risk som detta medfor da det skapas en tydlig distinktion mellan
personer som ses som mojliga klienter och resterande befolkningen. Den professionella
sarskiljer genom objektifierandet av klienter de normala fran avvikaren. Detta sig skapar en
benagenhet till att bortse fran att gemene man kan vara potentiella klienter. Vi tror dven att
detta kan leda till svarigheter for den professionella att forestalla sig sjalv i en klientroll. Att
vara klient &t laddat med problematiska fortecken och innebar en mangd negativa
tillskrivningar, vilket kan bidra till ett klimat dér det inte anses acceptabelt att be om hjalp. Ett
sadant synsatt pa klienter kan leda till svarigheter for gemene man att soka hjalp. I slutandan
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kan det resultera i att individer avstar fran den hjélp de &r berattigade da de inte anser sig
tillhdra den problematiska gruppen klienter.

Vi tror att med anledning av att individer drar sig for att tilln6ra gruppen klienter sa kan
problembilden utvecklats mer for de som ar i kontakt med valfardsinstitutioner da de inte sokt
hjélp tidigare. Detta kan ytterligare bidra till en synsatt pa klientrollen som tillhrande en
avvikargrupp.

Vi upplever att det inom socialt arbete, samt i dess utbildning, bér 6ppnas upp for en kritisk
reflektion for vad det sociala arbetets effekter ger for de individer som kommer i kontakt med
valféardsinstitutionen. Istéllet for att enbart reflektera kring vad som hander i métet mellan
”klient” och socialarbetare anser vi det behdvas en mer kritisk installning till den
maktposition som socionomstudenter far genom sin utbildning. Genom att objektifiera och
homogenisera en grupp som klienter menar vi att avvikarna samtidigt definieras och
darigenom ocksa det normala. | var inledning som vi vill aterknyta till har, beskrivs hur den
process som blir kunskap kan leda till en objektifiering som i sin tur bidrar till en
normalisering. Normaliseringen leder i sin tur till en kunskapsreproduktion av vad som ses
vara normalt och vad som ses vara avvikande.

Vi ser det vara av storsta vikt att 6ppna upp och tydliggora de synsétt socionomutbildningen
skapar av de personer som utgér malgruppen for de blivande professionella. Detta for att vi
tror att diskurser pa socionomutbildningen far konkreta effekter for de personer som utsatts
for dem. Med detta sagt vill vi slutligen ppna for en kritisk granskning dven av var
producerade uppsats med alla de begrepp, synsatt och slutsatser den innehaller.

8.1 Forslag till vidare forskning
Manga fragor har uppkommit under uppsatsskrivandets gang och vi har ifragasatt vart syfte
mer an en gang. Vi har funnit flera alternativa vinklar pa vara fragestallningar vilket har har
get oss nya idéer for vidare forskningsfragor.
Ett uppslag till framtida forskning som vi skulle finna intressant ar hur socionomer ser pa
orsaken till de problem som ligger till grund for att individen ar i kontakt med
valfardsinstitutionen. | var bakgrund forklarar vi generella synsitt pa klienter genom tiderna
men vi har funnit en avsaknad av forskning kring vad “klientsynen” bygger pa idag. Ser
socionomer idag att individers problem &r orsakade av samhallskulturer eller ligger problemet
hos individen sjalv? Och var ligger 16sningen till problemen, hos samhéllet eller hos
individen?
Detta skulle kunna undersdkas genom utforliga textanalyser av vélfardsinstitutioners
journalféring. Detta finner vi extra intressant eftersom journaler ar sekretessbelagda vilket ger
den professionelle mojligheten till att dokumentera utan granskning. En viss jargong och ett
visst facksprak tror vi praglar alla arbetsgrupper och sammanslutningar. Genom att analysera
journaler och dokumentation tror vi det gar att finna diskurser om vad individers problem
grundar sig i och vad/vem som &r orsaken till dem.

Vidare skulle vi finna det intressant att fortsatta forska i att vad det &r som skapar synséttet av
klienter som passiva. Genom var analys har vi i vart resultat hittat tendenser som vi anser kan
kopplas till att nér en individ betecknas som klient tillskrivs denne samtidigt passivitet. De
aktiva handlingar som en individ faktiskt utfor verkar falla utanfor ett aktivt handlande inom
klientskapet. Kan en person vara aktiv trots att denne star under insatser fran
valfardsinstitutioner? Har skulle exempelvis intervjuer med de som ingar i det sociala arbetets
falt kunna svara pa dessa fragor. Det skulle kunna vara intervjuer med forskare, larare och
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socionomstudenter inom den akademiska varlden men ocks& med berdrda instanser inom
valfardsinstitutionerna.

Med ett perspektiv fran var undersokning vill vi ocksa foresla att ett amne for framtida
forskning skulle kunna vara att undersoka hur socialarbetares synsatt pa klienter paverkas av
de nedskarningar som dagens ekonomiska forutsattningar ger. Finns det ndgon koppling
mellan klientsyn och handlingsutrymme? Hur motiverar den enskilde socialarbetaren i det hér
sammanhanget sina beddmningar?

Generellt skulle vi vilja se att mer forskning inte delas upp i vad socialarbetare tycker och vad
"klienter” tycker sa att de skapas tva grupperingar som stélls emot varandra. Finns det en
tendens till att socialarbetares och klienters svar ses som mer sarskiljande i och med att de
stalls emot varandra. Till sist vill vi ocksa namna att vi vill se en utdkad forskning kring det
sociala arbetets effekter pd samhéllet och dess medborgare.
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