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Abstract

Titel: "Man vill ju bara fa samma bemdtande som alla andra”- en kvalitativ studie om
bemadtande av HBT(Q)-personer pa Ungdomsmottagningen

Forfattare: Jenny Hansson och Lisa Lindblom
Nyckelord: HBT, queer, bemétande, Ungdomsmottagningen

Syftet med uppsatsen ar att beskriva hur HBT(Q)-personer kan uppleva sig bli bemoétta pa
Ungdomsmottagningen och hur personal pa Ungdomsmottagningen kan uppleva sina
mojligheter att bemota dem. Vidare vilken betydelse sexuell laggning och konsidentitet far i
motet. Uppsatsen bygger pa kvalitativa intervjuer med personal som arbetar med samtal pa
Ungdomsmottagningen och HBT(Q)-personer som besokt denna verksamhet.

Uppsatsen bygger pa foljande fragestallningar:
e Vad kan HBT(Q)-personer ha for tankar och kanslor infor att besoka ungdomsmottagningen?

e Hur kan de uppleva bemotandet och forstaelsen for deras sexualitet och identitet i saval motet
med personalen pa ungdomsmottagningen som i miljon i ungdomsmottagningens lokaler?

e Vilken betydelse kan sexuell laggning och konsidentitet ha i motet med
ungdomsmottagningen och hur tanker HBT(Q)-personer och personalen kring definitioner av
sexuell laggning och kdnsidentitet och hur kan bemétandet paverkas av detta?

e Vilka kunskaper kan personal och HBT(Q)-ungdomar uppleva som viktiga for att beméta och
samtala med HBT(Q)-personer och hur upplever personal att de bemdter HBT(Q)-personer?

Vi har analyserat vart insamlade material utifran ett Queerteoretiskt perspektiv och
Kommunikationsteori. Resultaten pavisade bland annat att personalen oroade sig for att vara
heteronormativa bade i motet och i sin information och att de reflekterade éver hur de kunde
bemdta pa bésta satt och sokte kunskaper for detta. Manga av ungdomarna upplevde samtidigt
att de i motet blev osynliggjorda, att deras sexuella 1aggning éverproblematiserades eller att
de inte fick svar pa sina fragor. Manga upplevde att de inte fatt veta hur konssjukdomar
smittas vid samkonade sexuella kontakter och att de fortfarande inte visste detta. Andra
ungdomar upplevde en dppenhet och ett relevant bemétande. Ungdomarna lyfte fram att det
viktigaste i hur de skulle vilja bli bemotta var att inte antas vara heterosexuella. Personalen
ville ocksa bemdta HBT(Q)-personer som alla andra samtidigt som de eftersokte specifika
kunskaper rorande hur de skulle bemodta HBT(Q)-personer. Personalen och ungdomarna hade
i manga fall olika asikter rérande hur viktigt det &r att definiera sin sexuella laggning och/
eller konsidentitet vilket kan tdnkas skapa en kollision i motet.



TACK

Vi vill tacka alla informanter for att ni har deltagit och visat ett
stort engagemang, utan er hade det inte blivit ndgon uppsats.

Vi vill dven ge ett stort tack till var handledare Jari
Kuosmanen for alla bra tips och rad och for att du har lugnat
ner oss nar vi har varit stressade. Att du har trott pa oss har
betytt mycket for oss.

/Jenny och Lisa



Innehallsforteckning

INErOAUKLION ...t 7
Ta 1Yo 110 ¥ =S PPPRPOE 7
2= (U oo SRR 8

Kort om ungdomsmottagningen och liknande verksamheter ..........ccccovvveveeeiniccnnns 8
1= I O1T 41 1= o g VPR 8
Utgangspunkt och begreppsforklaring.........ccceeeeeiiieeciee e 9
SYFfte OCh FrageStAlININGAr....cci it e ettt e e et e e e et a e e e ebreeeeeabaeeeeeabaeeesns senes 9

Tidigare fOrsKNINg ... ..o 10
En utvardering av Goteborgs ungdomsmottagningar......ccvveeeieeieiiiiieeeeee et e e e e e eannns 10
Heterosexism 0Ch homMOfODbi .........oiiiiiiiii e e 11
Inkludering av homo- och bisexuella inom socialt arbete och social omsorg........cccccccveeevcieeeennnen. 11
Att beratta om sin sexuella laggning i motet med personal inom hélso- och sjukvard.................... 12
Sexuell laggning och bemotande i SOCIaltjanSten ......ccvvveeeiiiiiiciieee e 12

IMIEEOM ...ttt b et 13
Vetenskapligt PEIrSPEKEIV ... ..uii ittt e e et e e e st e e e ssnta e e e sbteeeesbaeeeeane 13
KVAIEAETIV METOM ...ttt st s st st e sr e neesne re e 13

KValItativa iINTEIVJURT .eveeeii ittt e et re e e e e e e s aabraeee e e e e e e nanraees 14
o] (o T4y =TT [ DO OO SO O OSSO USRS OUSRUPPTRURRO 14
] = (U Yo) 1oV USSP 15
UPVL ettt sttt st st e b e bt e b e s bt s he e sae e st et e e bt en e beeabeesneesaneeaneeas 15
Materialinsamling och interVjutillfallet ...........ooo i e 17

De MUNtlia INTEIVIUBING ..ooieieee ettt e et e e e e e e araeas 17

De sKriftliga INtErVJUBING ..cccceieee ettt e e e e e 17
Bearbetning aVv Materialet.........occiiii i e e e et e e et e e e et a e e e e araeeean 18
Analys och tolkning av Materialet ......c..eeiiciiiei et e e e e e ebreeeeans 19
Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet ..........ccoocviiiiiciiii e 19
I oAV =T oYY -= T2 o [=T o SRR 21



KONSNEULrala ProNOMEN........uviiiieie ettt e e e e e e e e e brae e e e e s s e s anrreeeee s 23

Teoretiska UtGANGSPUNKLET ........c.ccviieeieeecieteeee ettt 23
181 1Yo [ 1o ¥ = UEPR 23
MICHEI FOUCAUIT ..ttt s s s me e e saneesane saneeeanes 24
Queerteoretiskt PEIrSPEKLIV ...cii e e e e e e e e e e s e raeaeeeeean 25

INEFOAUKEION ..t e e st e s sateesabeeeaees 25
o 1= oL <] O OSSP POTOUSTRPRR 25
Heteronormativitet ... 25
Den heterosexuella MatriSeN .........coociiiiiieriie et 26
Performativitet 0ch SUDVErSIVItet........ccoiiiiiiiiiie e 27
Den obligatoriska heterosexualitetens Uttryck .......ccccceeeeiiiiiieiiiiiccce e, 27
KOMMUNTKAtIONSTEONI ...eeuviieiiie ettt sttt et et e s e e b e e sabeesne e e sesareeeanes 29
Kommunikation och en modell for kommunikation ..........cccceeeeeniiiiiiininnnieeneee 29
) (=T =Te) 4] o 11T =T 1o V- 29
Omsorgsprofessionalitet, omsorgsrationalitet och omsorgstemporalitet................ 30

Resultat 0Ch @NalyS.........ooviiiiiii e 31
Ta 1Yo [0 1 o V=PRI 31
Vara informanters UtBANESPUNKEET .......oii ittt e ettt e e e e etre e e e e tae e e eearaeeeetraeeeersaeaeans 31
T} {o] gl oT=T o] L] O TP OV PP P UPURRPPRN 31

T} {o] g 4 =1 ToT o DR OO USSP PRI 31
Tankar och kanslor innNan besOKet........coviiiiiiiiiiiii e 33
1o 1= o1 d 1 =] T OO T O O OO PP P U POTOROPRPRTPPRN 34
Hur definierar sig UNgdomarna? ......cccccuvveieeeeeiiiiiieeeeeceeeeirre e e e e eeinreeeee e e e e saraaeeeas 34
Hur tédnker ungdomarna om definitioner av sexuell laggNiNg.........cccccevvvveeeeeeiiinnns 35
Hur tanker personalen om definitioner av sexuell [aggNING ........ccoovvvirveeeeeeiiiinnneee. 36
BEMOBTANAE ...t et ee e sreesaeeeaneeas 37
Ta1=Te [T 1 oY= U URPRR 37



OPPENNEL I VArdaBEN ....ovieeieetieeeeeeeeeeee ettt ettt ene s 38

AT DEIATEA e e e 38

Att fOrsOka DEIETEA ..ccueiiieeeee e 42

AL INE DEIAtTA . .oi i e e e 44

VL [ ae [N e F-Tedo T 0 1 =Y L RS 45

Hur diskuterar personalgruppen .......occceviiieeee i it e e ee e s e e enraaeee s 46

L o =T TR 46

U1 = ] o 1= USSR 47

ATEDEMOTA .o e 47

[AENEIFIKQTION 1.ttt 49

Nar kan den sexuella identiteten vara relevant ........ccccceveeriiiiiicieneee e 50

VLN ettt et b e b bt sh e st st et e e b e be e beenrean 51

Vilja bli bemott 0Ch BEMOTA ...cccii i e e e e e e e e aee s 52
Hur ungdomarna vill bli bemotta ......coccvviiieiee e 52

Hur vill personalen bemoéta HBT(Q)-PersoNner........ceeeecieeeeeciieeeeciieeeeeieee et 54
SIULAISKUSSION ...t 55
Sammanfattade svar pa vara fragestaliNiNgar ........ccueeioiiiiii et 55

Vad kan HBT(Q)-personer ha foér tankar och kanslor infor att bestka
UNgAomSmMOttagniNgENT ...cciiiiiie ettt e s ree e s rba e e e s abe e e e saraeeeesanees 55

Hur kan HBT(Q)-personer uppleva bemotandet och forstaelsen for deras sexualitet
och identitet i saval moétet med personalen pa Ungdomsmottagningen som i miljon i
Ungdomsmottagningens IoKaler? ..........ueeeeeii it 55

Vilken betydelse kan sexuell laggning och kdnsidentitet ha i métet med
Ungdomsmottagningen och hur tanker HBT(Q)-personer och personalen kring
definitioner av sexuell laggning och kénsidentitet och hur kan bemétandet paverkas
1 e [ - 1 RSP UPPTPRPPN 56

Vilka faktorer kan personal och HBT(Q)-ungdomar uppleva som viktiga for att
bemodta och samtala med HBT(Q)-personer och hur upplever personal att de

bemoter HBT(Q)-PEISONEI?.......uiieecciieeeeeciieeeeetteeeeetteeeecateeeestteeesebaaeeeebaeeesensaneeannes 56
Sammanfattande diSKUSSION .....coovvviiiiiiii e 57



R LA T T (o Yo T = L A=Y o <] o <R RRTRTRR 59

FOrslag pa vidare fOrSKNING .......cocueei ittt e e e ta e e e et e e e e e abe e e e ntaeeeeanaeeaan 59
RETEIENSIISTA . ......eiieiieicce s 60
) =T L O TSP OTO PP OPRPPP 60
2T o] o To ] o 1 =] PP PP 60
Y o 41 T ST TP OO PSRRR 60
L L =T o L= PO PPN 60
BIlAGOT <. 62
Bilaga 1: INtervjuguide PersONal...........ueeeii oot e e e e et re e e e e e e e rr e e e e e e e e nrraaees 62
Bilaga 2: Intervjuguide HBT(Q)- UNZAOMAING ....ccvviiieiiiieeeieee ettt ettt e e ree e e eare e e e enree e e eaneeas 64



Introduktion

Inledning

Det lagstiftades ar 2005 ett forbud mot diskriminering pa grund av sexuell laggning inom
socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Ar 2009 kom denna lag &dven att galla forbud mot
diskriminering av konsoverskridande identitet eller uttryck (www.rfsl.se). Socialstyrelsen
sammanstallde ar 2004 en rapport rérande hur HBT-personer (Homo- och Bisexuella och
transpersoner) blir bemaétta inom socialtjansten (Landelius, 2004). Denna rapport visade pa att
HBT-personer pa olika satt blir osynliggjorda i motet med socialtjansten och att de vidare
upplever en oro infor att berétta om sin sexualitet infor socialtjansten pa grund av en radsla att
da bli diskriminerade pa olika vis (Landelius, 2004). Enligt Folkhélsoinstitutets rapport
Sarbehandlad och krankt (2005) har grupper som upplever sig diskrimineras i samhallet,
sasom HBT-personer, samre psykisk hélsa an de som inte upplever diskriminering.

Vi anser att det ar av storsta vikt att motarbeta alla sorters fortryck och diskriminering och da
sérskilt inom Socialt arbete och liknande verksamheter som arbetar med att tillgodose
manniskors behov pa olika sétt. Detta eftersom att dessa verksamheter har ett ansvar att se till
att dessa behov blir tillgodosedda hos alla klienter/patienter/kunder som har ratt till detta. Att
HBT-personer kan uppleva sig bli illa behandlade eller ett motstand mot att séka hjalp som de
har ratt att fa ser vi som ett stort problem. Vi tycker ocksa att HBT-fragor verkar hamna langt
ner pa agendan inom socialt arbete, exempelvis inom Socionomutbildningen dar vi sjalva
laser. Eftersom att det numera finns lagstiftat att HBT-personer inte ska diskrimineras inom
socialt arbete och halso- och sjukvarden upplever vi det som relevant att se narmare pa om
detta har haft ndgra verkningar och baring.

Ungdomsmottagningens verksamhet syftar till att kunna tillgodose ungdomars behov av saval
medicinsk radgivning som stodjande samtal. Detta ar tankt som den priméara instansen dit
unga ska vanda sig. Enligt folkhalsoinstitutets rapport Halsa pa lika villkor?- halsa och
livsvillkor for HBT personer (Roth, Bostrom och Nykvist, 2006) &r det framst heterosexuella
kvinnor som besoker Ungdomsmottagningen idag och fa unga HBT-personer besdker denna
mottagning. Att det enligt rapporten ar fa HBT-personer som besoker Ungdomsmottagningen
vacker funderingar och en oro hos oss. Eftersom att Ungdomsmottagningen ar en verksamhet
som ska na ut till alla ungdomar &r det viktigt att ingen kéanner sig exkluderad. Da sexualiteten
kan ses som sarskilt viktig i ett identitetsskapande under ungdomstiden ar det ocksa viktigt att
det finns majligheter for alla ungdomar att ha ndgonstans att vanda sig om de har fragor kring
denna (Frisén, 2006). Vi undrar varfor det ar fa HBT-personer som har besokt
Ungdomsmottagningen och vad detta kan bero pa vidare aven hur de unga HBT-personer som
besokt ungdomsmottagningen har upplevt sina besok. Vi har aven upplevt att det inte
bedrivits sarskilt mycket forskning kring bemdtandet av HBT-personer inom just denna
instans och tycker darfor att detta ar viktigt att undersoka.

| tidningen Socionomen publicerades detta ar en artikel dar det framkom att en
ungdomsmottagning i Stockholm blivit forsta i Sverige att fa en sa kallad HBT-certifiering
genom RFSL. Denna syftar till att 6ka kompetensen kring HBT-fragor for att pa sa vis kunna
skapa battre moten for HBT-personer inom vard och omsorg (vi kommer narmare att beskriva
denna under bakgrund) (Rosell, 2009). Vi tycker att det skulle vara intressant att se ndrmare
pa hur personal inom Ungdomsmottagningen upplever sina majligheter att bemdta HBT-
personer. Ar kanske en HBT-certifiering nagot fler eftersoker?



Vi vill aven se narmare pa hur de personer som inte vill definiera sin sexuella laggning eller
valjer att kalla sig for queer upplever sig bli bemdétta och hur personal inom
ungdomsmottagningen ténker kring att moéta de som inte vill definiera sin sexuella l&ggning.
Detta eftersom att vi tycker att tidigare forskning liksom Socionomutbildningen fokuserar pa
mer statiska identiteter. Vi misstanker dven att arbetsplatser sasom Ungdomsmottagningen
kan ha kommit langre i att se dver sitt bemdtande av de personer som definierar sig som HBT-
personer, &n de som inte vill definiera sig alls. Vi tycker oss &ven kunna se att allt fler valjer
att inte definiera sin sexuella laggning eller att definiera sig som queer och darfor ser vi det
som viktigt att ocksa fa fram deras perspektiv i var uppsats och lyfta fram detta fenomen inom
forskningsfaltet. Queer syftar till att individen véljer att inte se pa konsidentitet och sexuella
laggning som nagot oféranderligt och att personen inte vill definiera sig inom dessa fasta
kategorier dar beteckningen queer blir en form av motstdnd mot definitioner i stort
(Rosenberg, 2002).

Bakgrund

Kort om ungdomsmottagningen och liknande verksamheter

Ungdomsmottagningens verksamhet riktar sig till alla ungdomar mellan 12 och 25 ar,
aldersspannet skiljer sig at mellan olika mottagningar men rér sig mellan dessa aldrar
(www.umo.se). Ungdomsmottagningen ar tankt som en mottagning dit ungdomar kan vénda
sig for att fa stod, radgivning och behandling av savél medicinsk som psykosocial karaktar.
De medicinska fragor som de arbetar med &r bland annat: preventivmedel, kénssjukdomar,
graviditet och liknande sexual- och/eller aldersrelaterade fragor. Den psykosociala delen har
egentligen inga begransningar i vad fragorna kan handla om utan syftar till att vara ett allmant
stod under ungdomstiden (www.umo.se). Vilka yrkeskategorier som arbetar inom
Ungdomsmottagningen kan skilja sig at mellan olika mottagningar men de som i stort
forekommer &r: barnmorska, kurator, sjukskoéterska, gynekolog, underskoterska, psykolog,
allménlakare, venereolog, psykoterapeut, dietist och faltassistent (www.umo.se).

Det finns &ven ndraliggande verksamheter som erbjuder liknande tjanster till ungefar samma
malgrupp. Inom Vastra Goétalands lan finns till exempel Mottagningen for Unga Mén
forkortat "MUM” som riktar sig till killar som &r mellan 15-30 ar och é&ven
Sesammottagningen samt Kyrkans Ungdomsmottagning forkortat "KUM” (www.umao.se).

HBT- Certifiering

Sedan ar 2008 erbjuder RFSL en utbildning inom HBT- fragor for personal inom vard och
omsorg (www.rfsl.se). Denna syftar till att ge personal tkade kunskaper om HBT- personer
for att skapa battre forutsattningar for ett bra bemétande av dessa. Efter en avslutad utbildning
far verksamheten ett HBT-certifikat som ett intyg pa att de har uppnatt de mal som
utbildningen innebar. Dessa mal inbegriper att samtliga av personalen i verksamheten ska ha
grundlaggande kunskaper kring HBT-fragor, att personalen aktivt ska soka kunskaper och
arbeta for en inkluderande och éppen miljé samt ett respektfullt bemdétande ur ett HBT-
perspektiv. Vidare innefattar dessa mal &ven att verksamheten ska sammanstélla
handlingsplaner for hur de saval internt som externt ska arbeta med attityder kring HBT-
fragor och aven att de ska delta i uppféljningar av utbildningen. Utbildningen uppskattas ta
sex till atta manader att genomfora (www.rfsl.se).


http://www.umo.se/
http://www.umo.se/
http://www.umo.se/

Utgdngspunkt och begreppsférklaring

Vi kommer i denna uppsats att anvanda oss av samlingsbegreppet HBT(Q). | detta avsnitt
kommer vi att utifrin RFSL:s definitioner av vad varje begrepp kan innebéra att forklara de
identiteter som inryms i detta samlingsbegrepp.

Homosexualitet beskrivs som en sexuell laggning dar en individ &r sexuellt och kansloméssigt
intresserad av personer av sitt eget kon (www.rfsl.se).

Bisexualitet beskrivs som en sexuell laggning dar en individ ar sexuellt och/ eller emotionellt
intresserad av personer av bada kénen. Detta kan variera under tid och det sexuella och
emotionella kan variera i olika riktningar (www.rfsl.se).

Transpersoner kan ses som ett samlingsbegrepp for individer vars konsidentitet och/ eller
konsuttryck i perioder alternativt alltid skiljer sig fran normen for det kon som de fick
registrerat vid fodseln. Begreppet ar ett samlingsbegrepp for dragkings, dragqueens,
intersexuella, transgenderister, transsexuella och transvestiter (www.rfsl.se).

Queer som identitet kan ses som ett medvetet forsok att undvika att lata normer rérande kon
och sexualitet begransa individens livsutrymme. Detta ar saval ett sétt att leva som en syn pa
samhaéllet i stort dar normer ifragasatts (www.rfsl.se).

Vidare kommer vi att bendmna de ungdomar som deltagit som informanter som HBT(Q)-
personer och pa sa vis kommer vi inte att sarskilja vilken identitet i detta samlingsbegrepp de
tillnor. Detta eftersom att vi inte har for avsikt att gora nagon jamforelse dem emellan och for
att vi undersoker hur dessa individer kan bli bemétta i heteronormativt samhélle dar dessa
som grupp ses som avvikande. Att queer kommer att st inom parentes beror pa att det kan
ifrdgasattas huruvida detta kan ses som en identitet da queer asyftar att vara en flytande
identitet och/ eller ett forhallningssétt dar personer bade kan definiera sig som queer eller ha
en queer syn pa samhallet. Dessutom har queer inte alltid fungerat som ett uttalat begrepp i
denna undersdkning utan ofta fungerat som ett paraplybegrepp for att inte vilja definiera sig
eftersom att det inte behOver ses som en identitet.

Syfte och fragestdllningar

Syftet med denna uppsats &r att beskriva och forsta hur unga HBT(Q)-personer kan kanna
infor att beséka Ungdomsmottagningen® och hur de dar kan uppleva sig bli bemdtta samt
hur de skulle vilja bli bemdtta. Vidare &mnar vi undersbka hur personal® pé
Ungdomsmottagningen anser sig kunna bemoéta och samtala med dessa unga och vilken
betydelse sexuell laggning och konsidentitet far i motet.

Vara fragestallningar &r:
Vad kan HBT(Q)-personer ha for tankar och kanslor infor att besoka Ungdomsmottagningen?

Hur kan de uppleva bemotandet och forstaelsen for deras sexualitet och identitet i saval motet
med personalen pa Ungdomsmottagningen som i miljon i Ungdomsmottagningens lokaler?

! Nér vi talar om personal pd Ungdomsmottagningen inrymmer detta &ven personal inom naraliggande
verksamheter vilka vi ndmnt i bakgrunden.

2 personal som arbetar med stddjande samtal i ngon form och har utbildning for detta &ndamal



Vilken betydelse kan sexuell laggning och kdnsidentitet ha i motet med ungdomsmottagningen
och hur tanker HBT(Q)-personer och personalen kring definitioner av sexuell laggning och
konsidentitet och hur kan bemotandet paverkas av detta?

Vilka faktorer kan personal och HBT(Q)-ungdomar uppleva som viktiga for att beméta och
samtala med HBT(Q)-personer och hur upplever personal sina mojligheter att beméta
HBT(Q)-personer?

Tidigare forskning

| var sokning efter tidigare forskning har vi inte hittat mycket material som direkt anknyter till
bemodtande av HBT(Q)-personer inom Ungdomsmottagningen och vi har darfor sokt oss till
andra néraliggande félt. Den information vi valt att anvanda oss av under detta avsnitt beror
socialtjansten och hélso- och sjukvard och bemétande av HBT-personer inom dessa omraden.
Vi kommer &ven att anvanda oss av en studie som utvérderar ungdomsmottagningens
verksamhet i allmanhet for att kunna se vilka faktorer som kan spela roll i upplevelsen av
bematande fran ungdomsmottagningen. | den forskning som vi har hittat och kommer att lyfta
fram &r det en dvervikt pa homo- och bisexuellas upplevelser medan transpersoner och queera
personer inte finns representerade i lika stor grad, om alls. Transpersoner ndmns ibland i
forskningen men da i form av att homo- och bisexuella personer samt transpersoner namns i
samlad form genom att definieras inom gruppen HBT. Queera ndmns inte alls vilket vi tycker
gor det an mer intressant och relevant att ocksa inkludera dem i denna uppsats. Att vi inte har
hittat mycket forskning om vart amne tycker vi ytterligare motiverar var studies relevans.

En utvirdering av Goteborgs ungdomsmottagningar

Ett par ar efter att Géteborg hade fatt sina fem forsta Ungdomsmottagningar genomfordes, ar
1992, en utvérdering av dessa av Bak, Gunnarsson och Ljungberg (1992) vid Goteborgs
Universitet. De pavisade att det fanns ett stort behov av information om Ungdomsmottagningens
verksamhet for att ungdomarna skulle kéanna sig trygga infor sitt forsta besok pa
Ungdomsmottagningen. Ungdomarna uttryckte 1 undersokningen att de uppfattade
Ungdomsmottagningen som en varm och trevlig plats. Forfattarna menar att miljon &r en
viktig faktor for att visa ungdomarna att de ar forstadda, sedda och darfor har ett varde. Det
allra viktigaste som lyftes fram i utvarderingen var bemodtandet, det var viktigt att
ungdomarna kéande sig valkomna pa Ungdomsmottagningen och att de i bemétandet kunde
kénna sig sedda, vilket forfattarna menar att ungdomar i andra forum inte alltid gér (Bak,
Gunnarsson, Ljungberg, 1992).

Enligt studien besoker ungdomarna Ungdomsmaottagningen for att de k&nner ett behov av att
diskutera sina funderingar med professionella, detta da de upplever att familj och véanner inte
helt tacker upp detta behov. Ungdomarna beskrivs i studien som 6mtaliga eftersom att de kan
ta mycket skada av att bli bemotta pa fel satt vid ett forsta besok och detta ar ocksa nagot som
ungdomarna i studien menar pa att upplevt i métet med andra instanser sasom till exempel pa
sjukhus (Bak, Gunnarsson, Ljungberg, 1992).

Forfattarna menar att ungdomarna innan sitt forsta besok pa Ungdomsmottagningen forvantar
sig bli bemétta pa ett bra satt, eftersom att denna mottagning riktar sig till dem och darfor
antas den ocksd kunna forsta dem. De poangterar vidare att det ar av storsta vikt att
personalen pa Ungdomsmottagningen undviker moraliserande nar de méter de unga eftersom
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att detta ar nagot som de kan vara valdigt kansliga for. Det ar darfor viktigt att personalen pa
Ungdomsmottagningen har en god pedagogik i bemotandet och informerandet fortsatter de
(Bak, Gunnarsson, Ljungberg, 1992).

| undersokningen pavisas det en stor nojdhet fran ungdomarnas sida med
Ungdomsmottagningen som forfattarna menar beror pa en kombination av positiva
upplevelser pa Ungdomsmottagningen och en kénsla av osdkerhet de kan ha kéant i manga
andra sammanhang. Detta bland annat baserat pa att de unga uttrycker en kansla av att pa
Ungdomsmottagningen kunna uttrycka sina funderingar och att dessa tas pa allvar menar
forfattarna. Vidare pavisar undersokningen att Ungdomsmottagningarna dven lyckas med att
ge information till ungdomar som leder till att ungdomarna sjélva inte alltid behdver blotta
sina fragor och funderingar (Bak, Gunnarsson, Ljungberg, 1992).

Heterosexism och homofobi

Julie Fish skriver i sin bok ’Heterosexism in Health and Social Care” om heterosexism inom
sjukvarden och social omsorg (6versatt fran engelskans social care) i England. Fish (2006)
menar att heterosexism som begrepp uppkom parallellt med begreppet homofobi i bérjan av
1970-talet. Dessa tva begrepp skiljer sig at i vissa avseenden men har som gemensamt att de
bada definieras som fortryck eller diskriminering pa grund av sexuell laggning menar hon.
Begreppet homofobi &r alltid avsiktlig och rymmer kraftiga och synliga férdomar mot
homosexualitet, ofta sammanknippat med nagon form av handling fortsatter forskaren.
Begreppet heterosexism ses som oavsiktligt och beskrivs ofta med breda och vaga termer som
ogenomtankt, omedvetet och valmenande och &r ofta grundat i misstag orsakat av
forsummelse och uteldamnande menar hon. Fish (2006) menar att det idag ar relevant att
anvanda sig av begreppet heterosexism for att synliggéra hur homosexuella diskrimineras,
mer eller mindre avsiktligt, i olika avseenden. Detta pa grund av att vi lever i ett
heteronormativt samhélle och darfor inte alltid pa ett medvetet plan kan se hur homosexuella i
olika avseenden utsétts for fortryck eller diskriminering (Fish 2006).

Inkludering av homo- och bisexuella inom socialt arbete och social
omsorg

Julie Fish (2009) skriver i sin artikel Invisible No More? Including Lesbian, Gay and
Bisexual People in Social Work and Social Care™ att allt farre homo- och bisexuella valjer att
beratta om sin sexuella laggning i motet med socialarbetare an de gor i andra sammanhang.
Hon menar vidare att detta kan bero pa fyra olika faktorer; sjalvfortroendet hos den enskilde
klienten, en radsla for att fa samre vard, en oro for betydelsen av att beratta om sin sexuella
laggning samt en radsla for att bemdtas med negativa attityder. Detta menar forfattaren vidare
har lett till att socialarbetare inte ser de unika behov som homo- och bisexuella kan tankas ha
(Fish, 2009).

Vidare menar Fish (2009) att det inom socialt arbete finns en inneboende stréavan efter att
jadmna ut sociala oréattvisor men att arbetet med att motverka orattvisor och diskriminering,
saval inom arbetsgruppen som sett till samhallet i stort, & mindre rérande homo- och
bisexuella. Hon menar att det kan bero pa en bristande kunskap hos den enskilde
socialarbetaren som gor att denne blir osaker i métet med homo- och bisexuella. For att &ndra
pa detta menar forfattaren att socialarbetarna bor diskutera HBT-fragor inom personalgruppen
noggrant och grundligt for att bade kunna dela erfarenheter av hur bemétandet kan ske pa
basta satt saval som for att 6ka den allméanna kunskapen kring dessa sexuella uttryck. Vidare
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bor socialarbetare dven fraga och lyssna pa sina klienter for att lara hur de kan bete sig i
liknande fall, till exempel vilka begrepp HBT-personer anvander om sig sjalva och dylikt
fortsatter hon. Darfor blir till exempel att fraga om konsidentitet och sexuell laggning i motet
av storsta vikt menar hon. Dessutom spelar miljon en stor roll i bem&tande menar forfattaren.
Ett battre bemdtande kan vara avhangigt av huruvida personalen pa en institution visar med
affischer, material och dylikt att de valkomnar alla papekar hon. Att det finns fa motesplatser
for homo- och bisexuella som socialtjansten pa olika vis tagit initiativ till &r vidare ett
problem menar forfattaren och det blir darfor viktigt att halla kontakt med aktuella
motesplatser och forum riktade till homo- och bisexuella for att halla sig uppdaterade (Fish,
2009).

Fish (2009) papekar ocksa att unga homo- och bisexuella befinner sig i en sarskilt utsatt
position i motet med professionella eftersom att de ofta mots pa ett nedvarderande satt dar
deras sexualitet inte tas pa allvar. De antas inte veta sakert hur den definieras pa grund av sin
ringa alder vilket blir mycket farligt i motet med dessa unga som redan befinner sig i en utsatt
position i manga andra sammanhang pa grund av deras sexuella laggning, till exempel i
skolan (Fish, 2009).

Att berdtta om sin sexuella ldggning i métet med personal inom hdlso-
och sjukvard

Fish (2006) utgar i sin rapport fran tidigare forskning kring att beratta om sexuell laggning for
personal inom sjukvarden. Att beratta om sin sexuella laggning innebér att man infor den som
mottar berattelsen satter namn pa sin sexualitet och samtidigt accepterar den identitet som
sédgs komma med denna definition (Fish 2006).

Fish (2006) beskriver att det ofta har fokuserats pa att det bara innebér risker att som patient
inte beratta om sin sexuella laggning infor sjukvardspersonal, Fish vill belysa att det bade
finns risker och fordelar med att inte berdatta om denna infér personalen och att berétta. De
fordelar som kan komma nér en patient berdttar om sin sexuella laggning ar att denna kan
uppleva en stérre grad av nojdhet med varden, mer avslappnad kommunikation med
personalen och att patientens partner (om denne har en partner av samma kon), far en
mojlighet att bli delaktig i beslut om varden menar forfattaren. Riskerna med att beratta om
sin sexuella laggning kan for patienten vara valdigt stora, menar hon. De negativa effekter
som detta kan innebéra ar bland annat vagran om vard fran personalens sida, att motet kanns
skrammande, ett mistat fortroende, upplevelser av genans och olika grader av obehag menar
hon. Att som patient inte beratta om sin sexuella laggning infér personalen kan ge negativa
effekter sd som att halsan paverkas negativt, att patienten blir utsatt for opassande fragor,
felaktig diagnosticering, irrelevant halsoinformation och att patienten kan uppleva oro infor
att oavsiktligt avsloja sin sexuella laggning i motet fortsatter hon. Att som patient inte beratta
om sin sexuella l1aggning infor personalen kan upplevas ge positiva effekter i det avseendet att
det upplevs som det enda sattet att fa en god och riktigt vard (Fish 2006).

Sexuell laggning och bemétande i socialtjdnsten

Socialstyrelsen fick efter ett regeringsbeslut ar 2003 som uppgift att skriva en
lagesbeskrivande rapport rorande vilken betydelse sexuell laggning har for bemdtande i
socialtjansten. Vidare ar syftet med rapporten att beskriva och ge forslag pa vilka insatser som
socialtjansten har gjort och kan gora for att bemota homo- och bisexuella pa ett adekvat satt
(Landelius, 2004).
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| rapporten som publicerades ar 2004 lyfter forfattaren Per Svante Landelius fram
osynliggérandet av homo- och bisexuella personer som ett av de storsta problemen inom
socialtjansten, da personalen ofta utgar fran att de klienter de méter ar heterosexuella. Han
pavisar aven att det finns en viss radsla hos homo- och bisexuella personer att bli utsatta for
krankningar, negativa sarbehandling eller inte bli forstadda om de ar 6ppna med sin sexuella
laggning. | rapporten framkommer det att socialtjansten har anvant sig av blanketter med
heterosexuell utgangspunkt och darfor omajliggjort for homo- och bisexuella att pa ett riktigt
satt beskriva sin livssituation. Det ges i rapporten exempel pa att homo- och bisexuella har
nekats olika insatser, sdsom hemtjanst och familjeradgivning, fran socialtjansten pa grund av
personalens negativa attityder och/eller bristande kunskaper. Andra problem, som tas upp i
rapporten, ar att dessa bristande kunskaper hos personalen har lett till dr att homo- eller
bisexualiteten har Overproblematiserats och kommit i fokus istéllet for det problem som
personen egentligen sokt sig till socialtjansten for (Landelius, 2004).

For att motverka diskriminering av homo- och bisexuella personer inom socialtjansten ger
forfattaren forslag pa att socialtjansten kan granska blanketter och informationsmaterial,
uppratta policydokument, se 6ver sina rutiner och 6ka kompetensen om homo- och bisexuella
(Landelius, 2004).

Sammanfattningsvis pavisar den tidigare forskningen att homo- och bisexuella ofta upplever
sig bli diskriminerade inom socialt arbete och varden av olika anledningar. Vidare dven att de
kan finna det svart att beratta om sin sexuella laggning och att personalen kan kanna en
osakerhet infor att mota dessa vilket kan paverkar métet negativt. Den tidigare forskningen
pavisar dven att Ungdomsmottagningen brukar uppfattas som en positiv plats for ungdomar
att i allméanhet vanda sig till och att informationen ungdomarna far innan och miljon pa
mottagningen kan paverka hur besoket kan falla ut.

Metod

Vetenskapligt perspektiv

Vart vetenskapliga perspektiv i uppsatsen &r inspirerat utifran ett postmodernt
forhallningssatt. Detta innebar att vi ser pa vart insamlade material som en socialt konstruerad
verklighet dar aven var roll i insamlandet paverkar materialet, da kunskapen enligt Kvale
(1997) kan ses som relationell och strukturell och att det darfor inte finns nagon objektiv
sanning. Var forforstaelse har darfor enligt Kvale (1997) en paverkan i hur vi kommer att se
pa och presentera materialet och denna kommer vi att ga narmare in pa under rubriken
"Forforstaelse” i detta kapitel. Vart val att anvanda oss av ett Queerteoretiskt perspektiv som
den mest centrala teorin i bearbetningen av vart material samstammer ocksd med en mer
postmodern infallsvinkel da denna teori bygger pa ett konstruktionistiskt synsatt pa vérlden
(Rosenberg, 2002). Samtidigt som vi inte ser pa vart material som en objektiv sanning ser vi
individernas subjektiva upplevelser som nagot att analysera och lyfta fram (Kvale, 1997).

Kvalitativ metod

Vi har i denna uppsats valt att fokusera pa subjektiva upplevelser av beskrivande art kopplat
till vart undersokningsomrade och kommer darfor att genomfora en kvalitativ studie (Kvale,
1997). Denna metod anvands for att ta fram beskrivande kvalitativa data genom
observationer, skriftliga eller muntliga utsagor menar Larsson (2005). Eftersom att vi inte ar
intresserade av att ta fram statistisk data for vart undersokningsomrade har vi valt att inte
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anvéanda oss av kvantitativ metod (Larsson, 2005). Vidare vill vi ha ett helhetsperspektiv till
det studerade amnet pa sa vis att vi vill studera individernas upplevelsevarldar utifran en
helhet dar vi ser pa personen som en del av ett storre sammanhang vilket ocksa motiverar en
kvalitativ ansats (Larsson, 2005). Vi har valt att begransa oss till vissa teman men har en
helhetssyn rorande hur dessa kan tankas hdnga samman.

Kvalitativa intervjuer

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativa intervjuer vilka enligt Kvale (1997) syftar till att
beskriva informanternas livsvérld for att sedan kunna tolka meningen i beskrivna fenomen.
Utgangspunkten var att vi bara skulle genomféra muntliga intervjuer men vi kom att anvanda
oss av bade muntliga och skriftliga intervjuer med ungdomarna. Detta da det var svart att hitta
informanter som kunde genomféra muntliga intervjuer av olika skal samt att vi delvis sokt
informanter genom Internet och att vi upplevde att vissa av dem inte kénde sig trygga med att
traffa oss for att genomfdra en muntlig intervju, avhéngigt av riskerna som finns med att traffa
nagon genom Internet. Personalen pa Ungdomsmottagningarna genomférde vi endast
muntliga intervjuer med. Intervjuerna kommer vi nérmare att beskriva under avsnittet
materialinsamling.

Vara intervjuer baserades pa tva olika intervjuguider, en for personalen (se bilaga 1) och en
for HBT(Q)-ungdomarna (se bilaga 2). Bada intervjuguiderna utformades utifran fyra teman
kopplade till uppsatsens syfte och fragestéllningar. Eftersom att vara tva informantgrupper har
olika positioner i relation till undersokningsomradet valde vi att anvanda oss av olika teman
till de tva grupperna. Intervjuguiden till personalen utgick fran féljande teman; verksamheten
och personalgruppen, information, kunskap samt bemétande. Intervjuguiden vi anvande 0ss
av i intervjuerna med HBT(Q)-ungdomarna bestod av féljande teman; information, besotket,
Oppenhet samt bemdtande.

Var intervjuguide var utformad pa sa vi att vi under varje tema hade fragor som var kopplade
till dessa teman. | intervjusituationen valde vi att inte vara helt styrda av hur dessa fragor var
formulerade eller dess ordningsféljd och varje intervju blev unik da vi anvande oss av
foljdfragor kopplade till det informanterna berattade om. Detta beskriver Kvale (1997) som en
strategi som utgar ifran en allman intervjuguide. Det vill sdga det finns formulerade teman
med 6ppna underfragor som har for syfte att avhandla det relevanta for undersokningen menar
han. Dock behover dessa fragor inte stallas i en bestamd ordning eller pa ett bestamt satt och
man anvander sig har dven av en informell teknik dar foljdfragor har ett stort utrymme
(Kvale, 1997). Intervjuguidens syfte har framst varit att vara ett stod for oss for att vi sékert
ska diskutera det som ar relevant for vart syfte med undersokningen. Vi kommer ytterligare
att beskriva hur vi anvénde oss av denna intervjuguide i intervjusituationen under
materialinsamling i detta kapitel.

Férforstaelse

En av oss forfattare till denna uppsats har tidigare samarbetat med Ungdomsmottagningen i
projekt rérande ungdomar och sexualitet. Vidare ar vi bada forfattare intresserade av HBT(Q)-
fragor och Queerteori. Vilket vi antar kommer att ha en viss paverkan pa hur vi tolkar vara
informanters utsagor. Pa grund av denna forforstaelse gar vi in med vissa forestallningar om
hur vi tror att ungdomarna kanner sig bematta och asikter om hur vi sjalva tycker att ett bra
bemdtande fran ungdomsmottagningens sida skulle se ut. Baserat pa vart intresse for
Queerteori har vi en syn pa samhallet som heteronormativt och att Ungdomsmottagningen
som en del av samhéllet inte kan vara helt opaverkat av detta. Det vi inte vet ar hur
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medvetenheten kring att samhallet &ar heteronormativt ser ut bland personalen pa
Ungdomsmottagningen och hur de i sa fall forhaller sig till det. Vi hoppas att vi kommer att
kunna forhalla oss till materialet i var uppsats med ett Oppet 6ga dar uppgifter som inte passar
in i var forforstaelse blir lika sedda som de som passar in. Vi har vidare forstatt att
Ungdomsmottagningen har borjat diskutera och uppmarksamma HBT(Q)-personer mer i
samband med att samhéllet i stort gjort detta vilket vi hoppas kommer att leda till att var
uppsats kommer att kunna pavisa ett béttre bemotande an vi initialt har forestallt oss.

Litteratursokning

Vi har sokt efter litteratur och artiklar till var uppsats pa Universitetsbiblioteket genom
Gunda, Libris, artikelsok och dven med hjélp av internationella databaser sasom social
services abstracts och psycINFO. De sokord vi anvénde oss av var bland annat social work,
social care, youth, sexuality, LGBT (lesbian, gay, bisexual and transsexual), transgender,
HBT, ungdomsmottagningen, socialt arbete, bemotande, homosexualitet/homosexuella,
bisexualitet/bisexuella, trans/transpersoner, queer och ungdomar. Vi har dven sokt
information via Ungdomsmottagningens hemsida samt via RFSL:s hemsida. Vi har ocksa
funnit inspiration till litteratur via andra uppsatser som berért liknande fragor och dven anvant
oss av viss kurslitteratur som har forekommit pa Socionomprogrammet.

Urval

Vi har haft en viss strategi i vart urval pa sa vis att vi medvetet har valt att intervjua personal
som arbetar pa Ungdomsmottagningar i olika delar av Véastra Goétalands lan for att fa en
geografisk spridning. Det har dock inte rort sig om att vi pa forhand har bestamt en sarskild
person vi vill intervjua. Personalen har vi kontaktat via telefon och fragat om de vill medverka
samt gett kortfattad information om uppsatsen. Vi har dven kommit i kontakt med personal att
intervjua genom en snobollseffekt dar vi i vissa fall har fatt tips om en méjlig informant av en
informant/tillfragad (Larsson, 2005). Totalt blev det fyra personal som vi intervjuade.

Ungdomarna har vi forsokt fa kontakt med genom att placera lappar med vart syfte och
kontaktuppgifter till oss pa diverse olika platser sasom gymnasieskolor, folkhdgskolor, caféer,
ungdomsmottagningen och dylikt. Detta ledde inte till att vi kom i kontakt med nagra
informanter vilket gjorde att vi fick hitta andra satt att komma i kontakt med var malgrupp. Vi
valde da att &ven anvéanda oss av Internetforum for att bade snabbt och smidigt kunna fa fler
att se var information och enkelt kunna komma i kontakt med de som kunde ténkas vara
intresserade av att medverka. De forum vi valde att anvanda oss av ar Qruiser och Facebook.

Qruiser ar ett Internetforum som framst riktar sig till homosexuella, bisexuella, transpersoner
och queera. Dér skapade vi en anvéandare dar vi pa var presentationssida har beskrivit
undersokningen och att vi soker informanter. Darefter gick vi in pa alla presentationssidor
som tillnérde medlemmar mellan 15 och 28 ar som uppgett att de bor i Véastra Gétalands lan
och definierar sig som bisexuella, homosexuella, trans alternativt queer eller annat/vet ej.
Vilket ledde till att de kunde komma in pa var presentationssida och dar lasa informationen
om undersdkningen. Darefter kunde de ta kontakt med oss om de ville delta i undersékningen.
Anledningen till att vi valde att begrdnsa sokningarna till Vastra Goétalands lan var att vi
initialt hade tankt oss att avgransa studien till detta omrade samt att vi tankt gora muntliga
intervjuer och da ansag oss endast tidsmassigt hinna med intervjuer inom lanet. Nar vi sedan
fick forfragningar av personer som bodde inom lanet men besokt mottagningar i andra lan
som ville medverka valde vi att inte begransa undersokningen till VVastra Gotalands l&n, vilket

15



kan ses som ett bekvamlighetsurval da vi fatt intervjua de som kunnat delta pa grund av
tidsbrist.

P& Internetforumet Facebook skapade vi en grupp for att sprida information om var
undersokning och genom detta komma i kontakt med informanter. Efter att vi skapat denna
grupp skickade vi ut inbjudningar till vara vanner och bad dven dem att sprida inbjudningar
vidare. | sjalva gruppen beskrev vi uppsatsens syfte, gav kontaktuppgifter och att vi sokte
informanter. Vi kallade gruppen for ”Informanter sokes till C-uppsats om bemétande av
HBT(Q)-personer”. Detta kan ses som en form av snébollsurval samtidigt som vi har haft en
medveten strategi att soka informanter dar de kan tdnkas rora sig (Larsson, 2005).
Sammanlagt fick vi genom dessa tva Internetforum kontakt med atta ungdomar och vi
genomforde intervjuer med fem av dessa. De som foll/valdes bort hade antingen en for nara
relation till oss eller k&nde sjélva att de inte mindes sina besok tillrackligt vél for att
medverka.

Sveningsson, Lovheim och Bergquist (2003) papekar att man nar man soker informanter via
Internet endast nar en viss del av populationen och detta tenderar att vara yngre personer
vilket kan gora att urvalet blir snedvridet. Vi & medvetna om att det kan finnas en
begransning i att soka informanter via internetforum eftersom att vi da endast kommer i
kontakt med de som anvénder sig av dessa. Samtidigt tror vi att den informationen kan ha
spridits dven till andra via de som sett informationen pa Internet och vi tycker ocksa att
internet ar ett sarskilt bra forum att komma i kontakt med ungdomar via som ocksa &r var
malgrupp.

Ett annat problem som, Sveningsson, Lovheim och Bergquist (2003) lyfter fram ar att vi nér
vi sOker informanter via internet inte vet vilka som svarar, om dessa ar vad de utger sig for att
vara. Vidare poangterar de att de som medverkar i undersékningen &r personer som sjélva valt
att gora en intresseanmalan efter forfragan, en form av sjalvselektion. Det kan darfor bli ett
problem med representativiteten, som visserligen kan uppsta aven nar vi genomfor urval och
intervjuer utanfor nétet, men risken tenderar hér att bli storre om vi inte traffar informanterna
(Sveningsson, Lévheim och Bergquist, 2003). Detta ar nagot vi ocksa ar medvetna om och vi
har darfor forsokt att i storsta utstradckning traffa de som anmalt intresse for att delta men har
som tidigare namnts fatt gora vissa undantag pa grund av tidsaspekter saval som ungdomarnas
sakerhet och kansla av trygghet som vi ansag vara en viktigare faktor att se till.

Nagot som forfattarna lyfter fram som positivt med internetintervjuer ar att det ger en dkad
integritet for informanten som gor att ett Oppnare klimat rorande utsagorna kan rada
(Sveningsson, Lévheim och Bergquist, 2003). Detta ar nagot vi tycker har varit av vinst pa sa
vis att vi misstanker att vart amne kan vara kansligt att diskutera. En fordelar med att soka
informanter via internet menar de ar att man kan na ett brett urval personer pa ett enkelt satt
(Sveningsson, Lovheim och Bergquist, 2003). Vi har dock begransat vart urval genom att ha
var information pa svenska pa bada Internetforumen vilket kan bli exkluderande mot de som
inte talar svenska. Detta &r inget vi avsiktlig har haft en énskan att géra utan vi hoppas att
informationen har kunnat spridas vidare trots detta.

Nar vi har sokt informanter har inte aspekter sasom kon, klass och etnicitet inverkat pa vara
val av informanter. | kontakt med ungdomsmottagningarna har de ofta gemensamt valt ut
nagon vi har kunnat intervjua och vi har darfor inte heller kunnat paverka férdelningen av
exempelvis kon. Detta ar inte nagot vi under uppsatsens gang har funnit avgorande for att
kunna undersoka det vi &amnar undersdka. Nagot som vi ser som en svaghet i vart urval ar att
vi inte har fatt nagra intresseanméalningar ifrdn ungdomar som definierar sig som
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transpersoner. Dock kommer vi &nda att ha kvar denna aspekt i undersokningen och
fortfarande ha med dessa i vart samlingsbegrepp HBT(Q). Detta for att personalen fortfarande
har diskuterat kring bemétandet av transpersoner och for att samlingsbegreppet kan ses som
ett gemensamt utanforskap fran heteronormen dar bade sexualitet och kdnsidentitet inbegrips.

Materialinsamling och intervjutillfdllet

| detta avsnitt kommer vi att redogdra for hur vi samlat in materialet samt hur intervjutillfallet
lades upp. Vi kommer att diskutera de muntliga och skriftliga intervjuerna var for sig.

De muntliga intervjuerna

Personalen har vi genomgaende intervjuat pa deras respektive arbetsplatser. Dar har vi ofta
haft intervjun i deras samtalsrum eller arbetsrum, alltid avskilt. Intervjuerna med ungdomarna
genomforde vi i grupprum pa Institutionen for Socialt arbete. Detta for att vi skulle fa
maojlighet att sitta ostort, samtidigt for att det &r en offentlig plats dar kan finnas i rorelse i
narheten vilket vi tankte kunde skapa en trygg kansla for ungdomarna, da de inte innan motet
kunde vara sakra pa vilka vi var.

De muntliga intervjuerna spelade vi in med en bandspelare, detta efter informanternas
godkannande. Under alla intervjutillfallen har vi bada uppsatsforfattare deltagit och turats om
att ha en mer aktiv roll och en mer passiv roll. Den aktiva har stallt fragorna utifran
intervjuguiden samt stéllt foljdfragor och den mer passiva har haft ansvar fér bandspelaren,
antecknat iakttagelser samt stallt foljdfragor om den aktiva har missat nagot. Detta valde vi att
gora eftersom att vi ville att den ena av oss skulle kunna mer aktivt lyssna till informantens
beréttelse och darfor kunna stélla foljdfragor utifran detta. Vidare aven for att det kunde
finnas anledning att iaktta intervjun for att till exempel upptacka om fragor uppfattades som
stotande eller liknande och for att sédkert kunna ha skriftligt material fran samtliga intervjuer
utifall att det inspelade materialet skulle ha nagra brister. Vi hade ocksd en tanke om
placeringen i rummet dar vi valde att den mer aktive av oss intervjuare placerades mittemot
informanten medan den mer passiva satt pa sidan om. Detta for att vi tankte att det kunde
kéannas mindre hotfullt for informanterna, att inte bli utfrdgad av tva personer samtidigt som
dessutom satt placerade bredvid varandra mitt emot dessa.

Innan intervjuerna sade vi till informanterna att intervjun skulle ta som mest 90 minuter,
vilket vi var noga med att folja. Intervjuernas langd varierade mellan 45 minuter och 90
minuter. Kvale (1997) menar att det &r viktigt att runda av intervjun genom att ge informanten
en chans att tillagga nagot och detta har vi gett samtliga informanter mojlighet att gora.

Kvale (1997) menar att det ar viktigt att frdgorna ar enkla att forsta och dessa inte ska kunna
besvaras med endast ja” eller "nej”. Vi har utifran detta valt att i var intervjuguide (se bilagor
loch 2) och under sjdlva intervjuerna fokusera pa oppna fragor som ger utrymme for
berdttande och ar lattbegripliga. Nar vi har anvant oss av slutna fragor har vi stallt 6ppna
foljdfragor for att uppmana till fritt berattande. | intervjuerna har vi valt att inledningsvis fraga
mer allmanna fragor rérande bland annat verksamheten och information detta for att skapa en
trygg bas att bygga vidare pa.

De skriftliga intervjuerna

Vi genomforde tva skriftliga intervjuer via Internet och dessa genomfordes via e-post och
Internetforumets meddelandefunktion. | dessa intervjuer anvande vi oss av fradgorna vi
formulerat i var allménna intervjuguide som darmed fick inneha en mer standardiserad roll
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dar fragorna fick folja en kronologisk ordning och dven preciserades an mer for att vara
lattbegripliga och tydliga vilket enligt Sveningsson, Lévheim och Bergquist (2003) &r en
vanlig metod vid skriftliga intervjuer. Fragorna har alltid haft en éppen karaktar dven om de
varit standardiserade och vi har exempelvis inte anvant oss av skalor eller fragor med
alternativ. Detta har vi valt for att kunna jamfora utsagorna pa liknande premisser som vi har
tankt oss kunna gora med de muntliga intervjuerna. Sveningsson, Lovheim och Bergquist
(2003) menar att det inryms en svaghet i dessa standardiserade fragor eftersom att var
flexibilitet begransas pa sa vis att vi inte kan stélla foljdfragor pa intressanta kommentarer
som den intervjuade skriver och att informanterna inte vet hur langt forvantas skriva vilket
ocksa ar nagot vi markte av och vi har inte fatt lika uttdmmande intervjuer skriftligt som vi
fatt muntligt utan de har varit mer precisa i sina svar. Vi forsokte ha detta i atanke pa sa vis att
vi inledningsvis, i samband med information om uppsatsen och intervjun samt deras
rattigheter, uttryckte att de fick svara sa langt de ville pa fragorna. Dock ar det fortfarande en
subjektiv upplevelse vad som anses langt for varje informant. Nagot vi sett som en svarighet i
dessa intervjuer har varit att i vara fragor inte ge informanterna en bild av att vi var ute efter
ett sarskilt svar i samband med att vi preciscerat fragorna.

Sveningsson, Lévheim och Bergquist (2003) poangterar att det ar viktigt att ha utformningen
av sjalva frageformularet pa ett satt som gor det enkelt for intervjupersonen att svara pa
fragorna, till exempel via att ha fragorna och informationen direkt i ett e-postmeddelande.
Detta ar nagot vi tagit fasta pa och vi har i vara tva skriftliga intervjuer haft fragor saval som
information direkt i meddelandet som skickats. Forfattarna menar att det ar vanligt att det blir
laga svarsfrekvenser via Internet (Sveningsson, Lévheim och Bergquist, 2003). For att
motverka detta har vi haft en viss kontakt via e-post om undersékningen med dem som anmalt
intresse och haft tydliga tidsramar Gver nér materialet behdver vara oss tillhanda.

Bearbetning av materialet

Vi har transkriberat materialet sa snart vi har kunnat efter intervjutillfallet for att halla
situationen ndra i minnet under sjalva transkriberingen. Transkriberingen av materialet har vi
genomfort enskilt pd sa vis att den som innehaft en mer passiv roll under intervjun ocksa
transkriberade den intervjun. Vi valde att transkribera hela intervjuerna och goéra det
ordagrant. | efterhand tanker vi att det mdjligtvis hade tagit kortare tid om vi redan i
transkriberingen hade valt att inte transkribera de delar i intervjuerna som inte var relevanta
for syftet med uppsatsen. Samtidigt ville vi ha mdjlighet att se vad informanterna sa i ett
helhetsperspektiv dar vi kanske kunde uppticka att informanterna lyfte fram nagot vi inte
tankt pa innan intervjuerna som kanske kunde vara relevant att tillagga i uppsatsen. De
skriftliga intervjuerna har lamnats oféréandrade.

Nar vi av nagon anledning inte har med en informants hela utsaga i var analys kommer vi att
markera att vi gjort ett avbrott i deras utsagor genom att gora foljande markering: (...) . Vi har
aven tagit med vissa kanslouttryck sasom (skratt) nar vi transkriberade materialet. Vi ar
samtidigt medvetna om att inte alla kéanslouttryck finns representerade eftersom att alla sadana
uttryck inte behdver vara lika tydliga och kanske inte alltid gar att uppfatta pa samma sétt. Vi
har valt att ta bort vissa utfyllnadsord sasom ”liksom”, “typ” och "sa har”, da vi har
uppfattade det som att det var mojligt att gora detta utan att &ndra meningen i utsagan. Detta
for att gora utsagorna mer lattbegripliga och tydliga. Enligt Kvale (1997) finns det inget
standardsétt att transkribera en intervju men ett sétt kan vara att forskaren forsoker forestalla
sig hur intervjupersonerna sjélva skulle vilja formulera det sagda i skrift. Baserat pa detta ville
vi inte ha med for manga utfyllnadsord som direkt harleds till det talade spraket och har
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ibland &ndrat tempus i ord for att meningen ska komma fram sa som vi tror att informanten
menat den och vill lasa den.

Analys och tolkning av materialet

Vi har i var analys och tolkning av materialet foérhallit oss till materialet utifran en abduktiv
strategi. Enligt Larsson (2005) syftar abduktion till att forskaren utgar saval ifrdn empiriska
data som teoretiska perspektiv. Vi har i var analys latit savél det insamlade materialet som
vara teoretiska perspektiv leda oss pa vagen genom att se vissa huvudmanster i materialet
med hjalp av teoretiska perspektiv och likheter och olikheter i materialet.

Vi inledde bearbetningen av vart insamlade material med att enskilt l&sa de transkriberade och
skriftliga intervjuerna for att skapa oss en Oversiktlig bild av materialet. Nar vi hade last
materialet nagra ganger kunde vi uttyda vissa centrala teman i materialet, som ocksa kunde
harledas till vart syfte med uppsatsen, vilka vi sedan valde att anvanda oss av for att sortera
materialet. Dessa teman var Infor besoket, identitet, bemdtande och att vilja bli bemdtt och
bemota.

Utifran dessa teman laste vi aterigen materialet var for sig for att se vilka utsagor i
intervjuerna som var relevanta for varje tema och vilka teoretiska kopplingar vi kunde se till
varje tema. Utsagorna som vi fann relevanta markerade vi var for sig med olika symboler d&r
varje tema hade varsin symbol. Darefter jamforde vi vara markeringar for att se om dessa
stdmde Overens med varandras och diskuterade vilka utsagor som var relevanta att lyfta fram
under varje tema. Efter detta sammanfattade vi skriftligt vad informanterna ténkt kring varje
tema med vissa inslag av kvantifiering, genom att exempelvis se pa hur manga informanter
som tyckte nagot och liknande. Baserat pa detta underlag valde vi sedan ut de citat och/ eller
berattelser som kunde exemplifiera informanternas upplevelser relaterat till varje tema.
Eftersom att vissa av vara teman inrymde flera olika aspekter och darfor inte blev
lattoverskadliga valde vi att bearbeta materialet ytterligare for att kunna finna underrubriker
till vara teman baserat pa informanternas utsagor. Dessa underrubriker har vi vid behov
fortydligat i det temat som de forekommer i sjélva analysen.

Vi har under varje tema valt att lata bade ungdomarnas och personalens utsagor fa utrymme
men vi har samtidigt valt att |ata dessa tva gruppers utsagor finnas var for sig och nar det varit
relevant har vi ocksa indelat dessa for sig i olika underrubriker sérskilt kopplade till varje
grupp. Detta for att skapa en tydligare bild av deras olika utgangspunkter. Vi har vidare valt
att i vissa avsnitt presentera det insamlade materialet pa olika vis dar vi har upplevt det
sarskilt viktigt att lata ungdomarnas utsagor ibland vara av mer berattande karaktir och
personalens av en mer exemplifierande sadan. Detta eftersom att ungdomarna beréattar om
sérskilda upplevelser som kan vara relevanta att lyfta fram medan personalen snarare lyfter
fram tankar kring fenomen. Vi har inte heller for avsikt att utvardera personalen var for sig
vilket det hade kunnat upplevas som att vi gjorde om vi presenterade deras utsagor i langre
berattelser. Av samma anledning har vi ocksa oftare sammanfattat personalens tankar i grupp
medan ungdomarnas berattelser ibland har analyserats var for sig.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Larsson (2005) menar att det finns vissa problem rérande att méta validitet och reliabilitet
inom kvalitativ forskning da forskaren sjalv ar bade matinstrumentet och uttolkaren av
materialet i form av analysen. Samtidigt menar han att det finns vissa sarskilda metoder for att
kontrollera den kvalitativa undersdkningens kvalitet och tillforlitlighet och hans beskrivningar
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av dessa kommer vi att anvanda oss av for att diskutera var uppsats kvalitet under detta avsnitt
(Larsson, 2005).

Larsson (2005) menar att validiteten ar beroende av att intervjufragorna som anvéands har
formulerats pa ett satt som gor att man kan hamta hem den kunskap man soker och att
informanterna kan ge levande beskrivningar. For att fa svar pa de fragestallningar vi har i
denna uppsats har vi konstruerat var intervjuguide utifran dessa. Vidare har vi dven genom att
ha Oppna fragor och genom foljdfragor fatt malande och detaljrika beskrivningar fran
informanterna.

En annan viktig aspekt som Larsson (2005) lyfter fram rérande validering &r hur stor mangd
information som studien bygger pa. Detta eftersom att kvalitativa studier ofta bygger pa ett
mindre urval och darfor blir detaljrikedom viktigt i sadana studier (Larsson, 2005). | vart fall
harror detta till vara muntliga och skriftliga intervjuer. Vi tycker att vi i bada dessa fall har fatt
tillrackligt med material att bygga studien pa. Omfanget har skiljt sag at mellan intervjuerna
pa sa vis att de muntliga intervjuerna ofta innehdll mer material &n de skriftliga. Vi upplever
det som att vi anda kunde hamta mycket kunskap fran de skriftliga trots att svaren ibland har
varit kortare da informanterna tenderade att vara mer specifika och kéarnfulla i sina svar. Nar
vi i var uppsats har anvéant oss av bade muntliga och skriftliga intervjuer har dessa kunnat
komplettera varandra eftersom att dessa baseras pa olika sétt att uttrycka sig pa som naturligt
kommer att se olika ut.

Vidare menar Larsson (2005) att validiteten ar avhangig av att lasaren kan fa en tydlig bild av
saval vad informanterna beskriver och hur detta sedan tolkas av forskaren. For att uppna detta
har vi valt att ha tydliga beskrivningar av hur saval analysen i sin helhet ska genomforas som
att i analysen ha beskrivningar av hur vi under varje tema kommer att l4gga upp analysen.
Vidare har vi forsokt fortydliga med underrubriker. Vi har aven forsokt att séarskilja vara
tolkningar utifran forskning och teori fran informanternas utsagor och forsokt fortydliga i
uppsatsen nar det rér sig om denna form av tolkning.

Det ar aven viktigt for uppsatsens validitet att enligt Larsson (2005) kontrollera och
ifrdgasatta sina resultat och att skickligt analysera sitt material genom relevanta teoretiska
kopplingar. Vi har under analysen av vart material syftat att lyfta fram de resultat som vi fann
relevanta for var uppsats. Vidare har vi kontinuerligt fort diskussioner sinsemellan rérande
hur informanternas utsagor har kunnat tolkas utifran saval teori som tidigare forskning. Nar vi
har sett att det funnits olika tolkningar utifran dessa har vi valt att lyfta fram de tolkningar
som pa nagot satt kan forklara utsagorna aven om dessa visar pa olika forklaringar. Vi har
forsokt att kritiskt granska var analys genom att vid upprepade tillfallen ga igenom den for att
se om det var har lyft fram ar relevant och vettigt.

Reliabiliteten i en kvalitativ forskning hérror sig enligt Larsson (2005) till konsistensen och
foljdriktligheten i resultaten. Nagot han menar att forskaren kan géra for att kontrollera detta
ar att undersoka huruvida fragorna kan ge svar med konsistens genom att testa dessa innan
och att fraga flera fragor rérande samma tema vid intervjutillfallet (Larsson, 2005). Innan vi
genomforde vara intervjuer testade vi att stilla de fragor vi hade i vara intervjuguider pa
varandra och pa en annan person som inte ar deltagande i studien. Under intervjuerna har vi
aven stallt foljdfragor for att ringa in det vi amnar undersoka. En annan faktor som kan
paverka en studies reliabilitet ar en kontroll av det transkriberade materialet menar forfattaren.
Detta kan goras genom att forskaren transkriberar materialet vid tva tillfallen (Larsson, 2005).
Av tidsmassiga skal har vi inte kunnat genomféra detta, dock har vi lagt ner mycket tid pa
varje intervju och lyssnat igenom dem noggrant.
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Enligt Larsson (2005) ar mangsidighet en viktig faktor for validiteten. Detta menar han att
forskaren kan fa genom olika former av triangulering. Tva varianter av triangulering &r
triangulering av dataké&llor och teoritriangulering (Larsson, 2005). Vi tycker att vi har anvént
oss av en form av teoritriangulering da vi har anvént oss av olika teoretiska perspektiv, i form
av ett Queerteoretiskt perspektiv. och kommunikationsteori, vilket ocksa éar vad
teoritriangulering asyftar (Larsson, 2005). Triangulering av datakallor innebar att forskaren
intervjuat informanter med olika rollpositioner som gor att dessa uppfattar det studerade pa
olika satt (Larsson, 2005). Vi har i var uppsats intervjuat bade klienter och personal vilket
enligt Larsson (2005) skulle kunna vara tva sadana informantgrupper. Detta menar forfattaren
dven starker undersokningens reliabilitet eftersom att detta paverkar Kkonsistensen i
undersokningens resultat till det positiva (Larsson, 2005).

Vi har inte haft for avsikt att generalisera denna uppsats resultat men vi hoppas att de resultat
vi kommer fram till ska kunna fungera som en vagledning for de som pa olika vis moter
HBT(Q)-personer i sitt arbete. Vi dr medvetna om att vi inte kan generalisera vara
informanters utsagor till att rora alla HBT(Q)-personers upplevelser utan det ror sig om
subjektiva upplevelser som vi lyfter fram. Likasa kan inte personalen ses som representanter
for hela sin arbetsplats eller for all psykosocial personal som arbetar inom
ungdomsmottagningen i Sverige, utan de kan endast representera sig sjalva. Enligt Larsson
(2005) ar kvalitativa forskningar sallan mojliga att anvanda i generaliserande syfte men de
kan pa olika vis ge en bild av hur nagot kan komma att falla ut i en liknande situation. Detta
kan benamnas som en form av analytisk generalisering dar forskaren baserat pa tydlighet
rérande teoretiska kopplingar, argumentation och analys skapar en mgjlighet for lasaren att
bilda sig en uppfattning om huruvida det som studien pavisar skulle kunna ga att genrealisera
till liknande situationer (Larsson, 2005). Vi hoppas att vi i var uppsats har varit sa pass tydliga
att lasaren har mojlighet att sjalv évervaga huruvida de upplevelser av bemdétande vi lyfter
fram kan tankas se ut pa liknande satt i andra situationer eller inte.

Etiska overviganden

Vi har i var uppsats foljt de fyra etiska riktlinjer som vetenskapsradet har sammanstallt
rorande samhéllsvetenskaplig och humanistisk forskning. Dessa &r informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (www.codex.vr.se). Vi valde att
sammanstalla dessa fyra riktlinjers innehall och vid alla muntliga intervjuer presenterade vi
detta i borjan av intervjun och vi gav samtidigt informanterna majlighet att stalla fragor om
studien och deras rattigheter. Vi var dven noga med att fa deras muntliga samtycke innan vi
borjade med intervjun. Vid vara skriftliga intervjuer gav vi samma information fast istéllet i
skriftlig form genom att skriva ett langre beskrivande e-postmeddelande och gav dessa
informanter majlighet att kontakta oss om nagot kandes oklart. Samtycket har vi i dessa
intervjuer fatt genom ett skriftligt svar fran informanterna dar de bekréaftar att de vill delta och
att de forstatt inneborden av deltagandet. Vid de tillfallen vi fatt kontakt med ungdomar via
internet och de valt att delta i form av en muntlig intervju har vi kortfattat ocksa beskrivit
uppsatsens syfte och deras rattigheter innan motet for att skapa en trygg kansla infor motet.
Detta &r nagot vi har lagt stor vikt vid da vi ar medvetna om vilka risker som kan finnas med
att fa kontakt med nagon via internet och vi har inte velat skapa en allt for utsatt situation for
dessa unga. Darfor har vi ocksa bestamt mote med dessa pa en offentlig plats, i narheten av
Institutionen for socialt arbete dar intervjuerna agde rum.

Den information vi gav samtliga informanter kommer vi nu att redogéra for. | enlighet med
informationskravet informerade vi om syftet med uppsatsen samt vilka metoder vi skulle
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anvanda oss av (www.codex.vr.se). Vi beskrev dven varfor vi skriver var uppsats samt vilken
utbildning och institution vi tillnér. Vidare forklarade vi att de fram till dess att uppsatsen
blivit tryckt kunde avbryta sin medverkan och att de inte behévde svara pa fragor om de ansag
dessa vara kansliga att svara pa av ndgon anledning. Vi har gett mojlighet for informanterna
att avbryta sin medverkan eller att i efterhand kunna stélla ytterligare fragor till oss genom att
vi gett dem vara kontaktuppgifter. | informationen som vi gav till informanterna forklarade vi
aven att deras utsagor inte kommer att anvandas i andra sammanhang an i uppsatsen och att
det inspelade samt det transkriberade materialet med deras utsagor kommer att forstoras efter
att uppsatsen har tryckts. Vidare beréttade vi var uppsatsen kommer att finnas tillganglig samt
foreslog att skicka uppsatsen i sitt fardiga format till dem. Det sistnamnda ar ocksa nagot vi
tryckt sarskilt mycket pa eftersom att vi tycker att det ar av stor relevans att informanterna ska
fa tillgang till uppsatsen och inte lamnas i en undran 6ver hur deras utsagor sedan anvants
samt for att uppsatsen kan komma att vara anvéndbar information fér dem.

Enligt samtyckeskravet (www.codex.vr.se) ska vi som forskare inhamta samtycke fran de
deltagande. Det har vi gjort genom att vi efter att vi informerat om uppsatsen och vad ett
deltagande innebér har fragat informanterna om det har kéants bra att delta i undersékningen
och om de samtycker till de forutsattningar som deltagandet innebar. Att informanterna har
ként sig trygga med sin medverkan har kants sarskilt viktigt eftersom att vissa av vara fragor
kan tankas uppfattas som kansliga pa olika vis och kanske berdr nagot kénsligt for vissa av de
deltagande. Detta har vi beaktat genom att beratta for informanterna att fragorna ibland kan
uppfattas som personliga eller utelamnande och forklarat for dem att de far vélja att inte svara
pa fragor om de inte skulle vilja detta.

Vi har under uppsatsskrivandets gang fort etiska diskussioner rérande beroendeférhallanden,
vilket ar en viktig del inom samtyckeskravet (www.codex.vr.se). Detta eftersom att vi bada i
viss man ror oss i HBT(Q)-kretsar och att vi under uppsatsens gang har fatt in 6nskemal om
att delta i uppsatsen fran personer som vi mott i dessa sammanhang. Vi har da fatt vaga hur
detta skulle kunna tankas upplevas for informanten och om det i en sadan situation skulle
finnas ett beroendeforhallande mellan oss och informanten som skulle kunna paverka
undersokningens tillforlitlighet och etiska hallbarhet pa ett negativt satt. Nar detta intraffat har
vi noga diskuterat detta oss sinsemellan samt med handledare for att kunna ta ett etiskt
hallbart beslut. Detta intraffade i ett fatal fall och vi valde da att inte intervjua de personer
som vi hade for starka kopplingar till. De som vi endast sett till i olika sammanhang men inte
hade nagon egentlig relation till forde vi en gemensam diskussion med och tog ett gemensamt
beslut med dem om det kandes bra att genomféra en intervju. Att intervjua informanter som vi
pa nagot satt kanner till eller som av nagon anledning kéanner till oss &r nagot vi forsokt
undvika i stérsta mojliga man. Daremot har det kants fel att utelamna vissa endast pa grund av
att vi vet vilka de ar da dessa personers utsagor inte & mindre viktiga. Vilket innebar att vi, i
de fall dar de som 6nskat medverka inte har haft en personlig relation till oss men anda kant
till oss, har latit deras 6nskan om att medverka vaga tyngst. Detta etiska dilemma har dock
bara handlat om en minoritet av informanterna.

Under undersokningen har vi pa olika satt varnat om informanternas integritet och anonymitet
i uppsatsen i enlighet med konfidentialitetskravet (www.codex.vr.se). Vi har gemensamt
kommit Overens om att inte prata om det som sagts i intervjuerna eller vilka som deltagit i
undersokningen med andra an varandra. Materialet har anonymiserats pa sa vis att vi har
utelamnat eller censurerat utsagor som skulle kunna sparas till informanten, personer i dess
nérhet eller till personalens Klienter. Efter att vi transkriberat intervjuerna forstérde vi banden
som de var inspelade pa. Dessa etiska stallningstaganden har vi dven delgivit informanterna.
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I enlighet med nyttjandekravet har vi beréttat for informanterna att deras utsagor inte kommer
att anvandas i nagra andra sammanhang &n i denna uppsats (www.codex.vr.se). Vidare har vi
erbjudit informanterna att lasa det transkriberade materialet dock har det inte funnits sadana
onskemal fran informanternas sida men samtliga informanter kommer att fa ett exemplar av
uppsatsen skickat till sig.

Né&r vi bestdmde oss for att dven gora skriftliga intervjuer diskuterade vi kring om det var
etiskt hallbart att kontakta nagra informanter som tidigare anmalt intresse for muntlig intervju
men av olika anledningar inte kunde genomfdra detta. Enligt Sveningsson, Lovheim och
Bergquist (2003) ska man som forskare undvika “spamming” vilket innebér att man genom
uppmuntringar och erbjudningar, som skickas ut upprepade ganger till samma personer,
forsoker fa dessa att delta som informanter. Detta kan anses vara etiskt inkorrekt eftersom att
ett deltagande ska grundas pa egen vilja och 6nskan (Sveningsson, Lovheim och Bergquist,
2003). Vi valde att kontakta de informanter som varit intresserade av att delta igen genom att
skicka ett e-postmeddelande till dessa for att informera om att de kunde delta genom skriftliga
intervjuer om de fortfarande 6nskade att medverka. Vi ser inte detta som en form av
”spamming” eftersom att de uttryckt en 6énskan om att delta och meddelandet fungerade i
informationssyfte. Vi hoppas ocksa att det inte upplevdes pa annat vis for dessa.

Kénsneutrala pronomen

Vi kommer inte att bendamna vara informanter utifran kon nar vi presenterar vart material.
Detta for att vissa av vara informanter ar queera eller inte vill definiera sig rérande sexuell
laggning eller konstillhorighet. Da vill heller inte vi paféra dem en statisk konsidentitet. Vi
kommer inte att gora en skillnad mellan vara informanter och darfor kommer vi att i var
analys av materialet anvanda oss av kdnsneutrala pronomen pa samtliga informanter. Hon/han
blir i konsneutral form “hen”, hennes/hans blir ”hens” och honom/henne blir ”henom”
(www.ne.se).

Teoretiska utgangspunkter

Inledning

De teoretiska perspektiv vi kommer att presentera i detta avsnitt & det Queerteoretiska
perspektivet och Kommunikationsteori. Vi kommer framst att utga ifran det Queerteoretiska
perspektivet och att vi har valt detta perspektiv eftersom att det diskuterar sexualitet, kbn och
identitet vilket vi ser som relevant utifran vart syfte, att se narmare pa bemétandet av homo-
och bisexuella samt transpersoner. Vidare blir det relevant att anvénda oss av denna teori
eftersom att vi ocksa amnar se narmare pa hur de som inte definierar sig och/ eller definierar
sig som queer upplever bemdtandet eftersom att det Queerteoretiska perspektivet sérskilt
diskuterar sexuella identiteter och att en queer identitet baseras pa tankegangar fran denna
teori. Detta teoretiska perspektiv blir ocksa intressant eftersom att det amnar ifragasatta
heteronormativitet som vi ocksa undersoker i form av att se narmare pa om HBT(Q)- personer
upplever sig bli bemdtta annorlunda eller heteronormativt. FOr att ge uppsatsen ytterligare
béaring kommer vi dven att anvanda oss av Kommunikationsteori som kan skapa ytterligare
forstaelse for vad som hander i sjalva métet eftersom att motet baseras pa en kommunikation
och den personal vi intervjuat arbetar med just stadjande samtal. Vi kommer dven att lyfta
fram Michel Foucaults tankar kring sexualiteten eftersom att det Queerteoretiska perspektivet
i manga avseenden &r vidareutvecklingar av dessa tankar och vi darfor tror att det kan ge en
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mer tydlig bild av perspektivets grundtankar och bakgrund. Vi vill &ven lyfta fram dessa
tankar for att de kan vara relevanta att lyfta fram for sig. Inledningsvis kommer vi att beskriva
Foucaults historiska perspektiv pa sexualiteten for att sedan komma in pa det Queerteoretiska
perspektivet och slutligen Kommunikationsteori.

Michel Foucault

Foucault (2002) menar att sexualitet inte &r nagot naturligt inneboende hos manniskor utan att
denna har konstruerats och blivit en diskurs genom historiska processer i en énskan om att
kontrollera och disciplinera befolkningen och ar darfor ett maktredskap baserat pa tal och
kunskap kring den. Det &r alltsd genom talet som sexualiteten konstrueras och genom detta tal
kan det otillatna censureras bort genom att inte fa utrymme i talet skriver han. For att kunna
kontrollera sexualiteten blir talet en form av bekénnelse dar manniskor tvingas tala om sin
sexualitet, likt en botgorelse, och den som far en sadan form av bekannelse given till sig
innehar en makt da denne valjer hur bekannelsen ska tolkas och varderas, vilket Foucault
kallar for bekannelsens diskurs. Detta innebér att det konstrueras en sanning kopplat till
sexualiteten som vissa antas besitta menar han. Denna makt utspelar sig bade ovanfor
individerna och mellan dem fortsatter han. Sexualitetsdiskursen blir pa sa vis konstruerad
genom kategorisering, motsatser och uteslutningar dar viss sexualitet blir privilegierad
(Foucault, 2002).

Foucault (2002) utskiljer fyra monster for vetande och makt kopplat till sexualiteten som
uppkommit i samband med det borgerliga samhéllets framvéxt. Det forsta menar han &ar en
sdkallad hysterisering av kvinnokroppen, dar den bland annat blev ett redskap for
barnafédande. Det andra monstret var ett okat intresse for att uppmérksamma och forhindra
barnets och ungdomars sexualitet, detta genom att de granskades &n mer och manga
institutioner kom att rikta sig till att samtala om sexualitet med denna grupp skriver han. Pa sa
vis har det byggts upp ett vetande om dem fran instanser med hogre maktposition an dem som
kontrollerar vad de far gora och saga fortsatter han. Detta menar han har hammat ungdomars
tal om sexualitet. Det tredje monstret var att genom politiska strategier gynna fortplantningen
och det fjarde monstret blev att bendmna perversiteter och pa sa vis gora dessa till avvikande
(Foucault, 2002).

| samband med att fortplantningen gynnades blev sexualiteten sammankopplat med denne och
med det heterosexuella &ktenskapet som var tdnkt som den kontext dar fortplantningen skulle
aga rum och detta blir normen menar Foucault (2002). 1 samband med detta utskiljdes
avvikare som kunde fungera som en motsats till denna form av ”goda” sexualitet genom att
jamforas med det heterosexuella gifta paret fortsatter han. | samband med detta menar han att
homosexualitet konstruerades. Dessa handlingar hade &gt rum innan menar han men genom
att begreppsliggéra dem blir de en kategori och foljaktligen en identitet och egenskap som kan
kontrolleras. Detta bendmner Foucault som lustarnas ordning dar klassificeringen och talet
kring sexualiteten konstruerar avvikare och granskningen av sexualitet kan darmed forskjutas
till dessa. Eftersom att sexualiteten maste bekannas tvingas homosexuella att bekanna sin
sexualitet for att fa den legitimerad genom att bli inplacerade i identiteter som konstruerats for
dem och pa sa vis blir manniskorna klassificerade vilket ocksa ar syftet med att konstruera
avvikare (Foucault, 2002).
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Queerteoretiskt perspektiv

Introduktion

Det Queerteoretiska perspektivet syftar enligt Tiina Rosenberg (2002) till att ifragasatta
normer och kategoriseringar for att kunna rasera grénser sinsemellan kategorier som anses
vara konstruktioner. En viktig utgangspunkt for att rasera granserna mellan konstruerade
grupper blir att studera skillnaderna inom grupperna istallet for mellan dessa fortsatter
Rosenberg. Queerteorins fokus vilar pa sexualiteten, genus och kon och samverkan mellan
dessa samt att stora radande normer kopplade till dem (Rosenberg, 2002). Detta teoretiska
perspektiv innehaller en uppsjo av olika begrepp och handlingsstrategier dar vi endast
kommer att fokusera pa de delar vi finner relevanta for var forskning. Vid sidan av
queerteorin finns det &ven en queeraktivism dar man grupperat sig for att politiskt arbeta mot
identitetskategorier genom att definiera sig som queera alternativt inte definiera sin
konstillhdrighet eller sexualitet menar Fanny Ambjoérnsson (2006). Den queera 6nskan ligger
enligt Rosenberg (2005) i att genom att skaka om och ta bort kategorier, gora det omgjligt att
se nagot som avvikande och darfor forbjuda det.

Identitet

Identiteten &ar enligt Rosenberg (2002) inte statisk utan bestar av en rad berattelser som pa
olika satt forkroppsligas och beroende pa olika kontexter skiftar innebdrden av beréttelserna.
Det som skapar en bild av en statisk identitet ar individens oférmaga att reflektera dver dessa
forandringar fortsatter Rosenberg (2002). Vidare menar hon att oférmagan att reflektera
bygger pa en bild av att en statisk identitet skapar trygghet genom att den skapar ett
sammanhang och en samstammighet mellan den enskilda individens identitet och omvérlden
som ytterst beror pd att manniskan forsoker fa ett utrymme inom den sociala gemenskapen
genom att bli bekréaftad av omvarlden. Identiteten &r vidare baserad pa en tanke om motsatser,
det vill sédga ar en person till exempel inte heterosexuell kan denna anta att den &r
homosexuell (Rosenberg, 2002).

Identiteter dr egentligen inte integrerade i en enskild individs fysiska vasen utan aterfinns i det
stora samhallet, relationer, institutioner och det sociala livet dar ytterst kategoriseringarna
begransar maé&nniskans mojligheter att vara individer menar Rosenberg (2002).
Grupptillhérighet ar avgorande for detta identitetsskapande, vi tolkar varandra och oss sjalva
genom likhet och olikhet, identiteten uppratthalls genom en kansla av gemenskap och for att
markera en grans till andra fortsatter hon. Vi kommer bade att sjélva identifiera oss med
grupper och som motsatser till andra grupper men ocksa att tvingas in under diverse
grupptillhdrigheter vilket innebér att identitetskategoriernas konstruktion blir oss patvingat
skriver forfattaren. Pa sa vis blir identiteten ett makt- och styrningsinstrument dar sociala
processer styr identiteten och inte tvartom poangterar hon. Genom att lagga beslag pa och
omdisponera identitetskategorierna synliggérs dessa och en problematisering av dessa
mojliggors (Rosenberg, 2002).

Heteronormativitet

Med heteronormativitet asyftas att samhallet och medmanniskor genom olika strukturer,
handlingar, relationer och institutioner, uppratthaller och vidmakthaller heterosexualitet som
en ursprungssexualitet och denna framstélls som allomfattande och naturlig menar Rosenberg
(2005). I samband med att heterosexualiteten framstélls som det ursprungliga och det
”normala” blir det som inte faller inom denna struktur foérpassat och stamplat som avvikande
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fortsatter hon. De avvikande blir inom det heteronormativa samhallet pa diverse olika vis
bestraffade pa flera olika plan dar bland annat vald, osynliggérande, marginalisering,
stereotypisering, kulturell dominans och homofobi & exempel pa olika former av
bestraffningar som kan férekomma (Rosenberg, 2005). Den heteronormativa diskursen i
samhallet aterskapar heterosexualiteten som det “normala” genom en mangd olika kunskaper,
praktiker och kunskapsrelationer (Rosenberg, 2002).

Heteronormativiteten kan anses bestd av tva grundlaggande principer menar Rosenberg
(2002) som innefattar ett uteslutande av avvikelser genom ett uppdelande i ”vi” och de” samt
aven ett synsatt som sager att avvikarna ska anpassa sig till den dominerande kulturen. Det
sistnamnda blir svart for avvikarna att lyckas genomféra eftersom att maktférhallandena
motverkar dem fortsatter hon. Den dominerande gruppen far bestimma vad som ska vara det
bésta for alla individer i samhallet podngterar Rosenberg (2002). For avvikaren blir detta
alltsa ett ol6sligt dilemma da denne tvingas anpassa sig efter heteronormativa villkor och satt
att leva, aven fast personen kanske inte soker att leva pa detta vis. Samtidigt blir avvikaren
pamind om sin avvikaridentitet som individen anses ha men samtidigt inte far lov att ha
(Rosenberg, 2002).

Den heterosexuella matrisen

Det som ytterst konstruerar synen pa en sann och korrekt konstillhérighet och sexualitet ar
den sa kallade heterosexuella matrisen enligt Rosenberg (2002). Forfattaren beskriver detta
begrepp utifran att det finns en forestallning om att kroppar ska utga fran stabila kon for att
vara begripliga, det vill sdga manlighet &r ett maskulint uttryck och sa vidare. Vidare menar
hon att dessa definieras genom motsatser och definieras hierarkiskt genom en heterosexualitet
som &r obligatorisk. Det vill séga, for att exempelvis vara en riktig kvinna ska din kropp se ut
pa ett visst satt och vidare ska du uttrycka dig pa ett visst satt och slutligen begéra det som till
synes ar det motsatta det vill sdga mannen med en manlig kropp och ett manligt genus. Utan
denna ordning blir inte kroppar begripliga utan kropparna blir begripliga just genom denna
heterosexuella matris med tva tydligt identifierbar kon och genus fortsétter hon. Alltsa bor
inte kon och sexualitet studeras som tva skilda falt utan de har en inbordes relation dar
sexuella uttryck styr utryck for kon och vice versa (Rosenberg, 2002).

Den heterosexuella matrisen baseras pa en obligatorisk heterosexualitet dar du maste atra det
motsatta for att vara en fullbordad man eller kvinna skriver Rosenberg (2002). En
forutsattning for att detta ska fungera blir ett uteslutande av homosexuella som inte riktar sitt
begar at ratt hall (Rosenberg, 2002). Den obligatoriska heterosexualiteten ar en fortrycksform
som existerar och pendlar mellan samtliga nivaer det vill sdga bade inom det privata och inom
det offentliga menar forfattaren. Detta fortryck drabbar vissa grupper pa grund av att det finns
vissa beteendemdnster och forestéliningar som inte alltid ar medvetna hos medmanniskor
fortsatter hon. Det gor att till exempel homosexuella blir fortryckta i mdtet med andra, i
media, i kontakt med byrakratiska strukturer och hierarkier och sa vidare menar hon. Alltsa
kan inte detta fortryck motverkas genom att stifta nya lagar eller ett skifte av personer i
maktpositioner eftersom att fortrycket rér sig och produceras i hela samhéllet (Rosenberg,
2002). Judith Butler (1990) menar vidare att det faktum att den heterosexuella matrisen ar
beroende av en méangd olika stodatgarder for att uppratthallas gor det omdjligt att tala om en
heterosexualitet som ar naturlig eller konstant utan heterosexualiteten ar nagot framtvingat.
Baserat pa att kon, genus och sexualitet &r konstruktioner som samverkar vander sig Butler
emot en tanke om en inre essens men menar att det samtidigt ibland har gynnat avvikares
kamp for lika rattigheter att anvénda sig av essentialistiska argument (Butler, 1990). Den

26



heterosexuella matrisen ses som en drivande kraft bakom den heteronormativa diskurs som
rdder i samhallet eftersom att denna kraver tva identifierbara kon som ocksa ska atrd varandra
(Rosenberg, 2002).

Performativitet och subversivitet

Begreppet performativitet asyftar enligt Butler (1990), till att belysa att kon, genus och
sexualitet inte ar nagot bestandigt med en sann essens utan detta ar nagot som hela tiden gors.
Butler menar att dessa gors konstant och detta genom repetition och imitation. Pa grund av att
imitationen konstant gors finns det inget stabilt eftersom att en handling eller en akt inte kan
aterskapas pa precis samma vis varje gang menar Rosenberg (2005). Pa sa vis ar vidare
performativa handlingar alltid patvingade och inte sjalvvalda menar Rosenberg (2002).
Rosenberg (2005) uttrycker att performativiteten & som en form av drag, det vill sdga som en
form av gestaltning. Vidare betyder detta att det inte finns ndgot ursprungligt genus/sexualitet
som dragen gor en imitation av utan istéllet & imitationen en imitation av en annan imitation
menar hon. Heterosexualitet &r konstruerat genom imitation och den imitationen utger sig for
att vara grunden for alla former av imitationer fortséatter hon. For att kunna pasta sig vara ett
original behdver heterosexualiteten framstélla homosexualiteten som en kopia som imiterar
originalet vilket Rosenberg ifragasatter. Detta da heterosexualiteten forutsatter
homosexualiteten for att vara original och da kanske inte &r originalet (Rosenberg, 2005).

Att kon, genus och sexualitet konstant gérs genom imitationer innebdr som vi tidigare namnt
att det aldrig kan goras pa samma vis (Ambjornsson, 2006). Queerteorin vill pavisa hur
instabilt detta &r genom att pavisa hur enkelt det &r att gora "fel” menar Ambjornsson, (2006).
Att gora “fel” ar en sa kallat subversiv handling dar genus, sexualitet och kén inte gors pa ett
korrekt satt eller inte hanger samman i enlighet med den heterosexuella matrisen (Rosenberg,
2005). Ett exempel pa en sadan handling skulle enligt Ambjérnsson (2006) kunna vara att
definiera sig som bisexuell eftersom att personerna i detta fall bortser ifran kén nar de véljer
partner. Subversiva handlingar kan ocksa rora sig pa uttrycksniva exempelvis genom kladstil
(Ambjérnsson, 2006).

Den obligatoriska heterosexualitetens uttryck

Queerteorin aterkopplar till Foucault genom att pastd att en homosexuell identitet forst
konstruerats i samband med att ett sprak uppkommit kring den, det vill séga genom att det
begreppsliggjordes (Rosenberg, 2002). Det som inte inrymdes inom begreppet heterosexuell
kom istéllet att kopplas till begreppet homosexuell menar Rosenberg (2002). Historiskt sett
har heterosexualiteten, som vi ndmnde tidigare i stycket om Foucault, konstruerat
homosexualiteten for att pafora den skam som kopplats till sexualiteten pa dessa och pa sa vis
kunna rattfardiga den egna sexualiteten genom att halla den ren och genuin och det &r viktigt
att ha dessa historiska processer i beaktande for att forsta hur samhallet blivit heteronormativt
menar hon. For att gora heterosexualiteten till det universella och naturliga menar hon vidare
att det kravs en negativ definition av homosexualitet som dess motsats, pa sa vis blir
heterosexualiteten hierarkisk dverordnad genom olika historiska processer. Nagon som féljer
en heteronormativ praktik kommer inte att behdver forklara sig pa samma sétt som nagon som
inte gor det som istallet maste forklara sig och ifragasatta sin egen sociala tillhérighet
(Rosenberg, 2002).

Det ar inte bara homosexuella som blir fortryckta av heteronormen, utan denna begransar
aven de heterosexuellas handlingsutrymme dar ratt genus och ratt sexualitet ar ett maste
menar Rosenberg (2002). Detta eftersom att inte heterosexualiteten dr nagot enhetligt utan den
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ska ske i en sarskilt forvantad form for att ocksa kunna passa in i den heteronormativa
diskursen fortsatter hon. Rosenberg (2002) aterkopplar till Gayle Rubins forskning som har
pavisat att sexualiteten i stort bestdr av vardehierarkier dar heterosexualitet gynnas. Fast for
att denna ska godkannas ska denna heterosexualitet ocksd vara monogam och reproduktiv
fortsatter hon. Detta skulle innebédra att &ven heterosexuella kan falla utanfor den
heterosexuella normen (Rosenberg, 2002).

Att definiera homosexualitet som ett begrepp som ocksa gors avvikande kan ses som en
kontrollmekanism eftersom att detta skapar en skiljelinje mellan vad som ar tillatet eller inte
sexuellt satt menar Rosenberg (2002). Vidare fungerar detta aven avskrackande pa sa vis att
till exempel en sexuell kontakt med ndgon av samma “kon” kan leda till ett avvikande som
sedan inte gar att ifritnkomma (Rosenberg, 2002). Hela kulturen kan vidare ses som
tvangsmassigt heterosexuell vilket leder till att HBT-personer inte kan fungera som talande
subjekt menar Butler (1990). Att som avvikare tala om sin sexualitet inom ett heteronormativt
system blir omgjligt eftersom att den som tolkar det som s&gs och dven den som séger det
tillnor det heteronormativa systemet och darfor tolkas det utifran detta perspektiv (Butler,
1990) . Homo-, bi och transpersoner tvingas att definiera sig for att kunna bli till en avvikande
grupp men samtidigt blir dessa forhindrade att definiera sig eftersom att begreppet har blivit
dem pafort poangterar Rosenberg (2005). Detta innebar att dessa inte far definiera sig sjélva
utan andra definierar dem utifran vad de valjer att associera till begreppet (Rosenberg, 2005).
Ett allmént accepterat begrepp och process ar att ”’komma ut ur garderoben”, vilket innebar att
en HBT-person ska beratta att den tillskriver sig egenskaper som kopplas till dennes
sexualitet, forklarar Rosenberg (2002). Detta ar nagot som inte existerar pa grund av att homo,
bi och trans existerar utan detta existerar pa grund av den obligatoriska heterosexualiteten, dar
alla annan sexualitet maste definieras for att kunna existera och diskuteras (Rosenberg, 2002).

Att uttryck for samkadnat begar ar nagot forbjudet betyder inte alltid att det &r synliggjort pa sa
vis att det finns en tydlig och uttalad motdiskurs utan ibland ror det sig ocksa om att dessa
handlingar inte ens kvalificerar sig som objekt varda att forbjuda genom att de istallet blir
dolda och inte uppmérksammade menar Rosenberg (2005). Vidare forsoker det
heteronormativa samhéllet hindra homosexualitetens framvéxt genom att kulturellt framstélla
denna som en smitta till exempel genom att dra en rak linje sinsemellan aids och
homosexualitet menar Rosenberg (2005).

Rosenberg (2002) poangterar att det ar viktigt att intersektionellt se pa sociala problem, vilket
innebér att man ser hur manga olika sorters fortryck kan samverka samtidigt pa olika plan i en
och samma individ. Darfor kan inte exempelvis HBT-personer ses som en enhetlig grupp som
drabbas av samma fortryck da individuella skillnader &r stora inom denna "grupp” fortsatter
hon. Det enda som exempelvis HBT-personer skulle ha gemensamt, menar hon, &r att de har
definieras ut som avvikare av ett heterosexuellt samhalle men dar upphér ocksa alla likheter.
Pa grund av att en grupp blir utstott i samhéllet tenderar dessa som en konsekvens av detta att
uppfatta sig sjlva som en grupp, eftersom att det ar sarskilt viktigt for marginaliserade och
utstétta grupper att ha en referensgrupp som ger mojligheter att fa en positiv
sjalvidentifikation fortsatter hon. P4 sa vis menar hon att HBT-personer har organiserat sig
som en grupp baserat pa en vilja att forsvara sig mot samhallets fordomar och restriktioner pa
grund av ett dessa inte far en del i en heterosexuell gemenskap (Rosenberg, 2002).
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Kommunikationsteori

Kommunikation och en modell f6r kommunikation

Kommunikation bygger enligt Tom Eide och Hilde Eide (2006) pa att en part tar initiativ till
dialog och att en annan part besvarar detta initiativ. Nar en person ger respons pa det som en
individ uttrycker &r det av yttersta relevans att denne fokuserar pa det centrala i individens
berattelse menar de. Det dr detta som ocksa ar utmarkande for det professionella samtalet av
stodjande karaktdr poangterar de. FOr att kunna ge respons pa det centrala i individens
berattelse maste den professionelle kunna se individen for vad denne &r vilket ocksa gynnar
en god relation mellan den professionelle och den hjalpstkande skriver forfattarna. En dialog
mellan tva individer bygger alltid pa en uppsjo av forvantningar pa saval den andre individen
som pa den enskilde individens forvantningar pa sig sjéalv skriver de vidare. For att dialogen
ska utvecklas pa basta satt ar det relevant att det finns en forstaelse av situationen och en god
relation mellan parterna (Eide/Eide, 2006).

Kommunikation baseras pa en modell som bygger pa initiativ och respons menar Eide och
Eide (2006). Denna fungerar pa sa vis att den som tar initiativ “sandaren” sander ett budskap
som sedan tas emot av den som ska ge respons pa det sagda “mottagaren” och sedan
vaxelverkar dessa pa sa vis att de sander budskap fram och tillbaka till varandra fortsatter de.
Budskapet som formedlas mellan parterna kan vara saval verbalt som icke-verbalt i form av
till exempel mimspel och rérelser menar de. Detta &r dock en férenklad modell, podngterar de,
som forutsatter att inga storningar finns och att informationen mottas pa ett korrekt satt. En
storning skulle kunna uppsta om det verbala uttrycket sager en sak och det icke-verbala tycks
saga nagot annat menar forfattarna. Likasa kan parternas olika stallning och bakgrund paverka
om kommunikationen fungerar enligt denna modell menar de vidare. Eftersom att
kommunikationen ar mellanmansklig &r den ocksa personlig och kan inte endast besta av
budskap som fors mellan tva parter utan exempelvis kanslor, tillit, makt och respekt kommer
vara faktorer som paverkar kommunikationen pastar forfattarna. Det &r inte bara det sagda
som paverkar ett bemotande utan det ar dven hur det sdgs som avsevart kommer att paverka
hur en situation upplevs (Eide/Eide, 2006).

Stereotypisering

| métet med manniskor hamtar vi in en stor mangd med information som vi maste sortera och
mangdbegransa menar Eide och Eide (2006). Har kommer vara personliga erfarenheter och
intressen paverka vad vi finner vara relevant information att bevara fortsétter de. Vidare
menar de att kommunikationen och uppfattningen om situationen alltid kommer att styras av
egen bakgrund, fackkunskap samt egna erfarenheter och egna psyke. Det vill séga att en
individ i motet med en annan individ kommer att utga fran sa kallade stereotyper skriver de.
Dessa innebar att man agerar utifran sig sjalv eller en kultur alternativt en grupp som har stort
inflytande vilket kommer att andra karaktaren pa det som sagts skriver forfattarna.
Stereotypiseringen tenderar att ytterst visa sig i moétet mellan personer som éar olika varandra
skriver de, vilket de menar kan vara pa flera plan dar alltifran skillnad i hudféarg eller
sexualitet och dylikt kan paverka om personen sjélv inte kan identifiera sig. Alltsd kan det
handa att en part tror sig se den andre manniskan men egentligen ser en stereotyp baserad pa
saval den egna individens forestallningar som kanske dven omgivningens menar de. P& s vis
hindrar stereotyper individerna ifran att se den egentliga situationen fortsatter de. De menar
vidare att det blir ett projekt for en individ att i métet med en annan individ kunna se forbi
stereotyperna och lara kéanna personen. De menar att en kunskap om att det ocksa fungerar pa
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detta vis och vilka forestallningar individen i fraga har kan forbattra denna férmaga. | en
professionell situation kan alltsa den professionelle raka stereotypisera sin klient och vidare
kan dven klientens tidigare moten med andra professionella skapa en positiv alternativt en
negativ stereotyp kring vad den professionelle kan erbjuda denne poéngterar forfattarna.
Darfor ar det av stor relevans att en klient far mota en forstaende professionell da detta
kommer att paverka dess benagenhet att se positivt pa kommande professionella den kan
tankas mota (Eide och Eide, 2006).

Omsorgsprofessionalitet, omsorgsrationalitet och omsorgstemporalitet

Det mest relevanta for stddjande arbete &r enligt Eide och Eide (2006) att se klienten och
kunna styra samtalet utifran dess behov. Klienten ska, enligt dem, med den utgangspunkten
kunna kéanna sig forstadd, sedd och ndjd. De menar att det ar relevant att se varje klients
unikhet och baserat pa detta finns det inga forutbestimda modeller. For att god
kommunikation ska vara mojlig inom den professionella sfaren &r det viktigt att det finns en
god kunskap om savél arbetsmetoder som samhallsprocesser och detta kommer ocksa att
kunna begréansa risker for missférstand och daliga relationer med klienter fortsatter de. Att
agera utifran en inlevelse av klientens varldsbild, ett kunnande och en 6nskan att agera pa
bésta mojliga vis kan kallas att ha en omsorgsprofessionalitet menar de. Detta fOrutséatter,
menar de, att den professionelle ar empatisk, kan forstd hur det ar att vara den andre
individen, har en sjélvreflektion kring negativa kanslor riktade gentemot vissa drag som kan
finnas hos en klient. Vidare dven att den professionelle ar beredd pa svara situationer och att
kan se bortom sina egna stereotyper samt har en kunskap om sin yrkesroll, sina
arbetsuppgifter och vart man kanske har brister inom arbetsplatsen och pa det individuella
planet (Eide/Eide, 2006).

En annan viktig del i det professionella samtalet &r enligt Eide och Eide (2006) att den
professionelle innehar en sa kallad omsorgsrationalitet. | detta menar de att kunskaper om
kanslor hos klienten och hjalpgivaren &r centrala och vidare dven en medvetenhet kring etiska
svarigheter och maktforhallanden. Vidare menar de att det ar relevant att den professionelle
innehar ett sunt fornuft rorande dessa aspekter. Det ar relevant att inte missbruka den makt
man som professionell har i motet med en klient genom att inte vara dppen for denne nar
denne &r sarbar och utsatt fortsatter de. Att lyssna aktivt kan forutom att det ar en forutsattning
for att ge bra stod ocksa fungera som ett medel for makt och kontroll och dven avvisande av
klienter menar de vidare. De menar &ven att det ar viktigt att den professionelle inte fokuserar
pa klientens svagheter i métet och &r medveten om asymmetrin som relationen alltid kommer
att ha och reflektera éver den (Eide/Eide, 2006).

Slutligen menar Eide och Eide (2006) att det ar viktigt att den professionelle har en sa kallad
omsorgstemporalitet. Det vill sdga att den professionelle har en bra anknytning med klienten
och signalerar hopp till denne menar de. Vidare poédngterar de att den professionelle bor
lyssna aktivt pa klientens beréattelse och att denne har ett tidsperspektiv genom att se pa nuet
framtiden och det forflutnas paverkan pa samtalet. En klient bor i motet med en professionell
kunna fa en kénsla av optimism rérande sin framtid och sitt liv och denna optimism &r
avhangig av att klienten kanner sig forstadd och pa sa vis uppmuntrad av den professionelle
skriver forfattarna. Dessa tre aspekter; omsorgsrationalitet, omsorgsprofessionalitet och
omsorgstemporalitet, ar alla gemensamt relevanta for en stédjande kommunikations
fungerande och pa hur en klient kan komma att kanna sig bemott och forstadd (Eide/Eide,
2006).
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Resultat och analys

Inledning

| vart forsta tema Infor besoket kommer vi att presentera och analysera ungdomarnas kénslor
och tankar infor besoket och dven vad de visste om ungdomsmottagningen och hur de fatt
denna information. Vi kommer &ven att beskriva vad personalen har for syn pa den
information de sander ut. Under temat ldentitet kommer vi att presentera och diskutera hur
ungdomarna ser pa att definiera sin sexuella laggning och konsidentitet samt hur personalen
ser pa att definiera dessa identiteter. Vi kommer under temat Bemétande forst att presentera
ungdomarnas beréattelser om deras upplevelser av bemdtande pd ungdomsmottagningen och
sedan personalens upplevelser av att beméta HBT(Q)-ungdomar. Under samma tema kommer
vi att presentera och analysera bade ungdomarnas och personalens asikter kring nar den
sexuella laggningen har relevans i motet. Slutligen kommer vi under detta tema att fokusera
pa miljons betydelse for bemdtandet. | det sista temat Vilja bli bemott och bemota kommer vi
att presentera och analysera hur ungdomarna 6énskar sig bli bemdtta och hur personalen vill
kunna bemdta HBT(Q)-personer och vilka faktorer som de tanker &r viktiga i detta avseende.
Innan vi Overgar till dessa fyra teman kommer vi kort att presentera vara informanters
utgangspunkter for att satta materialet i ett ssmmanhang.

Vara informanters utgdngspunkter

Samtliga ungdomar beskriver att de har besokt Ungdomsmottagningen vid ett flertal tillfallen.
Vilka yrkeskategorier de har tréaffat varierar mellan de olika ungdomarna, men gemensamt &r
att alla har traffat minst tva yrkeskategorier pa Ungdomsmottagningen. Den personal som
ungdomarna uppger att de har traffat ar: kurator, psykolog, barnmorska, sexolog och
gynekolog. Ungdomarna ar mellan 15 och 23 ar gamla.

Personalen har arbetat inom ungdomsmottagningen olika lange. Gemensamt for dessa ar att
de alla har utbildning for att kunna féra samtal av stodjande karaktdr och att de &ven arbetar
med detta pa Ungdomsmottagningen eller naraliggande verksamhet. Ett par av dem uppgav
att de i sitt arbete dven ar delaktiga i att halla i sa kallade skolbesok, dar skolelever besoker
Ungdomsmottagningen och dar far information om verksamheten och aven far diskutera
sexualitet och relationer.

Det ar viktigt att poangtera att de tva informantgrupper vi har i denna uppsats, ungdomar och
personal, inte nddvandigtvis har traffat varandra. Darfor kan vi inte en dra en rak linje mellan
dessa utan de ar tankta att ses som exempel fran olika positioner till bemétandet for att skapa
en vidare forstaelse for det undersokta och kunna jamforas i syfte att se om de utgar ifran
samma utgangspunkter.

Infor besoket

Information

Alla intervjuade ungdomar uppger att de har fatt att de har fatt information om
Ungdomsmottagningen via skolbesok och tva personer uppger att de aven har fatt information
om mottagningen fran familjemedlemmar. Ingen av ungdomarna uppgav att de hade besokt
Ungdomsmottagningens officiella hemsida, www.umo.se.
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Den information som ungdomarna uppgav att de hade innan bestket pa
Ungdomsmottagningen var att de kunde besdka denna om de behévde preventivmedel eller
behovde testa sig for konssjukdomar. Alla utom en av ungdomarna uppgav vidare ocksa att de
forstod det som att de kunde komma till Ungdomsmottagningen om de hade fragor eller ville
samtala om nagot. En informant berattar om vad hen visste om Ungdomsmottagningen innan
besoket:

Inte s& mycket faktiskt, bara att man kan testa sig mot sjukdomar och fa gratis
preventivmedel.

En annan av ungdomarna uttrycker sig pa foéljande vis rorande vad hen kande till om
Ungdomsmottagningen och hur hen fatt denna information:

Det finns ungdomsmottagningar ni kan ga hit om ni vill ha kondomer ja & la den grejen
och sa var jag pa ungdomsmottagningen (...) och vi skulle lara oss att rulla pa hofterna i
en atta for alla kvinnor som skulle féda barn, det blir lattare nar man rullar eller nar
man far igdng hoftmusklerna (skratt) sa det var min forsta, oj ar det sa har det gar till pa
en ungdomsmottagning tankte jag, alltsa rulla pa héfterna for att man skulle foda barn.
Det ar en konstig upplevelse, ja sa det ar val genom skolan néar jag var liten som jag fick
reda pa att ungdomsmottagningen finns.

Att alla ungdomarna fatt information rérande preventivmedel och graviditet ser vi som ett
uttryck for att sexualitetsdiskursen historiskt sett har vuxit fram for att kontrollera
barnafédande och att den goda sexualiteten kopplas till de sexuella handlingar som leder till
fortplanting (Foucault, 2002). Detta kan vidare ses som en omedveten heteronormativ
handling, dar man talar om ungdomarnas sexualitet utifran tanken att de utfor en sexuell
praktik som kan leda till graviditet. Det vill sdga de antar att denna sexuella handling sker
mellan en man och en kvinna och att det rér sig om en sarskild form av sexualitet mellan
dessa, det vill sdga vaginalt samlag (Rosenberg, 2005). Vilket vidare kan aterknytas till Gayle
Rubins vardehierarki dar den goda sexualiteten sker pa dessa premisser (Ambjornsson, 2006).
Att denna information varit i fokus nar dessa unga fatt information kan leda till att inte alla
ungdomar k&nner sig sedda i informationsstadiet (Eide/Eide, 2006)

En av personalen uttrycker att det forekommer information rérande sexuella inriktningar vid
skolbestken:

Vi traffar ju dem har skolungdomarna nér de ar fjorton ar och foresten har vi dven
gruppverksamhet for dem som gar sjatte klass som heter (namn) sa da far dem ocksa
information och det ar lite att man borjar prata om sex och om sexualitet da och déar
ingar ocksa att man kan ha olika sorters sexpartners och sa.

En annan informant uttrycker en oro Gver att skolbesoken, pa mottagningen dar hen arbetar,
kan ge en bild av Ungdomsmottagningen som heteronormativ:

Det jag framst tanker pa det ar att vi skulle utveckla de har klassbesoken,
informationsdelen alltsa vad man kan gora mer sa det inte bara handlar om hur man kan
géra om man tror att man fatt en konssjukdom eller tror att man &ar gravid det ar ju en del
ungdomar som inte tror att man kan ga pa samtal, det tror jag faktiskt forekommer.

Intervjuare: Vad ténker du att du vill lyfta fram istallet om det till exempel skulle vara en
HBT- grupp som var har istallet?

Om man gar i attan och s& gar man hit pa ett studiebesok och sa forstar man att hit kan
man komma om man vill hdmta kondomer, man kan komma om man vill prata och om
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man misstanker att man har klamydia nu hardrar jag det valdigt s& och da om man &r en
HBT- person da kanske det inte kdnns som att, det &r inget stélle for mig sa ja, jag vet
inte men sen sa gor vi ju olika pa alla de har klassbesoken men jag tror att vi skulle
behova titta pa vad ar det for information vi ska ge ungdomarna i attan.

En tredje informant uttrycker att hen tycker att de ibland rakar vara heteronormativa vid
skolbestken och att detta &r nagot som hen vill &ndra pa:

Jag och alla andra gor plumpa grejer och misstag nar vi traffar en del unga och vi ar
heteronormativa ibland i samband med skolbesok och sa vidare och det pratar vi om och
forsoker komma underfund med, nér vi beskriver vara rutiner och nar vi tanker kring
upplagget pa vara skolbesck och sa

| det forsta citatet uttrycker en personal att nar hen informerar skolungdomar om fragor som
ror relationer och sexualitet, brukar hen beratta att man kan ha olika sorters partners. Vidare
uttrycker tva andra bland den intervjuade personalen att de ibland tycker att de agerar
heteronormativt nér de informerar om verksamheten vid skolbestken. Dessa utsagor kan
pavisa en medvetenhet och dnskan rérande att lamna ett heteronormativt angreppssatt bakom
sig som ror sig pa olika plan hos de intervjuade. De tva senare utsagorna fran de intervjuade
pekar pa en form av omedveten uteslutning i informationsstadiet. Detta kan enligt Fish (2006)
ses som heterosexism dar personalen trots all valmening uteldmnar information som HBT(Q)-
ungdomarna kan tankas behdva fa for att vilja besoka mottagningen och kanna sig
inkluderade. Detta pavisar samtidigt utsagorna att informanterna ocksa reflekterar 6ver och
vill arbeta med men kanske inte alltid vet hur.

Tankar och kéinslor innan beséket

Vi fragade ungdomarna under intervjuerna hur de tankte och kéande infor bestket, om de
funderade Over huruvida deras sexuella laggning skulle ha nagon betydelse i motet.
Informanterna uttryckte har blandade ké&nslor dar vissa hade funderat 6ver det och vissa inte
och vidare hade de som funderat 6ver detta haft varierande tankar kring vilken betydelse den
sexuella laggningen skulle kunna komma att ha i métet. En av ungdomarna uppgav att hen
inte hade funderat pa om hens sexuella laggning skulle ha nagon betydelse i motet med
Ungdomsmottagningen. Tre av informanterna uppgav att de innan motet med
Ungdomsmottagningen hade funderat kring betydelsen av deras sexuella laggning i motet
med personalen. Dessa funderingar handlade om hur personalen skulle bemdta dem om de
berdttade om sin sexuella laggning och om personalen skulle frdga om detta. En
intervjuperson menade sig inte vara orolig for att hens sexuella l4ggning skulle ha en negativ
betydelse for hur motet skulle arta sig:

Jag funderade pa det, men var ganska saker pa att det inte skulle spela nagon roll.

En annan informant hade funderat pa det utifran en nyfikenhet kring hur personalen skulle
bemata hens sexuella laggning och om de skulle fraga henom om den:

Nej, inte s3 mycket faktiskt utan jag var mest nyfiken pa (...) ifall dem skulle fraga
nagonting eller hur dem skulle beméta det mest, jag tycker sadant ar kul att veta.

En av ungdomarna ville i motet prata om sin sexuella laggning och darfor skulle detta ha
betydelse i métet med personalen:

Forsta gangen néar jag var dar for att jag var ledsen och inte madde sarskilt bra psykisk
sa hade jag val lite tankar pa det, for jag var valdigt forvirrad 6ver min sexualitet och jag
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tog inte upp det s& manga ganger med dem men jag hade val kanske hoppats att kunna ta
upp det mer.

Att informanterna funderar pa om deras sexuella laggning kommer ha nagon betydelse i motet
med Ungdomsmottagningen kan ses som ett uttryck for att de i nagon man ser sig sjalva som
avvikande i det heteronormativa samhallet (Foucault, 2002). Vidare kan detta innebéra att de
innan motet med Ungdomsmottagningen har funderat pa om de aven dar kommer att bli
bemotta som avvikare. Det vill s&ga en undran om Ungdomsmottagningen kommer att
aterspegla det heteronormativa samhéllet eller inte (Rosenberg, 2005). Som vi ser det
uttrycker informanterna ingen storre oro infor risker och negativa foljder av att berétta om sin
sexuella laggning for Ungdomsmottagningens personal, som Fish (2006) menar att HBT-
personer ofta kan gora i motet med professionella. Vi uppfattar det som att ungdomarna hade
mer nyfikna an oroliga funderingar infér motet med ungdomsmottagningen rérande vilken
betydelse deras sexuella laggning skulle fa.

En av ungdomarna hade infor métet med Ungdomsmottagningen hoppats pa att dar kunna tala
om sin sexuella laggning och funderingar kring denna. Dessa funderingar kan tolkas som att
personen innan motet tankte att det skulle finnas mojlighet att samtala kring dessa fragor. Att
informanterna inte uttryckte nagra storre radslor infor besoket rorande sexuell laggning kan
bero pa att ungdomar som besoker Ungdomsmottagningen enligt Bak, Gunnarsson och
Ljungberg (1992) tenderar att forvanta sig att bli bemétta och forstadda pa ett bra satt. Detta
menar de beror pa att Ungdomsmottagningen riktar sig till unga och att ungdomarna darfor
forvantar sig att de ska ha en sarskilt bra forstaelse for deras fragor.

Identitet

Hur definierar sig ungdomarna?

Vi fragade alla ungdomarna hur de definierar sin sexuella laggning och konsidentitet. Tre av
dem gav en tydlig definition pa sin sexuella laggning dar den tycktes vara mer statisk. Tva av
dessa definierade sig som bisexuella och en definierade sig som homosexuell. Bland dessa tre
informanter definierade sig tva som kvinna och de andra tva namnde inte hur de definierade
sin  konstillndrighet. Tva av ungdomarna definierade sig mer flytande. En av
intervjupersonerna menade sig vara homosexuell och kvinna men definierar sig for tillfallet
som bisexuell kvinna:

Jag anser mig vara tjej i alla fall sen sd, jag skulle val egentligen anse mig vara
homosexuell fast just nu har jag en transsexuell pojkvan, FTM, sa jag sager att jag ar
bisexuell. S& det ar val krangligt.

En annan informant uttryckte ocksa en mer flytande definition av sin sexuella laggning. Hen
menade sig vara queer men definierar sig vid olika tillfallen och situationer olika och hen
uttryckte &ven en mer flytande konstillhorighet:

Ofta definierar jag mig val som kvinna, min kdnsidentitet &r kvinna och det gor val alla
andra ocksa sa det ar val sa det skapas for mig, att alla andra tar for givet ja men du &r
ju en kvinna och da blir jag det pa ett satt sa da har jag vél tagit till mig det aven om jag
pa nagot satt har tvivlat och inte kéant att jag riktigt passar in i kvinnan, men det ar val sa
jag definierar mig och min laggning ar val queer kan man saga (skratt)(...) jag brukar
saga homosexuell ibland, bisexuell ibland, lite olika beroende pa situationen.
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Tre av ungdomarna har valt att definiera sin sexuella laggning utifran vad som kan tolkas som
en mer statisk identitetsuppfattning. Att tillskriva sig en statisk identitet kan enligt Rosenberg
(2002) komma utifran en onskan att tillhéra en grupp eftersom att detta kan skapa en kansla
av trygghet och gemenskap. Vidare kan en statisk identitet skapa en upplevelse av
sammanhang i tillvaron och att man genom att anta denna blir bekréftad av samhallet som den
man uppfattar sig vara i stort (Rosenberg, 2002). Dessa statiska identitetskategorier baseras pa
en tanke om motsatser, dar exempelvis att definiera sig som homo- eller bisexuell blir ett s&tt
att visa att man inte praktiserar heterosexualitet (Rosenberg, 2002). Att definiera sig for att fa
tillhdra grupper och ta avstand fran andra grupper sker bade pa frivillig basis och blir aven
patvingat frdn samhallet for att skapa en begriplighet (Rosenberg, 2002). Informanten i det
sista citatet uttrycker en kénsla av att bli patvingad kategorier for att samhéllet ska begripa
henom och att hen i vissa situationer anpassar sig efter dessa. Detta kan forstas som en strategi
dar sexuella identitetskategorier anvands for att skapa en forstaelse fran samhallets sida och
kanske dven for att kunna havda sina réattigheter och sitt manniskovérde (Rosenberg, 2002).

Hur ténker ungdomarna om definitioner av sexuell ldggning

Fyra av ungdomarna ifragasatte under intervjuerna definitioner och uttryckte en ovilja infor
att behova definiera sig av olika anledningar. De uttrycker att de definierar sig for andras skull
snarare an for sin egen skull och att de tycker att definitioner i allménhet ar onddigt och
skapar fordomar. Att definiera sig blir ndgot de gor for att andra ska forstd men sjalva
egentligen inte 6nskar gora. En av ungdomarna diskuterar sin olust infor att definiera sin
sexuella laggning baserat pa dessa faktorer pa foljande vis:

Det har kanns valdigt uttjatat att sdga, men egentligen tycker jag inte om att stoppa
manniskor i fack. Tack vare det skapas stereotyper och férdomar. Darfor tycker jag det
ar dumt och ondédigt. Dock gor jag det &nda, for att andra skall fa lattare att forsta.

Ett par av informanterna Kritiserar statiska identiteter genom att poangtera att de kan dras till
nagon av motsatta kon i perioder eller pa vissa plan utan att egentligen vara heterosexuella.
En av dem uttrycker sina tankar kring detta i citatet nedan:

Det ar egentligen onddigt att behova kategorisera folk i olika grupper. Jag ar jag, sa
enkelt ar det (...) ibland sager jag att jag ar kar i min dejt pa grund av hennes
personlighet och sa vidare och inte pa grund av kon. Jag var tillsammans med en kille tre
ar och da var jag asexuell. Jag kan bli tand pa killar men inte sexuellt.

En av intervjupersonerna menar vidare att hen anvander sig av beteckningen queer som en
strategi for att undkomma definitioner och kategoriseringar:

Jag tanker att det kan vara bade bra och daligt. Det kan vara begransande och det kan
vara valdigt frigorande for manga ocksa kan jag tanka mig, tror att det ar valdigt
individuellt, ibland sa tycker jag att det skulle vara jattesként att inte behova definiera sig
men manga kraver ju det, s pa nagot satt sd undkommer man ganska mycket problem
om man definierar sig ofta, om jag &ar det har eller det har da kan folk hantera
situationen eller om man bara séger, jag har ingen laggning eller jag har inte bestamt
mig, det ar alltid den dar frustrationen som folk kan kénna, men vad &r du da.

Intervjuare: Du sager att du ar queer brukar du kalla dig for queer eller brukar du séga
att du inte vill definiera dig alls det finns olika satt att vara queer pa tanker jag?

Nar jag sager att jag ar queer sa kanns det som att da tar jag ifran mig det har att jag
maste definiera mig och det kanske inte ar hela poangen med queer men jag tanker att for

35



mig ar det lite s& att jag kan sdga att jag ar queer for da behover jag inte definiera mig
tydligare, sa har bi eller homo eller trans, sa for mig kanns det ganska skont.

Dessa fyra ungdomar uttrycker alla en olust infor att behéva definiera sig och att det &r nagot
som de gor for andras skull eller nagot som blir dem patvingat. Den fjarde informanten
uttrycker hér att definitionen queer blir en strategi for henom for att kunna undkomma
definitioner och kategorisering. Ungdomarna uttrycker en kansla av att inte fa definiera sig
sjalva utan att de tvingas definiera sig efter fardiga mallar dar de sjalva inte far bestamma vad
definitionerna ska inrymma och innebara. Detta kan harledas till Foucaults (2002) tankar om
att HBT- personer blir patvingade en sarskild identitet baserat pa att begreppen
begreppsliggjordes. Vidare att dessa kan forvéntas bekanna sin, i en heteronormativ kontext,
avvikande sexualitet for att fa denna legitimerad (Foucault, 2002). For dessa ungdomar
innebar det att beratta att de tillskriver sig en sexuell identitet ett uttalande om att de ocksa
tillskriver sig vissa egenskaper som samhéllet har tillskrivit dessa kategorier (Foucault, 2002).
Ungdomarnas uttalanden kan harledas till en form av performativitet da de tycks mena att
sexualiteten inte har en essens utan istallet & nagot som gérs och ar foranderligt (Rosenberg,
2002).

Hur ténker personalen om definitioner av sexuell Idggning

Personalen uttryckte olika tankar om vikten av att definiera sexuella laggningar. Tva av
informanterna uttrycker i intervjuerna att de tror att det ar viktigt for ungdomarna att definiera
sig av olika anledningar och att de som inte vill definiera sig inte vill detta pa grund av
samhéllets negativa attityder, egna svarigheter att gora det eller en allméan ohalsa. Alltsa
likstalldes att inte vilja definiera sig i vissa avseenden med att inte kunna gora det. En av
dessa tva informanter menar att det kan finnas orsaker till att folk inte kan definiera sig och
aven att det finns orsaker till att en del inte vill definiera sig:

Ja det har med vill vet jag inte riktigt. Men daremot kan, alltsa tar du bort vill mot kan,
alltsa han kan inte definiera sin konsidentitet, ja det finns. Det ar lite det jag menar med
detta med svarigheter, just att man inte kan riktigt heller (...) och det har jag sett ocksa
att det finns negativa, alltsa det finns positiva grejer sjalvklart, men det finns ocksa
negativa saker runtomkring den har personen som hant (...) och sen finns ocksa att vill
inte definiera sig heller och det beror ju valdigt mycket p, tanker jag, pa omgivningen
ocksa pa kulturen att det blir ett stigma pa nagot satt.

En personal uttryckte att det gar bra om ungdomarna inte vill definiera sig men att detta ar
nagot som de kan samtala om. Vidare menar hen att det inte alltid ar viktigt att beratta hur
man definierar sig i motet. En annan av informanterna uttryckte att det inte &r viktigt for
henom att ungdomarna definierar sig och hen ifragasatte vidare definitioner och att vilja
placera in folk i fack. Hen menar samtidigt att det &r viktigt att diskutera sexuella definitioner
med ungdomarna ifall att det ar nagot som de vill diskutera:

Jag tycker inte det ar viktigt fér mig sen kan det ju vara viktigt for dem (...) det har inte
skett s i nagot samtal men jag forestaller mig anda att det skulle kunna vara nagonting
som nagon brottas med. Alltsa att forsoka hitta pad samma satt som nagon kan jobba med
en uppvaxt och vem &r jag och forhalla sig till det och hitta réatt i det sa skulle det kunna
vara sa i forhallande till en sexuell identitet, att det blir faktiskt viktigt att komma pa
exakt, eller vad &r jag egentligen, och det skulle kunna galla bade kon och sexualitet i det
fallet sa. Men sjalv tycker jag att vi ar alldeles for fast i fack sen sa forstar jag att vi
behdver RFSL och vi behover ha beskrivningar sa lange det ser ut som det gér men jag
Onskar att vi slapp, men det ar ju min egen idé eller dnskan eller utopi eller vad ska man
kalla det. Och det betyder inte, om den unge brottas med, ja men jag behéver komma pa
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vad det ar, sa skulle jag ju inte sdga, det behover du inte alls det, det &ar inget viktigt. Det
ar om det ar viktigt for den unge men jag 6nskar att det inte vore viktigt for nagon och da
skulle vi ocksa bli mycket friare i att det dar far skifta ver tid och i livet.

Delar av personalen tycker att det ar viktigt att ungdomarna de moter definierar sin sexualitet
vilket skulle kunna tyda pa att de anser att det finns en inneboende sexuell identitet som det
gar att satta ord pa. Detta kan ses som en omedveten heteronormativ handling da de utgar fran
samhaéllets definitioner av sexualitet och genom att géra detta urskiljer de avvikande fran icke
avvikande (Rosenberg, 2002). Vidare uttrycker de att det ar viktigt for ungdomarna att kunna
definiera sin sexualitet utifran dessa givna mallar for att ma bra (Rosenberg, 2002). Har skulle
det kunna bli en krock i motet mellan personal och de ungdomar de moter, om dessa inte vill
definiera sig eller inte anser detta relevant, men personalen tror att det for ungdomarna ar
viktigt. Detta skulle kunna leda till en storning i kommunikationen om de bada grupperna da
utgar ifran olika synsatt (Eide/Eide, 2006). Det kan vidare sett utifran kommunikationsteori
réra sig om att personalen agerar utifran en form av stereotypisering, dar det i den
heteronormativa kulturen anses viktigt att utskilja avvikare genom definitioner, och att
personalen da tolkar situationen och ungdomarnas kanslor och instéllning utifran detta
synsatt. Det kan leda till att den unge inte blir sedd och forstadd i sin unikhet bortom
bestamda monster (Eide/Eide, 2006). Samtidigt ser vi att vissa av informanterna ifragasatter
huruvida det ar relevant att ungdomarna definierar sig, utifran saval deras egen instéllning
som for ungdomarna sjalva. Att installningen till definitioner skiljer sig at mellan personalen
kan rora sig om att personalen reflekterat olika mycket éver definitioner eller att de helt enkelt
har olika tankar rorande det.

Bemotande

Inledning

Vi kommer under detta tema att presentera hur ungdomarna och personalen beskriver
bemdtande. Vi kommer att borja med att se narmare pa hur ungdomarna upplevde bemétandet
pa Ungdomsmottagningen kopplat till deras sexuella laggning och hur 6ppenheten sag ut
kring denna. Detta kommer vi att gora baserat pa tre underteman; Att beréatta, Att forsoka
beratta och Att inte beratta. Under rubriken Att berdtta kommer vi presentera hur bemdétandet
upplevdes i de situationer da ungdomarnas sexuella laggning kom fram i motet. Under
rubriken Att forsoka beratta kommer vi beskriva hur de ungdomar som gav ledtradar om att
de inte var heterosexuella i de situationerna upplevde bemdtandet. Under rubriken Att inte
beratta kommer vi beskriva bemétande utifran situationer da ungdomens sexuella laggning av
olika anledningar inte kom fram i motet. Innan vi kommer in pa detta kommer vi kortfattat att
presentera hur 6ppna ungdomarna &r med sin sexuella laggning i andra sammanhang. Denna
information vill vi lyfta fram for att ungdomarnas 6ppenhet i det vardagliga livet kan tankas
paverka huruvida de ar oppna med sin sexuella laggning nar de maoter personalen pa
Ungdomsmottagningen.

Vidare kommer vi att under rubriken Var ar de nagonstans lyfta fram personalens tankar
rorande hur ofta de moter HBT(Q)- personer. Under rubriken Hur diskuterar de i
personalgruppen kommer vi att lyfta fram om de samtalar om HBT(Q)- fragor inom
personalgruppen och i sa fall hur. | rubriken att frdga presenterar vi hur personalen fragar
kring sexualitet i motet. Underrubriken som féljer ar kunskaper dér vi presenterar personalens
kunskaper och deras syn kring detta. Foljande rubrik att bemota syftar till att presentera hur
personalen upplever att de kan bemoéta HBT(Q)- personer och om de ser nagra skillnader
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mellan att bemota dessa gentemot heterosexuella unga. | den sista underrubriken rérande
personalens tankar kring bemdtandet av HBT(Q)-personer diskuteras identifikation vilket
ocksa ar vad underrubriken namngetts efter. Darefter kommer vi att under rubriken Nar kan
den sexuella identiteten vara relevant att se pa vilka situationer dar bade ungdomarna och
personalen tycker att det &r viktigt att den sexuella l&ggningen &r uttalad. Slutligen kommer vi
att se narmare pa hur miljén upplevs av ungdomarna, och senare dven vad personalen har for
tankar om miljon i relation till 6ppenhet under rubriken miljon.

Oppenhet i vardagen

Vi fragade ungdomarna om de ar 6ppna med sin sexuella laggning. Alla informanter sade att
det inte alltid &r relevant att komma ut med sin sexuella laggning men fyra av dem menade sig
vara Oppna med sin sexuella laggning pa det sattet att de inte forsoker dolja den. Tva av dessa
uppgav att de pa arbetsplatser inte alltid ar 6ppna med sin sexuella laggning men i Gvrigt ar
det. Den femte informanten uppgav sig inte vara 6ppen med sin laggning i alla sammanhang
men att hen inte forsoker délja denna om nagon fragar.

Att berdtta

Ungdomarna berattade om sex olika situationer dar de pa olika satt berattade att de inte ar
heterosexuella. Hur de da kéande sig bemdtta varierade. Vi kommer att presentera dessa
situationer genom att ha med ungdomarnas egna beréttelser eftersom att vi tycker att det &r
viktigt att visa pa hur informanterna beskrev dessa upplevelser med egna ord.

En av ungdomarna berattar om hur hen i ett kuratorssamtal beréttade att hen trodde att hen var
bisexuell, och att detta var nagot som hen ville samtala om i motet:

Jag berattade for den kuratorn att jag trodde att jag var bi och da sade hon Jaja men
det &r min dotter med och hon flyttade till London och dar kan du vara bi, alla
homosexuella flyttar till Stockholm och alla de bisexuella flyttar till London™ och sen
hade vi pratat om det (...) nu efterdt sa tror jag att det paverkade mer &n vad jag trodde
da. For da var det valdigt forvirrat (...) det hade nog varit bra tror jag om jag hade fatt
prata om sadana saker med den har kuratorn. Om hon hade tagit det pa lite storre allvar
(...). Jag tror nog att hon inte tyckte att det var en sa stor grej. Det ar kanske ett ganska
sunt satt att se pa det egentligen, att inte géra en for stor grej av det. Fast det beror pa
var man befinner sig i livet och sa dar ocksa.

Intervjupersonen uttrycker har en kansla av att inte bli forstddd i vad hen forsoker saga.
Vidare beskriver ungdomen att hens funderingar kring sin sexualitet var ndgot som hen da
hade behdvt prata om men att detta inte togs pa allvar. Det kan vara sa att kuratorn i detta
samtal vill visa att hen inte anser att bisexualitet &r nagot konstigt men att det istallet blir en
form av osynliggérande dar ungdomens davarande funderingar kring sin sexualitet inte far
plats i samtalet. |1 kuratorns upptagenhet av att inte agera heteronormativt i motet gléms
darmed ungdomens tankar bort vilket kan leda till en form av osynliggérande som anda
reproducerar heteronormativiteten (Rosenberg, 2002). Istallet for att se att det for denna
ungdom kanns som ett problem valjer kuratorn att istallet bekrafta att det inte ar nagot
konstigt att vara bisexuell, en form av normalisering. Detta kan aterkopplas till Foucaults
(2002) tankar om bekannelsen som en viktig del av att k&nna sig accepterad och tillfreds med
sin sexualitet och det kan rora sig om att personalen i detta mote var fokuserad pa att ge
ungdomen den formen av positiv bekréftelse. Kuratorn ser helt enkelt inte ungdomen i den
situation som hen befinner sig i, vilket ar grundldggande for professionell kommunikation,
utan agerar utifran en form av stereotypisering baserat pa sina tidigare privata erfarenheter
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(Eide/Eide, 2006). Det kan ocksa rora sig om att kuratorn i detta fall har egna svarigheter med
att prata om amnet och darfor véljer att vifta bort det. Att ungdomen har inte kdanner att hens
sexualitet tas pa allvar kan ocksa aterknytas till Fish (2009) tankar dar hon menar att personal
tenderar att missa de unika fragor som HBT-personer vill lyfta baserat pa deras okunskaper.

En ungdom berattar om ett mote med en sexolog pa ungdomsmottagningen dar hen ville
samtala kring sina funderingar rérande sin sexuella laggning:

Jag hade problem med att jag tappade all sexlust (...) sa da sokte jag mig till den har
sexologen for att forsoka fa nagon forstaelse, om det var min sexualitet jag kanske hade
bytt jag kanske inte var bi langre jag kanske hade blivit homo istéllet eller hetero, jag vet
inte. Jag har ju bara mig sjalv att utga fran och det ar lite svart. Har jag tappat den helt,
det skulle inte vara sa kul. (...) jag kunde beratta om det men det kandes kanske inte
riktigt som de forstod vad jag menade. Jag vet inte riktigt hur det ar for andra men det
verkar ju inte som att folk som ar hetero reflekterar sa mycket Gver sin sexualitet som
man maste géra om man inte ar for da avviker man och da tror jag att det kan vara
ganska svart att forsta och verkligen forsoker satta sig in i det. Det var val lite det jag
kéande med den sexologen att hon forsokte ta mig pa allvar och s dar men inte riktigt sag
problemet kanske.

| denna beréttelse ser vi aterigen ett exempel pa hur en informant uppfattar det som att
personalen inte kan forstd henom i den situationen som hen befinner sig i. Det kan aterigen
rora sig om en storning i kommunikationen mellan den professionelle och ungdomen déar
ungdomen inte kanner att sexologen i detta fall svarar pa och lyfter fram det som hen tycker ar
relevant att prata om (Eide/Eide, 2006). Informanten uttrycker en kansla av att inte bli
forstadd av personalen i sina tankar och att detta kan bero pa att personalen inte reflekterar
over sin sexualitet baserat pa att hen som ungdomen upplever det ar heterosexuell. Denna
storning i kommunikationen skulle kunna férklaras med att den som inte foljer den
heterosexuella normen i ett heteronormativt samhalle inte behover reflektera Gver sin
sexualitet for att kunna placera in denna i en definition sa lange den foljer de sexuella
vardehierarkiernas goda sexualitet (Rosenberg, 2002). Detta upplever vi att informanten i
motet med sexologen ser som en stor svarighet eftersom att hen inte kan identifiera sig med
personalen utan att det istallet kan tdnkas konstrueras en kansla av "vi” och ”de” i motet
(Rosenberg, 2002). Att ungdomen har denna kansla i matet forsvarar vidare en god
professionell kommunikation eftersom att ungdomen inte kénner att personalen kan satta sig
in i dess vérldsbild och darfor inte k&nner sig sedd och hord (Eide/Eide, 2006). Att personen
upplever en distans till sexologen baserat pa att hen upplever att sexologen inte kan forsta
henom i hens funderingar ser vi som ett exempel pa att personal ibland inte kan se och prata
kring de unika fragor som HBT-personer kan tankas vilja lyfta i ett mote (Fish, 2009).

En annan ungdom berdattar om nar hen i ett samtal med en kurator berattade om sin sexuella
laggning och hur hen sedan upplevde att detta togs emot:

Jag bara berattade rakt ut, utan att tanka pa det. De sjalva verkade inte férvanade, utan
fortsatte som om inget hant. De sade till mig att tanka pa att sékert sex ar viktigare i
homosexuella relationer, men annars paverkade det inte samtalet. Jag kande att jag
kunde vara 6ppen. De pratade bara vidare som om det var nagot fullt normalt. Vilket det
faktiskt ar.

Har kan vi se att intervjupersonen upplever att hen fick ett 6ppet bemétande fran personalen
dar hen ké&nde sig accepterad genom att personalen uttryckte att det var helt normalt. Vidare
berdttade ungdomen att hen upplevde motet med Ungdomsmottagningen som positivt pa
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grund av detta 6ppna bemdtande. Att ungdomen upplever bemdétandet som positivt kan bero
pa att hen upplever att hen fick sin sexualitet godkand i métet da nagon som tar emot en
beké&nnelse enligt Foucault (2002) besitter en viss makt att legitimera en sexualitet som
konstruerats som avvikande. En heterosexuell ungdom skulle kanske inte lyfta fram
acceptansen som ett kvitto pa ett gott bemdtande pa samma satt. Fish (2006) och Landelius
(2004) menar att det kan finnas en oro hos HBT-personer att for personal berdtta om sin
sexuella laggning. Vidare beskriver de att den sexuella laggningen, efter ett beréttande, kan
komma att Overproblematiseras av personalen och sjalva syftet med besdket kommer i
skymundan. Att den sexuella ldggningen bemottes med en Oppenhet och att detta inte
dverproblematiserades i motet kan vara en orsak till att ungdomen uppfattade bemdtandet som
positivt dd hen menar att det var positivt att de fortsatte samtalet utan att fokusera pa hens
sexuella laggning. Samtidigt visar personalen pa vissa tendenser till en heteronormativ
stereotypisering. Detta da de véljer att lyfta fram risker med en homosexualitet i form av 6kad
risk for konssjukdomar vilket kan ses som en form av varning som direkt kopplats till den
sexuella laggningen (Rosenberg, 2005).

En av informanterna berattade om en situation nar hen berdttade om sin sexuella laggning i
motet med en psykolog pa ungdomsmottagningen:

Jag tankte att jag var tvungen att, eller tvungen och tvungen, jag kénde att jag ville
komma ut for det har ar anda en person jag kommer prata med ganska mycket tankte jag
och da fick jag inte den reaktionen alls jag ville och det var ganska jobbigt. Den personen
sa till mig att, ja men jag tror ville férneka det, och sa ’men du &r nog inte homosexuell
eller du &r nog inte det for att det kan vara att du har haft jobbiga relationer med killar
eller du har haft nagon jobbig relation med din pappa™(...) det var mycket darfor jag
kande att jag inte ville ga kvar dar. Men det kan ocksa vara lite kulturella skillnader eller
nagot, jag vet inte om hon alls hade haft nagon, eller pratat men nagon som inte var
heterosexuell innan sa att hon blev ganska blast av stolen och det tycker jag ar valdigt
trakigt att man ska kunna, ja men inte forvanta sig hela tiden att alla ar precis hetero
eller ar funktionsnormala eller allt sadant (...) dem vill vara jatteppna men sa ar det
jattelast och jag blir bara sa ledsen Gver det.

Intervjuare: Var det forsta samtalet du hade med en psykolog?

Ja det var det forsta sa min forsta upplevelse var inte sa har wow och det fortsatte pa det
sparet att hon inte kunde fatta att jag mar inte heller daligt for att jag ar homosexuell det
var som att hon pa nagot séatt ville sa har ja jag forstar kanns det skitjobbigt for dig,
nejnejnej det ar inte dar mitt problem ar, eller som att allting hon sa var underliggande
att det skulle vara jobbigt for mig och det var inte ens darfor jag kom och pratade med
henne, for min sexuella laggning utan det var ju bara som att jag kom ut i en parentes for
att jag kande att det skulle bli lattare men det var som att hon trodde att da kan det vara
det som ar problemet vi jobbar med det, ja det var helt sjukt.

Ungdomen uttrycker i denna berattelse en frustration dver att i métet med denna personal pa
Ungdomsmottagningen ha blivit ifragasatt rérande sin sexuella laggning och att detta sedan
kom att hamna i fokus under samtalet fast det inte var nagot som hen ville prata om
egentligen. Detta kan bero pa att personalen i detta fall agerar utifran heteronormativa
forestallningar; att den naturliga sexualiteten utgar ifran att tvd "motsatta” kon atrar varandra,
det vill sdga den heterosexuella matrisen, och annars gors den fel (Rosenberg, 2005).
Personalen agerar i detta fall heteronormativt genom att bade forsoka hitta forklaringar till
varfor ungdomen inte ar heterosexuell, det vill sdga géra henom till en avvikare, samt dven
genom att forneka det som informanten berattar om genom att séga att hen nog inte ar
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homosexuell (Rosenberg, 2002). Att personalen agerar utifran ett heteronormativt synsétt och
inte i samtalet lyssnar till ungdomens syn pa sin sexualitet och att denna inte ar ett problem
for henom kan bero pa att personalen agerar utifran en form av stereotypisering. Vilket
innebar att personalen utgdr fran sina egna forestallningar och/eller en heteronormativ kultur
och genom detta tolkar ungdomen (Eide/Eide, 2006). Intervjupersonen berattar i citatet att
detta var hens forsta psykologkontakt vilket kan tiankas paverka hens benagenhet att soka
denna kontakt igen (Eide/Eide, 2006). Baserat pa en heteronormativ forestallning
problematiserar personalen i detta fall personens sexuella laggning &ven om denna inte ar
nagot som denne ser som ett problem. Detta menar Landelius (2004) ar ett vanligt misstag
som personal inom det sociala arbetet gor pa grund av okunskaper. Fish (2009) menar att
ungdomar ofta inte tas pa allvar nar de berattar om sin sexualitet utan att det ofta ses som
ungdomligt utforskande eller ndgot Gvergaende. Det kan ocksa rora sig om att personalen i
detta fall utgar ifran sadana forestallningar.

En intervjuperson beréttar om ett tillfalle nér hen beréttat om sin sexuella laggning for en
personal pa Ungdomsmottagningen och i detta mote upplevt en kansla av trygghet:

Hon blev glad och pratade med mig litegrann om det pa grund av att hon misstanker att
hennes son ar bog men vagar inte fraga honom s hon diskuterar med mig om hur man
kan upptacka det och hur man kan f& honom att erkanna det och sa vidare (...) vi pratade
for det mesta om risker med att fa konssjukdomar aven om det ar med en av samma kon,
hur man kan forsoka undvika att fa det. Det finns inte nagot daligt faktiskt. Hon ger ocksa
tips om hur man kan héja spanning och dylikt. Eftersom att hennes son &ar bog sa vet hon
en del om HBTQ- vérlden sa det blir inte en acklad eller férvanad min utan bara jaha
en flata och?” vilket ar harligt (...) sa jag kanner mig trygg hos henne.

Hér framtrader att informanten kande sig trygg med personalen efter den respons som hen
fick efter att ha berattat om sin sexuella laggning. Ungdomen berattar vidare om att hens
sexualitet ocksa fick en plats i samtalet i en positiv bemarkelse dar hen fick information som
kunde ténkas vara relevant och att hen samtidigt inte upplevde det som att hens sexuella
laggning var ett problem for personalen. Personalen formedlade i samtalet, bade genom det
som sades och hur det sades, att hen inte tyckte ungdomens sexuella laggning var nagot
konstigt. Enligt Eide och Eide (2006) ar det bade det som sdgs och hur det sdgs som paverkar
hur en situation upplevs. Att dessa tva faktorer Overrensstaimde kan ha paverkat att
informanten kande sig trygg hos personalen. I motet kan ungdomen ha fatt en kénsla av att
personalen forstod henom pa grund av att personalen pavisade likheter till henom genom att
personalen berattade att hens son kunde vara homosexuell, vilket kan ténkas skapa en kéansla
av gemenskap for henom baserat pa att hen kunde uppleva likheter till personalen (Rosenberg,
2002). En faktor som kan ha paverkat detta mote i positiv riktning kan alltsa ha varit
personalens formaga att anvanda sina personliga erfarenheter for att pavisa att hen kunde
forstda ungdomens varldsbild, vilket skapar goda forutsattningar for en valfungerande
kommunikation (Eide/Eide, 2006). Det kan forstas diskuteras huruvida personalen i detta fall
har varit for personlig med ungdomen eller inte, tycker vi. Intervjupersonen uttrycker en
kansla av att vara forstadd baserat pa att personalen berattade om hens sons sexuella laggning
och att personalen sedan fragade henom om hur hen skulle fa sonen att erkdnna detta. Denna
typ av uttalande kan dock bli en form av stereotypisering baserat pa en bild av att alla
homosexuella &r likadana och har en gruppidentitet som skulle géra att denna ungdom
automatiskt skulle veta hur andra homosexuella tdnker och kdnner (Rosenberg, 2005). Vilket
kan bygga pa ett visst vi och dem tank dar individuella skillnader bland homosexuella gléms
bort (Rosenberg, 2002).
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En av ungdomarna beréattade om en situation nar en personal frigade om hen hade en partner
av motsatt kon. Nar ungdomen sedan berattade att hen hade ett samkonat férhallande
bemottes detta med tystnad:

Nej de fragade ifall jag hade pojkvan och da sade jag nej jag har flickvan och da var dem
tysta.

Intervjuare: hur kande du dig forstadd i din sexualitet nar du pratade med personalen?

Nej det gjorde jag inte, det var en valdigt konstig reaktion for jag tyckte att jag fick en
valdigt tystldten reaktion s jag har diskuterat saken med mina vanner som har
pojkvanner och dem har fatt andra bemotanden helt och hallet. Dem har fatt mer
foljdfragor och dem har fragat hur relationen ar, hur det kénns, bor dem ihop eller fragat
lite om den andra personen och sen vid andra besok sa har de kollat (...)om de
fortfarande ar ihop och sadant, jag har aldrig fatt ndgra sadana fragor. Utan det har ju
varit knapptyst (...) Det kéndes som att dem (...) kanske drog tillbaka lite fran sin sida sa,
att det var en marklig situation for dem &ven fast det inte ar nagot ovanligt.

| detta citat beréttar ungdomen att personalen fragade om hen hade pojkvan. Detta kan bero pa
att personalen har en heteronormativ utgangspunkt i motet eftersom att personalen i detta fall
antar att om ungdomen har en partner &r partnern av motsatt kon. Genom att anta det visar
personalen att hen ser pad heterosexualiteten som det grundlaggande, "normala”, uttrycket
(Rosenberg, 2005). Informanten uttrycker aven sig fa en kansla av att personalen tycker att
det & nagot konstigt att inte vara heterosexuell baserat pa deras mottagande vilket kan
hérledas till att heteronormativiteten skapar avvikare dar ungdomen lamnar motet med en
kansla av att uppfattas som detta (Rosenberg, 2005). Detta da informanten bemdts med en
tystnad och brist pa foljdfragor vilket hen fatt veta att vanner med partners av motsatt kon fatt,
vilket kan 6ka kéanslan av att uppfattas som annorlunda i jamforelse med dessa. Att som
ungdomen av personalen bli antagen for att vara heterosexuell och sedan efter ett nekande
gentemot att vara heterosexuell bli bemott med tystnad och brist pa foljdfragor kan ses som ett
mer eller mindre medvetet fortyck, i form av osynliggorande och skillnad i utrymme
(Rosenberg, 2005). Fish (2006) menar att denna form av heteronormativ handling kan
definieras som heterosexistisk, da klienten pa grund av personalens heteronormativa
utgangspunkter drabbas av férsummelse och utelamnande. Att personalen utgar fran att
intervjupersonen i detta citat &r heterosexuell kan hérledas till Landelius (2004), dar han i sin
rapport poangterar att detta &r det storsta problemet inom socialtjansten. Ungdomens kénsla
av att inte bli sedd, utan snarare avvisad, i detta mote skapar kanske inte goda forutsattningar
for en valfungerande kommunikation, dar det i detta fall inte ror sig om det som ségs utan om
det som inte s&gs (Eide/Eide, 2006).

Att férsdka beritta

En av ungdomarna berattar om ett mote med Ungdomsmottagningen dar hen forsokte pavisa
att hen inte ar heterosexuell genom diverse olika ledtradar. Vi kommer under denna
underrubrik att presentera och analysera hens berattelse av hur detta togs emot och hur detta
upplevdes for den ungdomen. Informanten berdttar om ett méte med en barnmorska i
samband med en gynekologisk undersokning:

Nar jag traffade barnmorskan var det min forsta gynekologiska undersokning (...) sa
borjade hon ga igenom olika instrument det har kommer jag gora kanske det har och det
har kommer jag gora och sa tar hon upp en, som jag kdnde som en tvameter lang
jarnstang och den har kommer jag sticka in i dig och da sa jag “usch™ och drog mig
tillbaka da sager hon ”men du lilla gumman det ar inte varre an en penis” (skratt) da

42



blev jag helt stélld, vad ska jag saga efter det har (...) jag var sa himla arg nar jag gick
déarifran (...)det var som att jag kanske ville framfora det eller jag forsokte bara smidigt,
forsokte saga sa har, ja men stélla foljdfragor "hur kan den har konssjukdomen smittas
aven genom icke heterosexuellt sex™ sa jag eller nagot liknande och da ténkte jag att hon
kanske, men kan du inte snalla forsta tankte jag da att jag inte, men hon bara svarade pa
min frdga och fattade inte att den har personen kanske inte har ndgon heterosexuell
relation sexuellt (...)jag blev bara sa frustrerad att for det forsta, ta for givet att jag har
sex med en penis som hon kallar det eller for det andra att om jag hade haft sex med en
snubbe att jag hade penetrationssex och att jag inte skulle tycka att det inte var nagon
fara da for att det ar inte varre &n en penis precis som att tank om jag hade haft ndgon
traumatisk upplevelse eller nagonting och var skitradd (...)och att hon bara korde dver
mig da jag kande mig ratt krankt (...) det blev som att jag aldrig testade mig for
konssjukdomar (...) jag bara kande att det var sa jobbigt sa jag tappade bort allt det hér,
men vad jag gjorde dar utan det var bara att jag gick darifran nar hon hade gjort de déar
sakerna hon skulle gora (...)det kédndes som en véldig forvirring dar att hon kanske inte
ens, nar jag var pa den dar gynekologiska undersckningen, sa var det som att hon fattade
antagligen inte vad jag menade nar jag forsokte smygkomma ut dar, och jag fattade inte
vad hon menade utan det var bara forvirrad kommunikation, sa jag kande mig valdigt
missforstadd och irriterad mest det kandes sa, nej men det kéndes klumpigt och jobbigt
mest

Ungdomen forsoker i detta exempel fa personalen att forstd att hen inte ar heterosexuell
genom att stalla foljdfragor kopplade till en icke heterosexuell praktik, vilket hen upplever att
personalen i detta fall inte forstod. Att det centrala i personens budskap inte kommer fram och
att hens funderingar kanske inte sorteras in som relevant information hos personalen kan bero
pa att personalen kanske inte har kunskap eller personliga erfarenheter som gor detta mojligt
(Eide/Eide, 2006). Darfor skulle heller inte personalen kunna ge adekvat respons pa
ungdomens diskreta satt att beratta om sin sexualitet, da denne helt enkelt inte kan se att det ar
vad ungdomen vill saga. Informanten kéande sig i detta mote inte forstadd vilket ar det centrala
i den professionella kommunikationen, det vill saga forstaelsen for klientens inre tankar och
kanslor (Eide/Eide, 2006). Enligt Fish (2009) kan okunskaper hos personal rérande HBT(Q)-
fragor skapa en radsla hos personalen infor att bemota dessa fragor vilket dven skulle kunna
vara en forklaring till personalens brist pa respons. Vidare kan detta kanske upplevas bli
svarare for personalen pa grund av att denne i detta fall inte far ett direkt uttalande om hur
ungdomen definierar sig och kanske pa grund av okunskap inte vagar understka vad
ungdomen menar. Detta kan leda till att intervjupersonen inte far svar pa hens fragor som
direkt kopplas till hens sexuella laggning.

Det ar mojligt att ungdomen i detta fall hade fatt ett battre bemotande om hen kommit ut i
direkta ordalag. Vilket de som &r inte definierar sig som heterosexuella i ett heteronormativt
sammanhang ofta behover gora for att kunna bli forstddda (Rosenberg, 2002). | detta méte
bemdts ungdomen utifran en heteronormativ utgangspunkt vilket kan antas forsvara hens lust
och/eller mojlighet att i direkta ordalag uttrycka sin sexuella laggning. Den heteronormativa
utgangspunkten finns i motet bade pa sa vis att personalen inte kan forsta att informanten
forsoker saga att den inte ar heterosexuell men ocksa genom att personalen antar att hen &r
heterosexuell (Rosenberg, 2002). Personalen forsoker har i genomgangen av undersékningen
stilla informantens oro infor denna genom att gora en jamforelse till den formen av sexuellt
umgéange som kan resultera i reproduktion, det vill sdga det heterosexuella samlaget, vilket
kan bero pa att personalen heteronormativt utgar ifran att ungdomen utovar den sexuella
praktik som premieras i samhallet(Ambjornsson, 2006). | detta fall upplevde intervjupersonen
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interaktionen i motet som sa pass jobbig att hen inte gjorde det som hen delvis kommit dit for
att gora, det vill saga testa sig for kénssjukdomar.

Att inte berdtta

En av ungdomarna beskriver att hen i motet med Ungdomsmottagningen inte har berattat att
hen inte ser sig som heterosexuell vid ett flertal besok. Vi kommer under denna underrubrik
att presentera och analysera hens upplevelser av dessa situationer. Informanten berattar om
situationer da hen har fatt radgivning rérande preventivmedel:

Fast nar jag har varit dar for p-piller och s& da ar jag hetero, men det har aldrig varit sa
att jag har blivit informerad om hur man skyddar sig nar man ar med tjejer till exempel.
Och det har jag inte vagat fraga om, for att det har kants fanigt, for att man aldrig far
den informationen sa har jag forsokt leta pa Internet istéllet men det ar lite konstigt det
har jag inte raknat ut om man kan fa konssjukdomar om man har sex med tjejer. Jag vet
inte. Men det ar sa valdigt, dumt att den ar sa valdigt heteronormativ, att det, nar det
galler p-piller och andra skydd sa &r det verkligen man och kvinna kanns det som (...) Ja,
det &r sa har, hur manga killar har du haft sex med och att det ar det vaginala samlaget
som nar man skyddar sig sa anvander man kondom och pessar och sen sa finns ju, man
ska ju i och for sig anvanda kondom néar man har analsex killar och killar da, sa det vet
jag, det kanns ju inte sa relevant (skratt) men penetrering och helst vaginalt ar det valdigt
mycket fokus pa nar man far veta om hur man ska skydda sig att dem inte ens har tagit
upp, ifall, alltsa det kanske &r sa, man kanske inte kan fa konssjukdomar tjejer och tjejer
men da kan dem ju saga det, eller sa kan man det, fast hur sjutton skyddar man sig da?
Jag vet inte.

| det hér citatet berdttar ungdomen att hen har besdkt Ungdomsmottagningen for
preventivmedel och att hen vid dessa tillfallen har fatt information om hur man skyddar sig
mot konssjukdomar vid heterosexuellt sex. Personen berattar vidare att hen under dessa
tillfallen har undrat, och fortfarande undrar, hur man skyddar sig om man inte har
heterosexuellt sex. Hen beréttar att hen har velat fraga personalen pa Ungdomsmottagningen
om detta men inte har vagat pa grund av att det under métena har antagits att hen &r
heterosexuell, detta da hen varit dar pa grund av preventivmedel.

Att ungdomen under dessa moéten inte far information om hur konssjukdomar kan smitta vid
samkonade sexuella forbindelser kan bero pa att personalen utgar ifran att ungdomen é&r
heterosexuell. Det kan bero pa att hen vill ha p-piller och da antas ha sexuella forbindelser
som kan leda till graviditet. Detta synsatt innehaller heteronormativa inslag da personalen i
sadana fall antar att informanten endast har denna typ av sexuella forbindelser. Det kan helt
enkelt réra sig om att personalen utgar ifran att de ska ge information rorande hur
ungdomarna kan skydda sig vid heterosexuella forbindelser om inte ungdomen sager nagot
annat. Detta skulle i sd fall harstamma fran en tanke om att heterosexualiteten ar den
grundlaggande sexualiteten dar de som inte definierar sig som heterosexuella maste beratta att
de inte ar heterosexuella for att fa ratt information (Rosenberg, 2005). Har skulle det enligt
Foucault (2002) kunna handla om en form av censur dér det icke heterosexuella sorteras bort
fran informationen. Det kan &ven bero pa att personalen inte har tillrackliga kunskaper om hur
kdnssjukdomar smittas i samkonade sexuella forbindelser eller att de inte vet hur de ska fora
in detta i den allménna informationen.

44



Var dr de ndgonstans?

Tre av personalen upplever att de moter fa HBT(Q)- personer och transpersoner menar de att
de an mer séllan moter i sitt arbete. En av informanterna menar dock att denne moter pa allt
fler homo- och bisexuella i sitt arbete.

En av informanterna tanker att en orsak till att fa HBT(Q)- personer besoker
Ungdomsmottagningen kan vara att de inte kdanner att det finns nagot dar for dem:

Alltsa var ar dem nagonstans, tycker dem att, ungdomsmottagningar finns dem till for
dem eller inte och det ar helt okej for mig om dem inte kommer om dem inte vill komma
eller tycker att dem behover komma, fine da ar det inget problem da, men om det ar sa att
dem ténker att ungdomsmottagningen ar till fér alla andra utom just dem eller inte vet om
vilken hjalp man kan fa, for manga tanker kanske inte till exempel pa att man kan fa
samtalsbehandling eller fa traffa lakare eller sa, som inte har med preventivmedel att
gora. Ungdomsmottagningen kan lite sa dar i ungas égon, tror jag i alla fall, forknippas
med preventivmedel och en del har ju inget behov av preventivmedel mot graviditet i alla
fall vilket ar det som manga tjejer atminstone soker for har. Och da far man inte heller
insyn i vad som finns i 6vrigt pa ungdomsmottagningen och da kan man missa en del och
jag vill bara forsakra mig om att HBT-ungarna vet lika val som hetero-ungarna vad man
kan fa och sen om dem valjer bort det sa &ar det okej men dem far inte valja bort det for
att vi inte kunde saker eller for att vi inte var bra.

Har reflekterar en av den intervjuade personalen kring att det kommer fa HBT(Q)-personer till
Ungdomsmottagningen, vilket tva andra informanter ocksa uppgav. Enligt den personal vi
citerat kan detta bero pa att informationen ar fokuserad pa preventivmedel och att HBT(Q)-
personer darfor inte kanner sig inkluderade och darfor inte vdlkomna. Om informationen
framst fokuserar pa preventivmedel i syfte att forhindra tonarsgraviditeter kan
Ungdomsmottagningen komma att ses som heteronormativ, dar de som faller utanfor den
heterosexuella normen blir osynliggjorda. Detta skapar aven kulturell dominans, dar framst
den heterosexuella sexualiteten far utrymme (Rosenberg, 2005). Detta menar Foucault (2002)
beror pa att den goda sexualiteten & den som sammankopplas med fortplantning. Att
personalen traffar fa HBT(Q)-ungdomar kan darfor bero pa att dessa ungdomar inte kan
identifiera sig med Ungdomsmottagningen som verksamhet om de inte har fatt information
som speglar deras identitet (Rosenberg, 2002). Enligt Bak, Gunnarsson och Ljungbergs
(1992) utvérdering av Ungdomsmottagningar i Goteborg hade ungdomarna som besokte
Ungdomsmottagningen sarskilt uppskattat att deras fragor blivit besvarade genom information
och att de darfor inte hade behovt blotta dessa fragor sjalva. Om det inte finns information
som inkluderar HBT(Q)-ungdomarnas fragor och &r utifran deras behov kan ett besok pa
Ungdomsmottagningen upplevas som mer uteldmnande eftersom att de kanske antar att de
behover stalla fragorna sjdlva. Att informanterna reflekterar over att det ar fa HBT(Q)-
personer som besoker dem och vad detta kan bero pa visar pa en medvetenhet och en énskan
om att vilja inkludera HBT(Q)-personer. Men att de av olika anledningar inte vet hur de ska
gora detta. | det professionella motet &r denna reflektion viktigt eftersom att den
professionella har en hdgre maktposition dn klienten och darfor har ett ansvar att vara dppen
for alla klienters onskemal (Eide/Eide, 2006) Att personalen upplever att det ar fa HBT(Q)-
personer som besoker dem kan aven bero pa att inte alla berattar om sin laggning i motet, da
detta kan forknippas med vissa risker och olika grader av obehag i ett heteronormativt
sammanhang (Fish, 2006). Detta skulle vidare kunna bero pa att inte alla vill definiera sin
sexualitet av olika anledningar och att personalen darfor inte vet hur manga det ar som inte &r
heterosexuella som besoker dem.
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Hur diskuterar personalgruppen

Alla intervjuade menar att de diskuterar HBT(Q)- fragor inom personalgruppen. En informant
berattar vad dessa samtal kan handla om:

Jag tror att vi har talat mer om det senaste halvaret an vad det har gjorts tidigare. Hur
man beméter och hur man staller fragor, vad som &r viktigt, hur ser det ut pa
mottagningen, vad sander det for budskap, hur ser vantrummet ut vad har vi pa
vaggarna. Jag tror att vi kommer att titta mer pa det.

En informant beréattar att de pratar om HBT(Q)-fragor i personalgruppen nastan varje vecka
och att hen tycker att det &r viktigt att prata om dessa fragor:

Jag tycker att det ar jatteviktigt fast jag tycker att pa denna mottagning sa vi har kommit
dithan att vi tycker inte det ar sa markvardigt utan tycker det att ungdomsmottagningen
ar ju for alla ungdomar (...) vi vill inte sarskilja ungdomar med olika sexuella
inriktningar speciellt mycket.

Att informanterna menar att de diskuterar HBT(Q)- fragor inom personalgruppen kan ses som
en 6nskan om att skapa en medvetenhet kring dessa fragor och att gora dessa unga delaktiga.
Enligt Fish (2009) &r det viktigt att personalen delar med sig av erfarenheter och kunskaper av
att bemota HBT(Q)- personer for att minska osakerheten kring att bemota dessa och déarmed
kunna inkludera dem. En del informanter uppgav att de sarskilt diskuterat miljon pa
Ungdomsmottagningen, detta ar ocksd en relevant faktor for hur ungdomarna upplever
bemotandet enligt Fish (2009). Informanten i det andra citatet poéngterar att hen inte vill
sarskilja HBT(Q)- personer genom att diskutera dem utifran en avvikande position, vilket kan
vara ett resultat av en 6kad queer medvetenhet inom personalgruppen. Att inte vilja sarskilja
ungdomarna baserat pa sexuell laggning kan vara ett uttryck for en medvetenhet kring att
HBT(Q)- personer inte har samma erfarenheter och fragor utan att gruppen innehaller en
uppsjo av individuella skillnader. Baserat pa detta kanske det inte & mojligt att samtala kring
HBT(Q)- fragor da detta skapar en gruppidentitet som kanske egentligen inte existerar
(Rosenberg, 2002). Enligt Fish (2009) kan det samtidigt finnas problem i att inte ha en
medvetenhet kring HBT(Q)- fragor eftersom att HBT(Q)- personer kan tankas ha vissa unika
fragor som de vill lyfta i ett mote och da ar det relevant att ha kunskap kring detta for att
kunna bemdta dem.

Att fraga

Samtliga informanter menar att de i sitt arbete alltid brukar fraga ungdomarna de moter om de
har nagon partner, relation eller dylikt och att de darav far reda pa vilken sexuell laggning
ungdomarna har. En av intervjupersonerna berattade att hen ar extra tydlig med att frdga om
partners av bada kénen om hen far en kansla av att ungdomen inte &r heterosexuell:

Jag tror faktiskt det handlar jattemycket att man fragar éppna fragor men att ibland
fragar man specifika fragor for att man far nagon idé om att det finns nagonting dar
antingen har dem hintat nagonting, det handlar om kladstil det handlar om satt att rora
sig alltsa det handlar om hela det (...) och det fattar vi ocksa det ar klart att man inte kan
se alltid, men ibland far man en idé precis som att man far idéer om andra saker i samtal
och sa testar man den litegrann utan att klampa pa for mycket men att man fiskar lite
extra mycket i det eller patalar de.

Att alla informanter menar sig fraga konsneutrala fragor rérande ungdomarnas sexualitet kan
ses som en medveten strategi och en 6nskan att frankomma heteronormativitet da de genom
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att gora detta visar att de inte antar att ungdomarna de moter ar heterosexuella (Rosenberg,
2002). Detta kan ocksa skapa battre forutsattningar for ungdomarna att berétta om sin sexuella
laggning vilket enligt Fish (2006) kan leda till att det slipper bli missforstand i matet.
Personalen i citatet ovan berattar att hen i vissa fall ar sarskilt noga med att fraga efter
partners av bada kon. Detta nar hen genom ungdomens kladsel eller évriga uttryck far en idé
om att personen inte &r heterosexuell. Denna idé kan vi hérrora till det Queerteoretiska
begreppet performativitet dar den sexuella identiteten liksom kén och genus gors genom
imitation utifran en tanke om motsatser (Ambjornsson, 2006). Vilket kan vara en forklaring
till att personalen ibland tycker sig kunna fa en aning om att nagon inte ar heterosexuell. Detta
kan ocksa vara en produkt av att det till olika sexuella definitioner har tillskrivits vissa
egenskaper som inte bara har med den sexuella handlingen att gora (Foucault, 2002). Nar
personalen i detta fall tror sig kunna se pa ungdomen att den kanske inte ar heterosexuell
agerar hen utifran stereotyper baserade pa omgivningens forvantningar av hur en HBT(Q)-
person ska vara vilket kan komma att innebéra att personalen inte ser individen utan endast
ser stereotypen och det hen tror att ungdomen &r vilket kan skapa storningar i
kommunikationen (Eide/Eide, 2006). Samtidigt tror vi att personalen nér hen i dessa fall &ar
sarskilt noga agerar utifran en dnskan om att sarskilt tydligt pavisa for ungdomar som inte &r
heterosexuella att dessa ar védlkomna och att hen inte agerar heteronormativt.

Kunskaper

Ingen av personalen uppgav att de har specifika kunskaper rérande bemétande av HBT(Q)-
ungdomar, som till exempel HBT-certifiering. Daremot menade de att de har andra former av
kunskaper som kan leda dem i deras arbete med HBT(Q)-ungdomar sasom erfarenheter inom
omradet, sexologikurser, genusvetenskap, samarbete med RFSL och flera av informanterna
uppgav att de aktivt soker efter kunskaper i sitt arbete rérande HBT(Q)-frdgor. Tre av
informanterna berattade att de pa ungdomsmottagningen hade diskuterat huruvida de ska
genomfora en HBT-certifiering men alla hade kommit fram till att det inte var ekonomiskt
mojligt. Daremot beréttade dessa att de kommer att genomfdra en alternativ form av
utbildning kring HBT-fragor och bemétande. Tva av informanterna uppgav att de vill ha fler
kunskaper kring bemétande av HBT(Q)-ungdomar. Tre av informanterna uppgav att de har fa
kunskaper och erfarenheter rérande bemdtande av transpersoner.

Personalen berdattar att de vill ha mer kunskaper rérande bemotande av HBT(Q)-personer och
detta anser Fish ar viktigt att ha for att kunna ge ett bra bemdtande och dven Landelius (2004)
menar att detta ar viktigt. FOr att en personal ska kunna leva sig in i och forsta HBT(Q)-
personer i stodjande samtal ar det vikigt att denne innehar kunskaper kring omradet for att inte
agera utifran givna forestéllningar (Eide/Eide, 2006). Det kan ocksa ifragasattas om det kan
finnas nagon kunskap att hamta som galler for alla HBT(Q)-personer, da det finns stora
individuella skillnader inom gruppen som inte galler for alla (Rosenberg, 2002).

Att beméta

Alla intervjuade inom personalen poangterade att det i samtal ar viktigast att utga fran det
ungdomen vill prata om och att de darfor inte samtalade kring ungdomens sexualitet om inte
denne upplevde den som ett problem. Tre av informanterna uppgav att de HBT(Q)-personer
de moter oftast inte har nagra problem med sin laggning utan vill samtala kring andra saker.
En av dem uttalar sig om detta:

Ofta soker de inte for att det ar ett problem alltsa att de ar homosexuella, dem jag har
traffat (...) utan det har varit nedstamdhet och sa som for de andra ungdomarna.
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En av informanterna upplevde att bisexuella ungdomar som hen métte oftare, &n homosexuell
och heterosexuella ungdomar, hade problem rérande sin sexuella laggning:

Jag tycker att dem som definierar sig som bisexuella s&, tycker jag har det valdigt
kampigt. Vad dem far slita. Var dem &r ndgonstans och vilket val man ska gora. Jag
tycker det kénns valdigt svart for manga av dem.

Intervjuare: ar det manga av dem som gar i samtal och pratar om det har med dig och
sa?

Ja, och dar har jag haft valdigt manga bade flickor och pojkar som inte vet alltsa vad
man ar. Man forstar logiskt sett att, vad jobbigt, om man ska stéta p& ndgon, ska jag
stota pa henne eller honom? Det blir inte sa latt kanske. Och vad, vem ska jag ha som
partner i livet? Ska det vara en man eller en kvinna? Vilket ar b&st? Och speciellt nar
man kommer upp tycker jag i, ja, 24-, 25-, 26-, 27-, 28-arsaldern. Alltsa det blir ett val,
och véljer jag ratt? Jag tycker att dem lider valdigt mycket.

Utifran det forsta citatet ser vi att personalen valjer att fokusera pa individuella skillnader och
inte pa forvantade egenskaper och/eller problem forknippade med en speciell sexuell identitet
(Rosenberg, 2002). Detta motsager de resultat som Landelius (2004) redovisade da dessa
menade att den sexuella laggningen tenderade att Overproblematiseras i mdétet med
professionella vilket inte personalen tycks gora i detta fall. De menar att de utgar ifran det
som ungdomen vill prata om i samtal vilket & en av de béarande principerna for att lyckat
professionellt samtal av stoédjande karaktar (Eide/Eide, 2006). Informanten i det andra citatet
menar att bisexuella som hen har traffat har haft det sarskilt svart. Att hen upplever det vara
pa detta satt kan bero pa att dessa unga utmanar den statiska identiteten som utgar ifran ett
”Vi” och ett "de” och att det i ett heteronormativt sammanhang kan ses som problematiskt att
inte l&gga vikt vid kon vid val av partner (Rosenberg, 2002). Bisexualitet kan darfor ses som
en subversiv sexualitet vilket kan skapa en osékerhet hos ungdomen och dess omgivning
eftersom att denne inte tydligt tar stallning och placerar in sig under en kategori med lika
tydliga uttryck, det vill s&ga identiteten blir mer flytande (Ambjdrnsson, 2006).

Informanterna uttrycker att de inte nodvandigtvis ser nagra skillnader mellan att beméta
HBT(Q)- personer och heterosexuella. Det som de kunde se som skillnader var att vissa av
dem ansag att det kunde vara svarare att bemota en HBT(Q)- person om ungdomen hade
problem med sin sexuella laggning, och att var ungdomen befinner sig i "komma ut”-
processen kunde paverka hur enkelt motet kandes. Vidare kunde dven ungdomens utsatthet,
pa grund av sin sexuella laggning, paverka hur pass svart personalen upplevde moétet vara. Ett
exempel som lyftes fram var hedersrelaterat vald kopplat till den sexuella laggningen vilket pa
grund av att det kunde vara svart for ungdomen ocksa kunde upplevas som ett tungt amne att
prata kring. Denna typ av utsatthet kunde gora att méten med HBT(Q)- personer som befann
sig i denna utsatta position upplevdes som svarare eftersom att det helt enkelt lyftes tyngre
fragor och ungdomen var mer utsatt pa grund av dess sexualitet. En av informanterna
uttrycker sig pa foljande vis kring detta:

Kommer det nagon hit och ar valdigt fortviviad alltsa olycklig over att man har en
annorlunda sexuell 1aggning och kompisar till exempel om dem har blivit mobbade eller
dem tror att foraldrarna kommer och skjuter dem eller halshugger dem och skickar dem
till hemlandet for att dem &r homosexuella, det ar inte sa latt sa det beror valdigt mycket
pa vem som kommer och var de &r i sin process och hur farligt och jobbigt det ar for dem
i den situationen men jag tycker inte att sexuell laggning, alltsa det behover ju inte vara
nagon orsak till att man har problem eller att det automatiskt gor att man behover terapi

48



eller nagot sadant det ar ju valdigt manga som klarar sig bra och som ar glada med sina
liv och utvecklas bra.

Att informanterna inte upplevde att det var nagra storre skillnader mellan att mota HBT(Q)-
personer och heterosexuella kan ses som att dessa inte kategoriserar ungdomarna utifran vi”
och de” utan ser ungdomarna som en grupp med olika behov oberoende av sexuell l&ggning
(Rosenberg, 2002). Personalen i citatet ovan menar sig bli berord av att ha samtal nar det ror
sig om problem som ar specifikt kopplade till att i ett heteronormativt samhélle ha en
avvikande sexuell laggning. Enligt Fish (2009) skulle detta kunna motverkas genom att
personalen far mer specifika kunskaper rérande hur man ska arbeta med de svarigheter som
HBT(Q)-personer kan raka ut for i ett heteronormativt samhalle.

Den personal vi intervjuade lyfte fram en viss oro infor att raka vara heteronormativa eller
fordomsfulla i bemdtandet. En av informanterna reflekterar kring detta:

Jag med mina fordomar precis som alla andra, jag hoppas lite mindre (...) jag vill ju inte
se det s&, men jag vore dum att siga att det inte vore sa.

En personal berattar att det kan vara svart att bemdta ungdomar nér hen inte vet vilken
laggning de har:

Det kan ju vara sa att jag nar jag val vet upplever jag det inte som svarare sen kan det
vara svarare nar jag inte vet, alltsd det har med fragorna sa det inte later konstigt eller
blir plumpt eller sa.

Att personalen uttrycker en oro infor att vara heteronormativa kan bero pa att de reflekterar
over dessa risker och varfor de inte vill vara heteronormativa i métet med unga. Att reflektera
over detta kan paverka samtalets art till det positiva eftersom att detta kan minska risker for
att dessa fordomar paverkar samtalet negativt, i form av exempelvis stereotypisering
(Eide/Eide, 2006). Som en del av det heteronormativa samhallet kan det h&dnda att man agerar
heterosexistiskt och oavsiktligt diskriminerar personer pa grund av sexuell laggning (Fish,
2006). | det andra citatet sager informanten att hen ar orolig éver att fragorna hen stéller till
ungdomarna ska vara heteronormativa. En osékerhet hos personalen infor att beméta
HBT(Q)-personer kan enligt Fish (2009) bero pa bristande kunskaper kring hur man ska
bemdta dessa. Att personalen tycker att det dr svarare att bemota ungdomarna innan hen vet
vilken laggning de har, beror kanske pa den heteronormativa kulturen dar det heterosexuella
tas fOr givet innan nagot annat har yttrats (Rosenberg, 2005).

Identifikation

Tva av informanterna lyfte fram en fundering kring huruvida deras egna sexuella laggning
spelar nagon roll i bemétandet av HBT(Q)-ungdomar. En av dessa funderar kring om det kan
paverka identifikationen med klienten om personalen definierar sig som heterosexuell och
Klienten definierar sig inom HBT(Q)- sfaren:

Jag tror att om man sjalv ar heterosexuell sa ar det ju, jag tror att det finns nagon sorts
gemenskap i, man kanner igen sig och jag tror ocksa att det ar sa att om man sjalv ar
homosexuell (...) s& har man sékert gemensamma erfarenheter eller har man kanske
tankt att i nagon mening sa ar man utanfor, alltsd man &r en minoritet sa det tror jag att
det &r skillnad, alltsa att kunna identifiera sig med den personen i fraga som kommer hit.
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Denne informant tankte vidare att det kunde ha en positiv paverkan att tillhéra nagon annan
form av minoritetsgrupp for att pa sa vis kunna forsta kanslan av utsatthet i samhéllet och da
kunna relatera till ungdomen i motet pa dessa grunder.

Den andra informanten definierade sig sjalv. som HBT(Q)- person och funderade Over
huruvida det kunde vara nagot positivt att i métet med HBT(Q)- ungdomar beratta detta for
dem for att pavisa en gemenskap och fa dessa att kanna sig trygga. Detta sarskilt i mote med
ungdomar som kanske kénner sig osékra eller forvirrade rorande sin sexuella identitet. Vi
citerar personalen:

Annars tanker man att folk &r hetero och det &r lite synd (...) man far inga gayvibbar av
nagon i personalen har da kan man tycka att det &r lite synd om dem unga bara ser
sadana som man skulle associera till hetero.

Bada informanterna diskuterar huruvida personalens egna sexuella laggning har nagon
betydelse for hur motet ska falla ut. De menar att ett gemensamt utanforskap av nagot slag
skulle kunna 6ka ungdomarnas formaga att identifiera sig med personalen och vice versa. Om
identitetsskapande bygger pa forestallningar om motsatser skulle ungdomarna kunna tankas
identifiera sig som motsatts eller likhet till personalen i motet och vice versa (Rosenberg,
2002). Att sjalv definiera sin sexuella laggning som annat an heterosexuell skulle kanske
vidare kunna 6ka formagan att leva sig in i ungdomens varldsbild (Eide/Eide, 2006). | detta
forhallningssatt inryms samtidigt en tanke om att HBT(Q)- personer automatiskt skulle dela
en forstaelseram baserat pa att de delar en sexuell inriktning. Vilket skulle innebéra att
HBT(Q)- personer forstar varandra utifran att de delar erfarenheter inom detta spektrum dar
de likheter som kan finnas baserat pa andra faktorer riskeras att inte erhallas samma vikt
(Rosenberg, 2002). En anledning till att detta skulle kunna skapa en positiv identifikation
skulle kunna vara att ungdomarna liksom personalen befinner sig i en heteronormativ kultur
dar dven ungdomarna kan tdnkas anta att personalen ar heterosexuell om inte annat yttras
(Rosenberg, 2005). Fragan ar huruvida denna émsesidighet ar relevant om inte ungdomarna
just vill samtala kring sin sexuella laggning.

Ndr kan den sexuella identiteten vara relevant

Personalen lyfte fram att det i stddjande samtal &r viktigt att veta hur ungdomen definierar sin
sexualitet nar det ar viktigt for ungdomen att, av nagon anledning, prata om det. En
intervjuperson sager att hen tycker det ar viktigt att man inte missar att fanga upp om
ungdomen har funderingar kring sin sexuella identitet:

Om man tanker att ndgon brottas med det pa olika satt alltsa sin identitet och kanske att
liksom komma ut for foraldrar eller ndgonting om jag missar det och pratar om att
forhalla sig till sin familj i stort och bli vuxen och flytta ut (...) da ar det klart att det
skulle vara viktigt om det &r den svarigheten och sa har inte jag kommit pa det eller
hjalpt den att formulera det, da skulle vi inte komma rétt, sa da skulle vi ju hamna fel i
samtalet.

I Ungdomsmottagningens verksamhet i Ovrigt tyckte personal att det ar viktigt att den
medicinska personalen far veta vilken sexuell identitet eller aktivitet ungdomen har. Detta for
att kunna ge ratt information om koénssjukdomar, testa for konssjukdomar pa ratt stallen samt
for att ge ratt rad rérande preventivmedel.

Att personalen har den installningen att den sexuella laggningen inte har nagon betydelse i
motet om den inte har nagon betydelse for vad ungdomen vill prata om kan ses som att
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personalen inte Overproblematiserar den sexuella laggningen i relation till vad tidigare
forskning har pavisat att personal ofta gor (Landelius, 2004). Eftersom att personalen véljer
att tala om det som ungdomen vill tala om skapas goda forutsattningar for stddjande
kommunikation (Eide/Eide, 2006). Att informanterna tycker att den sexuella laggningen &r
viktig att kanna till nar det ar viktigt for ungdomens psykiska och fysiska halsa tyder pa en
omsorgsprofessionalitet dar de 6nskar agera pa basta maojliga vis for dessa (Eide/Eide, 2006).

Ungdomarna hade olika asikter angdende hur viktigt det var att personalen kéanner till deras
sexuella identitet och i vilka situationer detta i sa fall skulle kunna vara viktigt. Tre av
ungdomarna uttryckte att det viktigaste inte var att personalen visste vilken laggning just de
har, utan att de inte antar att de &r heterosexuella. Situationer dér informanterna tyckte att det
kunde vara viktigt att personalen kénde till deras sexuella laggning var i samband med
medicinska samtal dar de ville fa relevant information rérande konssjukdomar, hur man
skyddar sig och hur dessa smittas. Det lyftes dven fram att det kan vara viktigt att veta i
kuratorssamtal eftersom att detta kan komma att paverka samtalet.

Hér lyfter ungdomarna upp samma situationer som personalen nér det for dem &r viktigt att
personalen vet om deras sexuella laggning, det vill séga om det paverkar samtalet och i
medicinska sammanhang. Ungdomarna drar har en skiljelinje mellan kénna till och att anta
vilken sexuell 1aggning de har. Dar de &r mer intresserade av att inte bli heteronormativt
bemdtta genom att personalen inte automatiskt antar att de ar heterosexuella. Alltsa att
personalen inte utgar fran en heteronormativ stereotypisering och ser ungdomarna som nagot
dem inte &r, vilket skulle kunna leda till en stérning i kommunikationen (Eide/Eide, 2006). Att
i motet med en professionell bli antagen for att vara heterosexuell skulle vidare kunna ses som
en form av heterosexism, om denna handling inte & medveten och avsiktlig, genom ett
osynliggorande av det som faller utanfor heteronormen (Fish, 2006).

Miljén
Vi fragade personalen hur de tankte kring miljon pa ungdomsmottagningen och om de pa
nagot satt anvande sig av denna for att pavisa en dppenhet gentemot HBT(Q)-personer. Vi

fragade ocksa ungdomarna hur de uppfattade miljon pa ungdomsmottagningen vid deras
besok, om de uppfattade det som att den speglade en 6ppenhet fér dem.

Det varierade hur mycket personalen hade koll pa vilken information som fanns och inte.
Ingen personal kunde uppge att de hade nagon sarskild information i lokalerna rérande
HBT(Q)- fragor. En informant menade dock att de hade diverse tidningar riktade till HBT(Q)-
personer. Tva informanter menade att det &ar viktigt att visa ungdomarna att de ar
uppmarksammade oavsett sexuell inriktning och att de for att visa detta hade regnbagsflaggor
i olika delar av mottagningen och att de undvek att endast ha affischer med heterosexuella par
pa. En av personalen diskuterade regnbagsflaggornas innebord med oss och huruvida detta
kunde signalera 6ppenhet eller inte:

Man kan se det om skulle vara har och vara HBT om man undrar om det finns nagon, sa
skulle man se regnbagsflaggan nagonstans, sen skulle man inte leta efter den sa kanske
man inte skulle uppmarksammat att den finns, men jag kan tanka att som HBT-are vill
man hitta den, sen ar det en del som sager” men alla HBT har val inte koll pa vad
regnbagsflaggan star for sa att det ar inget sékert kort att man kanner sig valkommen
bara for att den hanger dar”’, den ar bara en del i det hela.

Enligt Bak, Gunnarsson och Ljungbergs (1992) utvérdering ar miljon en viktig faktor for att
fa ungdomar att kénna sig sedda och forstadda pa Ungdomsmottagningen. Fish (2009) menar
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vidare att ett bra bemotande av HBT(Q)- personer kan vara direkt avhangigt av hur
heteronormativ miljon ar dar personal inom socialt arbete bor fokusera pa att material och
prydnader inte signalerar heteronormativitet, vilket en del av informanterna hade ténkt pa.
Enligt Foucault (2002) blir vad man valjer att tala och inte tala om det som skiljer ut vad som
ar tillatet eller inte nar det galler sexualitet. Detta tror vi dven kan éverforas till ett bildligt
sprak, alltsd genom miljon, dar detta visar vad som ér tillatet eller inte genom vad som far
plats och vad som inte far plats. | citatet ovan ifragasétter personalen regnbagsflaggans
betydelse, da alla HBT(Q)-ungdomar kanske inte kanner till dess betydelse. Alltsa att det inte
ar en garanti for att dessa ungdomar ska ké&nna sig inkluderade.

De ungdomar som vi intervjuade tyckte Overlag att Ungdomsmottagningens lokaler var
hemtrevliga och att de trivdes i dem. Overlag hade inte ungdomarna reflekterat dver om
miljon signalerade Oppenhet. Tva av informanterna hade reagerat pa att lokalerna kandes
heteronormativa dar den ena menade att affischerna endast hade heterosexuella par pa
bilderna och att HBT(Q)-ungdomar endast var uppmarksammade i form av en mindre lapp i
ett horn av mottagningen och inte syntes nagot namnvért. En av de informanter, som upplevde
att lokalerna var heteronormativa, berattar om sina tankar och kénslor kring detta:

Alltsa det ar ju ett hetero, det ar ju en heterovarld, eller en del av heterovérlden kanns
det som och sen sa finns det en lapp som vénder sig till killar och en som véander sig till
homosexuella ungefar. Killarna har liksom en afton typ och vad det star pa homolappen
vet jag inte riktigt att man kan komma dit och prata &ven om man inte ar hetero typ och
det &r ju lite exkluderande egentligen.

De ungdomar som hade uppfattat miljon som heteronormativ uttrycker olika kénslor kopplat
till att vara osynliggjorda genom att inte fa en naturlig del i miljon eller en begransad mindre
synlig del. | citatet beskriver ungdomen att hen inte kénner sig delaktig eller uppmérksammad
pa Ungdomsmottagningen pa samma sétt som heterosexuella, vilket enligt Fish (2009) ar en
viktig del i hur bemdétandet uppfattas i stort. | detta fall tycks ungdomen uppleva att miljon
signalerade en heteronormativitet som fick henom att kdnna att mottagningen inte riktade sig
till henom utan att den var en del av det heteronormativa samhallet. Samtidigt hade
informanterna Overlag inte reflekterat kring om miljon var heteronormativ eller inte vilket kan
betyda att det antingen inte var viktigt for dem eller att lokalerna var neutrala.

Vilja bli bemétt och beméta

Hur ungdomarna vill bli bemétta

Informanterna berattade under intervjuerna om hur de skulle vilja bli bemdtta av personal pa
Ungdomsmottagningen. Det mest centrala i deras 6nskemal var att de ville att personalen inte
skulle anta att de var heterosexuella och att personalen skulle ha ett 6ppet forhallningssatt
rérande saval konsidentitet som sexualitet. Flera av informanterna poangterade att de ville bli
bematta utifran deras person och inte deras sexuella laggning. En av ungdomarna efterfragar
en mer queer medvetenhet i bemétandet pa ungdomsmottagningen:

Ja men ett lite mer queert bemotande vill jag ha det &r min dromungdomsmottagning sa
garna det.

Flera av informanterna efterfragar mer kunskaper hos personalen pa Ungdomsmottagningen
rérande HBT(Q)-fragor. En av ungdomarna skulle ocksa vilja att ungdomsmottagningen gav
henom mojlighet att traffa andra i samma situation som henom och att det dér ska erbjudas
forelasningar med fokus pa sexualitet utifrdn mer positiva vinklar &n exempelvis
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kdnssjukdomar och andra risker. Flera av informanterna uttrycker samtidigt att de inte kdnner
att de vet tillrdckligt mycket om hur koénssjukdomar kan smittas i samkonade sexuella
forbindelser och skulle vilja fa sadan information pa Ungdomsmottagningen da flera inte vet
var de annars skulle fa den informationen. Ett par av ungdomarna menar att de tror att
Ungdomsmottagningen kanske skulle kdnnas mer 6ppen for alla om de fragade efter sexuell
laggning i alla méten, som en standardfraga. Vidare efterfragar en del av ungdomarna mer
oppna fragor under moten med personalen och att personalen i métena ska vaga stélla
foljdfragor och ge ett naturligt bemotande. En ungdom sager sa har rérande hur hen skulle
vilja bli bem6tt om hen sjalv fick vélja:

Man vill ju inte gora nagon grej av det utan man vill ju bara fa samma bemétande som
alla andra.

Framforallt pavisar informanterna en vilja att inte vill bli heteronormativt bemotta genom att
antas vara heterosexuella och samtidigt bli bestraffad sasom de som faller utanfor
heteronormen kan bli bestraffade genom bland annat marginalisering, osynliggtrande,
stereotypisering och sa vidare (Rosenberg, 2005). Enligt Bak, Gunnarsson och Ljungberg
(1992) ar bemotande det som i allménhet ar av storsta betydelse for ungdomar som besoker
Ungdomsmottagningen sarskilt da unga inte alltid blir sedda i andra forum. Genom
informanternas 6nskemal om att inte bli negativt sarbehandlade tycker vi oss se att
ungdomarna upplever att det finns vissa risker med att beratta om sin laggning i motet med
Ungdomsmottagningen, vilket Fish (2006) menar att manga HBT(Q)-personer upplever i
motet med professionella. Vissa av intervjupersonerna tanker att det skulle vara lattare att
vara 6ppna med sina sexuella laggningar om personalen stéller 6ppna fragor rérande sexuella
preferenser, vilket aven skulle visa pd att personalen inte antar att de ar heterosexuella.
Genom detta skulle ungdomarna kunna fa en moéjlighet att fa relevant information och darfor
ett battre bemdtande menar de.

Ungdomarna uttrycker inga unika behov kopplade till deras sexuella ldggningar utan uttrycker
snarare en Onskan om att fa samma information och ett likvardigt bemotande som andra
ungdomar ges mojlighet att fa. Vilket inte 6verensstammer med Fish (2009) forskning dér hon
menar HBT-personer kan ha vissa unika fragor de vill lyfta upp. Ungdomarna uttrycker
exempelvis en 6nskan om att fa information om hur konssjukdomar kan smitta i andra
sexuella kontakter an heterosexuella. Att de inte har fatt denna information i sina kontakter
med Ungdomsmottagningen kan dels bero pa att de av olika anledningar inte har efterfragat
denna i motet eller att ungdomsmottagningen har utgatt fran att de har varit heterosexuella
och tankt att de darfor inte behovt fa denna information. Vidare kan det aven bero pa att
personalen pa Ungdomsmottagningen omedvetet har osynliggjort eller inte haft tillgang till
den informationen da den beror sexuella handlingar som genom historien har varit
tabubelagda (Foucault, 2002).

Vissa av ungdomarna menar att de inte har nagot behov av att bli tillfrigade om sexuell
laggning eller att definiera denna utan vill istéllet att ungdomsmottagningen undviker
kategorisering vilket en av informanterna bendmner som ett “queert” bemdétande. En av
informanterna uttrycker ett behov av att traffa andra ungdomar i samma situation som hen och
en Onskan om att Ungdomsmottagningen skulle anordna detta. Detta behov kan ses som ett
exempel pa att det for individer som definieras tillhéra utsatta grupper ar viktigt att ha en
referensgrupp som ger en positiv sjalvidentifikation (Rosenberg, 2002). Fish (2009)
poangterar att det & av relevans att socialarbetare haller sig uppdaterade om olika

53



motesplatser och forum som riktar sig till HBT(Q)-personer, vilket kan hjélpa dessa
ungdomar att hitta referensgrupper.

Hur vill personalen beméta HBT(Q)-personer

Personalen lyfte fram flertalet tankar kring hur de tnker att man bemdter HBT(Q)- personer
pa ett bra satt och vad de vill bli béttre pa i detta. Samtliga lyfte fram att kunskap inom
omradet ar relevant och vissa menade att de ville ha mer kunskap medan vissa menade att de
kunde soka denna efterhand. Kunskaper som ansags viktiga att inneha for ett gott beméotande
ar kunskaper om hur det kan vara att vara HBT(Q)-person i dagens samhalle, komma-ut-
processer, andra stallen dit de kan vanda sig till om de vill prata med ndgon annan instans,
Internetsidor och kunskap kring frdgor och problem som specifikt berér HBT(Q)-ungdomar i
dagens samhaélle. En av personalen tyckte att det ar viktigt att personalen haller sig pa en jamn
kunskapsniva i dessa fragor genom att alla deltar i utbildningar. En annan viktig del i ett bra
bemotande av HBT(Q)- personer enligt personalen var att dessa behdvde ha ett 6ppet sinne
och ha bearbetat sina egna fordomar for att kunna se ungdomarna som inte ar heterosexuella
och prata med dessa pa ett naturligt och sjalvklart satt. Vidare ansag de det viktigt att
personalen traffat personer med olika sexuella inriktningar och kanske kunde dven en blandad
personalgrupp dar personer av olika sexuella inriktningar ingar kunna skapa ett mer 6ppet
klimat. En av informanterna poangterade att det grundldggande var relevant att forsoka
bemota icke heterosexuella ungdomar pa samma séatt som heterosexuella unga. Samtliga bland
personalen tyckte att det ar viktigt att den medicinska personalen har kunskaper om var man
testar for konssjukdomar pa HBT(Q)-personer. En av informanterna pratar kring detta:

Det ar mer medicinarnas kunskaper om hur saker smittar (...) alltsa vilka risker, hur ska
man och vart ska man ta prover alltsa dem tar vanligtvis prover vaginalt eller urinprov
och ibland kan det vara aktuellt att gora det oralt och analt ocksa att sddana saker man
ska kunna det och veta sa att man inte behdver sla i bocker eller ringa och kolla nar
nagon val ar har och att man da kanner att, aha, det har moter dem uppenbarligen inte
sa ofta for det har dem inte pa sina fem fingrar, sa att den som kommer ocksa kénner att
vi vet sddana grundlaggande grejer som vi skulle géra om det hade varit ndgon som hade
haft heterosexuellt sex som kom och s@kte for testning.

Det personalen lyfte fram som viktigt for att kunna bemdéta HBT(Q)-ungdomar stdmde i
manga avseenden 6verens med hur ungdomarna onskar att bli bemétta. Skillnaden var att
personalen uttryckte dven mer specifika kunskaper kring svarigheter som &r forknippade med
laggningen. Tva av informanterna ansag att det kunde vara efterstravansvart att ha en blandad
personalgrupp nér det géller sexuell laggning for att detta skulle kunna 6ka kompetensen
kring HBT(Q)-fragor. Ungdomarnas centrala 6nskan lag i att bli bemétta som alla andra och
flera av ungdomarna uttryckte att de inte ville kategoriseras. Att da skaffa sarskild kunskap
rorande HBT(Q)-personer skulle forutsatta att det finns en sérskild grupp att inhdamta
information om vilket inte helt gar hand i hand med ungdomarnas énskemal att vara som alla
andra (Rosenberg, 2002). Samtidigt kan kunskap enligt Fish (2009) skapa mojligheter for
personalen att bemota HBT(Q)- personer pd samma satt som andra eftersom att detta kan
skapa en trygg bas for personalen. Personalen uttrycker samtidigt sjélva en dénskan om att
bemdta HBT(Q)- ungdomarna pa samma vis som heterosexuella unga vilket vi kan se som ett
uttryck for att de kunskaper de eftersoker ar tankta att hjalpa dem goéra detta. All personal
lyfte fram att det ar viktigt att ha medicinska kunskaper om kdnssjukdomar och hur dessa
smittas och ska testas nar ungdomen inte har haft heterosexuella kontakter. Informanten i
citatet ovan reflekterade Gver att det kan ge ungdomen en kansla av att vara en avvikare fran
det normala och vanliga om dessa kunskaper inte kanns sjalvklara i motet. Personalen har
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tycks vilja undvika ar att ungdomen ska kanna att Ungdomsmottagningen ar heteronormativ
genom att utgad ifrdn information om heterosexuellt sitt och darfor se pa denna form av
sexualitet som den grundladggande och naturliga (Rosenberg, 2005). Att inte tilldgna sig denna
kunskap skulle kunna bevara en heteronormativ praktik och ordning (Rosenberg, 2005). Detta
genom att det som inte talas om i motet skulle kunna ge uttryck for vad som inte ar en tillaten
sexualitet (Foucault, 2002). Att personalen genom t6kade kunskaper, eftertdanksamhet rérande
egna stereotyper, reflekterande éver svara situationer och hur HBT(Q)- personen kan uppleva
vissa situationer vill agera pa basta vis for denna, kan ses som en form av
omsorgsprofessionalitet (Eide/Eide, 2006)

Slutdiskussion

Vi kommer inledningsvis att sammanfatta vara resultat utifran vara fragestéllningar. Darefter
kommer vi diskutera resultaten for att sedan beskriva vilken relevans vara resultat kan ha for
Socialt arbete. Avslutningsvis kommer vi lyfta fram nagra forslag pa vidare forskning.

Sammanfattade svar pad vdra frdgestidllningar

Vad kan HBT(Q)-personer ha fér tankar och kéinslor infér att bes6ka Ungdomsmottagningen?

Ungdomarna i undersokningen kande alla till att Ungdomsmottagningen erbjuder radgivning
rorande preventivmedel och att man dar kan testa sig mot konssjukdomar. Néagra kéande dven
till att de dar kunde fa stédjande samtal. Flera av ungdomarna hade haft tankar kring vilken
betydelse deras sexuella laggning skulle ha i mdtet med Ungdomsmottagningen. Dessa
funderingar rorde sig om huruvida personalen skulle fraga om deras laggning i métet och hur
de skulle bli bemétta om de berattade om sin sexuella 1aggning. En annan undran var vilket
utrymme den sexuella laggningen skulle fa i samtalet dér vissa 6nskade prata om den medan
andra inte sdg den som nagot de ville samtala kring. Ungdomarna uttryckte Gverlag mer
nyfikna an oroliga kanslor infér motet.

Hur kan HBT(Q)-personer uppleva bemdétandet och férstdaelsen for deras sexualitet och
identitet i savdl métet med personalen pé Ungdomsmottagningen som i miljon i
Ungdomsmottagningens lokaler?

De ungdomar som i moétet med ungdomsmottagningen hade beréttat om sin laggning hade
efter det blivit bemotta pa olika satt. Vissa av informanterna kande att de inte blev forstadda
av personalen i situationer dar de velat samtala kring sexualitet och att detta inte fick plats i
samtalet. | andra situationer fick istéllet laggningen en allt for stor plats i samtalet genom att
denna Gverproblematiserades och ifragasattes av personalen. Vidare upplevde vissa att
personalen blev obekvdma och bemdtte dem med en tystnad. En del av informanterna
upplevde dven att de blev antagna for att vara heterosexuella. Samtidigt som andra
informanter upplevde att de blev forstadda och accepterade i sin sexualitet och att de fick
relevant information kopplat till sin sexuella laggning. Nagra av informanterna beréattade inte
eller forsokte att beratta genom ledtradar. Dessa upplevde att de blev antagna for att vara
heterosexuella genom att personalen inte forstod deras ledtradar eller gav information som
utgick ifran att de var heterosexuella och att de darfor inte vagade fraga det de onskat fraga
om.
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Ungdomarna uppfattade 6verlag miljon som hemtrevlig och hade oftast inte reflekterat kring
om den var heteronormativ eller éppen. Vissa av informanterna menade samtidigt att de
uppfattade miljon som heteronormativ genom att det endast fanns heterosexuella par pa
bilderna och att det fanns lite information relaterat till de som inte &r heterosexuella, Vidare
att den information som fanns for de som inte &r heterosexuella inte var lika synlig.

Vilken betydelse kan sexuell Iéiggning och kdnsidentitet ha i métet med
Ungdomsmottagningen och hur ténker HBT(Q)-personer och personalen kring definitioner av
sexuell ldggning och kénsidentitet och hur kan bemétandet paverkas av detta?

Flera av ungdomarna var kritiska till att definiera sin sexuella laggning och/eller konsidentitet,
bade att det existerade i allmanhet och till att for egen del gora detta. De tyckte att definitioner
skapar fordomar och ar onddiga. Vidare tyckte de sjalva att de inte ville begransa sig till vissa
ramar och att de definierade sig for att andra ville det och for att andra skulle forsta dem.
Vissa menade sig dven strategiskt vélja att inte definiera sig, exempelvis genom att kalla sig
queer, eller definierade sig pa olika vis i olika sammanhang och skeenden.

Personalen hade delade asikter rérande hur viktigt de tyckte att det var att de unga de traffade
definierade sin sexuella identitet. En del menade att det var viktigt och att de som inte ville
definiera sig kanske egentligen ville det men inte kunde eller var radda for att stéta pa
negativa attityder i samhéllet. Det kunde ocksa vara nagot att samtala kring med personalen
pa Ungdomsmottagningen tyckte informanterna. Andra informanter tyckte inte att det ar
viktigt for dem att ungdomarna definierar sig om det inte det var det fér ungdomen.

Personalen menade att de alltid brukade fraga ungdomarna de moéter om de har partner och far
darfor veta deras sexuella laggning. De upplevde det viktigt att veta ungdomarnas sexuella
laggning om det var nagot som ungdomen ville tala kring. Vidare for att veta hur de skulle
forhalla sig till dem genom att undvika fragor som kunde upplevas krankande och att det var
viktigt att veta vid medicinsk undersokning. For ungdomarna var det viktigast att av personal
inte bli antagna for heterosexuella, mer &n att de kande till deras sexuella laggning. Samtidigt
menade vissa av ungdomarna att det kunde vara relevant att personalen kande till deras
sexuella laggning om de ville samtala kring denna eller rérande medicinsk radgivning, for att
fa ratt information.

Vilka faktorer kan personal och HBT(Q)-ungdomar uppleva som viktiga fér att beméta och
samtala med HBT(Q)-personer och hur upplever personal att de bemdéter HBT(Q)-personer?

Personalen lyfte fram att kunskap &r relevant for att kunna bemdéta HBT(Q)-personer. Vissa
tyckte att de behdvde mer kunskap i form av utbildning medan andra ville séka information
allt eftersom. Personalen tyckte vidare att det &r viktigt att all personal har en jamn
kunskapsniva och att personalgruppen ar blandad vad galler sexuell inriktning. Andra faktorer
som personalen lyfte fram som viktiga for ett bra bemdtande var att de skulle ha bearbetat
egna fordomar, ha ett dppet sinne, ha traffat personer med olika sexuella inriktningar och att
den medicinska personalen behdver veta hur de ska testa HBT(Q)-personer mot
konssjukdomar. Personalen ville att bemotandet skulle kunna ske pa samma premisser oavsett
sexuell inriktning hos klienterna.

Ungdomarna ville bli bemétta som alla andra genom att fa ett naturlig bemotande och att
personalen ser individen och inte den sexuella l&ggningen. De ville att personalen inte skulle
anta att de ar heterosexuella utan ha ett 6ppet forhallningssatt. Manga av ungdomarna uppgav
att de inte visste hur konssjukdomar smittar i samkonat sex och att de ville fa sadan
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information da de inte vet var annars de ska fa den. Nagra efterfragade dppna fragor och
sexuell laggning som standardfrdga. Ungdomarna lyfte fram att de ville att personalen skulle
ha kunskaper kring HBT(Q)-fragor och detta mdojligen fran en queer utgangspunkt.

Personalen uttryckte en oro infér att vara heteronormativa i de fragor de staller samt i den
information de ger vid skolbesok. Vissa oroade sig for att HBT(Q)-ungdomar inte skulle
kanna sig inkluderade i informationen och darfor inte valkomna. Personalen uppgav att de i
samtal utgar fran det som ungdomarna vill prata om och att de anvéander sig av konsneutrala
ord vid fragor exempelvis partner. Alla uppgav att de i personalgruppen samtalar kring HBT-
fragor och nagra att de har regnbagssymboler i lokalerna for att pavisa en éppenhet. Ingen av
personalen uppgav att de har specifika kunskaper rérande att beméta HBT(Q)-personer men
att det anda inte behover vara svarare att bemota dessa. Vissa tyckte att det kunde upplevas
svarare att bemdta HBT(Q)-personer om de inte visste deras sexuella laggning eller om
ungdomen &r utsatt i samhéllet pd grund av sin sexuella laggning. Ett par tyckte att det kunde
vara bra att anvanda sig av identifikation i form av ett gemensamt utanférskap for att forsta
ungdomen.

Sammanfattande diskussion

Som vi tidigare namnt &r det en liten sannolikhet att den personal och de ungdomar som vi har
intervjuat har traffat varandra. Vi har genom att lyfta fram dessa tva perspektiv forsokt skapa
en vidare forstaelse av det undersokta dar deras olika synsétt kan jamforas for att se om de
utgar ifran samma utgangspunkter. En del av ungdomarna vi intervjuade hade positiva
upplevelser av att beséka Ungdomsmaottagningen och detta grundade sig i att de kande att de
fick en forstaelse, ett naturligt bemotande, relevant information och att deras sexuella
laggning inte ifrgasattes och att den togs emot pa ett bra satt. Samtidigt hade manga av de
ungdomar som vi i samband med denna uppsats kom i kontakt med haft en del negativa
erfarenheter av motet med Ungdomsmottagningen. Dessa upplevelser grundade sig i att de
k&nde sig osynliggjorda, att deras sexuella laggning Overproblematiserades, att personalen
hade bristande kunskaper, att de inte kunde kanna sig sedda for vad de var och att de upplevde
att personalen utgick ifran att de var heterosexuella. Detta 6verensstammer ocksa med tidigare
forskning kring bemétande av HBT(Q)-personer dar dessa aspekter ocksa lyfts fram som
problem inom savél socialtjansten som halso- och sjukvarden. Bade Landelius (2004) och
Fish (2009) lyfte fram att HBT(Q)-personer kunde uppleva detta i motet av olika anledningar
och Fish (2009) poéngterade sarskilt att unga personer kunde drabbas &n hardare av dessa
heteronormativa former av bemotande.

Vi upplever samtidigt det som att den personal vi intervjuade reflekterade mycket kring hur
de kunde och ville beméta HBT(Q)-personer pa ett bra satt. De visade dven pa en
medvetenhet kring var det kunde brista i bemé&tandet och kunde satta ord pa vad de oroade sig
Over att gora misstag med. Vi tror att denna medvetenhet, reflektion och vilja att ge ett bra
bemdtande ar en god forutsattning for personal att kunna komma bort ifran gamla
heteronormativa forestallningar som hela samhéllet paverkas av. Vidare att denna typ av
reflektion kan skapa en storre forstielse for ungdomen som kan kravas for att ett
professionellt samtal ska falla ut pa béasta satt (Eide/Eide, 2006). Sedan kan personalen ha
kommit olika langt i denna process men viljan tycks finnas dar. Manga av ungdomarna
upplever att de blivit heteronormativ bemétta i motet vilket ocksa personalen vi pratade med
var oroliga for att de skulle uppleva. Detta kan tyda pa att personalen kanske inte alltid vet hur
de ska kunna uttrycka sig for att inte vara heteronormativa vilket kanske inte ar konstigt sa
lange kulturen genomsyras av heteronormativitet (Rosenberg, 2005).
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Vi uppfattar det vidare som att det d&ven om personalen, om de kan antas agera och tdnka som
de vi traffat, inte vill vara heteronormativa kan bli en kollision i métet med HBT(Q)-
ungdomar i flera led. Det forsta problemet kan hérledas till informationen
Ungdomsmottagningen ger om sin verksamhet. | denna information upplever den personal
som vi traffade att de kan vara heteronormativa pa sa vis att informationen kan riskera att
framst eller endast berdra heterosexuella. Ungdomarna vi traffade visste ocksa framst om att
Ungdomsmottagningen fanns tillganglig ifall de behdvde exempelvis preventivmedel, vilket
kanske inte alltid &r aktuellt for dessa. Pa sadant vis kanske ungdomar som inte ar
heterosexuella redan innan motet far en kansla av att Ungdomsmottagningen &r
heteronormativ vilket inte skapar goda forutsattningar for att gott mate. | vérsta fall tanker vi
att detta resulterar i att manga inte kanner sig valkomna och darfor inte besoker
Ungdomsmottagningen. Enligt Bak, Gunnarsson och Ljungberg (1992) ar informationen som
ungdomarna far innan métet med Ungdomsmottagningen avgorande for huruvida de ska vilja
komma eller inte. Som vi inledningsvis i denna uppsats namnde &r det fa HBT-personer som
besoker Ungdomsmottagningen (Roth, Bostrom och Nykvist, 2006) detta skulle i sa fall
kunna bero pa att informationen ar heteronormativ tanker vi. Ett nasta problem kan uppsta om
ungdomarna, som manga av de vi intervjuade, upplever att de blir heteronormativt bemétta i
sjalva motet. Baserat pa det kan det ocksa uppsta problem i ett tredje led dar ungdomarna
kanske lamnar Ungdomsmottaggningen med olustiga kanslor som gor att de dven kénner sig
avvikande i andra sammanhang. Om dessa ungdomar inte kanner sig forstadda eller bemétta
pa ett adekvat vis kan det enligt Eide och Eide (2006) resultera att de inte kommer att soka
liknande hjélp igen.

Flera av ungdomarna hade inte fatt svar pa de fragor de velat stalla till Ungdomsmottagningen
och de hade fortfarande inte fatt svar pa sina fragor. Detta kan harledas bade till problem i
sjalva motet och pa informationsstadiet. Flera av ungdomarna menade att de inte visste hur
konssjukdomar smittas i samkonade sexuella relationer och att de vidare inte visste om de
kunde skydda sig mot dessa i sa fall. Eftersom att Ungdomsmottagningen ska fungera som en
instans dit unga ska vanda sig for medicinsk radgivning blir denna exkluderande om inte alla
unga far den informationen och pa sadant vis far veta hur de kan ta hand om sig sjalva och
sina kroppar (www.umo.se). Vidare blir det problematiskt om dessa ungdomar inte kan fa
svar pa de fragestallningar som ungdomar ska fa svar pa inom instansen eftersom att
Ungdomsmottagningen da inte blir lika vardefull for alla unga och dessa lamnas i sina
undringar.

Vi upplever det som att det kan se mycket olika ut pa olika Ungdomsmottagningar och mellan
olika personal hur bemétandet kan arta sig. Utifran ungdomarnas upplevelser kunde de ga
ifrdn matena med helt olika kanslor. Vilket ocksa speglar hur olika det kan se ut. Detta kan
bero pa hur mycket personalen pa den Ungdomsmottagningen pratar om HBT(Q)-fragor och
reflekterar 6ver sina egna fordomar. Vi tror att det &r av stor relevans att alla som arbetar
inom Ungdomsmottagningen reflekterar kring sina forestallningar och fordomar som ett
heteronormativt samhalle rymmer for att inte oavsiktligt diskriminera HBT(Q)- personer
genom en form av oavsiktlig diskriminering som Fish (2006) bendmner som heterosexism.

Ett syfte i denna undersékning var att se hur de som inte vill definiera sin sexualitet och/ eller
ar queer upplever sig bli bemétta och hur personalen och ungdomarna ser pa definitioner av
sexuell- och/ eller konsidentitet. Eftersom att personalen vi traffade i olika grader varderade
att ungdomarna definierade sig och/ eller trodde att det kunde vara viktigt for ungdomarna
upplever vi det som att det i detta kan bli problem for personalen och ungdomarna att forsta
varandra. Detta eftersom att de flesta av ungdomarna kritiserade definitioner och inte
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uttryckte det som nagot de sag som relevant for dem att ha for egen skull. Vi tror att
kunskaperna rérande HBT-fragor har tagits upp inom Ungdomsmottagningen i storre grad an
exempelvis queera fragor och att Ungdomsmottagningen kanske inte helt hangt med i den
utveckling som skett nar queer fatt en storre plats. Vi tror att detta kan bero pa att personalen
pa grund av samhallets heteronormativitet fokuserar pa att lara sig hur de kan bemota HBT-
personer pa ett bra satt da dessa i det heteronormativa samhéllet ses som skilda fran de
heterosexuella och darfor har andra behov (Rosenberg, 2002). Vi kan ténka oss att det kan
upplevas viktigt for personalen att veta hur deras klienter definierar sig for att kunna applicera
de kunskaper de har om dessa &r knutna till olika definitioner. Vi tanker att det skulle finnas
en podng i att utbildning och information till Ungdomsmottagningens personal har en mer
queer inriktning for att de ska kdnna sig tryggare i att bemota dessa nar denna utgangspunkt
tycks blir allt vanligare pa olika plan. Samtidigt skulle ett mer queert bemétande kunna vara
relevant eftersom att sexualiteten oavsett sexuellaggning enligt Gayle Rubin innehaller
vardehierarkier och pa sa vis skulle ett mer 6ppet bemotande skapa ett storre utrymme for
samtliga oavsett sexuell inriktning (Ambj6rnsson, 2006) Vi tanker att ett bra satt att tackla
detta problem ar en Oppenhet for alla de variationer som kan finnas nar det géller saval
sexualitet som individens syn pa sin identitet och se dem som oéndliga, istéllet for att de ska
sammankopplas med endast en definition, individ eller grupp.

Relevans for socialt arbete

| denna uppsats har vi lyft fram hur unga HBT(Q)-personer kan uppleva sig bli bemétta av
personal pa Ungdomsmottagningen. Vi tanker att de fragor vi i denna uppsats lyfter fram har
stor relevans for Ungdomsmottagningen men &r &ven anvandbara i andra sammanhang dar
man arbetar med méanniskor. Vi tycker att det ar viktigt att i métet med andra manniskor veta
hur vissa aspekter av bemdtandet kan uppfattas for den andre individen for att pa ett
respektfullt satt kunna ge ett bra bemotande. Darfor tanker vi att de kénslor som ungdomarna i
uppsatsen ger uttryck for &r viktiga att k&nna till och att dessa kan fungera som en véagledning
rorande hur saker och ting kan uppfattas. Vi har i denna uppsats lyft fram hur unga HBT(Q)-
personer kan uppleva bemotandet vilket kan vara av sarskild relevans eftersom att de inte
redan i unga ar ska bli avskrackta i motet med professionella och darfor inte soka hjalp i
senare skeenden i livet. Vidare tycker vi att var uppsats fyller en viktig funktion da den aven
lyfter fram queeras upplevelser vilka vi upplever att det finns stora kunskapsluckor kring.

Forslag pa vidare forskning

Eftersom att vi i var undersokning upptéckte att det fanns manga som inte ville definiera sin
sexualitet eller kdnsidentitet och att personalen inte hade samma syn tror vi att det kan finnas
en poang i att garna en storre undersokning kring personer som inte vill definiera sig och
definitionernas relevans i bemdétandet. Vidare tanker vi att det kan vara viktigt att sérskilja
transpersoner och goéra en undersdkning rérande bemétandet av dem eftersom att vi hade en
mindre mangd material kring detta i var undersékning och vi fann en stor kunskapslucka
kring detta i var litteratursokning. Vi tycker att det &r viktigt att underséka bemotandet av
HBT(Q)-personer inom samtliga instanser och att detta kanske kan gdras utifrdn en mer queer
utgangspunkt dar inte materialet blir Iast kring sexuella definitioner. Vidare tanker vi att det
skulle vara viktigt att underséka hur kunskaperna ser ut rérande hur konssjukdomar kan
smittas i samkdnat sexuellt umgange bland ungdomar och hur méjligheterna till att fa sadan
kunskap ser ut.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide personal

Intervjuguide personal
Tema: Verksamheten och personalgruppen

Kan du beratta lite om er verksamhet? Hur arbetar ni? VVad ar din arbetsroll och dina
arbetsuppgifter?

Vilka besoker er och av vilka anledningar besoker de er?
Hur kommer det sig att du arbetar pa Ungdomsmottagningen?
Pratar ni om HBT- fragor i personalgruppen? Hur kanner du infor att lyfta dessa fragor?

Har ni nagon sarskild strategi pa den har Ungdomsmottagningen rérande hur ni ska bemota,
synliggdra och samtala med HBT-personer?

Tema: Information

Hur informerar ni om er verksamhet? | vilka andra sammanhang tréffar ni ungdomar férutom
pa sjalva mottagningen?

Hur fungerar hemsidan?

Har ni sarskild riktad information pa ungdomsmottagningen och/ eller pa hemsidan rérande
HBT?

Tema: Kunskap
Vilka kunskaper tycker du att det behovs for att arbeta pa ungdomsmottagningen?
Vilka kunskaper tycker du behdvs for att bemdta HBT-ungdomar?

Har du nagon sarskild utbildning for att bemota HBT-ungdomar? Tycker du att man behover
ha det?

Har du hort talas om HBT- certifiering och i sa fall ar det nagot ni har diskuterat huruvida ni
ska genomféra pa mottagningen?

Tema: Bemdtande
Vad tycker du att det ar viktigt att tanka pa i bemétandet av ungdomar?

Hur vanligt &r det att du méter ungdomar som definierar sig som transpersoner, homo- eller
bisexuella?
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Hur har du fatt veta hur dessa personer definierar sig?

Hénder det att du moéter ungdomar som inte vill definiera sin sexualitet och/ eller
konsidentitet? Hur tanker du om det? Ar det viktigt att definiera sin sexuella ldggning och/
eller konsidentitet?

Nér &r det viktigt att veta om en ungdom &r HBT?

Hur upplever du att du kan bemota HBT-ungdomar? Ar det svarare eller lattare an att bemota
heterosexuella unga?

Finns det nagra skillnader mellan att bemota heterosexuella ungdomar eller nagon som é&r
transperson, homo- eller bisexuell? Pa vilket satt?
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Bilaga 2: Intervjuguide HBT(Q)- ungdomarna

Intervjuguide HBT(Q)-ungdomarna
Tema: Information
Hur fick du information om ungdomsmottagningen?
Har du besokt hemsidan och hur uppfattade du i sa fall den?
Vad visste du om ungdomsmottagningen innan besoket?
Tema: Besoket
Nar besokte du ungdomsmottagningen, hur manga ganger?
Vilken typ av besok har du varit pa? Vilka yrkeskategorier har du traffat?
Vad ténkte du innan du skulle beséka ungdomsmottagningen?
Tema: Oppenhet
Hur definierar du din sexualitet och/eller konstillhérighet om du goér det?
Vad ténker du kring att definiera sin sexuella laggning och kodnsidentitet?
Vad betyder din sexuella laggning och/eller transidentitet for dig?
Hur lange har du definierat dig som__?

Ar du 6ppen med din sexuella laggning och/eller transidentitet? Varfor ar du det alternativt ar
du det inte?

Hur kande du innan besoket pa ungdomsmottagningen, funderade du pa om din sexualitet
och/eller transidentitet skulle ha betydelse i motet?

Berattade du hur du definierar din sexualitet i motet? Fragade dem vilken sexuell laggning du
hade eller vilket kon du definierar dig ha? Vilka reaktioner fick du?

Ké&nde du att du kunde vara 6ppen med din sexuella laggning och/eller transidentitet i motet
med ungdomsmottagningen? Varfor eller varfor inte?

Tycker du att det kanns viktigt att de kanner till din sexuella Iaggning och/eller transidentitet
nar du moter personal pa ungdomsmottagningen? | vilka situationer?

Tema: Bemotande

Hur kande du att du dig forstadd i din sexualitet och/eller transidentitet nar du pratade med
personalen?
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Uppfattade du besoket pa ungdomsmottagningen i sin helhet som positivt eller negativt och
varfor?

Hur pratade personalen med dig om sexualitet, vad tog de upp, saknade du nagot, var nagot
sarskilt bra eller daligt?

Hur uppfattade du miljon pa ungdomsmottagningen? Kéande du att den signalerade en
Oppenhet eller speglade din person?

Hur skulle du vilja bli bemétt pa ungdomsmottagningen och varfor?
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