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Syfte

Denna uppsats syftar till att undersoka hur gymnasieelever lar med tutorials. Genom att
intervjua elever om deras tutorialanvanding hoppas jag kunna s ett fro for att pedagoger ska
hitta infallsvinklar till att anvanda sig av denna larandeform i sin egen undervisning.
Undersokningen riktar sig dven till att titta pA om det finns nagra fallgropar och vilka
forebyggande atgarder som eventuellt kan goras vid tutorialanvandning och inlarning.

Metod

Studien ar kvalitativ med en abduktiv ansats. Den pedagogiska litteraturen har framst hamtats
fran omraden som ror larande i grupp och hur personer tolkar olika fenomen. Fenomenologisk
och sociokulturell forskning har darfor fatt std som grund till resultatet i undersékningen. Den
empiriska delen av undersokningen har sin grund i intervjuer med informanter som laser pa
gymnasieprogram med inslag av digital bildbehandling.

Resultat

Resultatet visar att elevens syn pa tutorials forandras med tiden. Fran att bara vara en mall att
folja stegvis till en identisk produkt, forandrar eleven med tiden sin syn pa tutorials till att
istallet bli ett verktyg och en guide for att uppna personliga resultat. Informanterna belyser
aven vikten av att kunna ha en pedagog att radfraga och diskutera med ifall problem uppstar.
Som det ser ut i skrivande stund ar tutorialanvanding nagot som till stora delar ar forpassat
utanfor gymnasieskolans miljo.



Forord

’Manniskans medvetande utvecklas i ett kulturellt och socialt sammanhang. Det finns inga pa férhand
givna utvecklingsstadier. Manniskan skapar redskap for att tolka och konstruera sin
forestallningsvarld. Det ar en kulturell angelagenhet som sker i samspel med andra manniskor™

- Jerome Bruner

Jag vill borja med att tacka alla informanter som stallt upp och delgett sin syn pa larande med tutorials.
Utan er skulle denna undersokning aldrig ha blivit av. Vill ocksa tacka min handledare Thomas
Lingefjard for snabba svar och goda rad. Vill ocksa rikta ett stort tack till min larare Girma Berhanu
som varit ett stort stod och en fantastisk kalla till inspiration nér det géller de pedagogiska teoriernas
underbara varld.

Goteborg, 2009-11-08

Peter Kalander
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1 Introduktion

Jag jobbar som gymnasieldrare i ett &mne som heter Rorlig bild. | &mnets struktur ingar att
lara sig det praktiska handhavandet med att skapa kortfilmer och enklare dokumentarfilmer.
En av aspekterna med att skapa en film bygger pa att efterarbeta det filmade materialet i
datorn. Eleverna lar sig satta samman filmsekvenserna i ett redigeringsprogram, och anvéander
sig aven av olika applikationer for att skapa digitala specialeffekter till sina filmer. Det &r just
i detta efterarbete denna undersokning fatt sin forankring.

Under de senaste aren har Internet exploderat av sidor som bygger pa ett bred variation av
korta videobaserade lektioner, som borjar spelas med ett enkelt musklick. Detta har 6ppnat
upp nya vagar till inlarning eftersom ett stort utbud av dessa lektioner nu finns att beskada
inom ett brett spektra av omraden. Mitt intresse har fallit pa att undersoka hur elever anvander
sig av videobaserade lektioner. | folkmun kallad tutorials, vid inldrning i datorprogram som
riktar sig till bildbehandling.

| Uljens (1997) beskriver Marton att forstaelse alltid ar forstaelse av nagot — den existerar
enbart som en forstaelse av ett sarskilt fenomen. Om pedagogiska metoder anpassas till den
forstaelse som de vill utveckla, finns det alltsa minst lika manga metoder som det finns
fenomen att lara.

Mitt intresse i denna undersokning ligger saledes i att undersoka fenomenet tutorials, och
darigenom kunna utveckla nya metoder i min undervisning. Jag hoppas kunna klargora olika
anvandningsomraden for en sa kallad tutorial vid undervisning i praktiskt bruk av
bildbehandlingsprogram for datorer.

1.2 Tillvagagangssatt

En tutorial spelas oftast in av en person som vi kan kalla l&rare. Lararen besitter kunskap i ett
visst anvandningsomrade for exempelvis ett datorprogram. Lararen anvander sig sedan av ett
enkelt datorprogram som spelar in allt som hander pa datorskarmen. Denne kan saledes prata i
en mikrofon och samtidigt styra muspekaren, och visa och forklara hur tittaren ska ga till vaga
for att utféra samma moment i datorprogrammet.

Nér sedan tittaren som vi kan kalla elev utfér momenten, har denne dppet tutoriallektionen i
ett videofonster pa datorn. | bakgrunden har eleven ocksa dppet datorprogrammet som
tutoriallektionen avser att beskriva. Arbetssattet gar sedan ut pa att titta och lyssna pa ett
stycke av det lararen visar och séger i videofonstret, for att sedan pausa och goéra likadant i
datorprogrammet som ar éppet i bakgrunden pa datorn.

En tutorial laggs i de flesta fall sedan ut pa Internet. Men tutorials forekommer aven i andra
former. Exempelvis pa DVD-skivor eller i textform.



2 Bakgrund

| bakgrunden redogor jag kortfattat for det 6kande anvéndandet av digitala redskap vid
inldrning och undervisning.

2.1 Ett forandrat och 6kat intresse for digitala redskap i larandet

Séljo (2000) menar att intresset for att forsta hur inlarning och undervisning kan forbattras ar
stort. Gatan om hur manniskor lar och hur de utvecklar sina intellektuella och manuella
fardigheter kommer aldrig att 16sas i den mening att vi kan forvénta oss ett slutgiltigt svar. Det
kommer heller inte skapas en slutgiltig 16sning i form av undervisningsmetoder eller
teknologier som automatiserar dessa processer. Larandet ar en osynlig process som &r svar att
fa syn pa vilket gor att inlarningen blir svar att granska. Informationsteknologin kan inte l6sa
larandets problem, men den kan &ndra dess villkor och i utbildningssammanhang finns det
forvantningar pa IT, informationsteknologi som en forandringsbarande potential.

Larande ar ett mojligt resultat av all mansklig verksamhet och kan inte enbart kopplas till
bestdmda arrangemang som skola och undervisning. Att undervisning foregar larande ar en
bild som skapats av skolan, men det ar viktigt att inse att vardagliga praktiker av
kommunikativa och fysiska aktiviteter i samhallet utgor i sig en pedagogisk miljo.

Beldgg for detta finns hos Field i (Biesta 2004), som visar att allt fler manniskor tillbringar
mer och mer av sin tid pa olika sorters larande, bade innanfor och utanfor etablerade
institutioner. Det finns en snabbt vaxande marknad for larande utanfér skolmiljo, som gym,
Internetlarande, sjalvinstruerande videos, DVDs och CDs etc, och Field menar vidare att
larandet inte bara Okat i teoretisk bemérkelse.

Séljo (1999) instammer med Field och menar att om man genom att fa tillgang till andras
erfarenheter, som férmedlas genom olika former av kommunikation, s blir ocksa
utvecklingen av informationsteknologin intressant nér vi talar om l&rande.

2.2 Nya ramar for larande och undervisning

| propositionen 2004705:175 den sa kallade IT-propositionen, framhaller regeringen att malen
i laro- och kursplanerna for gymnasiet inte aterspeglar de kompetenskrav som
informationssamhéllet staller. Regeringen menar att framtida revidering av laro- och
kursplaner bor beakta dessa kompetenskrav.

Jag menar att de nya undervisningsformer som vaxt fram pa Internet har forandrat
forutsattningarna for larande, och detta staller krav pa pedagoger som vill jobba med
mangsidig undervisning. Att kunna anvénda sig av undervisningsformer som finns utanfor
klassrumsmiljon och integrera dessa i den traditionella undervisningen ar pa manga sétt ett
oundvikligt faktum. I dagens samhélle paverkar Internet och andra mediekanaler personers



vardag pa ett annat satt an for bara nagra ar sedan. Att vara lyhord och 6ppen for dessa
stromningar, och dérigenom se vilka méjligheter och nackdelar som finns med de nya
undervisningsvégarna, ar framforallt valdigt viktigt for larande som behandlar olika typer av
datoranvéandning.

Mitt pastaende styrks av I T-propositionen som sager att regeringen anser det viktigt att den
som lamnar utbildningssystemet har goda kunskaper i informationshantering, kommunikation
och informationsgranskning. Detta bidrar till att malen for skolan uppfylls (Prop.
2004/05:175, s 107).

Med andra ord galler samma sak for den pedagogiska personal som representerar
utbildningssystemet och ska se till att malen for skolan uppfylls. Enligt regeringen ar det
darfor viktigt att skolan och larandet kan moéta de grundldggande kunskaperna i
informationsteknikens anvandning i dagens samhalle. Aven internationellt ser man pé dessa
kompetenser.

2.3 Nyckelkompetenser

En del av de integrerade riktlinjer for tillvaxt och sysselsattning som godkandes av
Europeiska radet i juni 2005 finns att lasa om i Europaparlamentets och radets
rekommendation (2006/962/EG). Har ndmns behovet att ge ungdomar nédvandiga
nyckelkompetenser och battre utbildningsniva. Harigenom rekommenderas att
medlemsstaterna utvecklar tillhandahallande av nyckelkompetenser som ett referensverktyg
for att se till att grundldggande utbildning och yrkesutbildning erbjuder alla ungdomar
mojligheter att utveckla nyckelkompetenser till en niva som utrustar dem for vuxenlivet.

Kompetens definieras i ndmnda skrift som en kombination av kunskaper, fardigheter och
attityder som ar anpassade till det aktuella omradet. Nyckelkompetens ar den kompetens som
alla individer behover for personlig utveckling och utveckling, aktivtmedborgarskap, social
integration och sysselsattning. Denna referensram omfattar atta nyckelkompetenser:

1. Kommunikation pd modersmalet.

2. Kommunikation pa frammande sprak.

3. Matematiskt kunnande och grundldggande vetenskaplig och teknisk kompetens.

4. Digital kompetens.

5. Lé&ra att lara.

6. Social och medborgerlig kompetens.

7. Initiativformaga och foretagaranda.

8. Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer.

(s.4)



Alla nyckelkompetenser anses lika viktiga, eftersom var och en av dem kan bidra till ett
framgangsrikt liv i ett kunskapssamhalle. Manga av dessa kunskaper och fardigheter
overlappar och kompletterar varandra, och aspekter som &r vasentliga pa ett omrade stoder
kompetensen pa ett annat. Grundlaggande kunskaper i sprak, las- och skrivkunnighet,
matematiska fardigheter och kunskaper i informations- och kommunikationsteknik (IKT) &r
en viktig grund for larande, och att "lara att lara” stoder allt larande.

Det finns en rad teman som anvénds i hela referensramen: kritiskt tdnkande, kreativitet,
initiativtagande, problemldsning, riskbedémning, beslutsfattande och konstruktiv hantering av
kénslor har alla en central roll nar det galler de atta nyckelkompetenserna (2006/962/EG).

Med ovanstaende bakgrund namnd finner jag manga paralleller att dra till det 6kande
anvandandet av tutorials bland elever som jobbar med digitala bildbehandlingsprogram. For
att kunna strava till att utveckla den digitala kompetensen i skolundervisningen av
bildbehandlingsprogram krévs en djupare granskning av tutorialanvandning. Darigenom kan
man fa en inblick i en ny undervisningsform som kan integreras i och framja undervisningen
for berorda larare. Med undersokningen hoppas jag aven fa klarhet i om det finns nagra
negativa bieffekter av denna nya undervisningsform.

Jag finner stod i Liljequist (1999) som menar att det vore olyckligt om den tysta kunskap som
finns hos den fostrande, livserfarne lararen, den som vagar vara personlig och sta for sina
varderingar och kanske &r den viktigaste lanken mellan generationerna, skulle fa en mindre
plats i larararbetet om lararrollen reduceras till ett tekniskt handledarskap.

3 Syfte

Att fa en forstaelse for hur videobaserad inlarning (tutorials) paverkar larandet for en elev.
Fragestallning

o Vilka for och nackdelar finns det med videobaserad inlarning jamfort med lararledd
undervisning ur en elevsynpunkt?

e Vad kan skilja sig i strukturen mellan en undervisningssituation i ett klassrum och en
sa kallad tutorial, enligt en elev?

e Hur beskriver elever fenomenet tutorials?

4 Teoretiska referensramar

Under denna rubrik kommer jag redogdra for pedagogiska teorier som behandlar larande ur
olika perspektiv. Min undersokning riktar sig till att analysera videobaserat larande som
fenomen. For att kunna jamféra denna undervisningsform med nagon form av larande som
existerat under langre tid, kommer jag ocksa anvanda mig av teorier som behandlar larande i
Klassrumsmiljo.



4.1 Eleven i larandet

| studien utgar jag fran ett elevperspektiv. Detta for att undersoka hur eleven tolkar
fenomenet, och strukturerar sin inlarning med tutorials. Samt vilken inlarningsteori som gar
att harleda till detta.

Enligt Danielsson (2002) kravs det en pedagogisk dppenhet i dagens skola for att erbjuda
elever tillgang till olika kunskapsvégar. Sokvagar och gestaltningsformer ska kunna varieras
sa att alla eleverna finner individuell utveckling. Den traditionella lararrollen har forandrats
till en mer handledande och medskapande pedagogfunktion med det enskilda barnet i fokus.
Media och 6évriga kulturformer anses fa en delvis ny funktion i skolan.

| Gravitz (1996) kan man lasa att tekniken utmanar skolans traditionella motesplatser for
undervisning och larande samt tenderar att omdana elev- och lararrollen. | huvudsak antar
skolan teknikens utmaningar genom att utveckla tre typiska skolkulturer dér a, (postfigurativt)
elever/barn lar sig av den &ldre b, (cofigurativt) elever/barn och larare 1&r av varandra eller
som jamlikar c, (prefigurativt) vuxna/larare 1ar sig av elever/barn. Daremot ar det mindre kant
hur larare utformar villkoren for tekniken i dessa kulturer.

Elevers syn pa larande med tutorials ar darfor spannande att analysera. Denna relativt unga
undervisningsform maste darfor kopplas till teorier om larande som utvecklats under en
langre tidsperiod. | utdvarens medvetande existerar en viss syn pa fenomenet, medan det i
pedagogens vérld finns fler infallsvinklar.

4.2 Larandet medieras

Lev Vygotskij (1896-1934) var en pedagogisk forskare vars verk blev kdnda i vastvarlden
under 1960-talet. Han lanserade idén om att barns utveckling sker i samspel med deras
omgivning.

Dysthe (2003) skriver att ett av de nya begrepp som Vygotskij har infort i det pedagogiska
tankandet &r "mediering”, eller férmedling, som anvands om alla typer av stod eller hjélp i
laroprocessen antingen det ar personer eller verktyg i vid mening ("artefakter”).
Kombinationen av personer och redskap skapar helt nya och ut6kade kognitiva och praktiska
potentialer. Ett praktiskt exempel fran Wertsch (1991) ar stavhopparen som utdkar sin
kapacitet enormt genom att anvanda det fysiska redskapet och hur standiga forbattringar av
stavkvaliteten okar prestationspotentialen. Nagot som skiljer manniskan fran andra arter &r att
vi utvecklar fysiska, tekniska och semiotiska redskap. ”"Redskap” eller ”verktyg” betyder i ett
sociokulturellt laroperspektiv de intellektuella och praktiska resurser som vi har tillgang till
och som vi anvander for att forsta omvarlden och for att handla.
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4.3 Teorier om larandet

Dysthe (2003) menar att en inl&rningsteori ar beroende av vilken synvinkel man valjer som
utgangspunkt. De tre perspektiv som behandlas i hennes bok ar behaviorism, kognitiv teori
och det sociokulturella perspektivet. Jag kommer redogdra kortfattat for dessa tre perspektiv,
for att visa hur synen pa larande utvecklats under hela 1900-talet fram till modern tid.

4.4 Behaviorism

Behaviorismen enligt Stensmo (2002) &r den samtida idé om beteendevetenskap som havdar
att endast observerbart beteende (yttre foreteelser, vad ménniskor och djur gor) och de
konkreta handelser som foregar eller foljer pa detta beteende kan vara studieobjekt vid valida
vetenskapliga studier av manniskan. Det omedelbart syn- och horbara kan observeras och
verifieras av andra och har darigenom validitet. Den man inte kan se — upplevelser, tankar och
annat som ror sig inom manniskan — kan man endast spekulera éver. Behaviorismen avvisar
ocksa introspektion (inatblickande) — det vill séga att undersoka sina egna upplevelser, tankar
och kanslor — som metod for beteendevetenskapliga studier.

Dysthe (2003) fortsatter med att forklara att inom behaviorismen ar kunskap objektiv och
kvantitativ, den finns utanfor individen och kan avgransas och delas. Larande ses som en
forandring av elevens beteende. Lérande uppfattas som en ackumulation av stimulus/respons
— kopplingar och ger foljande konsekvenser for undervisning och testning.

Larande sker genom att sma kunskapsbitar ackumuleras.

Inlarning maste organiseras sekventiellt och hirearkiskt.

Overforingen &r begransad och darfor maste varje mal undervisas explicit.

Man maste ge tata test for att garantera full beharskning innan man gar vidare.
Motivationen &r nagot yttre och grundar sig pa positiv forstarkning av manga sma
steg (s. 35)

a ks wpnE

Om jag forenar arbete med tutorials och ett behavioristiskt synsétt, skulle jag likna det vid att
den videobaserade lektionen delar in kunskapen i bitar. Eleven erhaller direkt respons genom
att gora precis likadant som l&raren visar. Om resultatet inte blir samma som l&rarens kan
eleven backa tillbaka i videofilmen och g& igenom momentet steg for steg. Beloningen
infaller nér resultatet Overensstammer med det lararen visat i videofilmen.

4.5 Kognitiv teori

En motpol till behaviorismen &r den kognitiva teorin. Enligt Stensmo (2003) menade de
radikala behavioristerna att det som hander i huvudet pa manniskor inte kan observeras och
darfor inte goras till foremal for vetenskapliga studier. Den radikala behaviorismen har
betraktat det som hander inom manniskan som “en svart lada” som inte kan observeras och
studeras, da man avvisar varje form av introspektion (inatblickande) som vetenskaplig metod.
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Tvartemot detta menade de kognitiva teoretikerna att for att forsta hur manniskan lar sig
maste de inre processerna studeras. Dysthe (2003) menar darfor att den kognitiva teorin ser
larande som elevens inre processer. Det dr en aktiv process dér elever tar emot information,
tolkar den, knyter ihop den med vad de redan vet. Forskare inom denna teori satter fokus pa
maénskligt tdnkande och intellekt. I detta perspektiv stravar manniskan efter att finna mening
och sammanhang i tillvaron, inte efter att erhalla beléning. Larande uppstar nar det sker en
forandring i den kunskap som redan finns.

Att forena tutorials med det Dysthe (2003) namner om ovanstaende teori, skulle jag kunna
likna vid att eleven tittar pa en videobaserad lektion. Forenar delar av innehallet med tidigare
erfarenheter i datorprogrammet, och darefter far kunskap att kunna anvanda datorprogrammet
pa ett mer avancerat satt.

4.6 Det sociokulturella perspektivet

Sociokulturell teori betraktar larande som deltagande i social praktik och sétter fokus pa
samspelet mellan individer. Kunskap &r nagot som man anvander i sitt handlande i vardagen
och ar ocksa en resurs for att I6sa problem (Saljo, 2000).

Dysthe (1996) menar vidare att mening ar nagot som skapas genom samspel. Forstaelse
uppstar i samspelet mellan larare och elever medan de pratar om och lyssnar till det de laser
och skriver. Hon delar ocksa Vygotskijs syn pa inldrning som nagot som ar bade kognitivt och
socialt; hon ar 6verens med honom i hans uppfattning att spraket bade ar en individuell
kognitiv process och en kommunikationsprocess. Det innebar att mening skapas i en
gemenskap och att en optimal inlarningspotential &r beroende av en samverkan mellan dessa
tva processer.

Tutorials far darfor en annorlunda roll med detta perspektiv som grund. Har bygger
inlarningen av ett moment pa samspel mellan larare, elever och artefakter (i det har fallet en
tutorial). Att jobba ensam med en videobaserad lektion ar darfor inte optimalt. Det kan darfor
vara béttre att gora momentet tillsammans med en kamrat eller med lararen som resurs, ifall
nagot i videolektionen behdver en extra forklaring.

De olika ovanstaende perspektiven ar delvis motstridiga och har olika satt att se pa
motivation. Enligt Dysthe (2003) 6kas motivationen i den behavioristiska inlarningssynen
genom en forstarkning av det onskade beteendet. Den studerande belénas alltsa pa nagot satt
for sina prestationer, vilket enligt behaviorismen hojer motivationen. Kognitivismen ar mer
inriktad pa den inre motivationen och menar att barn ar naturligt motiverade for att lara sig
bara de far halla pa med aktiviteter. Enligt det kognitiva synsattet stravar manniskan efter att
organisera och hitta balans i sin uppfattning av omvérlden. En kansla av jamvikt kan uppsta
nér en ny erfarenhet relateras till redan befintliga erfarenheter, vilket i sin tur fungerar som
motivation. Ur ett sociokulturellt perspektiv betonas motivation som nagot som finns inbyggt
i samhallet och som kulturens forvantningar pa barn och ungdomar. Det ar avgérande hur
skolan lyckas skapa en god larmilj6é och situationer som stimulerar till aktivt deltagande. Att
bli uppskattad i en grupp ger motivation for fortsatt larande och i detta perspektiv blir det
viktigt att skapa en klasskultur dar larandet vérdesétts av alla.
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En ytterligare faktor som spelar in vid studiet av tutorials ar hur eleven uppfattar sjalva
fenomenet. Att forsoka forklara vad begreppet tutorial innebdar kommer avspeglas i vilka
tidigare erfarenheter och kunskaper man har inom omradet. Forskningsomradet som
behandlar manskliga upplevelser av fenomen kallas Fenomenologi.

Som tidigare ndmnts betraktar det den sociokulturella teorin larande som deltagande i en
social praktik. Saljé (2000) menar att teorin satter samspelet mellan individer i fokus for
kunskapsutveckling. Vygotskij ar en av det sociokulturella perspektivets forgrundsgestalter
och han betonar kommunikationens roll vid kunskapsutveckling. Fragan om hur manniskor
lar och utvecklas ar knuten till fragan om hur vi tanker och agerar. En av utgangspunkterna
for ett sociokulturellt perspektiv pa larande, manskligt tankande och handlande &r att man
intresserar sig for hur méanniskor utnyttjar fysiska och kognitiva resurser. Som biologiska
varelser har vi begransningar, jamfort med manga andra arter ar vi fysiskt relativt svaga och
langsamma. Nar det géller det intellektuella ar vi inte heller sarskilt imponerande menar Séljo.
Vi kan till exempel inte halla sarskilt mycket information i minnet och om vi rabblar tio olika
foreteelser for en person ar sannolikheten mycket stor att personen ifraga inte kommer ihag
alla.

Vidare menar Saljo (2000) att det anda ar uppenbart att det har skett forandringar i vara
intellektuella och fysiska fardigheter och kunskaper. Dessa blir dock synliga forst nar vi
betraktar de redskap eller verktyg med vilka vi observerar omvarlden. Vi har skapat en kultur
som innehaller hjalpmedel som gor att var formaga att hantera omvarlden ar annorlunda den
som vara forfader hade. Skillnaderna blir tydliga nar man betéanker hur manniskor har
utvecklat system for att samarbeta med varandra. Vi har lart oss organisera manskliga
aktiviteter i verksamheter som bygger pa komplicerade former av samverkan mellan
maéanniskor, ofta med avancerade tekniska inslag. Om man skall studera den foreteelse som
kallas larande i ett sociokulturellt perspektiv maste tre olika foreteelser uppmarksammas:

e Utveckling och anvandning av intellektuella redskap

e Utveckling och anvéandning av fysiska verktyg

e Kommunikation och de olika satt pa vilket manniskor utvecklar former for samarbete
(s23)

Alla manniskor &r pa nagot satt kreativa och Saljo (2000) anser ocksa att reproduktionen hor
ihop med minnet och papekar att det &r aktiviteten som gor att manniskan kan skapa nagot
nytt. Var hjarna och vara nerver ager en form av plasticitet som latt forandrar sin struktur
under olika slags paverkan och som bevarar forandringen om stimuli upprepas tillrackligt
ofta.

"I hjarnan forsiggar nagot i stil med det som hander med ett pappersark nar vi viker det pa
mitten: P& den plats dar vikningen skett blir ett spar kvar, ett resultat av forandringen, och en
benégenhet att aterupprepa denna forandring i framtiden. Man behover nu bara blasa pa
pappret for att det skall boja sig pa just det stalle dar sparet finns” (Vygotskij 1995, s. 12)

En tanke i Vygotskijs idévérld ar att ménniskor standigt befinner sig under utveckling, de har
i varje situation mojlighet att appropriera (ta 6ver och ta till sig) kunskaper fran
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medmanniskor i samspelssituationer. De ar standigt pa vag mot att appropriera nya former av
redskap med stdd av vad de tidigare kan. Ett sétt att uttrycka detta satt att betrakta
maéanniskors utveckling och larande &r att anvanda begreppet narmsta utvecklingszonen (zone
of proximal development, ZOPED eller ZPD) ” (Saljo, 2000, s. 120) Vygotskij definierade
den narmsta utvecklingszonen som avstandet mellan vad en individ kan prestera ensam a ena
sidan, och vad man kan prestera under den vuxnes ledning a den andra.

Tharp & Gallimore i Saljo (2000) menar vidare att med lite handledning i omgivningen kan
vi ofta |6sa problem som vi skulle ha svart att klara av pa egen hand. Vi kan forsta vad som
sags och gors, men vi kan inte pa egen hand klara av att hantera allt utan stod.

I min studie kan man dra paralleller mellan den narmsta utvecklingszonen och olika moment i
bildbehandlingsprogram som erbjuds i en sa kallad tutorial. Personen som utfor
videolektionen utanfor klassrumsmiljo har inte en fysisk person nérvarande, men likvél en
person som forklarar ett moment som inte skulle kunna utféras pa egen hand. Vygotskij
(1995) forklarar vidare att den narmaste utvecklingszonen ocksa kan ses som den zon inom
vilken den larande ar mottaglig for stod och forklaringar fran en mer kompetent person.

Det vi kallar larande ar en konsekvens av interaktion och kommunikation. Med det menar
Séaljo (2006) att vi lar oss genom samspel med andra manniskor. Manniskan skaffar sig
kunskaper och féardigheter genom insikter och handlingsménster som byggts upp i den kultur
och miljo dar hon vistas, genom interaktion och samspel med andra inom samma kultur.
Sattet som manniskor lar och tar del av kunskaper i olika sammanhang forandras beroende pa
de kulturella omstandigheterna. Larande ar ingen selektiv process, vad och hur mycket
kunskap som forvarvas paverkas av miljon. Manniskor lar i alla situationer och det gar inte att
medvetet undvika att lara. Individens satt att uppfatta varlden och sedan agera i den har ett
samband med de omgivande sociala och kulturella monstren (1bid.).

Samspelet med andra manniskor ar ett begrepp som tidigare forbehallits situationer dar fler &n
en person ar fysiskt ndrvarande. Men med dagens IT-mgjligheter kan man samspela med
manniskor genom att kommunicera pa fler sétt. Ett moment som lérs ut i en tutorial ar ganska
statiskt, eftersom lararen sager samma sak varje gang tutoriallektionen spelas. Om man spolar
tillbaka och borjar om fran borjan erbjuds du lektionen i exakt samma form som tidigare.
Detta utesluter &nda inte att du kan stélla fragor till lararen som spelat in lektionen. P4 manga
hemsidor dar tutorials erbjuds, finns bloggar och e-postadresser tillgangliga for att kunna na
lararen for ytterligare fragor. Om en tutorial utfors i klassrummet under en lektion finns
mojligheten att gora den tillsammans med en kamrat. Lararen finns ocksa oftast till hands ifall
man skulle behéva fraga nadgot som videolektionen lamnar oklart.

| ett sociokulturellt perspektiv ar kunskaper inte nagot som individen har i form av nagot som
ar fardigforpackat i ett forrad, anser Saljo (2000). All den information som finns lagrad i
bocker som individen har tagit till sig ar inte kunskap i sig. Kunskaper &r nagot man anvander
i sitt handlande i vardagen och en resurs med vars hjalp man loser problem, det som hjélper
mig att se ett problem som nagot bekant som jag har tidigare erfarenhet av. Den ska ocksa
gora det mojligt for individen att hantera problemet och komma vidare. Larande &r inte en
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aktivitet som enbart gar ut pa att inhamta vad tidigare generationer har skapat for da skulle
samhdllet vara statiskt.

Saljo (2000) menar vidare att kulturell dynamik uppkommer genom att varje gang kunskap
eller praktiska redskap anvands, sa gors det i nya situationer och det finns en majlighet att ett
nytt element kommer in och forandrar kunskapens eller redskapets natur. Manga redskap har
utvecklats for ett syfte men har kommit att anvandas for helt andra syften. Individer bidrar
genom sina handlingar till att kontinuerligt aterskapa och férnya sociokulturella monster.

For att aterkoppla till det Saljo (2000) namner, sa kan pedagogen darfor undersoka elevens
syfte vid anvandandet av en sa kallad tutorial. Syftet kan sedan forandras for att anvandas som
ett verktyg vid den egna undervisningen och darigenom lyfta in videobaserade lektioner som
en del av klassrumslektionerna.

4.7 Fenomenologi

Enligt Stensmo (2003) har fenomenologisk forskning som mal att klargéra méanskliga
upplevelsers (eng. experiences) och erfarandens (ty. Erfahrungen) rena vésen, dess essens.
Det innebér att upplevelse/erfarande maste “klas av” och renas fran de forutfattade meningar
eller teorier man har om dem; exempelvis forhandsantaganden om vad som existerar, eller om
nagot skall klassificeras som nagot som é&r sant, eller falskt.

Varje upplevelse ar unik for den enskilda, erfarande manniskan. Det innebar att
upplevelse/erfarande i princip inte kan generaliseras. Manniskor som tillhdr en gemensam
varld har dock gemensamma, likartade erfaranden och kan satta sig in i varandras upplevelser
(Tbid.).

Upplevelsen och tolkningen av ett fenomen utgor grunden for hur vi handlar och ser pa
omgivningen. Det ar genom tolkningsprocessen vi skapar forstaelse for vérlden. Forskarens
uppgift ar att forsoka beskriva och forsta den andres upplevelse/erfarande, utan att véava in
sina egna. Det géller att inte ha nagon forforstaelse eller teorier, och avhalla sig fran att ge ett
omdome om upplevelsen. Syftet ar att aterge ett specifikt fenomen och kontext sa trovardigt
som mojligt. Enligt Husserl (1995), fenomenologins centrala gestalt och grundare, konstruerar
manniskan aktivt sin livsvarld.

Livsvérlden &r konkret, oreflekterad och férvetenskaplig. Det ar varlden som den &r i
vardagslivet, dar den finns som en direkt upplevelse for och oberoende av nagra forklaringar
(Kvale 1997). Av alla méjliga fenomen i manniskans livsvarld &r det vissa som blir medvetna
for manniskan. Kunskapsprocessen startar med hur fenomen framtrader i vart medvetande och
i var livsvarld, for det manskliga medvetandet &r riktat mot ett objekt och har en intention.
Utan ett syfte skulle individens handling bli meningslds. Det finns inte ett objektivt perspektiv
utanfor ett medvetande utan meningen mellan subjekt och objekt maste identifieras, for
objektet paverkas alltid av subjektets unika medvetande. Vésentligt &r da att studera meningen
som subjektet ger objektet (Karlsson 1993).

Marton i Uljens (1997) fortsatter: En fordel med att anvénda en erfarenhetsbaserad
beskrivning av uppfattningar av omvarlden ar att man forbattrar mojligheten att diskutera

15



undervisning i mer exakta termer. Manga forskare har varit tveksamma till om studiet av hur
barn tanker och lar och av hur studerande lér sig ett visst innehall 6verhuvudtaget kan
utveckla eller paverka undervisningen.

Vad &r da fordelen med att vélja en erfarenhetsmassig beskrivning fore alla andra typer av
beskrivningar (t.ex. beteendemadssiga, mentala eller biologiska)? Marton hévdar att inom den
pedagogiska forskningen ar erfarenhetshaserade beskrivningar tilltalande pa grund av sin
knapphéndighet. Det ger oss ocksa mojlighet att diskutera undervisning och inlarning i precisa
termer. Dessutom kan denna forskning utforas pa ett framgangsrikt satt (1bid.).

4.8 Lararens roll i elevens utveckling

Liljequist (1999) menar att det hant mycket inom skolan, sarskilt efter 1980. Den tréga skolan
har langsamt borjat réra pa sig, en iakttagelse som framst galler grundskolan, bade bland
skolledarna och lararna finns det en 6kad medvetenhet om skolans dvergripande mal,
lagarbete slar in kilar i traditionen om larararbetet som ett ensamarbete, pa liknande satt som
amnesovergripande tema- och projektarbeten borjar bryta upp de traditionella schemats
specialisttankande.

Han menar vidare att vad som &r relevant eller inte i de klagomal om elevernas bristande
kunskaper som ofta hors kan vara svart att avgora. Vad med sdkerhet kan sagas ar att ocksa
dagens elever har stora kunskaper, men att de kan annat &n vad tidigare generationers elever
kunde, och att de har mer kunskap om omvérlden &n tidigare. Lararens roll blir inte langre att
vara den allvetande som ska ”lyfta in kunskapen” i eleven. Istallet maste denne vara lyhord
for elevens kunskaper om omvérlden, och déarigenom bilda sig en uppfattning hur eleven pa
bésta satt kan anvanda sina medierande verktyg som hjalpmedel vid inlarning.

Skolan har gatt fran att fostra for underlydnad till att formedla kunskap for dverlevnad och
utveckling. Liljequist (1999) menar dock att vi inte forbehallslost ska godta
utvecklingstankandet i skolan, utan att forst kritiskt analysera vad utvecklingen langsiktigt
innebar, at vilket hall den ror sig. Nar farten blivit sa hog att vi bara hinner inregistrera det
nérmast forbiskymtande &r det I&tt att tappa Gverblicken och helhetssynen. | en tid som hyllar
effektivitet och snabbhet, forknippas begreppet utveckling ofta och oreflekterat med nagot
positivt, nagot 6desbestamt som inte bor ifragasattas.

Men vad hander om tekniken springer ifran pedagogen? Med dagens utbud av larande utanfor
skolans miljo galler det att hanga med och kunna forsta vilka mojligheter som erbjuds for
kunskapssokande elever i deras vardag. Om exempelvis videobaserat larande blir en
kunskapsform som bara existerar utanfor pedagogernas synfalt, kommer elevernas syn pa
kunskap utvecklas till ndgot annat &n den syn pa larande som pedagogen har.

Nar datorn pa allvar gjorde sitt intag i det svenska samhallet under den senare hélften av 1990
talet bidrog det till att kolans syn pa larande blev tvunget att utvecklas. Ett problem med
dagens koppling mellan larande och IT-teknik &r att datorerna har en allt kortare livslangd och
att ensidiga satsningar pa datorer medfor lasningar av ekonomin for uppdateringar av
tekniken. Detta ger ocksd manniskor i samhéllet ett storre krav pa att i forsta hand beharska
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och i andra hand aga tillgang till en dator for att kunna tillgodose sig alla méjligheter till
utbildning och kunskap. Jamforda med datorer ar lararna kanske inte sa snabba men onekligen
slitstarka. Skolans fortgaende datorisering ger ocksa anledning att stalla fragan om vad
begreppet information och informationssamhélle innebéar for framtiden. Konkret géller fragan
hur skolan ska kunna balansera sin fostrande uppgift mot kraven pa att eleverna ska bli
hemmastadda i informationssamhéllet. Genom IT kan eleverna via Internet och e-post na
kontakt med manga. Men det blir mycket av tekniska kontakter som saknar det djup som den
personliga undervisningen ger (Liljequist 1999).

Till lararens roll adderas darfor att formedla hur eleven ska kunna salla bland all information
och mojlighet till kunskap som finns pa exempelvis Internet. For att aterknyta till det som
tidigare namnts sa maste en medvetenhet infinna sig hos eleven om skillnaden mellan
exempelvis personlig undervisning och for denna undersdknings relevanta undervisningsform,
tutorials.

| ett historiskt perspektiv skriver Lindensjo & Lundgren (1986) om 1900-talets pedagogiska
forandringar och expansionen av utbildningssektorn, hur den hanger samman med nya
relationer mellan stat och samhalle och forandringar av arbetsliv och arbetsmarknad. Det
framtradde en ny form av utbildningstankande enligt vilket utbildning bérjade motiveras med
och inriktas pa nyttan for individer. Denna forandring liknade den amerikanske filosofen och
pedagogen John Dewey vid en “kopernikansk tankerevolution, centrum for
utbildningssystemets rorelser skulle inte langre vara att aterskapa det forlorade utan erévra
framtiden” (s.32).

Nyttan for individer har blivit ett begrepp som omfattar fler omraden an for bara 15 ar sedan. |
skolans vérld samexisterar elever och datorer. Det &r en radikal fordéndring om man jamfor
med hur undervisningssituationen sag ut for generationen som vaxte upp innan datorns intag i
skolvarlden. Trots det sa kvarstar grundbalken i utbildningstankandet dar lararen ansvarar for
att pavisa olika vagar till kunskap som nytta for eleven. Detta staller darfor hogre krav pa
pedagogen om denne ska kunna visa hur eleven ska kunna erdvra framtiden.

I likhet med Lindensjé & Lundgren (1986) anser Dysthe (2003) att lararen ar ledare for
undervisningssituationen och innehar darmed en maktposition men att skolans institutionella
ramar paverkar och styr i hog grad vad som ar mojligt att utveckla i ett klassrum. Ramarna
satter granser for lararens mojliga handling och kommunikation i forhallande till eleverna.
Hundeide i Dysthe (2003) menar att om man vill ha forandringar eller forbattringar maste
man beakta sjalva rambetingelserna. Hon menar ocksa att om dessa inte later sig justeras sa
att de ger en 6ppning for det nya, ar det osannolikt att man uppnar nagra varaktiga eller
barkraftiga férandringar.

Men om rambetingelserna vidgas snabbare &n pedagogen hinner med sa kan konsekvenserna
istallet bli att eleven soker kunskap pa annat hall. Vi pedagoger kommer da fa mindre
mojlighet att finnas dar som en hjélpande hand och guida eleven i dennes sdkande efter
kunskap. Med grund av det Hundeide i Dysthe (2003) skriver om rambetingelser, kan
videobaserat larande vara en av delarna i denna expansion. Men gar denna undervisningsform
att jamforas med den radande traditionen att man lar bast tillsammans med andra? For att
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forsta inlarningstekniken med tutorials kan det darfor forst vara idé att titta pa hur det ledande
perspektivet pa undervisning ser ut i dagens svenska skolor.

4.9 Dialogen

Bakhtin i Dysthe (2003) beskriver hela ménniskans existens som en dialog. | det
sammanhanget spelar hans uppfattning av forhallandet mellan ett jag och ett du en alldeles
avgorande roll. Han definierar ndmligen sjalvet genom dialogiska relationer till ”den andra”
och uppfattar livet som en kontinuerlig, oavslutad dialog med andra roster.

For det andra anvander Bakhtin ordet dialog om sprakbruk i allménhet och héavdar att den &r
genomgaende i alla yttranden. Pa senare tid brukar fenomenet bendamnas dialogicitet. Denna
dialoguppfattning handlar visserligen inte bara om verbal kommunikation i sndv mening. Det
verbala spraket utgor ett av manga satt som dialogiska relationer kan manifestera sig pa, och
de dialogiska principer som galler for dialogen ansikte mot ansikte kan dverforas till ett flertal
sociala och kulturella fenomen (lbid.).

Séljo (2000) fortsatter: Vi maste studera hur vi menar i olika kommunikativa sammanhang.
Att utvecklas och att lara ar en fraga om att forvarva intellektuella/diskursiva redskap med
vilka nya och okanda foreteelser kan forstas pa ett mer nyanserat satt. Med hjalp av sprakets
semiotiska potential — dess resurser for alternativa beskrivningar — kan vi referera till
verkligheten pa manga olika satt.

Ordet och handen utgdr varandras forutsattningar i den vardagliga verksamheten, déar ordet
genom tal ger oss tillgang till andras tolkningar och vi kan pa sa sétt koordinera vara
perspektiv pa det vi talar om, jag ser vad du ser i problemet och tvartom. Saljo (2000) menar
vidare att olika Idsningsforslag kommer fram och blir allmén egendom, vem som helst kan
bygga vidare pa dem. Det uppstar en kontinuitet mellan individer och genom spraklig
kommunikation kan gemensam forstaelse uppratthallas. Det ar en viktig princip for
kunskapsbildning att vi kan lana av varandras insikter och forstaelse.

Jag kan darfor harleda tutorials till en brygga for kommunikation av kunskapsomraden.
Lararen som spelar in ett moment i ett datorprogram nar sedan ut till en stor mangd elever,
och kan darigenom vidareférmedla den insikt och forstaelse som erhallits vid anvandandet av
exempelvis ett bildbehandlingsprogram for datorer.

Enligt Bakhtin i Dysthe (2003) grundar sig alla kulturella fenomen pa samma principer som
kommunikation, dvs. dialogiska relationer mellan individer och grupper, mellan olika roster,
olika symbolsystem (t.ex. bild, text och ton) och olika slags praxis. Darfor framstar
dialogismen som ett l6ftesrikt narmande till manga foreteelser som praglar var tid bade inom
och utanfor skolan. Pa utbildningsomradet ger den en skarpt blick for den mangfald av roster,
sprak och talgenrer som elever och larare bar med sig, inte minst i dagens multikulturella
klassrum. Skillnaderna kan utnyttjas konstruktivt for att framja larande och utveckling. For
detta kravs emellertid ett aktivt deltagande i dialogiska samspel och motspel som 6ppnar for
meningsskapande genom gemensam forstaelse och 6msesidig paverkan.
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Det dialogiska samspelet omsétts sedan hos eleven till tankemdnster. Vygotskij i Saljé (2000)
menar att det dynamiska samspelet mellan sprak och tanke ar att spraket inte tjanar som ett
uttryck for en fardig tanke utan en tanke som omsatts i ett sprak omstruktureras och forandras.
Det innebér att den egna sprakproduktionen ar nodvandig for att eleverna ska utveckla en
djupare forstaelse. Enligt Vygotskij innebér det att samtalet och skrivandet &r avgorande
redskap for tankeutvecklingen. For att tinkandet ska utvecklas maste lararen ge eleverna
mycket utrymme att uttrycka sina egna tankar i tal och skrift.

Om eleven utfort ett moment i en tutorial kan det darfor vara bra att ha gjort det under
exempelvis en lektion i skolan. Tid for reflektion och diskussion kan darfor efterfolja
videolektionen pa ett mer naturligt sétt, &n om eleven utfort ssmma moment utanfor
klassrumsmiljon.

Bakhtin i Dysthe (1996) talar bland annat om dialogen som grunden for var existens, att vi
endast genom kommunikation kan fa kunskap om oss sjalva. Enligt honom kan vi aldrig
forsta oss sjalva som helhet om vi inte relaterar oss till andra, och vi kan bara fa kannedom
om oss sjalva genom kommunikation med andra. Grunden for all kunskapsutveckling &r enligt
honom olika méten mellan skilda perspektiv och standpunkter, dar dialogen ar viktig inte bara
for sprakutvecklingen utan ocksa for tankandet. Detta ger foljder for arbetet i klassrummet dar
dialogen blir grunden for larandet.

Dysthe (2006) ger dialogbegreppet en vidgad innebdrd som &r applicerbart pa
kommunikationsformer som véxt fram i dagens IT-samhalle. | begreppet dialog ingar saval
muntlig som skriftlig kommunikation. Dialogbegreppet innebar lararens samspel med hela
klassen eller enskilda elever, samspel mellan elever, mellan en elevtext och en grupp elever
eller samspel mellan olika texter.

Det &r detta Dysthe kallar flerstammighet. For att fa ett dialogiskt, flerstammigt klassrum
kravs det att lararen staller 6ppna fragor och att undervisningen bygger lika mycket pa elevens
egna fragor som pa lararens. Det flerstammiga klassrummet &r ett klassrum déar lararens rost ar
en av manga roster som lyssnas till, dar eleverna ocksa lar av varandra och dar muntlig och
skriftlig anvandandet av spraket star i centrum for inlarningsprocessen.

For att addera en till variabel till detta resonemang kan jag darfor applicera tutorials som en
del tillsammans med ovanstaende kategorier, i inlarningsprocessen av exempelvis
bildredigeringsprogram for datorer.

Dysthe (2006) ger praktiska exempel pa hur larare soker nya véagar och forsoker skapa
sprakliga inlarningsmiljéer som ger utrymme for elevernas roster. Den grundlaggande
forutsattningen ar att lararen vet vad som skiljer monologisk undervisning fran dialogisk
undervisning och anser att undervisningen &r monologisk nér kraften i dialogen inte blir
utnyttjad i klassrumssamtal.

Dysthe (1996) kopplar samman Bakhtins teorier med sin egen undersokning och tar upp nagra
viktiga aspekter for det dialogiska klassrummet:
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e “Forstaelsen ar aktiv och social” (s. 228). Larande vaxer fram nar vi samspelar och
utbyter tankar med varandra, samtalet &r inte bara ett inlarningsredskap utan ar helt
grundlaggande.

e ”Jag moter mig sjalv genom andra” (s.228). Vi lar kénna oss sjélva genom andras
dgon och roster. Genom elevernas dialog med varandra, och med lararna, fick de en
bild av sig sjélva som tankare och kunskapsbyggare.

e ”Skillnaden mellan olika roster” (s.229). Dialogen bestar av manga réster och det ar
skillnaden mellan dessa rdster som utgor potentialen for inlérning.

e ’Konfrontation mellan résterna” (s.230). Det ar i motet mellan de olika rosterna i
klassrummet som eleven kan hitta sin egen rost eller gora ordet till sitt eget. Det récker
inte bara med att manga roster hors samtidigt, det maste finnas ett samspel mellan
dem.

e “Roster utifran och fran andra tider” (s.231). Genom att blanda roster fran olika
textkallor och tidsepoker med de levande rosterna fran eleverna, skapas
flerstdmmighet och en rikare miljo for inlarning.

Dysthe menar emellertid att det finns fler villkor for att 1arande ska bli till i ett flerstammigt
klassrum. Ett av dessa villkor &r ett akta engagemang. Interaktiva inlarningsmetoder tycks
kunna skapa &kta engagemang eftersom eleverna engageras i diskussioner i de teman som
pagar i klassrummet. Hon beskriver tre villkor for ett dkta engagemang det forsta beskrivs att
lararen anser att eleverna har nagot att bidra med, ett annat &r att eleverna ser en koppling
mellan det de ska lara sig och sina egna erfarenheter. Ett tredje villkor &r att eleverna har en
viss kontroll 6ver malen och metoderna av inlarning.

Det galler att fa eleverna engagerade och intresserade av, inte bara amnesinnehallet och temat,
utan &ven av aktiviteterna. Dysthe drar slutsatsen att elevernas intresse och delaktighet ar
beroende av lararens kunskap om och erfarenhet av att skapa intressevackande
inlarningsaktiviteter. Mot bakgrund av detta kan det &ven vara rimligt att anta att aven
videobaserat l&rande med tutorials kan anses som en intressevackande inlarningsaktivitet.

4.10 Video och stillbild som sprakligt uttryck

Kopperfeldt i Danielsson (2002) framhaller att skolan som institution huvudsakligen har
arbetat med traditionella texter — man laser, skriver och har olika strategier for att handskas
med skriften som betydelsevav. Pedagoger kan mycket om hur de ska organisera arbetet och
skolans vardag for att kunna anvénda de traditionella texttyperna tal och skrift. Kopperfeldt
Kritiserar dagens skola for att satta ordet/skriften for kontextlost i och ensidigt i centrum och
menar att vi darfor inte kommer at att utveckla laroprocesser som ar adekvata for var
mediekultur, och i takt med elevernas sprak- och allménsocialisation.

Danielsson (2002) tar upp en riktning inom pedagogikforskningen, bland annat inom
mediepedagogiken som vetenskapligt falt. Denna riktning bendmns semiotik. Den har olika
rotter och forgreningar. Dessa har pa olika vis kommit att influera rddande uppfattningar om

20



vad produktioner med mediepedagogiska fortecken kan innebéra, bade i form av sprakligt
uttryck och som betydelsebérande fér kommunikation.

Danielsson (2002) Fortsatter. Enligt semiotiken innebdr tecknet skapandet av mgjliga nya
inneborder. Tolkaren tillskrivs en viktig roll for forstaelsen. Det ar med andra ord &r det
tolkaren av bilden/videofilmen som lagger mening i det som betraktas. Manniskan &r en aktiv
och uppfattande individ som skapar en egen individuell forstaelse i ett socialt eller kulturellt
sammanhang. Det semiotiska meningsskapandet anses standigt pagaende.

Synen pa sprak som “betydelsevav” har under 1990-talet kommit att utvecklas i resonemang
kring semiotik bland mediepedagoger i Sverige. Kopperfeldt i Danielsson (2002) beskriver
text som en vav av betydelser; betydelsevav eller meningsvéav. Han anvander uttryck som
"medietext” om media, dér bild, ord och ljud bilder en samverkande spraklig enhet. Likasa
reflekterar han Gver hur texter och handlingar ar beroende av kontexter.

4.11 Kunskapen ar kontextuell

Séljo (2000) betraktar alla vara handlingar och var forstaelse som delar av kontexter, vara
handlingar ingar i, skapar och aterskapar kontexter. Delar och helheter definierar varandra och
kontexten &r det som vaver samman en verksamhet och for den till en identifierbar helhet. All
kommunikation forutsatter en kontext for att bli begriplig. ”Vi kan urskilja flera olika typer av
kontext, vi kan tala om fysisk kontext, kognitiv (eller mental) kontext kommunikativ kontext
och historisk kontext. Den fysiska kontexten &r den miljé inom vilken en handling utfors”
(5.135).

For att jamfora med utférandet av en tutorial i klassrumsmiljo sa kan man i forsta hand séaga
att klassrummet innehaller kommunikativa drag. Du har dels klasskamrater och aven en larare
som gar att fora dialog med.

Séljo (2000) menar vidare "Klassrummet ar ocksa exempel pa en historisk kontext med en
lang kommunikativ tradition dar det manga ganger kan vara svart att andra pa monster for
interaktion. Tutorials som ny plattform for larande dndrar omedvetet pa dessa monster for
interaktion.” (s.137)

Séljo (2000) menar ocksa att larande ar “en fraga om att besitta information, ha fardigheter
och forstaelse, kunna avgora vilken information, vilka fardigheter och vilken forstaelse som ar
relevanta i ett visst sammanhang.” (s.141)

4.12 Artefakter ur ett sociokulturellt perspektiv

Manniskan har utformat olika fysiska och psykiska redskap som hjalpmedel vid inlarning.
Dessa redskap gar under samlingsnamnet artefakter. Exempel pa fysiska artefakter i de
digitala bilddmnena pa gymnasiet, kan exempelvis vara digitala bildoehandlingsprogram och
programvara for att spela in tutorials. Exempel pa psykiska artefakter ar bland annat formagan
att uttrycka sig och tolka sprak.
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Dysthe (2003) séger att det som skiljer manniskan fran andra arter ar att vi utvecklar fysiska,
tekniska och semiotiska redskap. "Redskap” eller ”verktyg” betyder i ett sociokulturellt
laroperspektiv de intellektuella och praktiska resurser som vi har tillgang till och som vi
anvander for att forstd omvarlden och for att handla. Redskapen och verksamheterna
innehaller tidigare generationers erfarenheter och insikter, och nar vi anvander redskapen
utnyttjar vi dessa erfarenheter. | alla sadana processer ar kommunikation och interaktion
mellan méanniskor avgorande. "Det & genom kommunikation som sociokulturella resurser
skapas men det ar ocksa genom kommunikation som de fors vidare. Detta ar en grundtanke i
ett sociokulturellt perspektiv. Vygotskij anvande uttrycket ”psykologiska redskap”
(exempelvis om sprak, raknesystem, formler, regler samt vetenskapliga och andra begrepp).
(s.45)

Séljo (2000) anvander omvaxlande uttrycken “intellektuella”, ”sprakliga” och ”psykologiska”
redskap. Han betonar att alla sadana redskap ar sprakliga eller kommunikativa pa sa sétt att de
har kodifierats i sprak och forts vidare genom kommunikation och foreslar darfor uttrycket
diskursiva redskap”. (s.22)

Han fortsétter med att mena att redskapen medierar larande pa manga olika satt. Bocker, film
och video fungerar som informationskéllor fér studenten; anteckningsboken, pennan och
datorn &r fysiska redskap som medierar organisation, lagring och vidareutveckling av innehall
i texter eller egna tankar. Detta &r i och for sig sjalvklara saker, men i sociokulturell
inlarningsteori dgnar man till exempel at det ofta komplicerade samspelet mellan redskapet
och den larande, hur redskapen ar uttryck for och bar med sig ideologier fran specifika
kulturer der de har uppstatt, och vad inférandet av nya redskap gér med larokulturen.
Anvéndningen av datorer i skolor och pa universitet ar bara ett av flera exempel pa det
sistndmnda. Vissa redskap fungerar inte enbart som stod for inlarningsfunktionerna utan
forandrar sjalva den kognitiva processen; exempelvis fungerar minnet annorlunda efter
skriftsprakets inforande.

Strandberg (2006) skriver i likhet med Saljo att larande ar beroende av att det finns tillgang
till verktyg. Verktyg betyder i ett sociokulturellt perspektiv de intellektuella och praktiska
resurser som vi har tillgang till och som vi anvander for att forsta omvarlden och for att
handla. (Ibid.) menar att aktivitet leder till la&rande och utveckling och att aktivitet har vissa
kannetecken, varav tillgang till verktyg &r ett av dessa.

Aven Vesterlund (2001) beskriver att det sociokulturella perspektivet foretradesvis behandlar
vilken betydelse omvérlden har for hur vi l&r oss och hur vi utvecklas. Sjalva termen
sociokulturell kan uppfattas pa olika satt beroende pa vilket omrade som ska studeras. Det ror
sig om hur manniskor forvarvar erfarenheter och hur redskapen som tillhandahalls brukas och
i likhet med Strandberg (2006) och S&ljo (2000) anser (Ibid.) att redskap har en sérskild
innebord i det sociokulturella perspektivet. Ett exempel pa ett sadant verktyg &ar datorn. |
skolan far det enligt Dysthe (2003) konsekvenser vilken kunskaps- och larosyn lararen har for
vad man valjer att anvanda ett nytt redskap till.
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4.13 Artefakter ur ett fenomenologiskt perspektiv

Nar en elev beskriver sin uppfattning om vad en tutorial &r sa ar det ett exempel pa hur denne
analyserar ett fenomen, en artefakt (det vill séaga ett foremal) med grund fran sin egen
forforstaelse och erfarenheter. Marton skriver i Uljens (1997) att den empiriska iakttagelsen
for varje fenomen som manniskor moéter, finns det ett begransat antal kvalitativt skiljda satt pa
vilket fenomenet erfars, uppfattas eller forstas. Fenomenologin &r ett forskningsomrade som
finner och beskriver sadana skillnader. Vi kan forutsatta att verkligt larande medfor en
forandring av det satt pa vilket en manniska erfar, uppfattar eller forstar ett fenomen. Av detta
foljer att den viktigaste formen fér undervisning ar den som astadkommer sadana
forandringar.

For att ta det artefaktiska foremalet dator som exempel. En dator ar ett fysiskt foremal, precis
som ett trad, eller ett hus. Men den ar ocksa nagot mer. Om en systemtekniker skulle ge sin
beskrivning av artefakten skulle forklaringen vara annorlunda mot om ett litet barn skulle ge
sin forklaring av samma artefakt/fenomen.

Carlshamre (2004) beskriver ett konstverk som en artefakt. Men menar samtidigt att vi
betraktar det pa andra sétt an vanliga artefakter. Nagonting som blir uppenbart nar nagon tar
ett vanligt bruksféremal och staller ut det som konst. Som Marcel Duchamp med sina
berémda flasktorkare och urinoarer. Att se en porslinspjas som ett konstverk och att se det
som en urinoar &r tva olika saker.

Gemensamt for alla namnda foremal ar det Husserl (1995) kallar livsvarlden, den dagliga
varld i vilken vi ror oss och verkar. Och en uppgift for fenomenologin &r att beskriva denna
livsvarld, vilka sorters foremal den innehaller och hur dessa hanger ihop med varandra.

(Ibid.) fortsatter. Livsvarlden har fatt utstd manga angrepp fran naturvetenskap och filosofi.
Att bara beskriva den som den framstar for oss i den vardagliga erfarenheten, betyder ju inte
att man forsvarar den mot dessa angrepp. | sa fall maste man koppla bort den
fenomenologiska attityden och bérja diskutera vad som verkligen finns.

Hartman (2004) menar, att det finns ett grundantagande i en fenomenologisk undersékning,
som innebar att trots att vi ar skilda individer, finns det ndgot gemensamt i vart satt att erfara
samma fenomen. Dessa erfaranden kan sammanforas.

For att koppla detta till tutorialanvandande sa ar varije elevs tolkning av fenomenet unikt. Men
eftersom vi tillhor vi en gemensam varld med likartade erfaranden och ett dmsesidigt utbyte
av dessa, sa kan likheter i olika utsagor ge en okad forstaelse av hur elever tolkar synen pa
artefakter som exempelvis tutorials.

Né&r manniskan bdrjade rita, skriva, trycka bocker, sprida kunskap via medier andrade sig
ocksa samhallet. Likadant kan det bli om de nya artefakterna ar tillrackligt kraftfulla, anser
Séljo (1999). Da kan hela samhallet, dess kunskapsbas, sociala relationer och till och med
méanniskors satt att tdnka och att 16sa problem forandras. Ju fler artefakter vi anvander oss av i
var vardag, desto storre blir behovet av och mdjligheten till larande. | denna studie riktar jag
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darfor in mig pa att forsoka forsta hur elever anvander tutorials som artefakt och medierande
verktyg vid larande.

414 1T i Larandet

Enligt Maltén (2003) utgar den traditionella undervisningen fran kanda fakta som lararen
formedlar till eleverna, undervisningen ar reproduktiv. Eleven forvarvar kunskapen utan att
behdva ifragasatta den och utan att sjalv ha varit delaktig i utformningen. (Ibid.) anser att den
datoriserade undervisningen satter den larandes aktivitet i fokus pa ett tydligare sétt an den
traditionella.

Liknande asikter finner vi hos Séljo (1999) som menar att modern informationsteknik
inbjuder till en syn pa larande dar elevens egen aktivitet ar avgorande for vad resultatet blir.
Larande gar inte enbart ut pa att man ska aterge information, utan pa att man formar raffinera
och omvandla information till en personligt skapad syntes och analys. Larande far ett
betydligt storre inslag av skapande av nagot som har ett varde och bortom inlarningsuppgiften
i sig. Det ar en intressant kommunikativ skillnad mellan att svara pa ett prov a ena sidan och
att skapa ett dokument eller en web-presentation som skall l&sas av andra och som skall vara
ett inlagg i en lokal diskussion.

Med inslag av tutorials i den datoriserade undervisningen skulle dérfor eleven kunna jobba
mot ett dialektiskt forhallningssatt, dar en personlig tolkning och omformning av
undervisningen skapar en syntes som passar dverens med den egna erfarenheten. Momenten i
en tutorial ar nastan uteslutande nagot eleven gor for att skapa en produkt som i sista led ska
beskadas av andra. Darfor skulle denna form av undervisning i slutanden kunna vara det Saljo
(1999) bendmner som kommunikativ.

Vidare anser Séljo (2000) att virtuella verkligheter ar utmarkta resurser for tankeexperiment
och dialog med omvarlden, som i manga sammanhang darfor blir en kraftfull stotta for
larande. Den moderna tekniken har gjort informationen global vilket har lett till nya
arbetsuppgifter i skolan. Eleven och lararen ar delaktiga i informationsfloden och skolans
uppgift blir att reflektera och bearbeta mangden information. Larande blir att skaffa sig
redskap for att organisera informationsflodet och lara eleverna vélja med ett kritiskt sinne.
Mojligheten att fa direkt information fran manniskor som lever under andra villkor och att fa
dela erfarenheter med dem ger skolarbetet en ny dimension som bidrar till att motverka
abstraktionen i bocker (Ibid.).

Den moderna informationstekniken utmanar det klassiska kommunikativa monstret som vi
kanner i klasrummet. Saljo (1999) menar vidare att innan vi hade bocker och andra medier var
det ett naturligt antagande att informationen forst maste presenteras for att tankandet och
larandet skulle komma igang. Forestallningen om att tekniken ska ta Gver ansvaret for lararens
jobb har avtagit. Mangder av forsok har konkluderat att det &r svart att ersatta lararen nar det
géller formedling av kunskaper. Teknik ar bra for vissa saker och ménsklig kommunikation &ar
bra for andra. Trots det férandras larar- och elevroller vid anvandning av informationsteknik.
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Séljo (1999) beskriver ocksa hur den interaktiva kulturen i ett amerikanskt klassrum
paverkades vid introduktionen av informationsteknik. Studien visade pa slaende skillnader
mellan hur larare och elever interagerade i undervisningssituationer. Den datorbaserade
undervisningen utmarktes av att larare och elever samarbetade i storre utstrackning i
dialogens form. Aven det satt som lararen hjalpte till skiljde sig at. Fragor och problem
initierades av eleverna, de fick stod i forhallande till ett problem som de sjalv hade
identifierat. Det var mer legitimt att uttrycka sina svarigheter och sattet att tala till varandra
mellan larare och elev praglades av kollegialitet. Det var ocksa vanligt att de mer avancerade
eleverna hjalpte de kamrater som hade svarigheter. Saljo havdar aven att flera studier visar att
datoranvéndningen leder till mer samarbete.

Forutom att studier (Myndigheten for skolutveckling, rapport 17, 2007) har kunnat visa att
samarbete mellan elever frdmjas av datoranvandning, visar aven studier att det ar viktigt
vilket forhallningssatt till 1T lararen har. Det finns ett samband mellan det satt som IT
anvands pa och elevers kunskapsinhamtning. "Man kan séga att ju mer inbaddad eller
integrerad en specifik teknik ar, desto hogre ar effekten, vilket ar en viktig slutsats nar det
galler synen pa IT i larandet” (Ibid., s.5). Nar IT blev ett normalt inslag i klassrummet och i
det pedagogiska arbetet fanns det klara tecken pa positiva effekter for larande och elevers
prestationer framhalls vara en 6kning av elevernas motivation och fardigheter. En ¢kad
motivation hos eleverna ledde i sin tur till 6kad uppmarksamhet och 6kat engagemang under
lektionerna, vilket framjade l&rande.

Downes i "Digitala larresurser — mgjligheter och utmaningar for skolan” utmanar skolan och
menar att personer som arbetar med IT i larandet befinner sig i en valsituation.

A ena sidan kan man fortsétta att utveckla tekniker och system som stodjer ett traditionellt
klassrumsbaserat larande genom centralstyrda larplattformar, digitala skrivtavlor, digitala
larresurser, som liknar traditionella laromedel o.s.v. A andra sidan finns det mojligheter att
utveckla redskap for ett interaktivt larande — ett larande som finns nér man behéver det och
dar man behdver det. (5.52)

Ovanstaende redogorelse visar hur utvecklingen av digitala larresurser skapat en ny tillgang
till undervisning och larande. En undervisning som finns déar nar man behdver den och vid
tidpunkter som gar utanfor skolverksamhetens ramar. Aven tutorials kan darfor via sin
struktur och utformning kategoriseras som en digital larresurs.

25



5 Metod

| detta avsnitt kommer jag redogora for den metodologiska ansatsen, tillvagagangssattet,
metod vid datainsamling, studiens trovardighet, etiska 6vervédganden och analys. Metoddelen
avslutas med att beskriva den hermeneutiska cirkeln i analysarbetet.

5.1 Den kvalitativa forskningsmetoden
Alvesson & Skdldberg (2008) beskriver den kvalitativa forskningen:

Kvalitativ forskning &r en kontextbunden verksamhet som placerar betraktaren i varlden. Den
bestar av en uppsattning tolkande, materiella praktiker som gér varlden synlig. Dessa
praktiker omvandlar varlden sa att den for jaget blir en serie representationer, bland annat
faltanteckningar, intervjuer, konversationer, fotografier, inspelningar och
minnesanteckningar. Pa den nivan har den kvalitativa forskningen en tolkande, naturalistisk
syn pa varlden. Detta betyder att kvalitativa forskare studerar saker i deras naturliga
omgivning och forsoker forsta, eller tolka, fenomen utifrn den innebdrd manniskor ger dem.

Backman (1998) beskriver vidare att det kvalitativa synséttet riktar intresset mot individen dar
fragan stalls hur individen tolkar och formar sin verklighet. De framtradande begreppen som
marks ar innebord, kontext och process. Med innebdrd avses att man intresserar sig for hur
individer upplever, tolkar och strukturerar en omgivande verklighet i relation till sina tidigare
kunskaper och erfarenheter. Kontexten avser att man foretradesvis studerar manniskan i “’real
life”-situationer. Processer, det vill sdga skeenden och forlopp ar karaktaristiska for det
kvalitativa perspektivet snarare an produkter eller resultat som aterfinns i det traditionella
paradigmet.

For att na en fordjupad forstaelse for hur elever lar med tutorials fann jag det darfor lampligt
att anvanda en kvalitativ metod for att besvara forskningsfragorna. Kvale (1997) tar upp tva
punkter inom den kvalitativa forskningen som stdammer dverens med denna undersokning.

o Fokus ligger pa processen snarare an utfallet
e Forskaren stravar efter att forsta det fenomen som studeras med utgangspunkt i
informantens tankar, handlingar och intentioner

5.2 Forklarings och forstaelseansats

Enligt Alvesson & Skoldberg (2008) brukar man skilja mellan tva olika forklaringsmodeller.
Den ena &r induktion och den andra ar deduktion. En induktiv ansats utgar fran en méangd
enskilda fall och havdar att ett samband som observeras i samtliga dessa ocksa ar generellt
giltigt.

En deduktiv ansats utgar tvartom fran en generell regel och havdar att denna forklarar ett visst
enskilt fall av intresse. Alvesson & Skoldberg ger dock forslag pa en tredje ansats som
bendmns abduktiv.
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Den abdutkiva ansatsmodellen stdammer Gverens med den kvalitativa metoden i denna
undersokning och kan forklaras av Alvesson & Skoéldberg (2008) som den metod som i
realiteten anvands vid manga fallstudiebaserade undersékningar. Den innebér att ett (ofta
overraskande) enskilt fall tolkas utifran ett hypotetiskt dvergripande monster, som, om det
vore riktigt, forklarar fallet i fraga. Tolkningen bor sedan bestyrkas genom nya iakttagelser.
Metoden har en del drag av bade induktion och deduktion, men det ar mycket viktigt att
observera att abduktion varken formellt eller informellt &r nagon enkel mix’” av dessa eller
kan reduceras till dem; den tillfér nya och helt egna moment. Under processens gang
utvecklas dels det empiriska tillampningsomradet successivt, dels justeras och forfinas aven
teorin (dvs, det foreslagna och dvergripande maonstret). Genom inriktningen pa underliggande
monster skiljer sig ocksa abduktionen fordelaktigt fran de bada andra, grundare
forklaringsmodellerna. Skillnaden ar, annorlunda formulerat, att den tillika inbegriper
forstaelse.

Danielsson (2002) fortsatter. Fantasin och den instinktiva formagan betonas i abduktionen.
Abduktionen kan sagas "foresla vad som kan vara fallet”. Det som abduktionen foreslar
Gppnar i sin tur for att handelser kan betraktas pa ett nytt satt — nya samband kan
uppmarksammas och nya uttolkningar géras. Hernwall i Danielsson (2002) visar i forskning
kring barns "digitala rum” hur det abduktiva férhallningssattet dar kunnat erbjuda en metod
vid sokandet efter barnets perspektiv pa ett fenomen i sin samtid.

Med detta sagt sa kannetecknas den kvalitativa ansatsen i denna studie som abduktiv. Fokus
ligger pa process snarare an pa utfall. Jag har stravat att forsta fenomenet som studeras med
utgangspunkt i elevers tankar, handlingar och intentioner.

5.3 Tillvagagangssatt

Jag har granskat hur gymnasieelever pa en kommunal gymnasieskola utanfor Goteborg, som i
olika grad anvénder sig av tutorials i skolarbetet med digital bildbehandling i datorn, 1ar med
ndmnda undervisningsform.

Informanterna informerades om undersokningen och frivilligheten med grund i
vetenskapsradets text — Forskningsetiska principer (2007) "Forskaren skall informera
uppgiftslamnare och undersokningsdeltagare om deras uppgift i projektet och vilka villkor
som géller for deras deltagande. De skall darvid upplysas om att deltagandet &r frivilligt och
om att de har réatt att avbryta sin medverkan” (s.7)

Jag forklarade dven vad syftet med undersékningen var, och beréttade &ven om upplégget och
vart slutresultatet skulle hamna. Informanterna har sedan fatt ge sitt samtycke till att stalla upp
i undersokningen, och lovats anonymitet.

Eleverna har innan intervjutillfallena fatt gora tva sma tutorials som jag sjélv spelat in, och
som behandlar enklare moment i ett digitalt bildredigeringsprogram som heter Adobe
Premiere pro CS4. Eleverna har forutom tutorialmomentet inte haft tillgang till nagon som
hjélper till och forklarar. De har fatt lita till det som ar forinspelat for att lyckas losa
uppgifterna.
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For att ha nagot att jamfora med har eleverna i studien aven fatt lararledda genomgangar pa
tva liknande moment i samma datorprogram. Den lararledda genomgangen har haft strukturen
av att lararen visat hur momenten ska genomféras, genom att koppla en dator till en
storbildsprojektor. Lararen har forklarat momenten ingaende, samtidigt som eleverna fatt
stalla eventuella fragor. Eleverna har sedan fatt satta sig vid egna datorer for att utfora det som
tidigare gatts igenom. Under hela processen har lararen funnits tillganglig for att svara pa
fragor, och hjalpa till ifall problem skulle uppsta.

De deltagande eleverna har sedan vid olika tidpunkter fatt svara pa fragor baserat pa deras
eget tutorialanvandande, samt de genomférda momenten som jag forberett. De har bade
intervjuats enskilt och i grupp. Uppféljande intervjuer har gjorts efter att eleverna fatt
reflektera Gver det vi diskuterat vid tidigare intervjutillfallen. Fragorna utformades utifran ett
fenomenologiskt perspektiv i vissa avseenden och med grund i ett sociokulturellt
forhallningssatt nar det gallde reflektion dver lararens och eventuella kamraters roll vid arbete
med tutorials. De elevgrupper som hade minst erfarenhet av tutorials har intervjuats vid ett
tillfalle. Elever som jobbat med denna undervisningsform ett langre tag har blivit intervjuade
vid tva tillfallen.

Fragornas karaktar har byggt pa elevens forklaringar och tankar kring bade fenomenet i sig,
och hur man anvander det som hjalpmedel vid arbete i digitala bildbehandlingsprogram.
Fragorna har aven riktat sig till att jamfora processen med att jobba ensam med att jobba
tillsammans med en kamrat. Informanterna har ocksa fatt reflektera ver eventuella skillnader
mellan lararledd klassrumsundervisning, och enskilt arbete med tutorials. Exempel pa
fragestallningar har varit:

e  Om du skulle beskriva vad en tutorial &r for nagon som aldrig tidigare stétt pa
begreppet. Hur skulle du da forklara?

e Vilka for och nackdelar ser du med tutorials (jamfor med l&rarledd undervisning i
exempelvis datorprogramshandhavande)

e Upplever du att det ar lattare att gora en tutorial ensam, eller tillsammans med en
kamrat? Forklara ingaende.

e Finns det nagot tillfalle som du tycker att det &r lattare att vanda sig till en tutorial an
att radfraga larare vid inlarning av ett moment i ett datorprogram?

e Finns det nagot tillfalle da du tycker det ar lattare att vanda sig till en larare an att
anvanda sig av en tutorial vid inlérning av ett moment i ett datorprogram?

e Forklara arbetsgangen fran du satter dig vid datorn, gor en tutorial och till sist jobbar
med ett eget projekt i ett datorprogram.

e Jamfor nu detta med nar en larare gar igenom vissa moment i ett datorprogram, for att
sedan lata dig arbeta vidare med samma moment. Vilka likheter och skillnader finner
du?
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Strukturen pa intervjuerna har gjort att ovanstaende fragor fatt sta som grund, for att sedan
byggas ut av spontana foljdfragor.

Intervjuerna har skett vid olika tillfallen under varterminen och hostterminen 2009 och har
skett under skoltid. Antalet elever har begransats till 40 stycken svarande. Eleverna &r i
aldrarna 16-19 ar gamla, och konsfordelningen ar dvervagande pojkar. Eleverna gar pa olika
nationella program med inslag av skoldamnen med digital bildbehandling. Intervjutillfallena
har alltid anpassats till nar eleverna varit tillgangliga for utfragning, och har darfor skett i
olika tidsintervall. Eleverna som intervjuats i grupp, eller enskilt har suttit tillsammans med
mig i ett avskilt studierum dar de fatt diskutera sig fram till svaren pa fragorna.

Enligt Backman (1998) gar den kvalitativa strategin ut pa att undersoka ett fenomen i sin
realistiska miljo eller kontext, dar granserna mellan fenomen och kontext inte ar givna. Aven
om en tutorial gar att utfora pa vilken plats som helst som har en dator med
Internetuppkoppling, valde jag att forlagga intervjutillféllena till skolmiljd. En av tankarna
bakom detta var for att utformningen av vissa fragor gick ut pa att informanterna skulle
jamfora lararledd undervisning med tutorialanvanding. Aven om tutorials utfors dven pd andra
platser an i skolmiljo, fann jag det vidkommande fér mig som pedagog att studera hur
eleverna anvénder detta verktyg som komplement till den fysiska lararen i sin egen

utbildning.

5.4 Urval och datainsamling

Informanterna i studien studerar pa olika nationella gymnasieprogram som har inslag i
undervisningen av digital bildbehandling i datorer. Dessa dmnen &r rorligbild, multimedia,
datorkunskap, virtuella miljoer och fotografisk bild. Antalet informanter har darfor styrts av
dessa faktorer och begrénsats till ett antal av 40 svarande. Som tidigare ndmnts har
datainsamlingen skett successivt utifran nar eleverna varit lediga fran ordinarie undervisning.
Intervjuerna har darfor skett efter avslutad skoldag, eller pa langre raster. Informanterna som
intervjuats i grupp har vart mellan 2 till 4 personer vid samma tillfalle. Tidsomfattningen for
datainsamlingen styrdes av perioder nar sa manga informanter som mojligt laste kurser med
inslag av digital bildbehandling i datorer.

Jag valde att anvénda mig av elektronisk ljudinspelningsutrustning vid insamlandet av data.
Svenningsson, Lovheim & Bergquist (2003) menar att det &nnu inte har utvecklats specifika
metoder for studier pa Internet utan att forskarna ar hanvisade till de verktyg som redan finns.
I min studie anvande jag mig darfor av en digital ljudupptagare for att spela in till elevernas
utsagor.

Ryen (2004) menar vidare att Internet gett forskaren en ny och annorlunda majlighet att samla
in data och menar att vi lever i ett ”intervjusamhalle” dar den tekniska utvecklingen medfér
att det personliga motet upploses. For att dra paralleller till vardagligt anvandande av Internet
sa finns nu mojlighet att utfora datainsamling via e-post och chatklienter som MSN-
messenger. Jag valde dock ett mer traditionellt forhallningssatt for att kunna stélla snabba
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foljdfragor till informanterna och for att kunna anvanda mig av den for sociokulturell
forskning sa viktiga gruppdiskussionen.

Enligt Backman (1999) utgors den vanligaste metoden inom det kvalitativa perspektivet av en
intervju. Han menar vidare att forskaren helt eller delvis sjalv deltar i metoden och dérigenom
utgér en del av instrumentet for datainsamlingen.

Aven inom fenomenologin ar intervjun den framsta datainsamlingsmetoden. Stensmo (2002)
forklarar att en intervjuare med sina fragor kan far tilltrade till den intervjuades medvetande
och skaffa sig en bild av dennes upplevelser och erfaranden. En intervjustudie ar alltid i ndgon
mening fenomenologisk, om den staller frigor om manniskors upplevelser och erfaranden.
Han forklarar vidare att den fenomenologiska intervjun ger svar pa fragor pa hur ting i
omvérlden framtrader i just den intervjuades medvetande. Samma ting och handelser kan
framtrada pa ett helt annat satt for en annan intervjuads medvetande. Upplevelser och
erfaranden &r subjektiva och personliga och kan aldrig vara annat. Man kan darfor inte sdga
att en viss upplevelse kan vara ratt och en annan fel. Detta ar nagot man maste ha i minnet da
man genomfor en fenomenologisk intervjustudie.

Aven om min digitala ljudupptagningsenhet var mitt priméra verktyg, s& namner jag dven det
verktyg som anvandes nar jag spelade in mina tutorials. Programvaran for &ndamalet heter
Free screen recorder. Den spelar in allt som hander pa datorskarmen, samtidigt som den
registrerar exempelvis ljud fran en mikrofon. Programmvaran anvandes nér jag skapade de tva
tutorials som informanterna gjorde innan intervjutillfallena.

5.5 Studiens trovardighet

Kvalitativa studier tar sin utgangspunkt i tolkning och forstaelse och resultatets tillforlitlighet
kan inte diskuteras pa samma satt som i kvantitativ forskning (Kvale, 1997). Undersokningens
trovardighet &r beroende av forskarens hantverksskicklighet vilket enligt Kvale innebdr att
resultaten som redovisas ska kunna bedémas utifran det metodiska tillvagagangssattet men
granskningen ska aven inbegripa forskarens forstaelse. Han manar darfor till forsiktighet
”dven om det dr onskvart att 6ka intervjuresultatens reliabilitet for att motverka godtycklig
subjektivitet, kan en for stark tonvikt pa reliabiliteten motverka kreativitet och foranderlighet”
(5.213).

Utsagorna i informanternas svar har darfor fatt sta till grund for tolkning och forstaelse. Jag
har genom utforliga och detaljerade svar kunnat pavisa kopplingar till den pedagogiska
litteratur som tas upp i de teoretiska referensramarna i kapitel 4.

Alvesson & Skoldberg (2008) forklarar att det inte &r metodik utan ontologi och epistemologi
som &r avgorande for god samhallsvetenskap. Dessa aspekter hanteras ofta battre av kvalitativ
forskning — som béttre synliggér mangtydligheten nar det géller tolkningsméjligheter och hur
forskaren konstruerar det som beforskas — men det finns ocksa exempel pa anvandandet av
kvantitativ metod, dar siffrorna, teknikerna och objektivitetsanspraken ej tar 6verhanden utan
underordnas en genomtankt éverordnad forskningssyn.
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De menar vidare att de inte explicit argumenterar for kvalitativ metod mot kvantitativ dito
aven om det tydligt framkommer att de &r nagot skeptiska mot hur anvandbar den senare,
atminstone strikt kvantifierande ansatsers universella anvandbarhet inom
samhallsvetenskapen. Det finns ingen anledning att sérskilt motivera de kvalitativa
metodernas existensberattigande. Alvesson & Skdldberg (2008) menar ocksa att denna
numera ar val etablerade inom flertalet samhéllsvetenskapliga discipliner och till och med
dominerande inom nagra.

5.6 Etiska dvervaganden

| vetenskapsradets skrift — Hantering av integritetskansligt forskningsmaterial (2007) star att
lasa. ”Anonymisering av uppgifter &r i vissa fall en férutséattning for att etikprévningsnamnder
skall godkanna en studie. Det kan t ex ske genom att personuppgifter eller namn pa insanda
enkatsvar eller prover klipps bort sa att det sedan blir omojligt att hanfora ett svar till en viss
individ. | vissa typer av studier ar de enskilda individernas identitet inte intressanta - man
studerar exempelvis variationer i installningar till en viss fraga i en bestamd grupp 6ver tid. |
en sadan situation kan forskarna givetvis utlova anonymitet (s.6).

Redan innan intervjuerna gjordes talade jag om for informanterna att anonymitet utlovades. |
resultatet har jag dessutom avpersonifierat deltagarna genom att inte skriva ut vem som sagt
vad och inte heller redovisat om det & en man eller kvinna som svarat. Deltagarna har fatt ta
del av resultatet av transkriberingen och fatt Iamna eventuella synpunkter och uttala sin syn pa
rimligheten i de redovisade resultaten. Alla som deltagit i studien har ocksa gett sin tillatelse
till att materialet publiceras.

Oden i Jonsson (2004) menar att teorier och ideologier &r forskarens verktyg for att ur olika
perspektiv fanga kunskap kring olika aspekter av verkligheten. Som forskare valjer man alltid
perspektiv som resulterar i specifika fragor, metoder och slutsatser. Det perspektiv man valjer
fungerar som ett raster genom hela forskningsprocessen och olika raster ger upphov till olika
kunskap. Jag vill med detta sagt betona att jag varit medveten om val av perspektiv, teori och
metod for att synliggora det etiska perspektivet.

5.7 Analys och tolkning

Enligt Stensmo (2002) innebér intervjun att intervjuaren soker tilltrade till den intervjuades
livsvarld. Det innebdr att intervjuaren soker tolka meningen hos centrala teman i livsvérlden
genom att registrera vad som ségs och hur det sags. Intervjuaren soker kunskap uttryckt pa
uttalanden, och nyanserade beskrivningar av olika aspekter av livsvérlden.

| tolkningen av det insamlade materialet kretsar fragorna kring ett specifikt fenomen med en
omgivande terminologi.

5.8 Hermeneutik

For att ater anknyta till fenomenologin sa innebar tolkning enligt Stensmo (2002) att forsoka
tydliggdra nagot som inte ar omedelbart uppenbart i det upplevda/erfarna och att man soker
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sétta in det i ett sammanhang, en kontext. Den fenomenologiska tolkningslaran bendmns
hermeneutik.

Hermeneutik var fran bérjan en metod for bibeltolkning — man sokte efter Guds budskap i
bibeltexter. Senare kom metoden att anvéndas inom litteraturvetenskap i syfte att klargéra
forfattarens budskap — undertexten — i ett litterart verk; en roman, en dikt, en teaterpjas. | dag
anvands hermeneutik for tolkning av alla typer av texter, inklusive méanniskors berattelser om
olika livserfarenheter (Stensmo, 2002).

For den hermeneutiske forskaren ar alltsa forstaelse for andra manniskors erfarenheter och
uppfattningar central. Hermeneutiken stravar med andra ord efter att skaffa sig sa mycket
information om en annan méanniskas satt att tanka och handla att hon eller han forstar den
andra manniskans tankande och handlande. Att skapa forstaelse ar inte detsamma som att ga
in i en annan méanniskas psyke (Engstrom och Redelius, 2002).”Gréansen gar”, som
pedagoghistorikern och hermeneutikern Odman skriver i (Ibid.) "vid huden”. Att férsta nagon
ar inte att tro att man kan veta exakt vad nagon méanniska tanker och kanner. | hermeneutiska
sammanhang talar man ofta om den ”hermeneutiska cirkeln” eller den ”hermeneutiska
spiralen”.

Alvesson & Skdldberg (2008) forklarar att ett huvudtema for hermeneutiken alltid varit att
meningen hos en del endast kan forstas om den sétts i samband med en helhet. En bibeltext
kan salunda endast forstas om den satts i samband med hela Bibeln. Omvant bestar ju
helheten av delar, kan darfor endast forstas ur dessa. Vi star alltsa infor en cirkel, den sa
kallande hermeneutiska cirkeln: delen kan endast forstas ur helheten och vice versa.

Theological reflection

Conlext Spirituality
analysis
Invol lanning
ment

Figur 1. Exempel pa hermeneutisk cirkel.

Den hermeneutiska textanalysen ar en flerstegsprocess som startar i texten som helhet,
varefter man granskar enskildheter i texten, for att sedan atervanda till helheten med
forhoppningsvis en fordjupad forstaelse av textens budskap (Stensmo, 2002).
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I mitt analysarbete har den hermeneutiska cirkeln varit ett verktyg nar jag transkriberat
insamlad data och sedan analyserat texten. Jag har fatt den forklarad for mitt inre och har till
slut kunna tillampa min forstaelse pa resultatet.

5.9 Analys av insamlad data

Jag har i forskningsprocessen anvant mig av en abduktiv ansats for att forst analysera och
forsta hur eleverna lar med tutorials. Att kunna hitta ménster och likvéardigheter i svaren i det
transkriberade materialet. For att darefter kunna koppla detta till teorin. Delarna i
informanternas utsagor bildar en vidgad forstaelse av helheten, som sedan gar att applicera pa
utformningen av den pedagogiska teorin, och i férlangningen den pedagogiska
undervisningen. Utifran insamlad och transkriberad data har jag slutligen kunnat hitta ett
maonster som utgor underlaget for resultatet.

6 Resultat

Resultatet presenteras med ett antal punkter som ar framtagna genom analysen av samtliga
intervjuer.

6.1 Elevens syn pa fenomenet tutorials

Undersokningsmaterialet visar pa att informanterna i de hogre arskurserna tolkar begreppet
tutorial pa ett likformat vis. En tutorial ar en beskrivande guide eller lektion som inte
nodvandigtvis behover finnas i datorn. Den beskriver en specifik sak och har skapats av nagon
som ar duktig i &mnet som redovisas. Den beskriver moment som handlar om att stegvis ta sig
fram till ett fardigt resultat. Tutorials erbjuder dven tittaren och lyssnaren att kunna ga tillbaka
i tid och repetera om man inte forstatt vissa saker.

Nagra andra och tredje ars elever forklarar:

"En text, en film, ett ljudklipp. En guide dar man far lara sig hur man gér saker och ting. Det
kan vara pa dator, pa papper, i mp3 spelare eller paen TV”.

”Nagonting som beskriver hur man ska géra en specifik handling. Det maste inte vara en film.
Det kan dven vara en text och bilder och sadant. Nagon som &r insatt i ett datorprogram som
hjélper och forklarar — oftast genom en video, hur man gér en specifik sak i just det
programmet. ”’

"En beskrivande guide for nagot som &r nytt fér en sjélv, dar nagon som ar kunnig i amnet
beskriver hur man ska géra.”

”En tutorial & som en videolektion. En foljsam lektion d&r du kan spola tillbaka. Det &r en
visande film pa hur man gor fran steg A till steg B.”

Awven resultatet for informanterna i rskurs ett r likriktade. Det som skiljer sig &t fran senare
arskurser, ar att samtliga informanter endast hanvisar en tutorial till ndgot som &r
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videobaserat. Tutorials kopplas ocksa till nagot som endast finns att hamta via Internet eller
som redan finns sparat pa en dator. Beskrivningarna ar specificerade till att tutorials
undervisar eleven i anvandandet av datorprogram, medan eleverna i hogre arskurser
analyserat begreppet vidare och applicerar det pa fenomen som existerar utanfor den direkta
ramen for datoranvéndning.

Nagra elever i arskurs ett forklarar:

"En tutorial ar nagot som forklarar nagot. Till exempel om jag inte vet hur jag sétter pa en
film i datorn, da kan jag kolla pa en tutorial. Den beskriver med film och ljud hur man gér.”

"Det &r en slags lekton som spelats in pa datorn. Istéllet for att lararen ska ga igenom. Man
hor instruktionerna och goér darefter. ”

"En tutorial kan vara ett klipp pa Internet. Déar nagon eller nagra visar hur man ska goéra i till
exempel ett redigeringsprogram pa datorn.”

”En tutorial &r en film/serie eller klipp som hjélper en. Till exempel som ett kockprogram, fast
den beskriver en sak i photoshop pa youtube. Det &r helt enkelt ett hjalpmedel att lara ut saker
via film.”

6.2 Elevens syn pa tutorials jamfért med lararledd klassrumsundervisning

Informanterna i de hogre arskurserna beskriver tutorials som lektioner dar du redan fran
bdrjan forutsatts ha viss kunskap i &mnet. Det finns inte en fysisk person narvarande som kan
forklara momentet som beskrivs pa alternativa satt. Informanterna menar ocksa att utbudet
och valmdjligheterna nér det géller tutorials ar obegransat, medan man vid lararledd
undervisning alltid far ett specifikt omrade att jobba med. Det finns &ven risk att man harmar
personen som spelat in videolektionen utan att sjalv lara sig varfor man gor vissa moment.
Vid lararledd undervisning finns storre utrymme for att jobba i ett 1agre tempo. Det finns
ocksa storre maéjligheter att stalla relevanta foljdfragor och genom visuell och spraklig kontakt
med en annan fysisk person lara sig pa ett annat satt. Tutorials skiljer sig ocksa pa den
punkten att momenten alltid utfors i olika steg. Pa lararledda lektioner finns en ickelinjar form
av undervisning.

Nagra andra och tredjearselever forklarar hur de ser pa att gora en tutorial, jamfort med om en
larare ger en liknande uppgift under en lektion:

"Fordelarna ar att en tutorial ar mer specifik, och att man gar mer in pa djupet. Och att man
far lara sig lite mer efter hur man sjalv behagar, och vad man sjélv vill. Gentemot om en
larare undervisar sa ar det lite lattare att stalla fragor och sadant.”

”Man missar oftast kroppsspraket, och om man tittar pa en tutorial sa visar de bara hur de
trycker. Da kanske man bara gor efter utan att lara sig nagonting. Men om du som larare visar
nagonting, sa sager du vad allting liksom gor egentligen och da far man mer inblick. Sedan &r
det sa att tutorials... de forutsétter, eller tror att man redan kan en del. Sa de ar oftast valdigt
snabba.”
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"I en tutorial sa har man ingen som rattar en under ens egen arbetsprocess. Man harmar
kanske bara. Sedan finns det sa mycket mer att valja pa ibland ocksa. Du som lérare ger oss
mer specifika saker att gora.”

"En tutorial har ju fordelen att du kan ga tillbaka, men nackdelen att du aldrig kan &ndra pa
det som sags. Om du inte forstar vad han gor for steg, sa kan du aldrig fraga en tutorial vad
som éar felet. En tutorial &r ocksa valdigt versionsberoende. Du maste ha samma version av
programmet som personen i tutorialen anvander. FOr annars &r det risk att de flyttat pa menyer
och sa. Och da kan det bli valdigt svart att hitta.”

Eleverna i arskurs ett ger inte en lika djup analys vid jamforelsen. Anvandandet av tutorials
far en annan innebord an for elever i hogre arskurser. Har ser eleverna en tutorial som en
lektion som kan spelas upp hur manga ganger som helst. Reflektioner kring att det inte finns
nagon variation fran gang till gang namndes inte. Perspektiv som namns i de hogre
arskurserna dar intressanta iakttagelser som att tutorials kan vara ett mekaniskt harmande,
namns inte i nagon av intervjuerna. Informanterna ser snarare en tutorial som ett tydligare och
béattre satt att undervisas i ett datorprogram.

Nagra elever ur arskurs ett beskriver:

”Man kan kolla pa en tutorial hur manga ganger man vill. Backa och spola fram, och sa sag
man exakt vilka knappar som anvandes. Du forklarar ungefar likadant men man ser tydligare
hur man ska gora i ett tutorialklipp.”

"Du forklarar pa ett lugnare satt an i en tutorial. Om man inte anvant programmet innan sa far
man en storre forstaelse for hur man gor. Fast i en tutorial s kan man backa och ga framat hur
manga ganger som helst sa att man forstar.”

"Lararen forklarar bra och pa ett latt satt. Man lar sig bra i bada delarna, men pa en tutorial sa
ser man direkt vad man ska gora. Saken med en tutorial &r ju att man kan pausa och kolla
igenom, spola tillbaka och sant. Men en larare kan man fraga pa plats liksom.”

6.3 Tutorials sett ur ett sociokulturellt perspektiv pa larande

Att arbeta med tutorials ses av informanterna som en separat del i en arbetsprocess som pa
andra punkter involverar larare och kamrater. Att folja en tutorial &r en individuell handling
som inte kréver direkt hjalp av en annan person i ett forsta skede. Diskussioner och
problemldsning i grupp ses som ett problem snarare &n en fordel. Genom att gora en tutorial
ensam sager sig informanterna kunna koncentrera sig pa ett annat satt och vilja exempelvis
hur manga ganger som tutorialmomentent ska repeteras, pausas eller spolas framat. En tutorial
valjs garna framfor lararledd undervisning vid moment som riktar sig mot ett personligt
intresse som inte riktar sig till alla elever i klassen. Valet mellan fysisk larare och tutorial
beror ocksa pa lararens kompetens i amnet. Andra faktorer som spelar in &r hur komplicerat
momentet ar. Ar det en kort frdga om ett moment i ett datorprogram tillfragas larare istallet
for tutorial. Om en tutorial utfors dar larare finns tillganglig sa ar basta kombinationen larare
tillsammans med tutorial.

35



Nagra elever ur alla tre arskurser beréttar:

”Om man foljer en tutorial ensam sa kan man ga tillbaka och gora allt i precis sin takt. Man
behover inte ha med en kamrat som ska prova pa och titta. En tutorial gar dessutom snabbare
an att fraga en larare. Sedan ar det véldigt latt om man har mycket att ga igenom i ett
datorprogram. Da radfragar jag hellre en tutorial &n en larare eller kamrat. Om man vill fa
reda pa nagot mindre kan jag istallet ta hjalp av en larare.”

"Det ar lattare att folja en tutorial ensam for att det inte &r nagon som stor. Det finns inte
nagon annan som ska pilla och sa. Da kan man verkligen fa lara sig varenda punkt fran
tutorialen sjélv utan att det ska blandas och diskuteras. Om man vill lara sig nagot mer
specifikt eller avancerat som en larare kanske inte kan. D& kan man googla efter en tutorial.
Om en larare kan saker och ting sa kan man fraga lararen istéllet, sa slipper man googla det.
Da kan lararen visa. F6r om nagon sager nagot i en tutorial eller i en text sa kanske man far
problem med en del saker och sadant.”

"En tutorial ar lattast att folja ensam. For man far koncentrera sig ganska mycket. Ibland beror
det pa hur invecklat det ar. Men det kan vara gott att ha bade lararen och en tutorial liksom.
For nar man ar hemma och gor en tutorial sa kanske det ar saker som lararen maste forklara.
Nar det ar mindre saker sa ar det alltid lattare att fraga en larare. Samma sak om det ar véldigt
stora saker som ar mer 6vergripande. Till exempel. Hur gor jag med det har programmet... Da
ar det lattare att fraga en larare direkt &n att satta sig och googla en tutorial.”

6.4 Att komma i kontakt med tutorials som ett verktyg vid inléarning

Alla informanter har kommit i kontakt med tutorials via Internet. Nar kamrater radfragats om
I6sningar pa problem i olika datorspel eller datorprogram har informanterna hanvisats till
olika Internetsidor med tutorialmaterial. Informanterna har sedan fort med sig kunskapen till
skolan och hittat paralleller med datorprogrammen som lars ut i klassrummet och tutorials pa
Internet. Med grund i tutorials som beskriver problemldsning i spel och datorprogram har
sedan intresset fort vissa informanter till tutorials som beskriver hur man utfor fysiska
aktiviteter, som exempelvis skateboardtricks eller korrekt fingerséttning for att ta ett C-dur
ackord pa en gitarr.

Nagra elever ur alla tre arskurser beréttar:
”Jag kom i kontakt med det via kompisar nar vi skulle lara oss strategier i datorspel.”

”Jag hittade det nar jag tittade runt pa Youtube. Det var en lat jag ville lara mig pa gitarr. Ville
ocksa lara mig hur man gor en tower defence i datorspelet Warcraft 3.”

»Jag har alltid anvant mig av tutorials till det mesta. For det mesta sa blir det nar jag vill ta
reda pa hur man ska gdra nagot snyggt i photoshop.”

"Jag vet vart man kan hittat tutorials till det mesta. Det finns pa youtube och andra sidor. Jag
anvander mig sjéalv av det néar jag vill lara mig redigera film och l&ra mig olika datorprogram.”
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"Jag har sett manga tutorials pa youtube. Det gick bland annat ut pa att man hackade vissa
spel och hur man gjorde vissa systemmodifieringar pa datorn.”

"Jag har provat pa att géra manga olika tutorials. Bland annat pa youtube om olika algoritmer
till att 16sa Rubiks kub. Har ocksa tittat pa tutorials som beskriver hur man klarar olika spel,
hur man gor i vissa program och hur man utfor jongleringstrick.”

6.5 Arbetssatt vid inlarning med tutorials

Enligt informanterna sa ar tutorials nagot som inte anvands av sa manga larare i
skolundervisningen. Arbetsséttet borjar darfor oftast med att valja ett specifikt moment i ett
datorprogram att soka efter via Internet. Att anvanda en tutorial maste i de flesta fall komma
fran eget initiativ, eftersom lararen oftast inte kanner till begreppet. En tutorial ses ocksa som
ett verktyg for att uppna ett resultat vid exempelvis bildbehandling. Den kommer fa arbetet att
sticka ut, se professionellt ut och kommer gynna betyget nar lararen ska géra en bedémning.
Nar informanterna hittat en tutorial som beskriver vad som sokts, jobbar de sedan stegvis
genom att titta och sedan pausa for att gora likadant. Har skiljer sig dock arbetsmetoden at
mellan elever i hogre och lagre arskurser. Eleverna som gar i arskurs tre beskriver hur de forst
tittar pA momentet och sedan forsoker gora nagot eget av det, medan eleverna i arskurs ett och
tva ser tutorialmomentet som en mall att folja.

En elev i arskurs 3:

”Man gar in pa exempelvis Internet och soker fram en tutorial. Man bérjar kolla pa filmen och
sedan gor man lite och sa tittar man, pausar och gor sjalv. Man kollar som aldrig pa hela
direkt. Utan man gor alltid lite i taget. Och sedan nar man ar klar sa kan man forsoka gora om
momentet sa det blir lite eget. Se om det ar ndgot man kan andra och sadant.”

En elev i arskurs 2:

"Jag har tankt pa det dar sedan vi pratade sist. Man hoppar rakt in i det sjalv. Nar man sitter i
skolan sa har man oftast en deadline att jobba efter. Da gor man en tutorial som ska hjalpa en
att fa ett battre resultat att Iamna in. Man gor oftast inte nagra testvarianter. Om tutorial filmen
ar dalig sa struntar man i den. Om den &r bra sa gor man efter och anvander det.”

En elev i arskurs 2:

”Jag 6ppnar bildbehandlingsprogrammet och en tutorial. Sedan tittar jag lite grand och pausar
sedan och gor efter. Jag tittar nastan aldrig en hel tutorial direkt, for da ar det nastan omajligt
att komma ihag allting.”

En elev i &rskurs 3:

"Det dar har jag funderat pa. Jag brukar oftast titta en tutorial tva, tre ganger. Sedan gor jag
efter men forsoker gora en egen variant av det.” "Jag ar ju av den asikten att om jag gor nagot
sa blir det hundra ganger béttre andra gangen jag gor det. Sa om jag gor en tutorial sa gor jag
den forst sa som den ar. Sedan forsoker jag att inte titta pa den en gang till, men gora ungefar
samma, fast pa ett eget sétt. Sa som jag hade tankt mig det.”
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7 Diskussion

Syftet med studien har varit att fa en inblick i hur elever lar med tutorials. Tutorials &r en
relativt ny vag till kunskap. Vilka for och nackdelar finns det och pa vilket satt kan
undervisningsformen integreras i klassrumsundervisningen? Genom att pavisa vissa monster
som framkommit vid analysen av datainsamlingen, vill jag darigenom forsoka besvara mitt
syfte (med stod fran studiens teoribakgrund).

Studiens validitet bygger mycket pa min utformning av fragor till informanterna. Genom att
utfora personliga intervjuer kunde jag stélla foljdfragor och gora uppféljningar som gjorde att
varje frageomrade fick forhallandevis uttommande svar. Validiteten for undersokningen ar
darfor god. Det gar att hitta paralleller mellan forskningsfragor, syfte och informanternas svar
via resultatet.

For att ta ett exempel sa syftar en av forskningsfragorna till att undersdka hur elever ser pa
fenomenet tutorials. Nar elevernas syn pa fenomenet lyftes fram, kunde jag sedan koppla det
till syftet, och genom att finna likheter i utsagorna &ven koppla det till resultatet.

Att utféra en undersdkning ensam medfor dock vissa hinder nér det galler reliabiliteten
(tillforlitligheten). Om jag hade haft en medarbetare vid alla moment i arbetet sa kanske
utformning och resultat sett annorlunda ut? Som exempel. Nér jag analyserat insamlad data
har jag bara haft mig sjélv att lita till. Detta kan ha medfort en lagre reliabilitet &n om tva eller
fler personer varit inblandad vid analyserna. Om jag haft fler personer som hjalpt till att se
over materialet, hade kanske fler synpunkter och tolkningsmagjligheter uppenbarat sig?

Pa grund av begransad tid och tillkortakommanden i mina egna kunskaper av pedagogisk
forskning, kandes det d&ven nddvandigt att begransa insamlingen av data till endast en skola.
For att kunna fa en greppbar bild stannade informantantalet vid 40 stycken personer. Med
detta sagt kan dven denna variabel vara nagot som begransar reliabiliteten. Om mojlighet hade
funnits att gora undersokningen pa fler gymnasieskolor skulle méangden informanter och
mangden data bli betydligt stérre an under radande omstandigheter.

Val av ansats och metod bor ske pa vissa grunder. Vilken metod som véljs beror pa vilken
metod som bast passar for att belysa det omrade som en undersokning utfors pa. Backman
(1998) beskriver att i det kvalitativa forhallningssattet forskjuts intresset mot att studera hur
manniskan uppfattar och tolkar den omgivande verkligheten, hur individen ingar i och ar en
del i en subjektiv omvarld. Jag valde darfor denna ansats eftersom undersokningens fokus
syftar till elevens tolkning och reflektioner av ett specifikt fenomen. Alvesson & Skoldberg
(2008) menar vidare att &ven forskarens egen tolkning hamnar i centrum vid kvalitativt
forskningsarbete. Detta kraver noggrann medvetenhet om teoretiska antaganden, sprakets och
forforstaelsens betydelse, vilka utgor viktiga bestamningar bakom tolkningen. Det andra
elementet, reflektion vander blickarna ”inat” mot forskarens person, hennes forskarsamhille,
samhallet som helhet, intellektuella och kulturella traditioner samt sprakets och berattandets
(framstéllningsformens) centrala betydelse i forskningssammanhang.
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Alvesson & Skddlberg skriver vidare att den abduktiva processen ar vanlig dér forskaren
stravar efter en okad forstaelse, vilket sérskiljer den fran den induktiva och deduktiva
ansatsen. Nar detta skrivs finns inte mycket forskning pad omradet tutorials och larande. En
personlig stravan att forsta tutorials som undervisningsform och kunna pévisa att den passar in
i pedagogiska teorier som exempelvis fenomenologi, gjorde att jag ansag den abduktiva
processen som med gynnsam for undersokningens varde.

7.1 Tutorials

Syftet med studien har varit att studera undervisningsformen tutorials ur ett elevperspektiv.
Att den nya tekniken har stor betydelse for elevers larande visar sig i informanternas
berattelser. Tekniken har bara pa nagra ar utvecklats, och det som tidigare var forpassat till
Internet har nu hittat till den kommersiella handeln och till universiteten. En utvecklingskurva
i analysering av informanternas egna tutorialanvandande har varit markant vid
datainsamlingen. Fran att i nyborjarskedet anvanda verktyget som en steg for steg metod till
identiskt resultat, utvecklas utévaren till att anvanda tutorials till en mall att utga fran for att
skapa nagot personligt. Mdjligheten att erbjuda nya vagar till kunskap har nu fatt en storre
betydelse, nar dels spridningsfaktorn med Internet som bas expanderat, och méjligheten att
formedla bade ljud och rorliga bilder som en helhet i tutorialundervisningen. Séljo (2005)
menar att bilden trader fram som ett viktigt satt att skapa och kommunicera mening och menar
vidare att den kanske till och med &r viktigare an skrift. | laroplanen for gymnasieskolan star
det att vi ska utga fran varje barns behov, forutsattningar, erfarenheter och tankande och
resultatet tyder pa att tutorials kan ge skolan béttre forutsattningar att géra detta genom att
eleven utgar fran det som redan &r kant for dem, dvs. deras erfarenheter fran digital
undervisning. Veen & Vrakkings (2006) menar vidare att det ar viktigt att skolan tillater
eleverna att fa utveckla sitt tankande i bilder eftersom de i dagens mediesamhaélle har tolkat
bilder redan fran tidig alder. Tekniken erbjuder storre mojligheter att anvanda bade bild och
ljud, tillsammans bildar dessa en helhet som gar ut6ver bilden och texten var for sig. Tutorials
ar ett exempel som passar vél 6verens med detta, eftersom eleven kan lyssna pa instruktioner
samtidigt som det visas visuellt pa bildskarmen i form av rorliga bilder.

7.2 Dialog med larare och andra elever

I min studie framkom att eleverna féredrar att jobba med tutorials enskilt. Att ha en kamrat
vid sin sida uppfattas bara som nagot som forhalar processen. Informanterna namner dock att
det skulle vara onskvart att ha en larare till hands ifall fragor uppkommer. Ett flertal
forskningsstudier visar att samarbetet vid datorn ékar den sprakliga interaktionen mellan
eleverna (Alexandersson, et al. 2004). Kommunikationer mellan och inom méanniskor ar ett
grundvillkor for larandet och spraket och sprakets betydelse for elevens kunskapsutveckling
blir darfor den viktigaste faktorn. Att lyfta in tutorials i det dialogiska klassrummet &r darfor
viktigt for elevens utveckling. Tidigare har tutorialanvanding varit nagot eleven utdvat enskilt
utanfor skolans verksamhet. Informanterna i undersokningen namner ocksa att det néstan inte
finns ndgon av deras larare som kanner till begreppet (eller anvander sig av det i sin egen
undervisning).
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Dysthe (2003) skriver att det sociokulturella perspektivet bygger pa en konstruktivistisk syn
pa larande. Den storsta vikten ligger pa att kunskap vaxer fram genom samarbete med andra
manniskor, och inte s& mycket genom individuella processer. Hon ser darfor interaktion och
samarbete som helt avgérande for larande, inte bara som ett positivt element i laromiljon.
Dysthe pratar vidare om att kunskap ligger i sociokulturell inldrningsteori mycket nara
praxisgemenskapen liksom individens formaga att delta dar. Hon menar darfor att delta i
social praktik dar larande &ger rum darfor ar det vésentliga.

Kvalitén pa elevens inlarning med tutorials skulle med det sociokulturella perspektivet som
grund férandras, om den integrerades i en dialogisk miljé med pedagogisk kunskap. Fran att i
ett tidigt skede bara se tutorials som en stegvis “géra efter” funktion, skulle pedagogen kunna
styra eleverna till dialoger och samarbete for att diskutera och analysera det tutoriallektionen
tar upp.

Dysthe (2003) menar vidare att det géller att fa eleverna engagerade och intresserade av, inte
bara &mnesinnehallet, och temat, utan aven av aktiviteterna. Hon drar slutsatsen att elevernas
intresse och delaktighet &r beroende av lararens kunskap om och erfarenhet av att skapa
intressevéackande inlérningsaktiviteter.

Séljo i Dysthe (2003) menar ocksa att kommunikation och interaktion ar grundlaggande
processer inte bara for att reglera medmanskliga forhallanden och skapa komplexa monster av
samarbeten utan ocksa for den kognitiva socialisationen av individer. Han menar vidare att
forestallningar om tid, rum, rérelse, demokrati och andra kulturellt medierade tankegangar
cirkulerar i samtal i olika miljoer och tas éver (och utvecklas) av nya generationer i en standig
strom av pagaende interaktion. Han talar d&ven om att spraket ar ett oandligt rikt medium for
att representera omvarlden och for att prata om den ur olika perspektiv och for olika syften.
Han menar att vi kan tala om en sa enkel foreteelse som ett trad pa manga olika satt: som en
ravara for att tillverka tandstickor, som ett bransle till den 6ppna spisen, som en botanisk
foreteelse, som en del av kretsloppet, som en farlig plats att vistas vid under aska, som ett
estetiskt objekt och sa vidare i all oandlighet.

Séaljo menar darfor att for att kunna fora den typ av samtal vi vill i ett specifikt sammanhang,
maste vi saledes lyfta fram och forklara foremalet eller handelsen pa ett sadant satt att de
aspekter vi vill lyfta fram hamnar i fokus. Spraket hjalper oss att gora just detta; att forklara
omvarlden och alla dess foreteelser pa ett satt som ar intressant for oss och dem vi talar med i
ett visst sammanhang.

Att med ett sociokulturellt forhallningssatt narma sig tutorials, visar darfor att fenomenet
maste diskuteras tillsammans i grupp. Fenomenet maste perspektiveras. Annars ar risken att
tutorials bara ses som en stegvis instruktion som gar att gora efter utan att egentligen ha lart
sig nagot alls. Mojligheterna maste lyftas fram och pavisas, sa att synen pa fenomenet redan i
ett tidigt skede framhavs som ett verktyg och en guide, snarare &n som en oféranderlig
instruktion.
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7.3 Lararens roll

Den traditionella lararrollen har bérjat genomga en forandring. Anledningen ar att eleverna i
manga avseenden har en ledande roll nar det galler sokandet efter kunskap. Anvandandet av
exempelvis Internet och datorer gor att manga elever har ett forsprang gallande den nya
tekniken. Denna kunskapsférskjutning gor att larare utsatts for nya sétt att tdnka nar det géller
inlarning och darigenom far storre krav pa sig for att fungera som handledare. Graviz (1996)
menar att tekniken utmanar den traditionella elev och l&rarrollen vilket resultatet i min studie
ocksa visar pa. Graviz pekar pa typsiska skolkulturer postfigurativt, cofigurativt och
prefigurativt.

Ur ett postfigurativt perspektiv sa formedlas informanternas kunskaper om tutorials av
kamrater och elever som redan upptéckt undervisningsformen. Alla som deltagit i
undersokningen har lart sig att jobba med tutorials via nagot annat intresse som oftast ar
datorrelaterat.

Det cofigurativa perspektivet visar att pedagogerna har mycket att lara vad galler tutorials.
Informanterna har hittat paralleller mellan skolarbete och sin vardagliga tutorialanvénding,
och anvander sig av verktyget pa ett naturligt satt nar det galler att 16sa uppgifter.
Pedagogerna blir darfor exponerade for undervisningsformen och maste ha den i atanke nar
det géller exempelvis bedémning av elevarbeten.

Ur ett prefigurativt perspektiv maste darfor pedagogen lara sig hur elevens ser pa larande med
tutorials. Utifran detta kan sedan undervisningen utformas for att integrera tutorials som ett
verktyg for bade larare och elever.

7. 4 Motivation och forstéelse

Tidigare studier har visat ett samband mellan det satt som IT anvands pa och elevers
kunskapsinhamtning. En viktig komponent som framholls var l&raren och dennes pedagogiska
forhallningssatt till 1T (Myndigheten for skolutveckling 2007). Nar IT blir ett normalt inslag i
klassrummet och i det pedagogiska arbetet finns det klara tecken pa positiva effekter for
larande och elevers prestationer (Ibid.). Med informanternas svar som grund kan jag darfor
konstatera att det ar viktigt for pedagogerna att forsta hur elever jobbar med tutorials. Synen
pa hur eleven ser pa verktyget kan ha en positiv inverkan om dven pedagogen ar val bekant
med hur tutorials fungerar. En mojlighet till alternativa forklaringar fran en pedagog och en
sammankoppling med fordelarna med att diskutera i grupp, kan vara nédvéndiga for att lyfta
forstaelsen for tutorials som verktyg vid inlarning.

Dysthe (2003) menar att det ar avgorande hur skolan lyckas skapa en god larmilj6é och
situationer som stimulerar till aktivt deltagande. Mot bakgrund av detta ser jag det som viktigt
att skolan kan erbjuda méjligheter till alla de former av larande som eleven traffar pa i sin
vardag. Om mojligheten att anvénda tutorials anvénds vid exempelvis undervisning i digital
bildbehandling, kommer eleven ké&nna igen sig i tekniken och kanna sig trygg i att dven
pedagogen kénner till tekniken.
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Regeringen anser att det ar viktigt att den som lamnar utbildningssystemet har goda kunskaper
i informationshantering, kommunikation och informationsgranskning. Man menar att det &r
viktigt att skolan och larandet kan méda de grundlaggande kunskaperna i
informationsteknikens anvandning och darmed upplevs som meningsfull for eleverna, vilket
Okar motivationen for larande.

Liljequist (1999) anvénder sig av uttrycket "vi lar inte for skolan utan for livet” och menar att
detta kan uppfattas olika. Vanligast ar kanske uppfattningen att det innebér en kritik mot
skolan for att dess verksamhet alltfér mycket ar inriktad pa kortsiktiga skolkunskaper som inte
har sa mycket med det verkliga livet att gora. Men det kan ocksa innebara ett normativt
konstaterande att det vi lar i skolan &r ett bor vara ndgot som vi kan anvéanda oss av i livet och
i samhallet efter skolan.

Efter avslutad skolgang kommer fortfarande majligheten och behovet av att lara sig nya saker
att finnas. Om eleven exempelvis soker information pa Internet och finner en tutorial, kan det
vara till nytta for denne att ha jobbat med videobaserat larande under skoltiden och forsta
syftet och mojligheterna med anvéndandet av tutorials som verktyg.

7.5 Tutorials och &mnesinnehall

Informanterna i undersdkningen beréttar hur de anvander sig av olika tutorials i sitt vardagliga
larande. Till en borjan har tutorialanvéndingen varit begransad till kunskap som ror
datorbaserade aktiviteter. Informanterna har efter hand sokt sig till tutorialbaserat larande som
aven ror annat utanfor datorns varld. Undersokningen visar ocksa att informanterna ser
tutorials som nagot exklusivt och i manga fall pa en sa avancerad niva att inte ens lararen
beharskar svarighetsgraden. Mer 6vergripande saker kan lararen svara pa, men nar det géller
specifika och avancerade moment, som kraver stora kunskaper i exempelvis ett datorprogram,
géller det att istallet vanda sig till en tutorial for vagledning. Men &r kunskapen som
formedlas i tutorials alltid tillforlitlig?

Séljo (1999) menar att den datoriserade undervisningen satter den larandes aktivitet i fokus pa
ett tydligare satt an den traditionella och larandet far en mer karaktar av produktion an
reproduktion. Undervisningen har delvis fatt ett nytt innehall eftersom en 6kad mangd
information har kommit direkt in i klassrummet. Detta staller storre krav pa lararnas och
elevernas kéllkritiska 6gon. Med hjélp av en pedagog och andra elever finns utrymmet att lara
sig kritisk granskning pa ett helt annat satt &n om tutorials utfors ensam utanfor
klassrumsmiljon. Pedagogens forstaelse for hur fenomenet tolkas av eleverna ér ocksa en
viktig faktor for att kunna lyfta fram vad som &r viktigt att tdnka pa néar tutorials anvands som
undervisningsmaterial. For att ta ett exempel s namner en av informanterna:

”Jag har sett manga tutorials pa youtube. Det gick bland annat ut pa att man hackade vissa
spel och hur man gjorde vissa systemmodifieringar pa datorn.”

Tutorials &r med andra ord inte bara en foreteelse som beskriver hur du kan utfora vissa
moment i datorprogram, eller hur du 1ar dig jonglera med en fotboll. Vid en kritisk granskning
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visar sig informanterna &ven hitta information i tutorials som beskriver hur man utfor olagliga
handlingar.

Utan vagledning fran pedagoger kan det darfor vara svart for eleven att salla i “djungeln” av
tutorials som erbjuds pa natet. Vi kan anvanda oss av narmare slutsatser an citatet ovan, for att
konstatera att d&ven handhavandet i hur man utfor vissa moment i datorprogram dven behéver
granskas. Det finns inget som sager att personen som spelat in videolektionen inte lar ut pa ett
felaktigt sétt, och darmed forsvarar for pedagogen om denne genomfor liknande moment i
undervisningen i klassrumsmiljo.

7.6 Faktorer som paverkar utvecklingen

Omfattande studier visar att anvandningen av IT i skolan var positivt for larande
(Myndigheten for skolutveckling 2007). Studierna visade dock att endast fokusera pa tekniken
inte var tillrackligt utan man maste aven fokusera pa arbetet kring teknikanvandningen
kopplat till en pedagogisk idé.

Tutorials &r ndgot som finns att hitta pa manga platser, och da i synnerhet pa Internet. Det
enda som behdvs for att skapa en egen tutorial &r en dator med Internetuppkoppling och viss
grundlaggande fardighet i nagra programvaror. Det betyder med andra ord att det finns ett
gigantiskt antal manniskor som har formagan och kunskapen att skapa tutorials. Men har
dessa personer pedagogisk kunskap och det forhallningssatt till amnet som lars ut for att pa ett
bra satt kunna formedla kunskapen vidare till en elev? Risken med att tillata anvandandet av
tutorials som en del av exempelvis inlamningsuppgifter i skolan, kan darfér vara férenat med
missforstand fran elevens sida. Pedagogen maste vara insatt i hur larandet med tutorials
fungerar och hur fenomenet tolkas av eleverna. Att kunna integrera tutorials istallet for att
bara tillata anvandandet i undervisningen, staller darfor krav pa att kunna koppla fenomenet
till pedagogisk teori och bygga vidare darefter.

7.7 Avslutning

Resultaten i den har undersokningen visar hur eleverna till en bérjan anvander tutorialbaserad
undervisning for att stegvis utféra olika moment exakt likadant som lararen i videofilmen

forklarar. Efter en tids tutorialanvanding forandras synen pa fenomenet och eleverna forsoker
att se tutorials snarare som en guide eller verktyg for att ge tips till att skapa nagot personligt.

Fenomenologin bygger pa att manniskor tolkar fenomen utifran sina egna kunskaper och
erfarenheter. Marton i Uljens (1997) menar att om eleverna inte utvecklar en djupare
forstaelse om fenomenen, kommer de att endast ha en begransad anvandning for sin kunskap
och sina fardigheter. Marton menar vidare att det verkar som om framgang inom olika
omraden av mansklig aktivitet ar avhangigt av ett visst sétt att se centrala fenomen. Enligt
detta satt att resonera ar framgang och skicklighet mindre en fraga om att tillampa kunskap
och fardigheter pa ett fenomen an om att visst satt att se pa ett fenomen.

Aven inom det sociokulturella perspektivet gar att utlasa hur viktigt det ar for eleven att
omforma kunskap till ndgot som blir greppbart, och sedan blandas med kunskap som man
redan bar med sig. Saljo (2000) skriver att appropriering handlar om att l&ra sig genom att
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gora nagot till sitt eget. Andra manniskors tankande tar vi till oss i samspel med dem. Med bas
av det som ménniskan sedan tidigare vet och kan approprierar hon standigt nya former av
redskap. Gamla erfarenheter och kunskaper anvands som resurser for att mota nya sociala
praktiker och léara sig hur de fungerar.

Wertsch (1998) menar att tdnkande, sprak och anvandandet av kulturella redskap ar pa inget
satt neutral satillvida att det inte finns nagon av naturen given norm. Vi lar oss av andra, vilket
paverkar var forstaelse och vart anvandande av det vi approprierat. Utifran detta gor vi anda
det vi lart oss till vart eget.

Appropriering ar inte ndgot som sker eller inte sker. Larandet bestar inte av diskreta hopp fran
okunskap till fullstandig kunskap. Approprieringen sker gradvis. Fran att inte kunna nagot om
hur vissa fysiska eller kulturella artefakter anvands kan vi lara oss att forsta hur andra
manniskor anvander dem och forsta hur de pratar om dem. Med 6vning och handledning kan
vi sedan sjalva delta i processen for att slutligen kunna beharska den pa egen hand. Fran att
inte kunna nagot gor vi alltsa till att kunna delta med handledning till att klara nagot sjélva.
Detta larande sker i det VVygotskij kallar ndrmaste utvecklingszonen (zone of proximal
development, ZPD), som &r avstandet mellan det man kan prestera sjalv och det man kan
prestera med handledning (Saljo, 2000).

Med detta sagt sa ar det viktigt for pedagoger att studera hur elever utnyttjar IT och andra
moderna tekniker i samhéllet vid inlarning. Artefakterna och individerna ar inte pa nagot satt
separerade fran varandra. Bada fungerar som en enhet nar eleven approprierar informationen
och gor den till egen kunskap. Enligt Saljé (2000) ar det darfor inte tillrackligt att studera
artefakter och individernas tankande var for sig. Pedagoger maste darfor vara lyhorda for hur
eleverna anvander sig av olika artefakter och darigenom bilda en forstaelse for hur dessa kan
vdvas samman med det egna didaktiska och pedagogiska utdvandet.

7.8 Fortsatt forskning

Utvecklingen inom tutorials gar framat i ett rasande tempo. Den storsta kallan till
videobaserat larande ar i skrivande stund fortfarande Internet. Det har dock utvecklats en stor
marknad for tutorials som skapas av foretag, for att sedan sdljas som DVD-skivor. Vissa
universitetsutbildningar i Sverige ar helt Internetbaserade och studenterna pa dessa
utbildningar far till stor del sin undervisning via tutorials som laddas hem till den egna datorn.

Som tidigare namnts har begransningar i bade tid och kunskap gjort att jag riktat
undersokningen till gymnasieelevers larande med tutorials. Det hade dock varit roligt att titta
pa fenomenet utifran ett makroperspektiv. En annan infallsvinkel skulle kunna vara att titta pa
tutorials ur ett historiskt perspektiv. Hur har fenomenet uppstatt och hur kommer det
utvecklas i framtiden?

Ett storre forskningsprojekt skulle ocksa kunna innefatta att titta pa hur studenterna pa
Internetbaserade utbildningar upplever sitt larande med tutorials. En sista infallsvinkel skulle
ocksa kunna vara att gora en liknande studie som min egen, fast koncentrera sig pa tutorials ur
lararens perspektiv.
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