1. Inledning

Hur kan spraksociologi anvandas for att skildra manniskors
bemotanden mot varandra? Det var fragan jag stallde mig i inledningen
av detta arbete. De flesta av oss ar omedvetet medvetna om att alla
ménniskor i de allra flesta situationer vérderar och vérderas av sina
medmanniskor. Forenklat kan man sdga att den som vérderas hogt har
ett stort sociokulturellt kapital. F6r den som varderas lagre sjunker
ocksa det sociokulturella kapitalet. Begreppet sociokulturellt kapital
anvéandes flitigt av bl. a. Bourdieu (1979) for att beskriva ett varde som
inte handlar om ekonomiska fordelar utan om dels kulturella (hdg eller
lag kultur) och dels sociala kapital dvs. vilka méanniskor man omgivs av
(se ex. Bourdieu, 1979:passim). Varderingarna utgors av ett antal
faststallda regler 6ver hur man bor bete sig i en viss situation och
konstitueras av den eller de som har makt 6ver den givna situationen.
Vissa regler ar tydligare an andra att forhalla sig till. Dessa bestar enligt
den tyske sociologen Weber (1983:223f) av rattsordningen, alltsa regler
och lagar som kontrolleras av formell juridik. Konvention daremot
menar Weber ar informella regler for ett visst sammanhang, vilket
omrostningar och inte danser i riksdagen kan sta som exempel pa. Det
jag har koncentrerat mig pa att underscka har ar sedvéanjor, vilket enligt
Weber ar traditionella beteendemonster hos manniskan i kollektiv
grupp och som egentligen inte kan krévas av den enskilda individen.
Dessa menar Weber &r lattare att fordndra eftersom det endast behovs
en forandring pa strukturell niva. Dock tror jag att dessa av tradition
utforda beteendemdnster ar svarare att forandra dn exempelvis en
forlegad lagparagraf. Dessa beteendemonster handlar ofta om sma
aktiviteter som hela tiden bekréftar den klassordning som vi, ofta utan
att tanka pa, reproducerar. Det kan vara traditioner som foreskriver att
vi knyter slipsen i en noggrann Windsorknut pa vag till banken, att vi
tvattar, duschar och klar upp barnen vid héandelse av ett besok pa
forsakringskassan eller att vi som i mitt fall tar pa oss basta kostymen
nar vi star i begrepp att kopa lagenhet. Allt detta ar normer som
bekréftar invanda monster och som egentligen inte skulle behdva
existera. Sa varfor tar vi dessa normer pa sadant ohyggligt allvar? Har
det inte sagts oss sedan barnsben att man har rétt att se ut och kla sig
som man vill? | Verkligheten &r det en sanning med modifikation. Visst
far alla kla sig som de vill, men den som inte lyckats behaga sin
omgivning far rakna med ett annat bemétande &n den som har uppfattat
de sociala apparansmonster som finns nedskrivna i osynligt black. 1
denna undersokning vill jag ta reda pa huruvida manniskor egentligen



behandlar varandra beroende pa hur haret kammas och vilka klader man
bér.

1.1 Bakgrund

Fran sextiotalet och fram till idag har det inom sociolingvistiken hant
mycket. Mycket tack vare forgrundsgestalten William Labov har
spraksociologiska forskare fatt chansen att utforska allt vidare omraden.
Ofta handlar det om att undersoka hur spraklig variation ser ut hos olika
sorters talare. Man delar in talarna i olika grupper beroende pa kaon,
alder, socialgrupp och ibland ocksa dialektomraden och kan sedan
utldsa monster som visar vad talarna har gemensamt, eller kanske &nnu
hellre hur de skiljer sig at. Dock ar det ocksa intressant att se ocksa hur
vi forandrar spraket pa en mer kvalitativ, analytisk niva, vilket jag i
denna undersékning &mnar gora.

Talat sprak har sedan sextiotalet ingatt i det som vi kallar det vidgade
textbegreppet. Vad som é&r intressant i talat sprak ar just dialogformen,
dar vi hela tiden ar beroende av var samtalspartner for att fa respons pa
det vi séger. Eftersom det inte finns nagon tydlig struktur med en
sandare och en mottagare kan samtalet beroende pa olika sma andringar
styras i olika riktningar. En dialog gar ut pa att tva parter talar i en slags
symbios med varandra. Om denna symbios skulle brytas omdjliggor det
dialogens fortsattning. | min undersokning, som jag snart kommer att
komma in pa, blir det darfor mycket viktigt att balansera talet pa
dialogformens linje, eftersom dialogen hela tiden maste fortskrida for
att trovardighetens ska finnas kvar.

Undersokningar av talat sprak blir nastan alltid intressanta eftersom
sprak och identitet ar hart sammankopplade. Vi far under samtalets
gang vissa forestallningar om vem personen vi talar med ar och tilldelar
darfor personen ifraga en identitet. Dessa identiteter kan vara av olika
slag, men de vanligaste &r geografiskt betingade (g6teborgare),
yrkesrelaterade (méklare), eller andra personliga drag (entusiasmerande,
reserverad etc.). Vi har ocksa vissa forvantningar pa hur dessa
identiteter beter sig och talar och lagger dessutom ofta varderingar av
olika slag som ska passa in pa personens identitet. En amerikansk
undersokning har exempelvis visat att studenter som beddmdes
tala ”black english”, enligt lararna var mindre ben&gna att utfora
skolarbete &n de som inte hade det (Rosenthal & Jacobson, 1968).
Varderingen bygger pa larares fordomar om att den sprakliga
identiteten “svart student” inte klarade sig lika bra i skolan som den
sprakliga identiteten "vit student”. I min undersokning vill jag, precis



som Rosenthal & Jacobson, utforska huruvida uppfattningen om en
annan persons identitet kan ge avtryck i spraket. Jag kommer knappast
att tala nagot multietniskt ungdomssprak, dven om det férmodligen
hade gett ett tydligare resultat. Men genom att forandra mitt utseende
och icke-verbala kommunikation vill jag underséka om férdomar om
identiteter kommer till uttryck eller inte.

Spraket fungerar i vardagslivet nastan aldrig ensamt. | kombination
mellan paralingvistiska signaler sasom taltempo, intensitet och tonlage,
extralingvistiska signaler som exempelvis gester, blickar och hallning
samt yttre faktorer sasom klader, bilar och telefoner forhaller och tolkar
vi hela tiden olika motessituationer (Laver, 1994:21ff) Man kan sdga att
det ar detta som formar den identitet som vi hela tiden slipar for att
komma sa ndra uppfattningen vi har om oss sjalva i huvudet som
mojligt. Pa fragan var jag skulle hitta manniskor som i hog grad ar
kénsliga for dessa faktorer for att snabbt kunna tolka och bedéma sin
samtalspartner, fann jag att jag ville studera méanniskor vars arbete
kraver en viss marknadsféringsmedvetenhet. Dessa manniskor skulle
helst ocksa sjalva ha en hog socioekonomisk status for att fa en jamn
urvalsgrupp. Mitt beslut foll pa att undersoka maklare i deras
verksamhet. Kanske inte for deras egen socioekonomiska status da de
varken tjanar enorma summor pengar eller har en sarkilt lang
hogskoleutbildning. Jag valde att undersdka méklare for deras behov att
sélja bostéder. Eftersom de flesta maklare arbetar under provisionsavtal
varierar lonen beroende pa hur bra de saljer. Min hypotes &r darfor att
de &r angelédgna om att visa storsta mojliga intresse for de personer som
de uppfattar star i begrepp att kopa bostad och mindre fér dem som de
inte tror ska kopa bostad.

Det finns olika satt att utfora samtalsanalys pa. En av metoderna

anvands av bl a Einarsson (2004) i en analys av en
sammantradessituation. Han understkte hur samma respektive olika
personer talade 1 kommunala ndmnder och &mbetsverk. Han

kvantifierade de data som framkom och hur de olika rollerna betedde
sig (Einarsson, 2004:259). Vad Einarsson i denna undersdkning, som
gjordes under tidigt 70-tal, inte tog hansyn till var samspelet mellan de
olika sammantrédesdeltagarna. Karin Milles daremot, gjorde drygt 30
ar senare en liknande undersokning med skillnaden att hon aven végde
in samspelet mellan de olika samtalsdeltagarna under motet och
analyserade detta utifran ett genus- och maktperspektiv. Det ena av sina
tva delsyften menar hon &r att "beskriva den sprakliga interaktionen i
interna arbetsmoten jamfort med vardagliga samtal” (Milles, 2003:11).
Mitt angreppssatt liknar i hog grad det som Milles begagnade sig av. En



bra samtalsanalys maste ta hansyn till alla deltagande parter. | mitt fall
maste jag alltsa dven ta i beaktande hur den sociala situationen ser ut,
alltsa hur de 6vriga intressenterna beter sig eftersom dessa ocksa ar en
del av undersékningen.

2. Syfte

| denna undersokning @mnar jag undersoka huruvida jag bemots pa
olika satt av maklare beroende pa vilken socioekonomisk status de tror
att jag har. Resultatet kommer att presenteras med hjalp av dels en
kvalitativ och dels en kvantitativ analys. | den kvalitativa analysen vill
jag utreda icke-matbara samtalsdrag for att kunna dra nagra generella
slutsatser om maéklarens bemotande av de tva olika identiteterna. | den
kvantitativa analysen vill jag undersoka hur maklaren ackommoderar
genom sju olika matbara variabler. Syftet med att anvanda tva olika
identiteter ar att undersoka om intressenter med olika identiteter far
samma bemdtande av maklaren pa visningar. Min hypotes ar att
maklare i hogre grad behandlar intressenter som misstanks ha en lag
sociokulturell identitet med ett divergent beteende medan en intressent
som forvantas ha hogre sociokulturellt kapital far ett konvergent
bemdtande av yrkesgruppen.



3. Teori

Ackommodationsteorin bygger pa det faktum att vi forandrar vart tal
beroende pa vem vi for en dialog med. Teorin skapades till stor del av
den brittiske sociologen Howard Giles. Begreppet ackommodation star
for anpassning till kommunikativt beteende, vilket innebér att vi
paverkar varandra pa olika satt nar vi kommunicerar. Det finns tva olika
satt pa vilka vi kan anpassa oss till varandra enligt Giles. Dessa tva
taktiker kallar han konvergens och divergens. ”’Convergence’ has been
defined as a strategy whereby individuals adept to each other’s
communicative behaviours in terms of a wide range of linguistic-
prosodic-nonverbal features” (Giles, Coupland & Coupland, 1991:7). |
motsats till konvergens dar individer i sina samtal har som strategi att
nédrma sig varandra menar Giles att ménniskor ibland stravar efter att
fjarma sig fran varandra. ”’Divergence’ was the term used to refer to
the way in which speakers accentuate speech and nonverbal differences
between themselves and others” (Giles, Coupland & Coupland, 1991:8).
Vi kan alltsa antingen forsoka narma oss personen vi talar med vilket
kallas att anpassningen ar konvergent. Vi kan ocksa ta avstand fran
samtalspartnern och pa sa vis visa vart ogillande. Detta kallas att
anpassningen ar divergent.

| tidigare undersOkningar av konvergent och divergent beteende har
variation av det talade spraket hos bada de parter som forekommer i
samtalet, nastan uteslutande statt i centrum (se ex. Ryan & Giles, 1982
el. Giles & Smith, 1979). | denna undersbkning appliceras
ackommodationsteorin endast pa den ena av de bada deltagarna i ett
samtal. Olika forsokspersoner kommer alltsa att mdéta samma sorts
talade sprak, den enda skillnaden bestar i att de méter tva fran varandra
avvikande, som Giles skulle kalla det, "nonverbal behavior”.

D4 jag talar med saljare ar utgangspunkten i de flesta situationer att
anpassningen ar konvergent fran bada hall. Einarsson menar till och
med att saljaren ofta & mer konvergent an kOparen eftersom den andra
parten har ett ekonomiskt 6vertag (Einarsson, 2004:44). Det kan dock
ocksa vara sa att kOparen i stravan efter goodwill och rabatter
konvergerar till séljaren i hogre grad &n vice versa (Holmes, 2008:242).
Min hypotes ar att maklaren inte uteslutande stravar efter konvergens
utan anpassar graden av tillmoétesgaende beroende pa vem hon tror att
hon har framfor sig. Detta kan visas pa flera olika sitt genom att
analysera méklarens tal. Enbart genom att &ndra klader vill jag
undersoka séljarens konvergens respektive divergens gentemot mig som
kopare. Utgangspunkten ligger i mina fordomar om att séljaren antar att



jag ar mer eller mindre kapabel till att kbpa det som erbjuds bara genom
att se hur jag ser ut.



4. Metod

For att ta reda pa huruvida méklare andrar sitt beteende beroende pa
vilken socioekonomisk status de tror att jag har, tdnker jag framst
anvanda mig av deltagande observation av det slag som paminner om
tidig sociolingvistisk forskning av William Labov. | en av de
banbrytande sociolingvistiska undersokningarna studerade han hur
butiksbitraden pa tre olika stora varuhus med olika socioekonomisk
status uttalade ett visst uttryck pa olika sétt. Metoden gick ut pa att han
fragade efter ndgonting som han redan visste fanns pa fjarde vaningen
och fick da ett svar fran butiksbitradet; “fourth floor”. Han latsades inte
hora svaret, fragade om, och fick da svaret tydligare formulerat
ytterligare en gang. Han ville veta om fourth och floor uttalades med
(standard) eller utan (icke-standard) r-ljud. Av detta kunde han sedan
urskilja ett monster och darmed ocksa dra slutsatsen att det fanns
variation i uttalet mellan varuhusens butiksbitraden beroende pa vilken
socioekonomisk status deras varuhus hade. Alltsa blev han annorlunda
bemott pa det socioekonomiskt laga varuhuset genom det “lagre” uttalet
av fjarde vaning, an pa det finare varuhuset dar han blev tilltalad med
en “hogre” accent (Labov, 2006:45f). Precis som jag amnar gora,
anvande han metoden deltagande observation och hade noga tankt ut
vilken identitet han skulle ikl& sig i undersdkningen; "l was dressed in
middle class style, with jacket, white shirt and tie, and used my normal
pronaunciation as college-educated of New Jersey” (Labov, 2006:45).

Min metod bestar i att jag besoker olika visningar av bostadsrétter i
Goteborgs stad. Jag ska genom observation och samtal med maklare
sOka utréna om och hur de konvergerar eller divergerar gentemot mig.
For att i efterhand kunna analysera samtalen spelar jag in hela samtalet
med hjalp av en diktafon i innerfickan. FoOr att undersoka skillnaderna i
bemotandet har jag utarbetat tva bostadsintressentsidentiteter, en med
lagre socioekonomisk status och en med hogre.

De tva identiteter som jag har arbetat ut for att eventuellt kunna
pavisa skillnader i séljarens ackommodation utgar ifran socioekonomisk
status, vilket & en av grundprinciperna i mycket spraksociologisk
forskning. Eftersom jag sjalv inte forandrar mitt tal ar det inte aktuellt
att anvanda dialekter eller andra paralingvistiska grepp. Det jag har att
spela med &r de yttre faktorerna, sasom klader, frisyr och prylar. Dessa
faktorer forandrar jag i bytet mellan de tva olika identiteterna.
Begreppet sociolekt, som ofta utgar ifran talat sprak, ar ett mycket
svarhanterligt och ofta kansligt begrepp eftersom det handlar om
maéanniskors sétt att vardera varandra. Jag har som sagt valt att enbart



anvanda begreppet pa ett yttre plan, dar byte av klader och stil andrar
sociolekten hos mina identiteter. Min forhoppning ar att jag genom
manniskors fordomar om olika sociolekter kan fa, i det har fallet
maklaren, att tro att jag har en viss bestdmd socioekonomisk status. De
tva identiteterna ar menade att sta langt ifran varandra for att pa sa satt
pavisa hog respektive lag status i sammanhanget. Férandringar av annat
an sociolekten ar svarare att laborera med, men jag forsakrar att en viss
forandring dven ske i méklarens uppfattning om identiteternas alder,
eftersom kostymkladsel traditionellt sett anvénds i hdgre utstrdckning
av aldre personer. Beroende pa hur jag andrar min sociolekt och till viss
del kronolekt (som aldersmarkéren kallas enligt Einarsson, (2004))
genom identitetsbyten kommer jag att undersdoka hur olika méklare
valjer att behandla mig. Ar jag fortfarande en lika intressant intressent
oberoende av vilken identitet jag visar upp?

Sociolekter behéver inte nddvandigtvis konstitueras genom det talade
spraket. Vissa forskare menar att sociolekter och dialekter hanger tatt
samman med varandra. Eftersom det kan handla om saval lingvistiska
och paralingvistiska som extralingvistiska faktorer bor man se upp med
feltolkningar av begreppet sociolekt. Nar Einarsson talar om begreppet
gor han tydliga kopplingar till just det lingvistiska och menar att
gransen mellan dialekt och sociolekt &r oskarp (Einarsson, 2004:146f).
Ett exempel av idag dar de sprakliga lingvistiska signalerna signalerar
klasstillhérighet hittar vi i vissa indiska kastsystem dar de sprakliga
skillnaderna fortfarande &r tydliga mellan kasterna (Wardhaugh,
1998:142). | Sverige finns idag inte samma tydliga hierarkier, &ven om
klyftorna i samhallet kanske ar minst lika stora. | stort sett har alla
manniskor rad att képa liknande klader och mojlighet att lasa samma
bocker. Likval finns det gott om markdrer for att dela in befolkningen i
socialgrupper (eller socioekonomiska grupper som det enligt SCB nu
kallas). Man utgar da oftast ifran vilket socialt, ekonomiskt och
kulturellt kapital en person har anskaffat sig genom olika val (se ex.
Bihagen, 2001:1ff).

Den forsta identiteten jag tanker iklada mig ska signalera ett lagt
ekonomiskt, kulturellt och socialt kapital. Detta sker delvis genom
anvandning av en viss typ av klader. De bestar av ett par bla, slitna
jeans av market Wrangler med nagra lagningar och ett tiotal pasydda
tygmarken, ett par vita och rosa slitna, skitiga sneakers med hog l&st
och kardborreband av mérket Fila. Ett for stort vit-rodrandigt linne som
sticker ut under en for kort turkos sweatertréja av market Divided med
tva kaffeflackar pa magen. Till sist bar jag dven en bla dunjacka fran
sjuttiotalet som ocksa har en del flackar i diverse farger. Till detta bar



jag en svart sidvaska av market Adidas. Den ”laga identiteten”
innefattar dven stripigt har med en morkgron maossa av militarsnitt pa
sniskan och anteckningar av kulspetspenna pa handerna.

Den andra identiteten &r av motsatt karaktar. Den “hoga identitetens
attribut kannetecknas av foljande plagg: Ett par svarta pressvecksbyxor
av market Melka, ett par skor i mérkbrunt skinn med en liten klack och
spetsig ta, en ljusblarandig skjorta knappt upp till nast versta knappen
samt en svart, kort, rak jacka med detaljer i silver av market Matinique.
For insamling av eventuellt visningsmaterial anvénds en datorvaska i
svart tyg. Haret vattenkammas i en sidbena snett bakat. Syftet med detta
ar att utarbeta tva identiteter som star for arbetarklass respektive
medelklass, ndgot som behandlas utférligt i Chambers, 2009:40ff). En
visuell presentation av de bada identiteterna finns till beskadan i
Appendix 3.

Metoden som anvéands i denna undersokning kan hérledas till
matched guise-metoden. Den utvecklades av Wallace E. Lambert och
anvandes forsta gangen i en undersokning av det franska och det
engelska spraket i Kanada. Genom att anvanda sig av sa
kallade “matchade forkladnader” 1&t Lambert studenter lyssna och
beddma fransk- och engelsktalande kanadensiska férsokspersoners tal i
slumpmassig ordning for att darefter ta reda pa deras uppfattning om
personen bakom talet. Det visade sig att samtliga studenter tenderade att
bedéma de engelsktalande kanadensarna i generellt mer positiva
ordalag (Giles & Coupland, 1991:22). Utifran en annan metod gjordes
det senare ytterligare en undersokning som i an hogre grad liknar den
som har genomfors. Dar ombads ett antal lararstudenter att titta pa en
film med tre barn som talade med varandra filmade bakifran. Barnen
var dubbade och hade exakt likadant tal. Bakifran sag studenterna dock
tydligt att barnen hade olika etnisk bakgrund; en var vit, en var svart
och den tredje var amerikansk mexikan. Det visade sig att studenterna
bedomde spraket hos det vita barnet som bast och spraket hos
mexikansk-amerikanska barnet som samst. Bedomningen gjordes alltsa
enbart utifran fordomar om de olika etniska grupperna. Inspelningarna
var dubbade med exakt samma tal (Williams, 1973 genom Einarsson,
2004: 206). Om matched guise-metoden fungerar borde det innebéra att
maklarna bedomer de tva olika identiteterna pa olika sétt trots att jag
talar pa i stort sett liknande satt i bada forkladnaderna, vilket skulle
kunna leda till att de antingen véljer att konvergera for att de ser mig
som en potentiell kopare, eller divergera fOr att de tror att jag inte &r det.

Det finns forskning pa forandringen av synen pa en person endast
beroende pa hur denne talar. En sadan undersékning ar exempelvis den
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dar engelska larare hade i uppgift att bedéma elevers uppgifter efter det
att lararen hade fatt tillgang till ett foto av eleven, en inspelad rost, en
uppsats och en teckning som eleven hade gjort. Det visade sig att de
som klarade sig bast ocksa var de som hade ett tal med lag grad av
regional variation, medan de elever som talade med bred regional
variation fick sdmre betyg for likvardigt utférda uppgifter (Giles &
Powesland, 1975:2f). Att undersoka hur variation i mitt eget tal
paverkar respondenten hade varit intressant att studera aven i den
situation jag kommer att befinna mig i. Dock har jag valt att bortse fran
variation av mitt eget tal, framforallt beroende pa svarigheterna det
skulle kunna medfora att pa ett konsekvent stt forska anvanda tva olika
talidentiteter. Visserligen ar det som Einarsson papekar stor skillnad i
beddmningen av regional variation i talet i Sverige. Exempelvis véljer
elever fran Mora enligt en undersokning att tala med utslatad, mer
rikssvensk dialekt medan Malungselever véljer att tala med bred dialekt.
Detta beror pa statusskillnader och uppfattningar om den egna dialekten
(Einarsson, 2004:142). For mig som enskild person &r det dels mycket
svart att utarbeta tva trovardiga dialekter kopplade till mina identiteter
och konsekvent behadlla samma hoga och laga sprak pa alla visningar
med de bada olika karaktirerna. Om jag exempelvis inte skulle lyckas
tala tillrackligt sofistikerat under en visning med hdg identitet skulle det
paverka utgangspunkten for resultatanalysen.

De tva utarbetade identiteterna uppvisar stora skillnader men jag
kommer &nda i sa stor utstrackning som mojligt att stalla samma fragor
till sdljaren i bada rollerna. De fyra huvudfragor som jag kommer att
stalla vid varje tillfalle ar formulerade pa ett satt som framjar
uttbmmande svar. Fragorna kommer naturligtvis inte att stallas pa ett
identiskt satt under alla visningar eftersom jag maste ta hansyn till
samtalets karaktar. Detta innebar att vissa fragor kan komma att
modifieras for att passa in i samtalet. Beroende pa hur mycket tid jag
far med maklaren kommer vissa fragor ibland att prioriteras bort och
ibland att foljas av andra fragor. Fragorna har jag hamtat inspiration till
fran en Internetsida som i sin presentation sager sig vilja "hjalpa dig i
olika delar av processen nar du ska kdpa bostad” (kopabostadguiden,
hédmtad 2009-05-11).

1. Ar stammarna i kok och toalett bytta nyligen?

2. Hur &r det med bostadsrattsforeningen?

3. Far man gora om i lagenheten (renoveringsmassigt)?

4. Ar det lyhort? (Denna fraga stélls av tva olika anledningar beroende
pa vilken identitet som ar pa visningen)
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Forutom att kontrollera séljarens rektion pa dessa fragor kommer jag
aven att observera hur denne beter sig mot mig i férhallande till 6vriga
intressenter. Valjer maklaren sjalvmant att komma fram och prata med
mig? Pa vilket satt betraktas jag? Hur lang tid ger de mig i samtalet?
Vem pratar mest, jag eller maklaren? Detta &r naturligtvis
fragestallningar som i hog grad &r situationsberoende, men de kan anda
visa pa hur jag som kopare star mig i konkurrens med andra intressenter.
Jag kommer alltsa dels att anvanda mig av inspelningar av de olika
méklarna som jag kommer att transkribera for kvantitativ och kvalitativ
analys och dels fora protokoll efter varje besok for att kunna analysera
de situationer som jag befunnit mig i.

4.1. Urval

Vid valet av informantgrupp fér min sociolingvistiska undersékning
fann jag tidigt en stor fordel i att inrikta mig pa en saljfokuserad
yrkeskar. Den framsta anledningen till detta ar att dessa i sin yrkesroll
ar tvingade att salja en produkt eller en tjanst till nagon for att sjélva
kunna dverleva. Satten att gora detta pa varierar naturligtvis, men det
allra vanligaste ar att sédljaren Overtalar pa ett satt som gor att kdparen
far fortroende for honom eller henne. Spraket ar givetvis viktigt i
manga olika yrkesgrupper, men for saljaren ar det helt nédvandigt; kan
du inte tala for dig blir du ingen bra séljare. For att vidare hitta en grupp
saljare vars sprak kan avgora ett eventuellt kop, vande jag mig till
saljare som salde objekt som var varda mycket och som man som
kopare vanligtvis endast kommer i kontakt med nagra ganger i livet. De
sdljare som blev aktuella var fordonsséljare och fastighetsméklare. Jag
valde fastighetsmaklare fradmst eftersom det handlar om en véldigt
speciell verksamhet. Till att borja med &r platsen dar samtalen &ger rum
neutral och varken méklaren eller koparens hemvist. Dar finns
m0ojligheten att titta in utan att forbinda sig till att vara intresserad av att
kopa, vilket hade varit svarare hos exempelvis en bilforsaljare. Vidare
ar risken att stota pa samma méklare tvad ganger mindre dn pa en
bilfirma dar det ofta jobbar ett tiotal séljare pa samma stalle. Méaklarna
daremot ar néastan alltid ensamma under sina visningar, sa aven om
samma maklarfirma formedlar manga lagenheter racker det att ta reda
pa vem som ska makla och darefter aldrig mer ga pa en visning med
denna person. Till sist &r lagenhet nagonting som alla oavsett
socioekonomisk status &r intresserade av i en storstadsregion. Ar det
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daremot en ny Porsche som star som objekt begrdnsas antalet
intressenter ganska drastiskt.

Internetsidan Hemnet &r resultatet av ett samarbete mellan svenska
fastighetsméklare och har funnits sedan 1998. <www.hemnet.se> Enligt
hemsidans information representeras nastan samtliga méklarfirmor runt
om i hela Sverige och det &r latt att navigera mellan omraden, storlekar,
priser och bilder pd bostader. Jag valde att genomféra min
undersokning i en storstadsregion eftersom undersokningen kraver att
jag inte traffar samma maéklare mer an en gang, vilket antagligen varit
fallet i en region dar farre maklarfirmor konkurrerar om férre kopare.
Eftersom jag bor och studerar i Goteborg tedde sig valet av region
tamligen naturligt, da jag kanner till vilka omraden som &r mer
attraktiva an andra. Dessutom hittar jag pa ett enkelt satt till olika
adresser i handelse av flera visningar under samma dag.

Betraffande antalet visningar behdvde jag for det forsta ett jamt antal
sddana att arbeta med. Dessutom ville jag att bada mina identiteter
skulle mota lika manga kvinnliga som manliga méklare. Jag upptackte
snart svarigheterna i att hitta visningar utan tvang pa féranmalan, i ratt
omrade, i ratt prisklass, med ratt antal rum, med ratt kon pa maklaren
och inte minst under ratt tidpunkt. Till slut bestamde jag mig for att ga
pa totalt atta visningar. | hélften av dem anvande jag mig av lag
identitet och i den andra halften av hog identitet. Kon pa maklarna var
jamnt fordelade pa lag, respektive hog identitet.

Eftersom jag dmnade ga pa sd manga visningar sa mojligt under
kortast mojliga tid valde jag helt sonika ut l&agenheter inom vissa
omraden och prisklasser som skulle ha visning inom en tidsram pa en
manad. De matt jag satte pa prisklass ar fran en och en halv miljon upp
till tre miljoner och antal rum fick vara max tre. Detta eftersom jag
skulle verka trovardig som ensamstaende koOpare av en
bostadsrattslagenhet. Jag inriktatade mig pa sex, relativt centrala och
véalrenommerade omraden for att slippa langa resor, samt ha mojlighet
att ga pa flera visningar under samma dag och tid. Dessa omraden var
Centrum, Linnestaden, Lorensberg, Kungshdjd, Vasastaden och
Johanneberg.

Av etiska och undersokningspraktiska skal valde jag att enbart ga pa
oppna visningar. Jag ville av tva skal inte genom anmalan till visning
raka ut for att finna mig sjalv helt ensam pa visningen. For det forsta ar
det inte etiskt forsvarbart att i forskningssyfte lata en méaklarfirma
betala en maéklare for att visa en lagenhet enbart for nagon som
overhuvudtaget inte star i begrepp att kdpa nagon lagenhet. For det
andra optimeras undersokning ju fler manniskor som &r pa samma
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visning som man sjalv &r. Detta eftersom det da uppstar en naturlig
konkurrens som gor att jag genom att observera far en uppfattning om
huruvida méklaren &gnar mig stor eller liten uppmarksamhet. Min
uppfattning &r att det kan forvantas vara fler deltagare vid Gppna
visningar an till sadana som kraver anmalan.

4.2. Etiska problem i undersdkningen

Jag ar medveten om att det i undersOkningar som denna ar
problematiskt att spela in referentens tal utan att be densamme om
tillstand. Dock var detta den enda mdjligheten eftersom min
trovardighet som kopare radikalt skulle minska om maklarna blev
medvetna om att samtalet pa visningen skulle spelas in. Mycket tyder
pa att de skulle ha bett mig att inte anvanda inspelningen om jag fragat
dem efterat, dels eftersom deras medverkan inte skulle resultera i ndgon
vinst for dem. Dels for att det finns en viss risk att deras tal tyder pa att
de faktiskt inte behandlar mig pa det satt som ar saljarmassigt godkant,
vilket skulle leda till att alla mina potentiella resultat kring spraklig
divergens skulle férsvinna.

Varfor jag trots de etiska tveksamheterna valde att utféra
undersokningen beror pa att jag framst tog hansyn till att ett resultat inte
pa nagot satt skulle kunna hérledas till vare sig enskilda méaklare eller
méklarfirmor. Detta anser jag inte heller ar risken i denna undersokning.
| Goteborg saljs i snitt 900 bostadsratter per kvartal (méklarstatistik,
hédmtat: 2009-03-13), och det finns 310 registrerade maklarfirmor
(Eniro, hamtat: 2009-03-13). Eftersom varken adress, maklarfirma eller
maklare har ndgon relevans i denna uppsats lamnas dessa uppgifter
darhan varfor det ocksa blir omojligt att spara nagon av maklarna. |
analysen har jag uteldmnat uppgifter om bostadsratters ekonomi,
nérliggande gator och andra markorer som skulle kunna harledas till ett
omrade eller en sarskild maklarfirma. Utgangspunkten &r givetvis att
méklarna i allt de gor foljer fastighetsméklarlagen som bland annat
séger att;

12 § Fastighetsméklaren skall utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och i allt
iaktta god fastighetsmaklarsed. Maklaren skall darvid tillvarata bade
séljarens och kdparens intresse.”

16 § Fastighetsmaklaren skall, i den man god fastighetsmaklarsed
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kraver det, ge kopare och séljare de rad och upplysningar som dessa kan
behéva om fastigheten och andra forhallanden som har samband med
overlatelsen” (SFS, 1995:400).

Detta innebér att de oavsett min socioekonomiska status ska behandla
mig pa ett likvardigt satt. Om de inte skulle gora det finns det saledes
inget problem med att jag spelar in de samtal som eventuellt kan ge
intryck av att frangd god fastighetsméklarsed. De maklare som foljer
den har ju da fortfarande ryggen fri och kan fortsatta utga ifran god
fastighetsméklarsed.

Vidare kan man ifragasatta att jag olovande och i onédan upptar tid
fran en tjansteman som i god tro praktiserar sin yrkesutdvning. Detta
ser jag egentligen inte heller som nagot problem eftersom jag avgransat
mig till att endast delta vid 6ppna visningar. Detta innebdr att &ven om
jag skulle vara helt ensam pa hela visningen skulle méklaren anda ha
funnits pa plats utan min medverkan. | en situation med manga
intressenter pa samma visning upptar jag anda endast ett fatal minuter
av den timma som ofta star till forfogande och jag tvivlar pa att nagon
som vill inte skulle hinna tala med méklaren pa grund av mitt
deltagande. Dessutom misstanker jag att det under manga visningar
forekommer besok av nyfikna grannar, vilka maklare givetvis kan vara
trétta pa men som inte i nagon etisk mening begar nagot egentligt brott.

4.3. Tidigare forskning och metodval

Analyser av moOten och samtalssituationer har givetvis férekommit
tidigare i forskningshistorien. Min undersékning far dock i viss man
betraktas som explorativ eftersom ingen tidigare har kombinerat
ackommodationsteori och matched-guisemetod i syfte att undersoka hur
séljare behandlar olika, forkladda identiteter. Det finns dock forskning
som varit intressant for min undersokning och som till viss del ocksa
liknar den pa olika satt.

Det finns manga olika satt att se pa sprak. Sprak och identitet har jag
redan behandlat, men man kan &ven se sprak sammankopplat med flera
andra samhalliga faktorer sasom ideologi, institution och verksamhet.
Spraket anvands ibland som redskap for att framja ideologiska syften,
bland annat for att uppna politiska syften men kan ocksa sagas gora det
nar man exempelvis rattar barn (Ahlsén, Alwood, 2002:135ff). Det som
ar intressant for min undersokning ar dock hur det anvéands nar sprak
och dialekter vérderas som bra eller daliga. William Labov bidrog i hog
grad till att géra ”American Black English™ till ett accepterat sprak och
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foreslog dven att man skulle l&ra ut detta i1 skolan. Dock métte han
motstand av de svarta foraldrar vars barn talade denna varietet, eftersom
de ansag att handikappet att vara svart i sig var tillrackligt stort (Labov
1969). Detta visar tydligt att manniskan & mycket medveten om hur
talat sprak varderas. Oavsett om ett lagre varderat sprakbruk klassas
som funktionellt eller inte ser behandlas det fortfarande som ett
lagstatussprak av de flesta. S& kommer eventuellt d&ven maklaren att
reagera pa mitt utseende i situationen da jag anvander min laga identitet
oavsett om det &r politiskt korrekt att tycka att mitt utseende ar
funktionellt och fungerande.

Spraket som institution ar egentligen grunden till all sociolingvistisk
forskning. Dar staller man frdgor som ringar in en viss typ av
sprakbrukare. Dar grammatiker forsoker beskriva allmanna regler,
forsoker lingvisterna beskriva en viss grupp méanniskor utifran vissa
varieteter. Exempel pa sadana varieteter ar exempelvis jargong, dialekt,
sociolekt, argot eller talarsamfund (Ahlsén, Allwood, 2002:137f). I min
undersokning har jag framforallt fokuserat pa att forandra min sociolekt
genom yttre drag for att underséka hur min samtalspartner
ackommoderar sitt sprakbruk.

En annan samhallelig faktor &r sprak i verksamheter. Nar jag besoker
en lagenhetsvisning forvantar jag mig ett visst beteende och sprakbruk
fran maklaren, medan méklarna forvantar sig ett annat av mig som
intressent. Verksamheten bostadsformedling har vissa oskrivna regler.
Det skulle exempelvis uppfattas som mycket opassande av maklaren att
dansa och svéra infor sina presumtiva kunder pa samma satt som det
skulle uppfattas konstigt om dessa stéllde fragor om maklarens psykiska
halsa. Hade méklaren varit programledare i ett underhallningsprogram
pa teve och intressenterna varit psykologstudenter pa auskultation
skulle Dbeteendet snarare vara det som forvantades av dem.
Verksamheten bostadsrattsvisningar har darféor som alla andra
verksamheter dolda regler for hur man beter sig och vad man fragar om.
Dessa regler har jag valt att folja eftersom jag annars skulle uppfattas
som inkompetent och darfor inte blivit bemoétt pa ett satt som skulle
frdmja min undersokning.

Man kan ocksa se sprak som en verksamhet. Det innebér att spraket
bara ar ett verktyg for att astadkomma saker som klagomal och
inbjudningar (Ahlsén, Allwood, 2002:139f). | mitt fall handlar det for
méklarens del om att genom sitt sprak fa mig att kopa lagenheten och i
mitt eget om att uppna forskningsresultat. Eftersom verksamheten &r
bostadsformedling maste jag anpassa mig till normen som rader dar for
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att kunna uppna just forskningsresultat, varfor jag valt att folja de
sprakliga konventioner som &r adekvata i verksamheten.

5. Resultat och diskussion

| detta kapitel redovisas de resultat som min undersokning gett. Pa
grund av undersokningens omfattning vill jag klargdra att min ambition
inte har varit generaliserbarhet i ndgon storre utstrackning. Daremot kan
vissa tendenser plockas ut, bade genom kvalitativa och kvantitativa
resultat. Jag har under varen besokt atta olika visningar i olika
stadsdelar i Goteborg. Precis som nar Labov (2006:45f) undersokte
huruvida butiksbitraden i olika varuhus behandlade honom olika
beroende pa vilken socioekonomisk status de trodde att han hade
genom att fraga dem pa vilken vaning han kunde finna skoavdelningen,
har jag gatt runt pa visningar och pratat med maklare for att undersoka i
vilken utstrackning de behandlar mig olika beroende pa vilken
socioekonomisk status de tror att jag har. Skillnaden ar att dar Labov i
sin undersokning endast anvande penna och papper for att undersoka pa
vilket satt butikbitradena uttalade "fourth floor”, vill jag bade analysera
situationen som samtalet utspelar sig i och dessutom sjalva samtalet
som utspelar sig emellan oss pa visningen. Det gor att jag maste
anvanda mer avancerade redskap. Dessutom kan man se Labovs
tillvagagangssatt som spegelvant eftersom han med en och samma
identitet besokte varuhus med olika identitet. Jag besoker maklare med
liknande identitet och fordndrar min egen identitet. Jag har valt att
anldgga bade ett kvalitativt resultat som analyserar ordval, samtalet i
situationen etc. och ett kvantitativt dar jag i procent och variabler visar
hur jag blivit bemott i de bada identiteterna.

5.1. Kvalitativa resultat och diskussion
5.1.1. Hej och Valkommen!

Till att bérja med finns det i alla maklarsituationer ett forsta moéte dar
séljaren traffar en potentiell kopare. Dessa ser i mina inspelningar
relativt lika ut, men en viktig skillnad utgérs av vem som tar initiativ till
samtalet. Att ta forsta kontakten med olika kopare torde for en méklare
betraktas som mer eller mindre obligatoriskt. Undantagsvis skulle det
kunna bero pa tva saker. Antingen ar méklaren bara ouppmarksam
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alternativt mitt i ett annat samtal, eller s bedomer maklaren redan tidigt
den sociokulturella status som jag formedlar och valjer en
tillbakadragen roll eftersom som hon eller han tror att jag inte kommer
att kopa det de har att erbjuda. Ett exempel pa det senare ser vi vid ett
tillfalle da jag anvander lag identitet. Dar tar jag initiativ till samtalet
genom att saga hej och beméts med fragan “ska du se pa lagenhet?”
(Maklarbesok 2, lag identitet). En ansats till halsning kommer inte
forran langt senare i samtalet da han kommer pa sig sjalv med att inte
ha hélsat. Intressant att notera har &r dven att ingen av de manliga
maéklarna, oavsett vilken identitet jag anvande, inleder samtalet. Bara en
av de kvinnliga méaklarna undviker att inleda samtalet, vilket da beror
pa att hon &r upptagen av andra intressenter.

Ett annat intressant fenomen i inledningen av samtalen ar det sétt pa
vilket man forklarar att man antingen maste béara tossor alternativt ta av
sig skorna nar man gar in i lagenheten. | tre fall uteblir den
uppmaningen. | samtliga fall dar denna fraga uteblir anvander jag min
hoga identitet, vilket kan visa pa att de litar pa mitt omdome eller tycker
att det ar generande att be mig ta pa tossor, som ofta forknippas med
forskole- eller annan barnverksamhet. | de fall dar uppmaningen
forekommer finns lite olika satt att lagga fram den pa. Endast under en
visning med hog identitet namner maklaren tossfragan och da genom
det informativa det ligger tossor dar och lite material” (Maklarbesok 3,
hog kladsel). | de fall dar jag anvander lag identitet varierar
uppmaningen mellan det respektfyllda "man far géra som man vill om
man vill plocka av sig skorna eller...” (Maklarbesok 7, lag identitet),
dar man later frdgan om tossorna hanga i luften utan att anvanda det
barnsliga ordet och det mer raka och otrevliga "antingen far du ta av dig
pa fotterna eller sa far du ta pa dig sana har” (Maklarbesok 2, 1ag
identitet), dar maklaren genom ett ultimatum signalerar att jag inte &ar
sarskilt valkommen men att han dnda maste gora sitt jobb och visa mig
lagenheten.

5.1.2. Fragor och svar

N&ar man besOker lagenhetsvisningar forutsatts man ha ett intresse av
lagenheten av nagon anledning. Den allra vanligaste torde vara att man
har ett intresse av att kopa en ny bostad och star man i begrepp att kopa
en bostad antas man ocksa som kopare ha undersokt de ekonomiska
mojligheterna for det potentiella kdpet. Jag som hade andra avsikter
hade naturligtvis inte ndgon kontakt med min bank i laneloftessyfte.
Detta gjorde att jag vid ett par tillfallen tvingades svara flyktigt och inte
helt sanningsenligt pa frdgan om lanel6fte. An mer intressant &r att vid
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de tva tillfallen som fragan stalldes av maklaren var nér jag anvande
min laga identitet. Det innebar alltsa att méklaren tvekade Over
huruvida jag verkligen hade rad att képa den bostad som visades, vilket
i sin tur visar pa att jag blev mer tveksamt behandlad vid tillfallen da
jag hade lag identitet eftersom fragan aldrig forekom under de fyra
visningar med hog identitet.

Fragan som jag genomgaende stéllde till alla maklare om lyhordhet
var formulerad sa att de skulle kunna tolka den pa tva satt. Antingen
som att jag inte vill bli stérd av mina grannar eller att jag inte ville stora
mina grannar. Vid tva tillfallen, vilka bada intraffade under besok med
lag identitet, tolkades fragan just som att jag pa nagot vis skulle vara en
hogljudd lagenhetsinnehavare. Ena gangen formulerades fragan
forsiktigt med bada alternativen 6ppna genom “Spelar du mycket musik,
eller ar det dom andra du tanker...?” (Méaklarbesok 2, l1ag identitet). |
det andra fallet agerade maklaren pa ett mer osakert sitt. Genom att i
anslutning till fragan papeka:

"M: (...) precis, och sen ar det ju en privat férening ocksa och det
innebdr ju att manga ar mana om att det ska skétas och att det inte ska
vara varsta dyngfesterna och du vet..

A: nej, precis

M: utan man ar liksom, tar hansyn till varann, mm” (Maklarbesok 7, lag
identitet ).

Indirekt gor maklaren klart for mig att jag inte far ha "dyngfester” i
lagenheten som jag far antas ha dar jag bor nu. Detta innebar i sin tur att
hon dels forutsatter att jag ar bekant med begreppet dyngfest, och dels
att hon bara pa grundval av mitt utseende drar slutsatsen att jag skulle
kunna ha dyngfester i l&genheten.

Aven frdgan om ombyggnationer skapade vissa intressanta reaktioner
hos méaklarna, stundtals beroende pa vilken identitet jag anvande vid de
olika tillfallena. Fragan forekom i alla situationer férutom vid en
visning med l3g identitet och en med hog. Vid de tillfallen da den
forekom fick jag divergenta svar tva ganger, bada vid tillfallen da jag
anvande mig av den laga identiteten. Precis som med dyngfesterna,
antar maklarna vid dessa tva tillfallen att jag utan vidare skulle kunna
riva ned en vdgg utan att pa forhand undersoka huruvida det ar en
barande vagg eller inte. | den forsta situationen ar min fraga formulerad
pa ett mycket forsynt satt genom “jag tankte pa, hur ar det om man
skulle sa vilja, nu ar det inte sadar jattemycket, men géra om lite och
sa”. Denna fraga resulterar i att maklaren vid fyra tillfallen senare i
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samtalet paminner mig om att det &r helt uteslutet att riva nagra barande
vaggar:

” M: du far inte riva ndgra barande konstruktioner

A: nej, saklart

M: Nej!, men, manga har ju tagit bort den har vaggen

A: aa, sa att det blir lite storre kok

M: ja, och det ar ju ingenting (otydligt)

A: nej

M: men det ar just barande vaggar, som kan bli svara att fa
godkan...(skratt) (vander sig bort och halsar pa fler intressenter)

M: madbleringar och sa (otydligt) alltsa, allt som du har pa insidan &r ju
ditt

A: aa, precis

M: det kan du ju gora vad du vill med, men just. River du den har
vaggen som ar barande kan det ju fa konsekvenser for hela fastigheten”
(Méklarbesok 1, 1ag identitet)

Precis som med dyngfesterna forutsatter alltsa méklaren att jag inte &r
kapabel att genomfdra renoveringsarbete i min kommande egna
lagenhet. Skillnaden &r att jag férmodades veta vad dyngfester var i
motsats till utférande av lagenhetsrenovering. Vid det andra tillfallet
formulerades min fraga pa ett nagot mer okansligt séatt genom “hur ar
det far man sla ner vaggar och sadar?” (Méklarbesok 7, 1ag identitet).
Som resultat av denna fraga far jag en informativ anvisning om att jag
inte far riva nagra barande véggar.

5.1.3. Tack och adj6

Till sist &r det ocksa intressant att titta pa vem som avslutar samtalen.
Detta beror givetvis till stor del pa hur manga andra intressenter
maklaren har att ta hand om, men det kan &nda vara intressant att
jamfora de avslut jag fick i termer av lag och hog identitet. | halften av
de fall da jag anvande mig av lag identitet valde méklaren genom
markeringar som “men vi kommer att héra av 0ss som sagt”
(Méklarbesok 2, lag identitet) for att visa att det var nog med fragor.
Markdrer som dessa maste ses som divergenta i viss utstrackning,
sarskilt nar de forekommer i situationer dar jag ar ensam intressent pa
plats. Méklaren borde gora allt som finns i hans makt for att konvergera
med mig, men pa grund av min identitet valjer han att divergera
eftersom han inte tror att jag ar en realistisk kopare. | ett fall
forekommer &ven ett maklaravslut i hog identitet. Detta sker nér i en
situation dar intressenterna star i en regelrdtt ko for att fa tala med
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méklaren och ar pa sa satt mer forstaeligt. Frasen som da anvandes
16d ska jag sla dig en signal eller vad kanner du?” (Méklarbesok 3, hdg
identitet), vilket pa ett sétt kan tolkas som ett divergent beteende. Tonen
i meningen pekar pa en viss osakerhet fran maklarens sida pa mitt
intresse for lagenheten. Sarskilt det sista pahanget starker osakerheten
fran maklaren. Det kan ocksa ses som ett helt naturligt och praktiskt
avslut. Hon har ett tiotal andra personer som dar intresserade av
lagenheten, vissa av dem kanske ar dar for andra gangen eller har redan
tidigare proklamerat sitt intresse. Jag har inte visat nagra sarskilda
tecken pa att vara extremt intresserad genom mina standardfragor och
da véljer hon helt enkelt bara att fora in alla potentiella intressenter i sin
lista och pa sa satt fa sa manga som mojligt med infor en eventuell
budgivning.

5.2. Kvantitativa resultat och diskussion

Lag identitet Hog identitet
Andel méaklarord (av totalt samtal) 63% 70%
Andel mina ord (av totalt samtal) 37% 30%
Andel socialt samtal av maklaren 10% 8%
(av maklarens totala antal ord)
Antal skratt fran méaklaren 3 1
Langsta samtal (Antal ord) 722 550

Langd pa samtal i forhallande till

intressenter 2075 3669

(Antal intressenter*Antal ord)

Langd p& samtal i ekvation med

intressenter 1146 1707

(Antal intressenter enligt nedanstaende system*Antal
ord )

(0-1=1,2-5=2,6-10=4,11<=6)

Tabell 1: Har visas medelvardet av de olika variabler som anvands i det kvantitativa resultatet.
Hela resultatberakningen aterfinns i Appendix 2.

Ett kvantitativt resultat i en undersokning med atta respondenter kan
tyckas ovésentligt om man ska dra stora generella slutsatser. Dock finns
det vissa monster som inte ar mojliga att presentera i kvalitativa former
och som fortjanar att presenteras i undersékningen. Dessutom kan en
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presentation av enbart kvalitativa resultat undanhalla helheten av
maklarsamtalen eftersom alla maklarsamtal inte dar far lika mycket
utrymme. Jag har valt att undersoka sju olika variabler som pa olika satt
visar hur méklaren ackommoderar pa mina identiteter. De fem forsta ar
av enklare slag och har varit mojliga att utldsa endast genom analys av
transkriptionerna och bestar av rakning av det totala antalet ord,
méklarens totala antal ord, mina totala antal ord, andel socialt samtal
hos maklaren samt antal skratt. De andra tva variablerna bestar av nagot
mer avancerade utrdkningar och tar hansyn till hur manga andra
intressenter som fanns pa plats pa de olika visningarna. | den forsta
variabeln (variabel 2) har jag multiplicerat det totala antalet intressenter
med det totala antalet ord som jag och méklaren véxlar med varandra.
Utrakningarna ar ungefarliga och syftar pa antalet intressenter pa
visningarna och inte pa antalet personer. En familj pa fyra personer blir
saledes en intressent. Eftersom denna formel blir en smula oréttvis, da
variablerna tre och atta ger mycket olika resultat, valde jag att dela in
variabeln antalet intressenter i grupper (variabel 3). Saledes ar 0-1 = 1,
2-5=2,6-10 =4, 11< = 6 dé&r 1 &r den minsta multiplicerade variabeln
och 6 &r den storsta. Saledes blir resultatet av denna variabel pa en
visning med 1000 ord och atta intressenter 4000. Ju hogre siffra desto
mer konvergent beteende har méklaren. Jag valde att komplettera med
denna formel eftersom skillnaden mellan exempelvis sex och femton
ovriga intressenter inte avspeglas pa ett rattvist satt i foregaende
uppstallning.
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Tabell 2: Har visas en sammanstéllning av de medelvarden som kom fram i de i ord méatbara
variablerna.
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Totala antalet ord (variabel 1) kan egentligen enbart ses ur ett
perspektiv; ju fler ord desto hogre konvergens i maklarens beteende. Pa
det sattet ar resultatet att medelvardet pa samtal med lag identitet
uppgar till 722 ord jamfort med i hog identitet 550 ord, forvanande.
Dock &r det som jag inledningsvis tog upp svart att fa fram ett
representativt kvantitativt resultat med sa fa informanter, och det finns
en forklaring till detta resultat som inte orsakas av att méaklarna har en
tendens att konvergera mer at intressenter med lag identitet. | detta fall
beror resultatet pa att situationerna med hog identitet generellt sett hade
fler andra intressenter. Detta marks tydligt i de bada sista formlerna
(variabel 2 och 3), dar resultatet &r mer nyanserat eftersom dven antalet
andra intressenter beaktades. | dessa formler far Iag identitet variablerna
2075 (variabel 2: antalet intressenter multiplicerat med antalet ord)
respektive 1146 (variabel 3: antalet intressenter utifrdn 1-6 skalan
multiplicerat med antalet ord), vilket kan jamforas med hog identitet
som har resultatet 3669 (variabel 2) respektive 1707 (variabel 3). Det ar
vart att papeka att det ar samma grundtal (antalet ord i samtalet) som
anvands i samtliga utrékningar, men att dven antalet intressenter spelat
in i de tva sistnamnda. Som synes ar det en markant skillnad i
ackommodation mellan hog och lag identitet och detta motsvarar mina
forvantningar om att méklaren i hogre grad konvergerar till mig i
situationer dér jag anvander hdg identitet.
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Tabell 3: Har visas en sammanstéllining av de medelvarden som kom fram i de i procent
matbara variablerna.
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Vad géller variabeln som beskriver méklarens utrymme i de olika
situationerna (Variabel 4) kan tva olika slutsatser dras beroende pa
vilket synsatt man applicerar. Vi kan konstatera att maklaren i samtliga
situationer anvander fler ord an vad jag gor. Detta fOrvéntas av
situationen eftersom en koOpare ar mer intresserad av lagenheten an
méklaren av kOparen som person. Dock ar det tveksamt om devisen ju
fler ord fran méklaren desto hogre konvergens kan accepteras. Jag har
valt att se en stor andel méklarord som konvergent eftersom denne da ar
angeldgen om att noggrant forklara allt som jag som intressent kan vara
intresserad av att veta. Vid de tillfallen da jag som kopare har storre
andel tal ar jag i hogre grad tvingad att fora samtalet framat och halla
det vid liv an vid situationer da méklaren talar mer. Givetvis hade det
inte varit ett konvergent beteende for méaklaren att ligga pa en niva dar
hennes tal uppgar till 90 procent av det totala samtalet. Det hade
indikerat att maklaren kor oGver presumtiva intressenter och inte &r
lyhord for eventuella fragor. Resultatet av min undersokning av den hér
variabeln visar att min hdga identitet i genomsnitt talar 30 procent
(Variabel 4) och méaklaren talar 70 procent (Variabel 5) medan min laga
identitet talar nagot mer, 37 procent (Variabel 4), mot maklarens 63
procent Variabel 5). De tre enskilt storsta andelarna tal fran méaklarens
sida aterfins i samtliga fall i samtal med den hoga identiteten. Detta
visar enligt min tolkning att maklarna i detta avseende ar mer mana om
att utforligt forklara och visa lagenheter for den hoga identiteten.

| den variabel som behandlar andel av socialt samtal hos maklaren
(Variabel 6), méts allt samtal som inte kan sdgas handla om ldgenheten,
utan som snarare ar pa en mer personlig niva. Detta kan vara
halsningsfraser, artighetsuttryck och meningar sdsom “det, det ar inte sa
trangt har (skratt)” (Méaklarbesok 2, lag identitet). En stor del socialt
samtal borde innebéra en hogre grad av konvergens. Dock visar det sig i
min undersokning att jag vid tillfallen med |ag identitet har en storre
andel samtal av denna karaktar. Den uppgar namligen till hela 10
procent medan det i situationer med hdg identitet endast férekommer
med 8 procent. Den procentuella skillnaden & som synes marginell,
men faktum é&r att den enskilt hogsta andelen aterfinns under lag
identitet pa 16 procent. En orsak till detta resultat skulle kunna vara att
méklare i samtal med en intressent med hog identitet, véljer att fokusera
sa mycket som mojligt pa just det som ska saljas och darfor undviker
socialt samtal med undantag for artighetsfraserna. Dessutom &r det
tdmligen problematiskt att analysera just socialt samtal. Grénsen ar i
hog grad flytande och ar dessutom svar att analysera enbart med hjalp
av ord. Manniskors sociala samtal mats till viss del i ord, men viktigt ar
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ocksd  Ogonkontakt och  kroppssprak som  extralingvistiska
samtalsfaktorer. Jag vill pa intet satt havda att jag i hogre grad fick
konvergenta extralingvistiska samtalskvaliteter ndr jag anvande min
hoga identitet. Tyvarr ar det nagot som inte ryms inom ramen for denna
undersokning och ska saledes endast ses som en potentiell forklaring till
det paradoxala resultatet.

Nagot som ligger néra variabeln med socialt samtal &r antal skratt
fran maklarens sida. Grundprincipen har torde vara att andelen socialt
samtal &ar tatt sammankopplat med antalet skratt. En fraga som ror
stambyte ar exempelvis ingenting som maklaren forvantas skratta at nar
hon besvarar den. Detta stimmer ocksa vid en anblick pa resultatet. |
situationer med hog identitet uppgar det totala antalet skratt i
genomsnitt till ett skratt per samtal medan det i lag identitet uppgar till
nastan tre. Som synes ar det alltsa sa att den laga identiteten inte bara
genererar mest socialt samtal, den frammanar ocksa langt fler skratt.
Vad som inte analyserats ar huruvida dessa skratt anvands med eller at
identiteterna, vilket skulle kunna vara en orsak till detta resultat. Om
maklarna finner den laga identiteten oférmdgen att kopa bostaden kan
skratt bade vara uttryck for nervositet for en ovanlig situation, och
reaktion av l6jevackande beteende.

5.3 Slutklam

Som summering kan vi konstatera att méklare i hogre grad konvergerar
till den hoga identiteten i jamforelse med den laga. Detta kan vi se i det
kvalitativa resultatet genom séttet de hélsar valkommen, hur de hanterar
den sa kallade tossfragan, hur de svarar pa mina fragor samt hur och nar
de avslutar samtalet. Alla kvalitativt analyserade variabler &r en
bekraftelse av hypotesen som jag tidigare presenterat. Daremot finns
det 1 det kvantitativa resultatet en osdkerhet kring maéklarnas
ackommodation. | de bada variablerna med samtals- och
situationsbetingad karaktar visar det sig att den hdga identiteten
genererar hogre konvergens fran maéklarnas sida, medan de enbart
samtalsbetingade, totala antalet ord samt socialt samtal och skratt fran
maklarens sida visar en mer osaker ackommodation gentemot den laga
identiteten. Dessutom framkommer ett resultat som kan tolkas at bada
hall namligen andelen méklarord.

| denna studie har jag anvant en matched-guisemetod for att fa fram
ett speciellt material. Detta har sedan analyserats med utgangspunkt i
ackommodationsteorin for att ta reda pa om mina fordomar om
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maklares fordomar blir besannade. Resultatet i den kvalitativa och till
viss del i den kvantitativa undersokningen visar att sa ar fallet och
darmed ocksa att mina férdomar, som stod som utgangspunkt i denna
uppsats, blev besannade.

6. Slutord

Generaliserbarheten i mitt resultat kan givetvis diskuteras. Har ar dock
inte platsen att gora det pa. Hellre talar jag om relevansen for den har
typen av undersdkningar. Jag tors saga att en mer expansiv upprepning
av min undersokning skulle framkalla ett liknande resultat vilket
innebér att den omedvetna medvetenheten jag talade om inledningsvis,
inte langre moraliskt kan forsvaras, atminstone inte av vetenskapen.
Faktum &r att vi i manga olika situationer hela tiden blir bedomda,
matta och analyserade. Orsaken lamnar jag till ndgon annan att soka
finna svar pa eftersom detta naturligtvis inte ar platsen for
samhéllsmoraliserande retorik. | denna undersékning har dock
framkommit ett samband mellan hur en och samma person, beroende pa
sitt satt att kld sig och kamma frisyren, far olika bemétande av séljare
inom samma yrkeskar. Kan man saledes utifran detta resultat tanka sig
att det anda kanske finns en god anledning att knyta Windsorknuten en
extra gang infor motet pa banken? Om malet med besoket &r att satta in
en liten summa pengar ar det frivilligt att ta en extra titt pa bankens
forvaltare for att faststélla dennes trovardighet. Om malet daremot ar att
fa lana en liten summa pengar anvisas man med bestamdhet till aktiv
medverkan i det statusfyllda och bedomningsgrundande spelet som vi
kallar livet. Sadana &r reglerna.
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Appendix 1 — Sammanstallining av kvantitativa resultat

Lag identitet Hog identitet
Andel méaklarord (av totalt samtal) 65%) 61%)

51%) 76%)

71%) 71%)

66%) 71%)
Totalt (medelvarde) 63% 70%
Andel mina ord (av totalt samtal) 35%)) 39%)

49%) 24%)

29%) 29%)

34%) 29%)
Totalt (medelvarde) 37% 30%
Andel socialt samtal av maklaren 16%) 13%)
(av méklarens totala antal ord) 8%) 5%)

11%) 9%)

6%) 4%)
Totalt (medelvarde) 10% 8%
Antal skratt fran méaklaren 3 1

1 1

6 0

1 2
Totalt (medelvarde) 3 1
Langsta samtal (Antal ord) 674 255

868 705

1003 238

341 1001
Totalt (medelvarde) 722 550
Langd pa samtal i férhallande till
intressenter 2696 3315
(Antal intressenter*Antal ord) 868 5640

2006 714

2728 5005
Totalt (medelvarde) 2075 3669
Langd pa& samtal i ekvation med
intressenter 1348 1530
gﬁr\gt)al intressenter enligt nedanstdende system*Antal 8 68 2 820
(1<=1,2-5=2,6-10=4,11>=6) 1003 476

1364 2002

Totalt (medelvarde) 1146 1707



29
Appendix 2 — Exempel pa maklarsamtal

Lag identitet 2:

Stor fin tvaa visas i ett valrenommerat omrade. Jag mots av en ensam maklare i
lagenheten tio minuter efter visningens borjan. Ar ensam hela tiden jag befinner mig
i lagenheten vilket betyder att jag inte har ndgon konkurrens av ndgon annan. Den
manlige maklaren talar med lag rést och ser hela tiden lite skeptisk ut. Han star
under hela samtalet stilla och visar ingenting i ldgenheten.

A: hejhej!

M: ska du se pa lagenhet?

A: &4, ja, jag tankte det, tackar tackar

M: antingen far du ta av dig pa fotterna eller sa far du ta pa dig sana har
A: yes, da tar jag pa mig sana har

M: vad heter du?

A: &4, anders

M: (otydligt)

A: larsson

M: (otydligt)

A: nej, ingen bil

M: har du ingen mobil?

A: jaha, mobil, jo det har jag, &4, (s&ger telefonnr.)
M: bra, sa far du en san har, hej foresten

A: hej, anders

M: valkommen, du far titta runt

A: ja, tack sa mycket

M: det, det ar inte sa trangt har (skratt)

A: nej, jag ser det (skratt), ja just det....

(paus)

M: har du en bostadsrétt idag?

A: nej, det har jag inte. Det ar det som (otydligt), man blir lite sugen

M: ja...

A: pa att 4ga det sjalv sa att saga..

M: det &r ju bra rantor nu ocksa

A: ja, precis

M: man far ju (otydligt) lite langre sikt

A aa,

M: man (otydligt) letar sa att sdga

A: ja, precis

M: jag dger ju sjalv..(otydligt) det &r ju sa att sanker dom réantan en gang till da
kommer den (otydligt)

A: ja, det ar val laga bindningar eller bindningsavtal nu ocksa som tecknas..
M: ja, men borjar man réakna pa lite langre sikt ar dom ganska hoga

A: jaha

M: (otydligt) &r det ju bra lage att ga (otydligt)
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(M forklarar ytterliggare regler kring bindningstider etc.)

M: Sen, har du lanelofte och sa fran din bank?

A: jaaa, bade ja och nej. Jag vet att jag antagligen kommer att fixa det men jag har
inte varit och pratat med dom, sa jag tankte att jag skulle ga hit och kika och sen...
M: Vilken bank har du?

A: jag har ehh, (sager bank)

M: ja, vi har ju (sager bank), sa da kan du ju héra med din bank och se alternativ och
jamfora da.

A: aa, just nu ar jag ju bara lite s&. Jag har vart runt och kikat pa alla méjliga hall
och sett om det ar nat att

M: du har sett ett par olika lagenheter?

A: mm, det har jag gjort

M: det &r ju bra

A: och det ar, jag planerar ju att se ett par till da.

M: den har ar ju valdigt trevlig

A: jaden ser ju valdigt frasch ut

M: (otydligt)

A: aa

M: jag tycker det (otydligt)

A: aa, absolut

M: véldigt (otydligt)

A: vad heter det, nu tankte jag inte pa det men var det fem, sex...

M: sex vaningar

A:ja. Ar det... vet du om det &r lyhort?

M: nej, inte s&

A: Nej

M: det &r ju betonghus s att sdga

A:ja

M: byggt 1980

A: okej

M: Spelar du mycket musik, eller &r det dom andra du ténker...

A: nej, jag spelar ratt mycket musik hemma, a4, sa det var mer uppat jag tankte sa.
M: nje, men det &r inte speciellt lyhort (odydligt)

A: ja,men det kanns, det ar val.. det ar vl mer i ett gammalt hus sa att séga det.
M: ja, det &r ju battre isolering

A:mm

M: definitivt

M: bor du ensam eller...?

A: nej, jag har en sambo ocksa

M: okej.

A: det hér ar ju alldeles lagom egentligen

M: Det har (otydligt) garderob och...

A: ja, precis

M: (otydligt)

A: absolut

(paus)
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A: vad, nu ar det ju ratt sa 6ppet ocksa, men om man skulle vilja lagga till en vagg
harinne vad far man gora ar det...

M: du far gora vad du vill

A: man far goéraen...

M: ja. (otydligt) riva upp (otydligt) den sidan

A: aa

M: (otydligt) en gang héar da.

A:ja

M: du far ta bort det hér da

A: mm, precis eller det far man gora sjalv da i alla fall. Vad &r det for
bostdsrattsférening har?

M: det &r en privat

A: privat?

M: du kan (otydligt) lagenheten

A: aa

M: du blir medlem i féreningen, du &ger ju inte denna lagenheten

A: nej

M: utan du ar medlem i féreningen

A: precis

M: och féreningen &ger fastigheten

A: aa

M: sa att det &r inget HSB eller sa..

A: nej

M: utan det &r privat

A:ja

M: (otydligt)

A: ja det dr ju det &r ju jattebra.

M: har du fastnat for ndgon anna lagenhet?

A: nja. Bade ja och nej. A4, jag har vart och tittat p4 manga fina lagenheter, men jag
gissar att det blir lite hdgre pris just nar det ar den har fantastiska utsikten ocksa
M: mm

A: och ja, vet du nar stammarna ar bytta, de tar kanns ju ocksa ganska frascht
M: nja, det &r ingenting som &r planerat nu

A: nej

M: men det &r ju...844.... jag vet inte ndr dom &r bytta. Dar i badrummet och koket
ska ju inte bytas utan dom har ju tankt pa det innan

A: aa

M; &d, man gor det

A:ja

M: for det &r ju ingeting som jag har...

A: som &r planerat sa at gora

M: nej, det ar ju mala om trapphuset som man haller pa med nu da

A;ja

M: (otydligt)

A:ja

M: (otydligt) man kollade fasader och loftgangar (otydligt) man har bytt ut portarna
till ekddrrar dér ute

A: ja, precis

M: sen brevlador armaturer golv och fasader som &r nyligen bytta

A: nej, precis, nej, men det vet jag



M: sa du behdver inte vara orolig for ndgra ombyggnader narmsta tiden
A: nej, det later bra det ocksa

M: (otydligt) rétt stort med denna

A:mm

M: men dom ville ha (séger priset) for denna sa vi far val...
Aaa

M: (otydligt)

A:ja

M: det verkar ju inte som det..

A: som det ar jatterusch, nej

M: men vi kommer hdra av 0ss som sagt..

A: ja absolut. Men jag ska ta hem den hér och kika pa den
M: ja

A: och jag tackar s& mycket for titten

M: ja, hejda

A: hej
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Appendix 3 - Identitetsvisualisering
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