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Sammandrag

Den hér studien syftar till att askadliggora hur arsredovisningsgenren
har expanderat och utvecklats under aren 1981-2001.

Uppsatsen innehaller dels en kvantitativ undersokning av vilka
textavsnitt ~ som  tillkommit i  arsredovisningarna  under
undersokningsperioden, dels en djupare analys av dispositionen och
textmonstret i de texter som behandlar olika aspekter av begreppet
"Det ansvarsfulla foretaget”. Undersokningsmaterialet bestar av
arsredovisningar fran de svenska storforetagen Hennes och Mauritz,
Trelleborg och Volvo.

Undersokningen visar att bade de obligatoriska avsnitten, som
arsredovisningen enligt lag maste innehalla, och de kompletterande
Okar 1 omfattning under den aktuella tidsperioden, men att de
kompletterande avsnitten dominerar storleksmassigt. Utmérkande for
de analyserade arsredovisningstexterna ar att samtliga har en
overgripande, tematisk disposition och att styckenas innehall ar
specifikt och additivt disponerat.

Urvalet for textanalysen och den kvantitativa undersdkningen
synliggér hur begreppet “Det ansvarsfulla foretaget” far sitt
genomslag i mitten av 1990-talet och att det med tiden kommer att
omfatta alltfler amnesomraden. Beskrivningarna av hur féretagen
engagerar sig i humanitara och miljorelaterade fragor ar ett
aterkommande drag i arsredovisningarnas textmonster och de visar att
foretagen forsoker mota omvérldens krav pa att de skall ta ett storre
samhdlligt ansvar. Det ar tydligt att arsredovisningarna har fatt en
bredare publik genom aren och att deras texter inte langre bara &r
avsedda for foretagens aktiedgare.

Begreppet ”Det ansvarsfulla foretaget” omfattar med tiden dven
foretagens personalpolitik. Arsredovisningarna presenterar inte langre
enbart ett ekonomiskt perspektiv pa de fragor som ror personalen,
utan uttrycker en ambition att se till varje anstallds individuella behov
och utveckling.

| slutet av undersokningsperioden ar ”Det ansvarsfulla féretaget”
ett etablerat begrepp inom arsredovisningsgenren och i vissa
avseenden har nu fokus flyttats fran foretagens affarsverksamhet till
deras sociala engagemang.

Nyckelord: Arsredovisning, Genre och ”Det ansvarsfulla foretaget”.
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1. Inledning

Uppsatsen tar sin utgangspunkt i ett projekt som drivs av Claes
Ohlsson och  Stefan  Tengblad, bada verksamma vid
Handelshdgskolans tvarvetenskapliga forskningsinstitut pa Goéteborgs
universitet. Projektet syftar till att lyfta fram arsredovisningars
funktion och innehall ur flera olika perspektiv.

Det finns for narvarande inga svenska, sprakvetenskapliga
unders6kningar som enbart behandlar arsredovisningsgenrens
expansion och utveckling. Den har uppsatsen avser darfor att uppna
ett forsta resultat inom det outforskade d@mnesomradet genom att
askadliggora hur genren har forandrats de senaste artiondena.

Jag kommer inledningsvis att presentera en kvantitativ
undersokning som ger en 6versiktlig bild av hur arsredovisningarna
med tiden blivit mer omfattande och hur foretagen i allt storre
utstrackning redogor for det sociala ansvar de tar utanfor sin
traditionella, affarsmassiga verksamhet. Denna f0ljs sedan av en
analys av arsredovisningarnas disposition och textmonster. Ett
genrestudium av det har slaget visar inte enbart hur affarsspraket i
Sverige har utvecklats under en langre, sammanhangande period, utan
ocksa vilken kommunikativ funktion arsredovisningarnas form och
innehall har.



1.1. Syfte och fragestéllningar

Det Overgripande syftet med den har empiriska studien, ar att
undersdka och beskriva hur genren arsredovisningar har forandrats
och expanderat under aren 1981-2001. Detta kommer att belysas
genom en Kkvantitativ undersokning av vilka textavsnitt som
tillkommit under perioden och en djupare analys av texternas
disposition och textmonster.

Uppsatsens resultatdel kommer att behandla féljande fragestallningar:

e Hur ser arsredovisningsgenrens expansion ut under aren 1981—
2001?

e Hur ar arsredovisningstexterna disponerade?

e Vilket textmonster aterfinns i arsredovisningarnas textavsnitt?

1.2. Material

Uppsatsens material bestar av arsredovisningar fran de svenska
foretagen Hennes och Mauritz, Trelleborg och Volvo. Mitt val foll,
efter en genomgang av ett flertal svenska, borsnoterade storforetags
arsredovisningar, pa dessa eftersom de tillsammans tydligt visar hur
arsredovisningsgenren har forandrats de senaste artiondena.

Det har varit svart att finna litteratur till min undersokning av
arsredovisningarnas typologi, men i Claes Ohlssons och Stefan
Tengblads konferensuppsats Corporate Social Responsibility: The
Problem of Securing External Legitimacy in a Globalized World
(2004) presenteras en lexikal undersdkning av de s.k. VD-breven i 15
svenska storforetags arsredovisningar som har varit mycket behjalplig
vid mina observationer av arsredovisningsgenrens utveckling.
Forfattarna har studerat arsredovisningar fran tre tidsperioder; ar
1981, 1991 och 2001. Dessa ar ar i forsta hand utvalda for att de
senaste decennierna skall vara representerade i undersokningen i
tioarsintervaller, men ocksa for att forhallandena vid dessa tidpunkter
var ungefar desamma med en marknad som paverkades av svaga
konjunkturer. Den korpuslingvistiska undersdkningen visar att VD-
breven med tiden Overgar till att diskutera foretagens etiska
varderingar och sociala ansvar istallet for att, som tidigare,
kommentera olika inrikespolitiska fragor. Forfattarna noterar att



arsredovisningarnas forandrade innehall tyder pa att genren har fatt en
bredare publik genom aren.

Ohlsson och Tengblad medverkar ocksa i boken Véardet av
fortroende (2006) med Kkapitlet ”Nar VD har ordet - om
fortroendeskapande kommunikation och att vara en etisk
foretagsledare”. Kapitlet bygger pa den lexikala undersokning som
presenteras i ovanstaende uppsats, men det innehaller ocksa en
diskussion om VD:ns forandrade roll och fortroendeskapande retorik
och det har utgjort ett bra komplement till min huvudsakliga referens.
Avsaknaden av litteratur tyder pa att arsredovisningsgenrens
utveckling &r ett forhallandevis outforskat &mnesomrade. Min uppsats
ar med andra ord huvudsakligen empiriskt driven och det finns inget
forskningsléage att redogora for.

Eftersom den har studien till viss del grundar sig pa Ohlssons och
Tengblads tidigare forskning har jag valt att granska arsredovisningar
fran de artal som de har anvant sig av - ar 1981, 1991 och 2001. Jag
har, i samrad med mina handledare, gjort ytterligare ett nedslag i
mitten av 1990-talet eftersom arsredovisningarna genomgar en kraftig
forandring under det artiondet. Jag valde darfor att dela upp detta i
femarsintervaller och &ven granska arsredovisningar fran ar 1996.
Min understkning bestar saledes av fyra nedslag mellan aren 1981
och 2001.

1.3. Metod

Arsredovisningar utgdr en genre som ar mycket formbar och standigt
utvecklas. Jag har av den anledningen valt att anvidnda mig av
Hellspongs och Ledins (1997:241.) definition av genrebegreppet nar
jag genomfor min analys. Denna framhaller att en genre uppstar i en
viss verksamhet och darfor &r beroende av en social situation. Genom
att utga fran det tankeséttet blir det ocksa mojligt att reflektera dver
samspelet mellan avsdndare och mottagare i den aktuella texten och
belysa hur kommunikationen med tiden foérandras och utvecklas.
Ledin vidareutvecklar genrebegreppet och menar att det innebéar en
mojlighet att lanka samman textuella och sociala forhallanden. En
genreanalys innebar inte att olika texter klassificeras utifran givna
kriterier, utan att sprakbrukarnas sociala och kommunikativa
verklighet aterspeglas. (Ledin, 2001:4, 31.)

Efter att ha analyserat arsredovisningarnas genre fordjupar jag mig
i texternas innehall och jag har dven i det fallet Hellspongs och



Ledins (1997:96ff, 114.) begreppsapparat som utgangspunkt i min
undersokning. Jag fokuserar framfor allt pa arsredovisningarnas
komposition och studerar da hur texterna ar disponerade och vilka
textmonster de innehaller. | analysen av textmdnstret anvander jag
mig av begreppet “drag” och asyftar da en avgransad del av texten
med en tydlig funktion (Hellspong & Ledin, 1997:97). Textmonstret i
avsnittens inledningar analyseras pa djupet, medan de 6vriga styckena
analyseras mer 6vergripande. Anledningen till att jag har gjort denna
uppdelning &r att inledningen sammanfattar det aktuella avsnittet pa
ett overskadligt sétt och en fordjupad analys av denna ger darfor en
bild av den funktion den 6vriga texten fyller, bade med avseende pa
innehall och form.

| samband med min diskussion om arsredovisningarnas disposition
beror jag &ven deras multimodalitet och kommenterar hur olika
grafiska element paverkar texternas logiska uppbyggnad. For att
kunna beskriva styrkeférhallandet mellan texterna och deras visuella
innehall, anvander jag mig fortlopande av begreppen “reld” och
“forankring”. Det forstnamnda innebdr att paratexten (de grafiska
elementen) utvidgar textens betydelse och tillfor nagot nytt i
sammanhanget, medan det sistnamnda betyder att textens visuella
inslag endast illustrerar och kompletterar denna utan att tillféra nagon
ny information (Rahm I: Holmberg & Svensson 2004:319).

1.4. Avgransningar

Arsredovisningarna  bestdr dels av  avsnitt som enligt
arsredovisningslagen &r obligatoriska, dels av kompletterande avsnitt
som foretagen sjélva har valt att presentera. Vid bearbetningen av
undersokningsmaterialet har jag framfor allt inriktat mig pa de avsnitt
i arsredovisningarna som enbart fyller en kompletterande funktion.
Detta tillvagagangssatt har resulterat i en studie som &r bade kvalitativ
och kvantitativ. Den kvantitativa undersokningen askadliggor
arsredovisningarnas expansion som en genre och pavisar aven
styrkeforhallandet mellan de obligatoriska och de kompletterande
textavsnitten.

For att forenkla kategoriseringen av de ingaende texterna har jag
réknat revisionsberattelsen till de obligatoriska avsnitten eftersom
denna ingar i samtliga av de undersokta arsredovisningarna och utan
undantag placeras langst bak i den ekonomiska redovisningen. | de
fall ett foretag presenterar tva olika versioner av den obligatoriska



forvaltningsberattelsen och den ena aterfinns i den ekonomiska
redovisningen och den andra bland 6vriga avsnitt med I6pande text,
tillfaller den forstnamnda de obligatoriska avsnitten medan den
sistndmnda  tillfaller de kompletterande. Information om
bolagsstdammor har jag uteldmnat helt i undersékningen eftersom den
utgor ett eget, mindre textavsnitt och i stort sett ar helt oférandrad
fran ar till ar.

De tabeller som aterfinns i bilagan som visar sidférdelningen i de
kompletterande avsnitten redovisar ett urval av dessa och i kategorin
"0vrig information” ingar enbart de avsnitt som presenterar en langre,
I6pande text. Detsamma géller de kategorier som redogor for det antal
sidor som beskriver foretagens aktier. De tidiga, kompletterande
avsnitt som presenterar ekonomiska berékningar 1 tabellform ar
saledes inte medraknade har.

Jag har i min analys av arsredovisningstexternas disposition och
textmonster valt att inrikta mig pa de avsnitt som behandlar olika
aspekter av begreppet “Corporate Social Responsibility”, &ven
forkortat CSR. Avgransningen beror dels pa att en djupgaende analys
av det material som ingar i den kvantitativa undersékningen skulle bli
alltfor tidskravande, dels pa att de utvalda avsnittens @mne ar frekvent
aterkommande i arsredovisningarna mot slutet av den aktuella
perioden. Jag kommer fortlépande att referera till ”Det ansvarsfulla
foretaget”, vilket & en svensk Oversattning av CSR. Begreppet
omfattar foretagens sociala ansvar i samhéllet och det arbete de utfor
for att forbattra en hallbar utveckling med avseende pa t ex miljo och
humanitara fragor (Leijon I: Johansson, Jénsson & Solli 2006:271ff).

Trelleborgs arsredovisningar innehaller intressanta avsnitt om
foretagets miljopolitik och ett flertal paralleller kan dven dras mellan
”Det ansvarsfulla foretaget” och de texter som Hennes och Mauritz
presenterar i sin arsredovisning fran ar 2001. Jag har ocksa analyserat
ett par stycken i Hennes och Mauritz VVD-brev fran 1996, eftersom det
beror foretagets etik, miljo och personal. Dessa stycken har jag dock
utelamnat i analysen av arsredovisningarnas disposition, eftersom de
enbart utgér en liten del av en text.

Volvos arsredovisning fran ar 1996 fanns inte tillganglig nar jag
genomforde min studie och jag har darfor anvant mig av foretagets
arsredovisning fran ar 1995. De avsnitt som analyseras i Volvos
arsredovisningar tar upp foretagets personal, men de &ar anda
valmotiverade i sammanhanget eftersom de genomgar en intressant
forandring under undersdkningsperioden och delvis inforlivas i
begreppet ”Det ansvarsfulla foretaget”.



Foretagen Hennes och Mauritz, Trelleborg och Volvo lampar sig
pa ett mycket fordelaktigt satt som studieobjekt i den har
undersokningen eftersom de tillsammans illustrerar de olika
inriktningar som ryms inom begreppet "Det ansvarsfulla foretaget”.
De kompletterar varandra och ger en forhallandevis representativ bild
av arsredovisningsgenrens expansion och utveckling.



2. Arsredovisningsgenrens expansion och
utveckling

En arsredovisning skall enligt lag omfattas av en balansrakning,
resultatrakning och  forvaltningsberéattelse, samt noter eller
kommentarer till foretagets bokslut, vilket innebdr att Ovriga
textavsnitt som forekommer i arsredovisningarna enbart utgor
komplement till de som &r obligatoriska (SFS 1995:1554).

Vid en genomgang av undersokningsmaterialet visar det sig snart
att arsredovisningarna till storsta delen bestar av olika kompletterande
textavsnitt och att dessa utgér mer eller mindre bestaende inslag i
genren. Hennes och Mauritz arsredovisningar genomgar en sarskilt
omvalvande forandring under den aktuella tidsperioden. Ar 1981
bestar foretagets arsredovisning enbart av de delar som den enligt lag
maste innehalla, men 20 ar senare dominerar de kompletterande
avsnitten helt och tar upp néra 80 procent av arsredovisningens totala
sidantal (se Tabell 2, Bilaga 1).

2.1. 1981

| jamforelse med Hennes och Mauritz presenterar Trelleborg och
Volvo relativt moderna arsredovisningar ar 1981. Bada innehaller s.k.
VD-brev med koncernchefernas kommentarer om det gangna aret och
avsnitt som redogor for foretagens olika verksamhetsomraden (se
Tabell 5 och 7, Bilaga 1).

De tre foretagen har valt att presentera den obligatoriska
forvaltningsberattelsen pa helt olika satt. Hennes och Mauritz
arsredovisning som enbart bestar av obligatoriska och ekonomiska
avsnitt aterger en forvaltningsberattelse som ar konventionell och
innehaller en kort redogorelse av foretagets verksamhet i punktform.



Motsvarigheten i Trelleborgs arsredovisning ar en mycket utforlig
och informativ text som skulle kunna rédknas som ett kompletterande
avsnitt. Volvos forvaltningsberéttelse inforlivas 1 fOretagets
koncerndversikt, men denna bestar trots detta av en upprékning av
ekonomiska resultat.  Arsredovisningen innehdller dock en
beskrivning av foretagets olika verksamhetsomraden och de
kompletterande avsnitten tar upp ett nastan lika stort utrymme som de
obligatoriska (se Tabell 6, Bilaga 1). De sistnamnda dominerar
fortfarande i  Trelleborgs  arsredovisning och  foretagets
verksamhetsomraden kommenteras kortfattat pa ett fatal sidor (se
Tabell 4 och 5, Bilaga 1).

Bade Trelleborgs och Volvos arsredovisningar innehaller
kompletterande textavsnitt som &r karaktdriserande for de olika
foretagens verksamhetsomraden. Det forstnamnda foretaget beskriver
hur polymera material tillhor framtidens industri och det sistndmnda
sammanfattar sin framgang pa den svenska och utlandska marknaden
efter att inledningsvis ha patalat sin forankring i Goéteborg (se Tabell
5och 7, Bilaga 1).

Ar 1981 upptar séledes de obligatoriska avsnitten den storsta
andelen av arsredovisningarnas sidantal (se Tabell 1), men deras
varierande innehall tyder pa att genren annu inte bestar av nagra
etablerade subgenrer. Volvos arsredovisning fran det har aret
innehaller flest kompletterande avsnitt, men &ven Trelleborgs bestar
av ett relativt stort antal sadana. Hennes och Mauritz utgors dock
endast av obligatoriska avsnitt, vilket tyder pa att foretagen befinner
sig pa olika nivaer i utvecklingen av arsredovisningsgenren.

2.2.1991

Hennes och Mauritz arsredovisning fran 1991 innehaller bade ett VD-
brev och en koncerndversikt och antalet sidor som rymmer de
kompletterande avsnitten Gverskrider det som redovisar de
obligatoriska (se Tabell 2, Bilaga 1). Koncernéversikten redogor for
foretagets organisation och de strategier det anvander for att lyckas pa
marknaden.

Samtliga foretag placerar forvaltningsberéttelsen i den ekonomiska
redovisningen, men Volvo har dven latit denna obligatoriska del
sammanfalla med sin koncerndversikt och presenterar den saledes pa
tva olika stallen i arsredovisningen. Volvos koncernoversikt far
saledes en helt annan pragel an Hennes och Mauritz. Trelleborg



presenterar ingen koncerndversikt men later daremot foretagets
verksamhetsomraden fa ett stort utrymme i arsredovisningen pa
samma sétt som Volvo gor det har aret och for 6vrigt gjorde redan ar
1981. Trelleborg ger daremot en 6versikt Over koncernens ekonomi
och redovisar ocksa hur metallmarknaden har sett ut under ar 1991.
Volvos arsredovisning ar den mest omfattande av de tre och den
innehaller ar 1991 ett textavsnitt som tar upp foretagets
personalpolitik. (Se Tabell 5 och 7, Bilaga 1.) Utméarkande for VVolvo
ar ocksa att dess arsredovisning det hér aret innehaller tva avsnitt som
bada tillfaller subgenren VD-brev. Det ena ar signerat av styrelsens
ordforande och det andra av koncernchefen.

Arsredovisningarna fran 1991 innehdller sammanfattningsvis
kompletterande avsnitt som bestar av nagon form av VD-brev och en
koncernoversikt eller presentation av olika verksamhetsomraden.
Dessa avsnitt verkar med andra ord ha blivit etablerade i
arsredovisningsgenren. | Ovrigt ar det framfor allt Volvos
personalavsnitt som, genom sin saregna préagel, utmarker sig bland de
kompletterande avsnitten det har aret.

2.3.1995/96

Bade Volvo och Trelleborg inleder sina arsredovisningar fran 1995
respektive 1996 med en sammanfattning av aren i punktform. Denna
foljs sedan upp av ett VVD-brev och det &r ett avsnitt som aterfinns i
samtliga av foretagens arsredovisningar. Koncernoversikten i Hennes
och Mauritz arsredovisning ar mycket lik 1991 ars motsvarighet av
detta kompletterande avsnitt. Medan Volvo inte presenterar nagon
koncerndversikt ar 1995, har Trelleborg istallet lagt till en sadan i sin
arsredovisning ar 1996. (Se Tabell 3, 5 och 7, Bilaga 1.)

Samtliga foretag placerar sina forvaltningsberattelser i den
ekonomiska redovisningen, men Volvo anvander &ven det
obligatoriska avsnittets benamning pa det avsnitt som presenterar
foretagets olika verksamhetsomraden. Volvos arsredovisning
innehaller ocksa ett par nytillkomna textavsnitt som informerar om
foretagets kapitalstruktur och aktie. Det sistndmnda har tidigare
enbart berorts i de kompletterande avsnitt som aterfunnits i de
ekonomiska oversikterna och det ar saledes forsta gangen amnet
behandlas i en lopande text. Volvo presenterar, liksom ar 1991, ett
separat avsnitt om fragor som ror foretagets personal. (Se Tabell 7,
Bilaga 1.)
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Trelleborg har aven i arsredovisningen fran 1996 ett avsnitt som
redovisar metallmarknadens utveckling, men foretaget ar det har aret
ocksa det forsta i urvalet som presenterar ett separat avsnitt om den
egna miljopolicyn, ett &mne som de andra foretagen enbart har nAmnt
i forbigaende i sina VD-brev (se Tabell 5, Bilaga 1).

Signifikant for undersokningsmaterialets innehall vid mitten av
1990-talet verkar saledes vara att VVD-brevet ar det avsnitt som ar
mest etablerat bland de kompletterande avsnitten och att
koncerndversikten och det avsnitt som beskriver foretagets
verksamhetsomraden  ocksa  ar  aterkommande inslag i
arsredovisningsgenren, men att utformningen av dessa forandras och
att de inte forekommer lika ofta som det nyss ndmnda VD-brevet. Vid
den hér tidpunkten introduceras ocksa andra kompletterande avsnitt i
genren som dels breddar foretagens ekonomiska analys, dels visar
deras engagemang i olika fragor som inte beror affarsverksamheten.

2.4. 2001

Ar 2001 har flera kompletterande avsnitt tillkommit i de
arsredovisningar som ingar i undersokningsmaterialet. Samtliga
foretag behandlar nu olika aspekter av "Det ansvarsfulla foretaget”
(CSR), bl a fragor som rér miljo och arbetskraft. 1 de tre
arsredovisningarna fran det har aret aterfinns nu ocksa avsnitt som
informerar om foretagens personalpolitik. (Se Tabell 3, 5 och 7,
Bilaga 1.)

Trelleborg och Volvo presenterar som tidigare varsitt langre avsnitt
om foretagens olika verksamhetsomraden. Volvo redovisar aterigen
tva forvaltningsberattelser, men den del som tillhor de kompletterande
avsnitten ar betydligt kortare &n den som fyllde samma funktion
1995. Hennes och Mauritz och Trelleborgs forvaltningsberéttelser
aterfinns i deras arsredovisningar bland de andra obligatoriska
avsnitten och har inte genomgatt nagon storre forandring.
Koncernoversikten som tidigare varit ett frekvent aterkommande
textavsnitt saknas nu helt i urvalet av arsredovisningar. Den
information som Hennes och Mauritz tidigare har redovisat i
koncerndversikten ar nu uppdelad i mindre avsnitt med egna rubriker
som bl a behandlar foretagets produkter och affarsmarknader.

Ett avsnitt som aterfinns i bade Trelleborgs och Volvos
arsredovisningar har en ekonomisk inriktning och visar hur foretagens
respektive aktier har stigit eller sjunkit i varde och det &r bara ett
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exempel pa de nytillkomna texter som beskriver foretagens finansiella
verksamhet (se Tabell 5 och 7, Bilaga 1). Arsredovisningarna fran
2001 innehdller en mangd kompletterande avsnitt som inte har
forekommit i genren tidigare. Trelleborg presenterar dock aterigen ett
informativt avsnitt om polymera material, vilket foretaget dven gjorde
ar 1981. (Se Tabell 3, 5 och 7, Bilaga 1.)

Forutom VD-brevet och det avsnitt som beskriver foretagens olika
verksamhetsomraden verkar de avsnitt som behandlar personalpolitik
och olika aspekter av ”Det ansvarsfulla foretaget” vara mest
etablerade inom genren eftersom dessa aterfinns i samtliga av de
undersokta arsredovisningarna fran 2001.

2.5. Sammanfattning

For att sasmmanfatta utvecklingen inom arsredovisningsgenren kan vi
iaktta den forandring som styrkefoérhallandet mellan obligatoriska och
kompletterande avsnitt har genomgatt under undersokningsperioden
(se Tabell 1 och Diagram 1).

Tabell 1: Fordelningen av antalet sidor i H & M:s, Trelleborgs och
Volvos arsredovisningar.

1981 1991 1995/96 2001

Obligatoriska avsnitt 60 s 67 s 66 s 80s
Kompletterande avsnitt  41s 95s 114 s 172s
Totalt antal sidor 101s 162 s 180 s 252's

Ar 1981 bestar &rsredovisningarna till stérsta delen av de avsnitt som
de enligt lag maste innehalla och de kompletterande avsnitten utgor
drygt 40 procent av deras totala antal sidor, men 20 ar senare &r
fornallandet det omvénda. Ar 2001 dominerar de kompletterande
textavsnitten och de utgdr ungefar 68 procent av det arets totala
sidantal. Ett genomsnitt av de kompletterande texternas sidantal fran
samtliga ar visar att dessa avsnitt utgér nara 61 procent av hela
undersokningsmaterialets sidantal.
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Diagram 1: Fordelningen av antalet sidor i H & M:s, Trelleborgs och
Volvos arsredovisningar.
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3. Det personalmedvetna foretaget VVolvo

3.1. 1991

Volvo presenterar redan ar 1991 ett separat avsnitt om foretagets
personalpolitik. Det ingar visserligen som ett kompletterande avsnitt i
den ekonomiska redovisningen, men det innehaller en Iopande text
som har fatt samma utformning som de icke obligatoriska avsnitt som
placerats utanfér den mer traditionella delen av arsredovisningen.

Auvsnittet inleds med en anfang! i nagot som till formen liknar en
ingress. Denna inledande paratext? lyfts fram genom ett forstorat
typsnitt och den sammanfattar textens ingaende stycken i nagra korta
meningar som star uppradade utan nagon textbindning sinsemellan.
Den korta inledningen som sedan foljer redovisar antalet anstéllda
och foretagets omkostnader for deras l6ner. Dispositionen ar
genomgaende tematisk dar olika aspekter av textens Overgripande
tema blir belysta och pa det sattet fors texten framat. Textens stycken
ar inte markerade med nagra rubriker, men de inleds med Korta,
konstateranden i fet stil som far samma funktion som en rubrik och
anger temat for varje stycke. Den beskrivande texten har en nagot
uppraknande karaktar, men den har inte enbart en additiv disposition.
Inledningen som enbart presenterar nagra siffror ar mycket allman,
medan textens andra stycken mer specifikt beskriver olika fragor som
berdr Volvos personal. Avsnittets tematiska disposition ar darfor aven
specificerande. Textens stycken har genomgaende en naturlig
foljdordning, men det finns inget som binder dem samman med
varandra. Textens andra och tredje stycke utgor mdojligen undantag
fran denna allmanna observation. Det andra stycket informerar om det
minskade personalbehovet ar 1991 och det tredje bygger i viss man
vidare pa detta eftersom det innehaller formuleringar som forsoker
véanda personalneddragningarna till nagot positivt:

1 En forstorad, forsta bokstav i ett stycke (Melin, 2000:151).
2 En grafiskt markerad text i brodtexten (Melin, 2000: 154).
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Kraftfulla atgarder vidtogs inom Volvokoncernen under 1991 for att
sédnka kostnaderna och forbattra produktiviteten. Som en féljd darav
minskade personalbehovet. Flera foretag fick tillgripa omskolning och
permittering samt avtalspensionering for &ldre anstallda. [...] Arbetet
med att minska  personalstyrkan  innebar  inte  enbart
personalneddragningar, utan medférde dven mojligheter till utveckling
for de anstdllda. Omférdelning av arbetsuppgifter, hogre
effektivitetskrav och kortare beslutsvagar var under aret en naturlig del
av arbetet med att 6ka kunskap och kompetens.

De konstateranden som &r markerade med fet stil och inleder varje
stycke gor dock att det, till skillnad fran ovanstaende exempel, inte
blir ndgon naturlig textbindning mellan avsnittets andra stycken.

Ovanstaende analys av avsnittets disposition foranleder en narmare
undersokning av dess textmonster. Texten i inledningen till VVolvos
personalavsnitt ar 1991 ar mycket komprimerad och i den ingaende
ingressen sammanfattas avsnittet i nagra fa meningar som inte har
nagon textbindning sinsemellan. 1 en férdjupad analys av inledningen
kan foljande drag identifieras:

Drag 1: Sammanfattning av hur personalpolitiken paverkas av
den radande situationen.

Drag 2: Uppgifter om antalet anstallda och omkostnaderna for
deras loner.

De stycken som foéljer efter inledningen och som brodtexten ar
indelad i &r, som tidigare namnt, markerade med nyckelord som anger
det aktuella temat for stycket. De fyller saledes bestamda funktioner
och kan darmed ocksa sagas utgora storre drag i textavsnittet. Ett drag
blir med andra ord synonymt med ett stycke i féljande analys:

Drag 1: Beskrivning av det minskade personalbehovet och
dess konsekvenser. Utforda atgarder for att minska foretagets
kostnader.

Drag 2: Presentation av olika projekt som involverar
foretagets anstallda och som gynnar dess utveckling. Dessa
motiveras utifran en samsyn med fackliga organisationer.

Drag 3: Beskrivning av de atgarder som vidtagits for att
forbattra den fysiska arbetsmiljon och hur dessa givit ett
positivt resultat.
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Drag 4: Forklaring av vad den nya lagstiftningen om okat
arbetsgivaransvar innebar for foretaget, bade ur en
personalorienterad och ur en ekonomisk synvinkel.

Drag 5: Ekonomisk redovisning av  foretagets
resultatbonussystem.

Av ovanstaende att doma redovisar personalavsnittet inte bara
uppgifter som kan relateras till foretagets ekonomi, det tar aven upp
fragor som beror foretagets personal.

Tillsammans med innehallet presenteras ett fotografi med
tillnérande  bildtext som forklarar hur man kan mata
forbranningsfenomen med hjélp av ett avancerat instrument. Bilden
kan, om den visar en av Volvos anstéllda i arbete, anknytas till
avsnittet om personal och pa det sattet betraktas som en forankring,
men bildtexten ar malplacerad i sammanhanget och eftersom den
tillfor helt ny information utover brodtexten far den benamnas som ett
rel4. Avsnittet avslutas med ett flertal tabeller som redovisar antalet
anstallda i foretaget och deras I6ner. Dessa paminner dock i
utférandet om de tabeller som, i tidigare arsredovisningar, utgjorde
hela det kompletterande personalavsnittet i de ekonomiska
redovisningarna. Eftersom tabellerna i arsredovisningen fran 1991
utgor en egen del av avsnittet ar de inte att betrakta som nagon
paratext.

3.2.1995

Ar 1995 har avsnittet om personal blivit en fristdende text bland de
ovriga kompletterande avsnitten i Volvos arsredovisning. Detta bestar
nu nastan helt och hallet av en lopande text. Avsnittets rubrik
"malstyrning” ar ett aterkommande nyckelord i texten och den har
placerats pa en egen sida, bredvid brodtexten. Personalavsnittet &r
utformat pa samma sitt som arsredovisningens andra stora,
overgripande delar, vilket ocksd markerar en sarskild status. En
mening har placerats vid sidan om texten och dess forstorade
teckensnitt gor att den liknar ett drop quote3, men den aterger inte ett

3 Ett citat som placerats p& en vl synlig plats med en forstorad teckenstorlek
(Melin, 2000:151).
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citat. Den fyller antingen funktionen som en ingress eller
sammanfattning.

Textstyckena inleds, precis som 1991, med nagra sammanfattande
ord i fet stil som ocksa anger det aktuella temat for varje stycke.
Inledningen pabdrjas dock inte pa detta satt och dr, till skillnad fran
tidigare ar, mycket lang. Textens tva forsta stycken behandlar olika
aspekter av foretagets decentraliserade organisation och binds darfor
naturligt samman med varandra, men de Ovriga styckena behandlar
helt olika saker och deras inledande nyckelord fyller darfér en
sarskild funktion eftersom de markerar bytet av dmne. Avsnittet ar i
stort sett uppbyggt pa samma sétt som motsvarande text fran 1991.
Dispositionen ar tematisk med bade additiva och specificerande
inslag. Inledningen ger en allman beskrivning av Volvos
personalpolitik och de efterfoljande styckena belyser och fordjupar
ytterligare aspekter av @amnesomradet.

Nyckelordet “malstyrning” far ingen specifik definition i
personalavsnittet, utan lasaren far sjalv skapa sig en forestallning om
dess egentliga innebord. Efter en analys av inledningen och dess
efterfoljande stycke bor tolkningen av det vara att fOretagets
organisation praglas av olika delmal som satts upp for bade individer
och storre grupper med anstallda. | den langa inledningen aterfinns
nedanstaende drag:

Drag 1. Presentation av foretagets filosofi och allménna
varderingar.

Drag 2: Beskrivning av personalarbetet och vilka mojligheter
det ger foretagets medarbetare.

Drag 3: Fordjupande exempel pa personalarbetet som visar
hur fordelaktigt det &r.

Inledningen foljs sedan upp av stycken som mer specifikt beskriver
olika aspekter av Volvos personalpolitik. Dessa é&r, liksom ar 1991,
markerade med nyckelord, vilket gor att texten far tydliga,
Overgripande drag:

Drag 1: Beskrivning av foretagsledarens ansvar gentemot sina
medarbetare.
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Drag 2: Presentation av projektet ”Sverige 2000” som
foretaget ar involverat i. Detta skall Oka antalet yngre
anstéllda och &ven tillvarata yrkeskunnig arbetskraft med
invandrarbakgrund.

Drag 3. Beskrivning och redovisning av foretagets
pensionsfond och resultatbonussystem, som dr en
Overenskommelse med de fackliga organisationerna.

Drag 4: Uppgifter om antalet anstallda och omkostnaderna for
deras loner.

De drag som i personalavsnitten tycks vara aterkommande ar dels de
som beskriver foretagsledarnas ansvar mot de anstallda, dels de som
redovisar féretagets resultatbonussystem. Vart att notera ar det stycke
som inte bara i allménna ordalag informerar om foretagets
engagemang i olika projekt, utan ocksa ger en ingaende beskrivning
av syftet med ett sarskilt sadant.

Bilderna som visar VVolvoanstéllda i arbete kompletterar texten och
deras tillhorande texter ger exempel pa bade forankring och rela. Tva
av bildtexterna presenterar information som dven namns i brodtexten
och en redovisar uppgifter om det antal anstdllda som sysselsatts
utanfor Sverige, vilket inte aterfinns ndgon annanstans i avsnittet. |
paratexten ingar det har aret dven en tabell som visar hur fordelningen
av  Volvos anstédllda ser ut mellan foretagets olika
verksamhetsomraden. Denna fungerar som ett rela eftersom den ger
lasaren ytterligare information som inte omnamns i brédtexten.

3.3.2001

I Volvos arsredovisning fran 2001 har avsnittet om foretagets
anstéllda blivit integrerat bland de avsnitt som beskriver olika
aspekter av “det ansvarsfulla foretaget” och det &r utformat som
arsredovisningens ovriga kompletterande avsnitt. Avsnittet saknar det
har aret en inledning och utgdrs av stycken som ar markerade med
tydliga rubriker. Texten far genom dessa en tematisk disposition och
eftersom det forsta stycket som handlar om ”The Volvo Way” ar
allmant beskrivande medan de 6vriga styckena karaktériseras av sina
speciella inriktningar, ror sig texten framat genom en specificerande
disposition. Innehallet tenderar dock att halla sig pd en och samma
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niva eftersom amnets olika aspekter sidoordnas i texten och
dispositionen blir darfor ocksa additiv.

Det forsta stycket som handlar om ”The Volvo Way” fungerar som
tidigare namnt som en allmén introduktion till resten av texten och
vid en analys av styckets textmonster kan foljande drag iakttas:

Drag 1: Presentation av begreppet "The Volvo Way”.

Drag 2: Forklaring av vilket syfte "The Volvo Way” har i
teorin.

Drag 3: Beskrivning av hur ”"The Volvo Way” fungerar i
praktiken.

Det ar tydligt att det har stycket fyller samma funktion som
inledningen till personalavsnittet i arsredovisningen fran ar 1995.
Bada dessa stycken beskriver foretagets filosofi och vérderingar.
Textavsnittet praglas i dvrigt av de dvergripande drag som de olika
styckena utgor:

Drag 1. Redogorelse for hur foretaget tar tillvara pa de
anstalldas kompetens for att skapa en konkurrenskraftig
verksamhet.

Drag 2: Beskrivning av hur foretagets anstéllda har
individuella utvecklingsplaner.

Drag 3: Tillkdnnagivande av hur viktig mangfalden ar for
foretaget och hur denna uppmuntras genom arbetsrotation och
en sarskild rekryteringsprocess.

Drag 4: Beskrivning av en attitydundersdkning som foretaget
genomfor bland sina anstallda en gang om aret.

Drag 5: Redogorelse for hur viktig hdlsa och arbetsmiljo ar for
foretaget.

Drag 6: Beskrivning av hur fackliga representanter eller
foretagets medarbetare sitter med i styrelsen.
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Drag 7 Presentation av foretagets globala
vinstdelningssystem och andra bonussystem.

Det forsta och det andra draget paminner om det huvudsakliga
budskapet om ”malstyrning” i 1995 ars personalavsnitt. | Gvrigt ar
foretagets arbetsmiljo och bonussystem aterkommande drag fran
tidigare ar. Sammanfattningsvis utgar innehallet i personalavsnittet
fran ar 2001 framfor allt fran personalens intressen.

Bilderna pa uppslaget ramar visserligen in texten och kompletterar
denna, men de fyller utdver detta ingen funktion eftersom det inte
finns nagra tillnérande bildtexter. Paratexten bestar ocksa av tva
diagram som far betraktas som rela till texten eftersom de presenterar
ny information i sammanhanget. De redovisar nettoomséttningen och
rorelseresultatet per anstalld, men de ar svara att lasa av for en
lekman, eftersom de inte forklaras av nagon kompletterande text.

3.4. Sammanfattning

En allmén reflektion 6ver de personalavsnitt som aterfinns i Volvos
arsredovisningar ar att de blir alltmer personalorienterade 6ver tid. De
personalavsnitt som ingar i undersokningen ar samtliga tematiskt
disponerade med additiva och specificerande inslag och de utmarks
av, mer eller mindre utférliga, beskrivningar av Volvos medvetna och
saregna personalpolitik.

Ar 1991 presenterar foretaget ett personalavsnitt som till storsta
delen utgar fran ett ekonomiskt perspektiv. Det innehaller dock en
beskrivning av de atgarder som vidtagits for att forbattra personalens
arbetsmiljo, vilket ar en ny infallsvinkel i sammanhanget.

Fyra ar senare har personalavsnittet placerats utanfor \Volvos
ekonomiska redovisning och dess innehall praglas av nyckelordet
"malstyrning”. Foretagets uttryckta ambition &r att de anstéllda skall
utvecklas bade i grupp och som individer. I avsnittet redovisas dven
ekonomiska uppgifter, men fokus har helt flyttats fran dessa till
foretagets varderingar.

Ar 2001 har Volvos personalavsnitt inforlivats bland de avsnitt
som behandlar ”Det ansvarsfulla foretaget” och foretagets filosofi
framhadvs nu ytterligare genom det inledande stycket som beskriver
"The Volvo Way”. Volvos framgangsrika koncept forklaras indirekt
som ett resultat av att foretaget lyssnar till och vardesatter sin
personal.
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4. Det miljomedvetna foretaget Trelleborg

4.1.1996

Trelleborg &r det foretag som i undersokningens urval forst, ar 1996,
introducerar ett separat avsnitt om miljon och hur denna paverkas av
foretagets verksamhet. Detta har fatt samma utformning som
arsredovisningens andra kompletterande avsnitt. Texten &r, liksom
Volvos, uppdelad i kortare stycken med tillhérande rubriker och den
borjar ocksa med en kortare inledning som ger en allmén oversikt.
Dispositionen ar foljaktligen tematisk och specificerande. Den
bristande textbindningen mellan de korta styckena gor att texten far
en uppraknande karaktir av de fragor som berér Trelleborgs
miljopolitik. Aven i det har textavsnittet kan saledes en additiv
disposition noteras.

Inledningen till Trelleborgs avsnitt om den egna miljépolicyn fran
ar 1996 ar kortfattad och allmant beskrivande och praglas av
nedanstaende drag:

Drag 1: Konstaterande att foretagets verksamhetsomraden har
olika forutsattningar i miljoarbetet.

Drag 2: Upplysning om att foretaget, oavsett
verksamhetsomradenas olika forutsattningar, arbetar utifran
de principer som aterfinns i koncernens Overgripande
miljopolicy.



21

Miljéavsnittets andra stycken som utgor évergripande drag, behandlar
foljande teman:

Drag 1: Konstaterande att fOoretagets arbete for att begrénsa
miljopaverkan har resulterat i minskade utslapp som inte utgor
nagon fara for miljon.

Drag 2: Beskrivning av hur foretaget satsar pa att
efterbehandla utnyttjade naturresurser som sandmagasin och
grabergsupplag.

Drag 3: Utlatande om foretagets framtida mojligheter att
producera atervinningsbara produkter.

Drag 4: Klargorande att foretagets miljopolicy tillampas pa
den utldndska marknaden.

Drag 5: Beskrivning av foretagets miljéledningssystem.

Drag 6: Redogdrelse for det fortsatta miljoarbetet och hur det
syftar till att bli miljocertifierat.

Analysen av avsnittets textmonster visar tydligt att dispositionen ar
bade additiv och specificerande. Ovanstaende drag redovisas utan
inbdrdes ordning och foretaget redogor for sitt miljoarbete genom att
ge exempel pa hur det fungerar i praktiken.

| den vanstra marginalen pa uppslaget presenteras foretagets
“Overgripande miljépolicy” i punktform och denna paratext fungerar
bade som en introduktion till brodtexten och en sammanfattning av
den. Denna dubbla funktion gor att den bade ar en forankring och ett
rela till texten. Uppslaget pryds ocksd av en stor bild av ett
efterbehandlat sandmagasin, vilket den tillh6rande bildtexten
upplyser om. Aven denna paratext utgor en forankring och ett rela
eftersom den bade kompletterar brodtexten och ger ytterligare
information utover denna.

4.2. 2001

Inledningen till det avsnitt om miljon som aterfinns i Trelleborgs
arsredovisning fran 2001 tjanar som en allman introduktion till de
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ovriga textstyckena. De sistnamna markeras av tydliga rubriker som
anger olika teman. Texten dr pa det viset uppdelad och det finns ingen
direkt textbindning mellan de ingdende styckena. Dispositionen &r
aterigen tematisk med specificerande och additiva inslag.

Miljoavsnittet ar med andra ord disponerat pa samma satt som ar
1996, men inledningen till det &r langre och innehaller flera olika
drag:

Drag 1: Redogorelse for hur foretagets nyforvarvade
industrianlaggningar genomgar noggranna
miljoundersokningar.

Drag 2: Beskrivning av hur arbetet for en gemensam syn pa
miljon bedrivs bade pa koncernniva och pa lokal niva.

Drag 3: Presentation av de riktlinjer som foretagets
omradeschefer skall beakta i ledningen av den egna
verksamhetens miljoarbete.

Inledningen bestar av drag som kanns igen fran motsvarande
textstycke i 1996 ars miljoavsnitt. Aven om dragen ar formulerade pé
olika satt lyfter de, i bada exemplen, gemensamt fram foretagets
overgripande miljopolicy. Hur ingaende denna beskrivs beror
naturligtvis pa textstyckenas langd. De tematiskt indelade styckena
som foljer efter inledningen bestar av nedanstaende drag:

Drag 1: Presentation av de resultat som foretagets
miljéledningssystem har arbetat fram. Certifiering av
industrins anldggningar.

Drag 2: Redogorelse for foretagets rutiner infér och vid en
miljorevision.

Drag 3: Sammanfattning av foretagets milj0arbete de senaste
fyra aren och av de atgarder som har hog prioritet i dess
framtida verksamhet pa omradet.

Drag 4: Tillkdnnagivande att foretaget arbetar for en hallbar
utveckling och av den anledningen har formulerat en ”Code of
Conduct” for sin globala verksamhet.
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Drag 5: Uppgifter om foretagets separata miljéredovisning.

Det drag som aterkommer fran tidigare ar ar det som beskriver
foretagets miljoledningssystem och dess ambition att certifiera sa
manga av industrins anlaggningar som mojligt. | ovrigt ar de
tematiska styckena mycket allmént beskrivande och de redogér inte i
detalj for de atgarder som foretaget ségs ha vidtagit i sitt miljoarbete.
Avsnittets bilder fyller ingen informativ funktion utan kompletterar
endast texten. Paratexten bestar ocksa av en tabell och ett diagram,
varav den forstnamnda utgor ett reld eftersom det tillfor helt ny
information i avsnittet. De uppgifter som kan utldsas i diagrammet
omnamns delvis i brodtexten, men de férmedlar ocksa ny information
och paratexten far darfor anses vara bade en forankring och ett rela.

4.3. Sammanfattning

Trelleborg introducerar, som forsta foretag i den har undersékningens
urval, ett separat avsnitt som behandlar olika miljofragor ar 1996.
Foretagets miljopolicy beskrivs i mycket allménna ordalag och dven
om avsnittet innehaller en redogorelse for de atgarder som foretaget
har vidtagit for miljon, beskrivs inte heller dessa sérskilt ingaende.

Tva drag som aterkommer i Trelleborgs arsredovisning ar 2001 ar
de som behandlar féretagets miljoledningssystem och dess arbete for
att miljocertifiera industrins anlaggningar. Miljoavsnittets text fran
det har aret innehaller dock inte lika manga konkreta exempel pa
foretagets miljoarbete som 1996 ars motsvarighet, men daremot en
hanvisning till en separat miljéredovisning.

De miljéavsnitt som ingar i den har undersokningen har bada en
tematisk disposition med additiva och specificerande inslag.
Dispositionen ar dock specificerande pa olika nivaer, eftersom
avsnittet fran ar 2001 &r annu mer allmént beskrivande an det fran ar
1996.

Det ar tydligt att miljofragor av olika slag far sitt genomslag i
mitten av 1990-talet och Trelleborg framstélls i samband med detta
som ett miljomedvetet foretag som verkar for en hallbar utveckling.
Foretagets miljoarbete tenderar dock att med tiden beskrivas i alltmer
allmanna ordalag, vilket gor det &nnu svarare att se hur dess
miljopolicy fungerar i praktiken.
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5. Det samhallsmedvetna foretaget
Hennes och Mauritz

5.1. 1996

Hennes och Mauritz presenterar inget separat avsnitt som relaterar till
"det ansvarsfulla foretaget” ar 1996, men foretagets arsredovisning
innehaller ett VD-brev som beror olika aspekter av begreppet. Ett par
stycken behandlar foretagets syn pa miljon och de ar markerade med
en rubrik som slar fast att denna blir allt viktigare. Det &r i det har
sammanhanget inte relevant att analysera VD-brevets disposition
vidare eftersom texten inte behandlar ett 6vergripande tema pa samma
satt som de andra avsnitten i undersékningen gor. En ndrmare
granskning av innehallet ar daremot intressant och vid en analys av
styckets textmonster framtrader foljande drag:

Drag 1: Tillkdnnagivande att miljo och etik blir allt viktigare
for foretaget.

Drag 2: Forklaring av hur foretaget har mojlighet att paverka
dessa omraden.

Drag 3: Redogorelse for foretagets hdga krav inom den egna
verksamheten.
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Drag 4: Stallningstagande emot barnarbete.

VD-brevet i Hennes och Mauritz arsredovisning innehaller ocksa ett
stycke som tar upp fragor som ror foretagets personalpolitik och i
detta kan nedanstaende drag identifieras:

Drag 1: Beskrivning av foretagets organisation.

Drag 2: Klargdrande av hur viktig foretagets filosofi & med
tanke pa det stora antalet anstallda.

Drag 3: Beskrivning av hur fOretaget tillampar
internrekrytering och satsar pa att stimulera sina anstéllda sa
att de ges maojligheten att utvecklas.

Drag 4: Redogorelse for hur kostnadsmedvetet fOretaget
arbetar for att kunna bibehalla sin affarsidé om laga priser.

Textmonstret i VD-brevets analyserade stycken synliggor borjan pa
en sarskild utveckling inom arsredovisningsgenren. VVD-brevet beror
amnesomraden som fem ar senare behandlas i separata avsnitt och da
saledes har fatt en stor betydelse inom genren.

5.2.2001

| Hennes och Mauritz arsredovisning fran 2001 aterfinns ett avsnitt
som &r sérskilt tillagnat “det ansvarsfulla foretaget”. Textens
inledning bestar av en allman presentation av foretagets affarsidé och
denna f6ljs sedan av mindre avsnitt som antingen utgors av ett enda
eller flera stycken. Dessa ar markerade med rubriker och behandlar
olika teman av det 6vergripande &mnet. Den tematiska dispositionen
aterkommer saledes aven har, liksom den specificerande och den
additiva. Avsnittet behandlar allt fran arbetsmiljon hos Hennes och
Mauritz leverantorer till de varderingar som foretaget vill formedla i
sin reklam. Texten, som redan ar uppdelad i olika stycken med
rubriker, har av naturliga skal en bristande textbindning, men
styckenas turordning gor att den inte & sammanhallen
overhuvudtaget. Dispositionen &r visserligen specificerande, men det
sker ingen stegvis fordjupning i det 6vergripande temat.
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En analys av avsnittets textmonster belyser textens disposition
ytterligare. Avsnittets inledning kan delas upp i féljande drag:

Drag 1: Presentation av foretagets affarsidé.

Drag 2: Definition av det kvalitetsbegrepp som ingar i
affarsidén; att kunden skall vara n6jd med bade produkter och
foretag.

Efter avsnittets allmant beskrivande introduktion foljer en rad olika
drag som blir synonyma med textens olika stycken. Varje drag
presenterar ett nytt tema och tillsammans ger de intrycket att Hennes
och Mauritz tar ett stort socialt ansvar i samhéllet:

Drag 1: Beskrivning av ett projekt som foretaget driver i syfte
att forebygga barnarbete i Bangladesh.

Drag 2: Tillkannagivande att foretaget ger sitt stod at FN:s
Global Compact och OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag.

Drag 3: Redogdrelse for det ideal som foretaget vill formedla i
sin reklam.

Drag 4: Beskrivning av foretagets kvalitets- och
sékerhetskontroller av de egna produkterna.

Drag 5: Redovisning och beskrivning av de krav som
foretagets leverantorer maste leva upp till.

Drag 6: Beskrivning av hur foretaget kontrollerar att
leverantdrerna efterlever ovanstaende krav.

Drag 7: Beskrivning av hur inspektionsresultaten hos
leveranttrerna rapporteras och foljs upp.

Drag 8: Beskrivning av ett projekt som foretaget startat
tillsammans med andra svenska kladkedjor i syfte att forbattra
arbetsmiljon inom kladindustrin.
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Dispositionen &r av ovanstaende att doma ganska rorig och styckenas
turordning paverkar, som tidigare namnt, textens sammanhallning pa
ett negativt satt.

Det splittrade intrycket forstarks av en textruta som informerar om
"H&M:s policy” och som da tar upp helt andra saker an det som
omnamns i brodtexten. Textrutan ar saledes ett reld till denna.
Informationen i paratexten skiljer sig dock inte i nagon egentlig
mening fran den i brodtexten eftersom den ocksa framhaller
foretagets stallningstaganden i olika fragor. Bilderna pa uppslaget
visar dels ett mindre fotografi av tva sommerskor i en utlandsk fabrik,
dels ett stort fotografi pa ett litet barn. Det sistnamnda verkar hora
samman med textrutan som beskriver de varderingar som Hennes och
Mauritz anser bor prégla designen av barnklédder. Bilderna
kompletterar texterna och kan pa sa vis sagas vara en sorts forankring,
men de hade fatt en storre betydelse i sammanhanget om de hade
presenterats med tillhdrande bildtexter.

Hennes och Mauritz arsredovisning innehaller det har aret aven ett
avsnitt som tar upp foretagets personalpolitik. Det har en likadan
utformning som det om “det ansvarsfulla foretaget” och ar disponerat
pa samma satt. Personalavsnittets olika stycken har dock, till skillnad
fran det som just beskrivits, en logisk foljdordning, vilket forstarker
intrycket av en specificerande disposition. Den omskrivna "H&M-
andan” utgor dessutom en rod trad genom texten och haller den
samman:

En viktig utmaning i samband med H&M:s expansion och det stora
antalet nyanstallningar &r att behalla och formedla den speciella H&M-
andan ut i hela organisationen. [...] H&M-andan bygger pa sunt fornuft,
egna initiativ, tron pa den egna individen, rak kommunikation,
kostnadsmedvetenhet, laganda, hogt tempo och standiga forbattringar.
Allt med fokus pa kunden. [...] Inom H&M tillampar vi i forsta hand
internrekrytering. Den rekrytering som sker externt géller i huvudsak
saljpersonal till vara butiker. Dessa utgor senare en god rekryteringsbas
for ansvarstjanster bade till butik och till andra funktioner inom
foretaget. P4 sa vis sakras H&M-andans spridning i organisationen,
samtidigt som vara medarbetare ges mojligheter att utvecklas pa ett
kontinuerligt satt. [...] Den storsta kunskapsinh&mtningen sker genom
ett aktivt larande i vardagen och all utbildning sker i H&M:s egen regi.

Citatet visar hur foretagets filosofi omnamns pa olika stéllen i texten
vid ett flertal tillfallen. En analys av textmdnstret i inledningen och de
tematiska styckena ger ytterligare beldgg fér denna observation.
Inledningen innehaller foljande drag:



28

Drag 1: Definition av foretagets affarsidé, vilken samtliga i
personalen sags bidra till.

Drag 2: Beskrivning av foOretagets expansion och hur de
anstéllda bidragit till att genomféra den.

Drag 3: Forklaring av hur viktigt det ar att bibehalla foretagets
filosofi i den expanderande verksamheten.

De tematiska styckena i texten tar upp olika fragor som berér Hennes
och Mauritz personal och de fungerar ocksa som en fordjupning av
den allménna inledningen:

Drag 1: Beskrivning av foretagets filosofi, den s.k. "H&M-
andan” och hur denna tar sig uttryck i den praktiska
verksamheten.

Drag 2: Beskrivning av hur foretaget rekryterar personal till
sina olika tjanster. Internrekrytering tillampas i forsta hand
eftersom det ar viktigt att bevara foretagets filosofi i hela
organisationen.

Drag 3: Beskrivning av hur foretaget arbetar med att
kompetensutveckla sin personal.

Drag 4: Upplysningar om foretagets organisation.

Avsnittets budskap tycks vara att foretagets expansion bidragit till en
positiv mangfald i personalen som &r mojlig tack vare foretagets
filosofi.

De bilder som hor till texten visar manniskor med mycket olika
utseenden, vilket ocksa formedlar ett intryck av en personal som
praglas av mangfald. Eftersom de kompletterar textens innehall utgor
de en slags forankring, men de presenteras inte med nagra bildtexter.

Hennes och Mauritz arsredovisning fran ar 2001 innehaller
slutligen ocksa ett avsnitt som ar tillagnat foretagets miljopolitik.
Detta har en likadan utformning som de andra avsnitten i foretagets
arsredovisning fran det har aret. Ett undantag ar den sammanfattning
av foretagets Overgripande miljomal som aterfinns i punktform i
avsnittets inledning. Den ger dock, liksom de andra texternas
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inledningar, en allmén 6verblick som sedan fordjupas i de andra,
tematiskt indelade styckena.

Textmonstret i avsnittets inledning karaktariseras av nedanstaende
drag:

Drag 1: Tillkdnnagivande att foretaget tar fragor som ror
miljon pa stort allvar och att det sedan flera ar arbetar fér en
Okad miljomedvetenhet.

Drag 2: Beskrivning av de atgarder som foretaget vidtagit i
sitt arbete for miljon.

Drag 3: Sammanfattning av foretagets 6vergripande miljomal.

De Overgripande drag som textens andra stycken tar upp utmérks av
olika teman:

Drag 1: Redovisning av hur miljéarbetet integreras i
foretagets dagliga verksamhet och hur detta bel6nats med en
hog placering i Dow Jones index Over foretag som bidrar till
en hallbar utveckling.

Drag 2: Redogorelse for hur foretaget vénder sig mot
anvandning av skadliga kemikalier och hur det tillsammans
med andra fOretag arbetar for att dessa skall forbjudas.

Drag 3: Beskrivning av hur foretaget samarbetar med sina
leverantorer for att begrdnsa anvandningen av skadliga
kemikalier.

Foretagets miljopolitik beskrivs i jamforelse med VD-brevet fran ar
1996 relativt ingdende, men avsnittet innehaller inget konkret
exempel pa hur foretaget engagerar sig i arbetet for en battre miljo.

Avsnittets paratext bestar av en textruta som i stort sett innehaller
samma information som brodtexten och den fungerar darfér som en
forankring till denna. Pa den bild som hor till avsnittet tittar en kvinna
fram genom ett grenverk och vatten skymtar i bakgrunden. Aven om
bilden estetiskt anspelar pa miljon, ar det svart att dra en parallell
mellan den och textens innehall, varfor den varken kan betraktas som
en forankring eller ett reld.
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5.3. Sammanfattning

Fragor som beror olika aspekter av ”"Det ansvarsfulla foretaget” tas
upp i det VD-brev som Hennes och Mauritz presenterar i sin
arsredovisning ar 1996. Miljén omnamns i allmanna ordalag som
mycket viktig for foretaget och i samband med ett stéllningstagande
mot barnarbete framhalles ocksa foretagets sociala ansvar. | ett annat
stycke beskrivs Hennes och Mauritz personalpolitik, framfor allt
utifran foretagets filosofi och varderingar.

| arsredovisningen fran ar 2001 behandlas ovanstaende
amnesomraden i tre separata avsnitt. Hennes och Mauritz sociala
ansvar konkretiseras nu med beskrivningar av hur foretaget aktivt
arbetar for att bidra till en positiv samhallsutveckling. Kunden skall
inte bara vara n6jd med Hennes och Mauritz produkter utan aven med
foretaget som helhet. | avsnittet som tilldgnas foretagets miljopolitik
saknas konkreta exempel pa hur foretaget arbetar for miljon, men det
innehaller mer ingaende beskrivningar av foretagets engagemang i
olika miljofragor, i jamforelse med VD-brevet fran ar 1996. En analys
av  personalavsnittets textmonster visar hur den speciella
foretagsfilosofin betonas och sags halla de anstallda samman och ge
dem mojlighet att utvecklas inom foretaget.

VD-brevet fran ar 1996 tar saledes upp d&mnen som utvecklas i
separata avsnitt i arsredovisningen fran ar 2001. Hennes och Mauritz
utmarker sig da som ett samhallsmedvetet foretag och utvecklingen
tyder pa att "Det ansvarsfulla foretaget” har blivit en etablerad
subgenre inom arsredovisningsgenren.
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6. Diskussion och slutsatser

6.1. Arsredovisningsgenrens expansion och utveckling

Undersékningen visar att de obligatoriska textavsnitt som enligt lag
maste redovisas i en arsredovisning visserligen okar i omfattning,
men att de inte tar upp en lika stor andel sidor som de kompletterande
textavsnitten gor under storre delen av undersékningsperioden. Ar
1981 dar det dock de obligatoriska avsnitten som utgor den storsta
delen av de tre undersokta arsredovisningarna, dven om Trelleborgs
och Volvos &r forhallandevis moderna och bade innehaller varsitt
VD-brev och avsnitt som beskriver de olika verksamhetsomradena.
Hennes och Mauritz arsredovisningar genomgar den storsta
forandringen under den aktuella tidsperioden, men samtliga foretag ar
goda exempel pa genrens expansion och forandring.

Ar 1991 &r Hennes och Mauritz &rsredovisning mycket utforlig och
till skillnad fran 1981, nar foretaget enbart lade fram en ekonomisk
redovisning, presenterar det nu bade ett VD-brev och en s.k.
koncernoversikt. Att samtliga foretag som ingar i studien presenterar
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ett VD-brev det har aret indikerar att detta avsnitt nu har etablerats
inom genren. En granskning av materialet fran de andra aren som
ocksa ingar i undersokningen visar att VD-brevet dr det av de
kompletterande avsnitten som alltid aterkommer i arsredovisningarna
och att det darfor torde vara ett sarskilt viktigt inslag for foretagens
olika intressenter.

VD-brevet slar fast foretagets intentioner och verkar pa det sattet
konstituerande i foretagets politik. Det utgor en sérskilt auktoritéar del
av arsredovisningen eftersom det ar signerat av foretagets VD och
denne framstar som textens avsandare (Ohlsson & Tengblad I:
Johansson, Jonsson & Solli 2006:360f). De manga studier som gjorts
av detta kompletterande textavsnitt visar inte minst hur det har blivit
ett bestaende inslag i arsredovisningarna och hur det numera utgor en
egen subgenre till arsredovisningsgenren.

De koncernoversikter och avsnitt om olika affarsomraden som
ocksa presenteras i arsredovisningarna fran 1991 tyder pa att
foretagen vander sig till en storre publik som inte enbart &r
intresserade av ekonomiska resultat. Foretagens utveckling beskrivs
saledes ocksa i den kompletterande, I6pande texten som forser lasaren
med en information som &ar mer l&ttillgdnglig @n de ekonomiska
utrékningarna och som dessutom ger en helhetsbild av det aktuella
foretaget.

Eftersom Hennes och Mauritz har ett enda, huvudsakligt
verksamhetsomrade innehaller foretagets arsredovisningar av
naturliga skal inget avsnitt om flera olika sadana, men fr.o.m. ar 1991
aterger foretaget en beskrivning av koncernen och det &r ett inslag
som bestar under den resterande undersokningsperioden, dven om
rubriken till detta &ndras med aren. Ar 1991 har bade Trelleborg och
Volvo ett avsnitt som redogor for de olika affarsomradenas
verksamhet och det &r ocksa ett frekvent aterkommande inslag i dessa
bada foretags arsredovisningar. Av den forsta delundersokningen kan
slutsatsen dras att de beskrivande avsnitten om foretagens verksamhet
och utveckling alltid aterkommer, a&ven om utférandet av dem varierar
nagot fran ar till ar och kallas olika saker i arsredovisningarna.

Volvo presenterar varje ar de mest omfattande arsredovisningarna
och pafallande ofta kan en trend forst iakttas har for att sedan tas upp
i de andra foretagens redovisningar. Ett exempel pa denna foreteelse
ar de avsnitt som fortydligar den ekonomiska redovisningens
utrakningar och resultat. Ar 1995 redogér Volvo for hur foretagets
aktie och kapitalstruktur har utvecklats under det gangna aret i en
I6pande text som kompletterar den information som aterfinns i de
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obligatoriska avsnitten och ar 2001 har &ven de andra foretagens
arsredovisningar kompletterats av olika avsnitt som beskriver den
finansiella verksamheten.

Ett annat exempel pa ett kompletterande textavsnitt i
undersokningsmaterialet som  forst introduceras 1 Volvos
arsredovisning fran ar 1991 é&r det som behandlar foretagets
personalpolitik. Ar 1995 &r det enbart Volvo som fortfarande
presenterar ett sadant avsnitt, men ar 2001 gor adven Hennes och
Mauritz och Trelleborg det. Foretagens personal har visserligen
omnamnts tidigare i de obligatoriska textavsnitten, men da har enbart
omkostnaderna for denna redovisats i tabeller och punktform och
foretagen har da uppenbarligen vant sig till sina aktieagare.

6.2. Det personalmedvetna foretaget VVolvo

Auvsnittet i Volvos arsredovisning fran 1991 som informerar om olika
personalfragor redogor visserligen for de omkostnader som berdr de
anstéllda och foretagets bada VD-brev fran samma ar vander sig till
direkt till aktiedgarna, vilket ger intrycket att hela arsredovisningen ar
avsedd for dem. Innehdllet i avsnittet som handlar om personalen
tyder dock pa en utveckling av arsredovisningsgenren. Har omtalas
det Okade arbetsgivaransvaret som genom lagstiftning kommer att
trada i kraft i januari 1992 och foretaget papekar ocksa att
sjukfranvaron blivit lagre och arbetsskadorna farre, vilket antyder att
det inte enbart dr aktiedgarna som laser arsredovisningen. Det
intrycket starks av att Volvo dessutom motiverar personalpolitiken
utifran asikter som sags delas av de fackliga organisationerna.
Avsnittets utformning som ar likadan som arsredovisningens andra
kompletterande avsnitt visar ocksa att det har genomgatt en
forandring. Aktiedgarna kan naturligtvis, av andra dn ekonomiska
skal, intressera sig for hur foretaget skots, men av ovanstaende att
déma star det anda klart att arsredovisningarna vander sig till en
bredare publik &n tidigare.

I Volvos arsredovisning fran 1995 har fokus helt flyttats fran
ekonomin till foretagets arbetssdtt och personalens kompetens. |
samband med foretagets resultatutveckling ndmns ett bonussystem
som Volvo och de fackliga organisationerna har kommit dverens om
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och i ett annat stycke beskriver foretaget ett projekt som startats upp
for att hjalpa ungdomar och invandrare ut pa arbetsmarknaden. | det
sistnamnda exemplet anas en vilja att framsta som ett ansvarsfullt
foretag och flera paralleller kan dras till begreppet ”Det ansvarsfulla
foretaget” som vid den har tidpunkten ocksa borjar vaxa fram.
Nyckelordet i texten tycks vara “malstyrning” och dven om ordets
innebdrd bor ligga i linje med aktiedgarnas intressen, &r det uppenbart
att de inte ar den enda malgruppen. Personalavsnittets disposition
utmarker det som ett av arsredovisningens &vergripande, vilket
antyder att det har en sjalvklar plats bland de andra stora,
kompletterade avsnitten.

| arsredovisningen fran 2001 har Volvo valt att inforliva avsnittet
om de anstédllda bland de avsnitt som tar upp foretagets miljopolitik
och produkthantering. Volvo har valt att lata samtliga av dessa avsnitt
inga under en overgripande titel som lyder ”Volvo i samhéllet”. Den
I6pande texten om personalen i det kompletterande avsnittet ar helt
inriktad pa de anstédlldas valmaende och beskriver hur personalens
kompetens tas tillvara. Avsnittet framstaller ocksa Volvo som ett
foretag som lyssnar till sin personal och inkluderar denna i olika
beslut. Denna typ av personalpolitik motiveras ur ett langsiktigt
perspektiv dar det ar mer eller mindre underforstatt att ett foretag gar
med vinst om det tar hand om sin personal.

Avsnittets placering bland de kompletterande avsnitt som
behandlar aspekter av “det ansvarsfulla foretaget” aktualiserar
aterigen diskussionen om arsredovisningarnas tilltankta publik. De
diagram som utgdr avsnittets paratext gor det svart att identifiera
vilken denna &r, eftersom de ar komplicerade att lasa av och saknar en
forklarande text. Paratexten skiljer sig har fran texten i évrigt och far
betraktas som ett tilltal till de ekonomiskt insatta aktiedgarna. Att
personalavsnittet, genom sina beskrivningar av foretagets filosofi och
varderingar, mer eller mindre inforlivats i ”Det ansvarsfulla foretaget”
visar dock att det framfor allt riktar sig till andra intressenter.

6.3. Det samhallsmedvetna foretaget Hennes och Mauritz

| det textmaterial som genomgatt en djupare analys ingar aven
Hennes och Mauritz arsredovisningstexter om foretagets anstallda.
Det ar, som tidigare namnt, inte forran ar 2001 som foretaget
presenterar sin personalpolitik i ett separat avsnitt, men i 1996 ars
VD-brev aterfinns en utforlig beskrivning av amnesomradet.
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Gemensamt for de bada analyserade texterna ar att de utgar fran den
betydelse som personalen har for foretaget och hur viktigt
bibehallandet av foretagets filosofi ar for att organisationen skall
fungera. VD-brevet beskriver visserligen Hennes och Mauritz
kostnadsmedvetna afféarsstrategi, men i évrigt ndmns inga uppgifter
som har med foretagets ekonomi att gora. Hennes och Mauritz tycks
de har aren saledes utga ifran att arsredovisningarna lases av fler an
foretagets aktiedgare.

Personalavsnittet i arsredovisningen fran ar 2001 ar for ovrigt
placerat i anslutning till de avsnitt som beror aspekter av det
ansvarsfulla foretaget”, vilket troligen &r ett medvetet val eftersom
trenden bland de undersokta foretagen tycks vara att, i slutet av
undersokningsperioden, integrera fragor som ror personalen med
overgripande principer och vérderingar om etik. De bilder som
presenteras tillsammans med personalavsnittets text ar 2001 stodjer
denna teori eftersom de formedlar den mangfald som sdgs pragla
Hennes och Mauritz personal.

Det kan dras manga paralleller till begreppet “det ansvarsfulla
foretaget” i Hennes och Mauritz arsredovisning fran ar 2001.
Foretagets varderingar om etik redovisas i ett avsnitt som omfattar
flera olika aspekter av dmnet. Textens uppdelning i olika stycken som
specificerar foretagets verksamhet inom olika etiska ansvarsomraden
ar dock nagot rorig. Inledningen ar visserligen allmént beskrivande,
men det sker ingen stegvis fordjupning i den turordning som de
tematiska styckena presenteras i och textens olika amnen blandas pa
ett ologiskt satt. Avsnittets omfattning tyder dock pa att
arsredovisningsgenren  expanderat  avsevart i  slutet av
undersokningsperioden, vilket den kvantitativa undersokningen ocksa
bekraftar. Utvecklingen av begreppet “det ansvarsfulla foretaget”
borjar i Hennes och Mauritz fall i mitten av 1990-talet nar VD-brevet
bl. a. uttrycker ett starkt stallningstagande mot barnarbete.

Hennes och Mauritz redogor ocksa for sin miljopolitik i
arsredovisningen fran 2001. Amnet berérs mycket ytligt i VD-brevet
fran 1996, men fem ar senare utvecklas det i ett separat,
kompletterande avsnitt. | inledningen forklarar foretaget hur det
arbetar for en 6kad medvetenhet om miljon och presenterar sedan
vilka mal det har med arbetet. De tematiska stycken som foljer
specificerar vilka atgarder Hennes och Mauritz har vidtagit i sitt
arbete for miljon. Bilden som presenteras tillsammans med texten
samspelar inte med avsnittets innehall och det &r tveksamt om den
fungerar i den aktuella kontexten. Hennes och Mauritz
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arsredovisningar bestar fr.o.m. ar 1991 av en mangd bilder som tar
upp den storsta delen av deras utrymme. Avsikten med detta torde
vara att formedla en bild av ett modemedvetet foretag, men det kan i
forlangningen diskuteras om det paverkar intrycket av Hennes och
Mauritz som ett seriost foretag. Omfattningen av de avsnitt som
behandlar olika aspekter av ”Det ansvarsfulla féretaget” gor dock att
foretagets samhallsmedvetna framtoning bestar.

6.4. Det miljémedvetna foretaget Trelleborg

Miljon ar ett aterkommande tema i Trelleborgs arsredovisningar och
foretaget ar det forsta i urvalet som presenterar ett omfattande avsnitt
om amnet ar 1996. Vart att notera ar att foretaget fem ar senare
redovisar ett, till storleken, mindre avsnitt som behandlar farre
aspekter av amnet, men det beror formodligen pa att foretaget da
istallet har valt att publicera en separat miljéredovisning.

Trelleborg havdar bade 1996 och 2001 att milj6arbetet bedrivs
utifrin  mycket hogt stallda krav pa foretagets olika
verksamhetsomraden, oavsett vilka forutsattningar dessa har for att
uppfylla kraven. Ar 1996 ger foretaget forhéllandevis konkreta
exempel pa hur det arbetar for miljon, medan motsvarande textavsnitt
ar 2001 ar mer allméant beskrivande. Strategin att inte specificera
exakt vilka atgarder som vidtagits i arbetet for miljon &r inte endast
utmarkande for Trelleborg utan den kdnns &ven igen i motsvarande
textavsnitt i Hennes och Mauritz arsredovisningar.

Ohlsson och Tengblad (2004:8f) noterar i sin lexikala
undersdkning att ordet "milj0” férekommer sarskilt ofta i de VVD-brev
som de har undersokt fran ar 1991. De namner Miljopartiets intrade i
den svenska riksdagen i slutet av 1980-talet och den védxande
miljororelsen som tankbara forklaringar till att ordet da anvands sa
frekvent. Undersokningen visar att forekomsten av ordet ar vanlig
aven ar 2001, vilket ocksa verifierar mina resultat att miljoavsnitten
da har blivit etablerade subgenrer till arsredovisningsgenren.

De analyserade miljoavsnitten tycks, av ovanstaende resonemang
att doma, bada vanda sig till andra intressenter an Trelleborgs
aktieagare och arsredovisningsgenren breddas alltsa pa sa vis
ytterligare.

6.5. ”Det ansvarsfulla foretaget”



37

Betraffande innehallet i de avsnitt som behandlar olika aspekter av
begreppet “det ansvarsfulla foretaget” kan nagra generella
karaktérsdrag iakttas. Den kvantitativa undersokningen och urvalet
for textanalysen visar att begreppet har sitt genomslag i mitten av
1990-talet och att det med tiden kommer att omfatta alltfler
amnesomréaden. Ar 2001 presenterar samtliga av de foretag som ingar
I undersOkningen kompletterande avsnitt som kan relateras till “det
ansvarsfulla foretaget”. En forklaring till att dessa avsnitt har fatt ett
sadant stort utrymme just det aret kan vara att flera inflytelserika
organisationer vid den tiden presenterade riktlinjer for hur
multinationella foretag bor bedriva sin verksamhet for att ta ett dkat
socialt ansvar i samhallet. Bland dessa kan FN:s ”Global Compact”
namnas som ocksa tas upp i undersokningsmaterialet. (Ohlsson &
Tengblad 2004:2.)

Analysen av textmaterialet visar vilken betydelse de officiellt
formulerade riktlinjerna har for “det ansvarsfulla foretaget”. Ett
exempel dr det gemensamma drag i Trelleborgs textavsnitt om miljon
dar foretagets uttalade ambition ar att fa verksamheten
miljocertifierad av en utomstaende, tredje part. Observationen att
begreppet "Det ansvarsfulla foretaget” framfor allt slar igenom i
arsredovisningarna  fran ar 2001  bekraftas av tidigare
forskningsresultat pa omradet (Ohlsson & Tengblad I: Johansson,
Jonsson & Solli 2006:364f, 373).

Ett aterkommande drag i arsredovisningarnas textmonster é&r
beskrivningarna av de olika projekt som foretagen driver for att ta ett
storre, samhalligt ansvar. Hennes och Mauritz redogor t ex for ett
utbildningsprojekt i Bangladesh som skall motverka barnarbete och
Volvo presenterar projektet ”Sverige 2000” som skall hjélpa fler
ungdomar och invandrare att komma ut i arbetslivet. Det sistndmnda
beskrivs i personalavsnittet i Volvos arsredovisning fran 1995 och
analysen av textmonstret visar att avsnitten som behandlar foretagens
anstéllda i allt hdgre utstrackning integreras med andra aspekter av
"Det ansvarsfulla foretaget”. Arsredovisningarna presenterar inte
langre enbart ett ekonomiskt perspektiv pa de fragor som ror
personalen, vilket de tenderar att gb6ra i boérjan av
undersdkningsperioden.

Utmarkande for arsredovisningstexterna &r att samtliga, utan
undantag, har en 6vergripande, tematisk disposition och att styckenas
innehall ar specifikt och additivt disponerat. De analyserade avsnitten
innehaller vanligen en allmént Overgripande inledning som sedan
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foljs av tydligt markerade stycken som anger teman och fordjupar det
aktuella @mnet. Texterna har dessutom en uppréknande karaktar dar
amnets olika teman sidoordnas. Aven om dispositionen ar
specificerande och de tematiska styckena fordjupar inledningen, ar
texterna overlag mycket allmént beskrivande. Foretagen redogor
framfor allt for sina varderingar och ambitioner, men beskriver inte i
egentlig mening hur de skall ga tillvaga for att ta ett storre socialt
ansvar.

7. Sammanfattning

Den har studien syftar till att lyfta fram arsredovisningar som en
genre och visa hur denna har expanderat och utvecklats under aren
1981-2001. Undersokningsmaterialet bestar av arsredovisningar fran
de svenska storforetagen Hennes och Mauritz, Trelleborg och Volvo.
Uppsatsen innehaller en kvantitativ undersokning av vilka textavsnitt
som tillkommit wunder perioden och en djupare analys av
dispositionen och textmonstret i de texter som behandlar olika
aspekter av begreppet "Det ansvarsfulla foretaget”.

Undersokningen visar att arsredovisningarna med tiden blir mer
omfattande och att det &r de kompletterande textavsnitten som tar upp
den storsta delen av det totala antalet sidor, &ven om de obligatoriska
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avsnitten, som arsredovisningen enligt lag maste innehalla, ocksa
okar i omfattning.

Urvalet for textanalysen och den kvantitativa undersokningen visar
att begreppet "Det ansvarsfulla foretaget” far sitt genomslag i mitten
av 1990-talet och att det med tiden kommer att omfatta alltfler
amnesomréaden. Ar 2001 presenterar samtliga av de foretag som ingar
I undersokningen kompletterande avsnitt som kan relateras till detta
begrepp, vilket kan bero pa att flera inflytelserika organisationer vid
den hér tiden drar upp riktlinjer for hur globala foretag bor bedriva sin
verksamhet for att ta ett 6kat socialt ansvar i samhallet.

Beskrivningarna av hur foretagen engagerar sig i humanitéra och
miljorelaterade fragor ar ett aterkommande drag i arsredovisningarnas
textmonster och de visar att foretagen forsoker méta omvarldens krav
pa att de skall ta ett storre samhalligt ansvar. Det ar inte langre bara
foretagens produkter som beddms, utan foretagets varderingar och
policy i olika fragor. Det &r tydligt att arsredovisningarna har fatt en
bredare publik genom aren och att deras texter inte langre bara
tilltalar foretagens aktiedgare.

| slutet av undersokningsperioden inforlivas dven foretagens
personalpolitik i “Det ansvarsfulla foretagets” intresseomraden och
begreppet far darigenom en vidare innebérd. Arsredovisningarna
presenterar inte langre enbart ett ekonomiskt perspektiv pa de fragor
som rOr personalen, utan uttrycker en ambition att se till varje
anstallds individuella behov och utveckling.

Utmarkande for arsredovisningstexterna &r att samtliga, utan
undantag, har en évergripande, tematisk disposition och att styckenas
innehall ar specifikt och additivt disponerat. Texterna &r dock dverlag
mycket allmant beskrivande. Foretagen redogdr framfor allt for sina
varderingar och ambitioner, men beskriver inte i egentlig mening hur
de skall ga tillvaga for att ta ett storre socialt ansvar.

Analysen av textmonstret i arsredovisningarna fran mitten av 1990-
talet synliggor borjan pa en utveckling av "Det ansvarsfulla foretaget”
som en subgenre. | slutet av undersokningsperioden har denna
etablerats inom arsredovisningsgenren och foretagen ar mana om att
uttrycka sina foéredomliga varderingar som, réatt formulerade, kan bli
lika vinstgivande som deras produkter.
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B Obligatoriska avsnitt
Kompletterande avsnitt

Antal sidol

MANNNN

N

1981 1991 1996 2001

Ar

Diagram 2: Fordelningen av antalet sidor i H & M:s arsredovisningar.

Tabell 2: Fordelningen av antalet sidor i H & M:s arsredovisningar.

1981 1991 1996 2001
Obligatoriska avsnitt 12s 11s 11s 10s
Kompletterande avsnitt 16s 18s 35s
Totalt antal sidor 12s 27'S 29s 45s

Tabell 3: Fordelningen av antalet sidor i de kompletterande
textavsnitten i H & M:s arsredovisningar.
1981 1991 1996 2001

VD-brev 1s 25S 25s
Koncernoversikt 8s 8s

Personal 25S
CSR 4s

Ovrig information 5s 7s 26's
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@ Obligatoriska textavsnitt

B Kompletterande textavsnitt

Antal sidor

M

1981 1991 1996 2001
Ar

Diagram 3. Fordelningen av antalet sidor i Trelleborgs
arsredovisningar.

Tabell 4: Fordelningen av antalet sidor i Trelleborgs arsredovisningar.
1981 1991 1996 2001

Obligatoriska avsnitt 15s 22's 18s 25s
Kompletterande avsnitt 9s 41s 46's 69 s
Totalt antal sidor 24's 63 s 64 s 94 s

Tabell 5: Fordelningen av antalet sidor i de kompletterande
textavsnitten i Trelleborgs arsredovisningar.
1981 1991 1996 2001

VD-brev 25S 25s 25S 4s
Koncernoversikt 25

Verksamhetsomraden 4s 21s 22s 18s
Metallmarknaden 3s 3s

Trelleborgaktien 2S
Personal 25S
CSR 5s 25S
Polymera material 2S 25

Ovrig information 1s 5s 6s 20's
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Antal sidor

1981 1991 1995
Ar

2001

@ Obligatoriska textavsnitt
Kompletterande textavsnitt

Diagram 4: Fordelningen av antalet sidor i Volvos arsredovisningar.

Tabell 6: Fordelningen av antalet sidor i Volvos arsredovisningar.

1981 1991 1995 2001
Obligatoriska avsnitt 33s 34s 37s 45s
Kompletterande avsnitt 32s 38s 50s 68 s
Totalt antal sidor 65 s 723 87s 113s

Tabell 7: FOrdelningen av antalet sidor

textavsnitten i Volvos arsredovisningar.

I de kompletterande

1981 1991 1995 2001

VD-brev 25S 25S 3s 25S
Koncernoversikt 7s 6s

Verksamhetsomraden 17s  23s 30s 18s
Historik och varumarke 1s 1/2s 1s 1/2s
Volvoaktien 25s 2s
Personal 3s 3s 25
CSR 5s
Ovrig information 2s 9s 265
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