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Sammandrag

Arsredovisningen ar en textgenre som har préglats av stor férandring de senaste
tio aren och som har fatt allt stérre uppmarksamhet i olika sammanhang. Dess
publik utgors inte langre enbart av foretagets aktiedgare, utan av manga andra
intressenter som till skillnad fran aktiedgarna i forsta hand engagerar sig i
foretagsverksamhetens kvalitativa mal istallet for de rent ekonomiska.
Arsredovisningen har darfor utvecklats till ett textdokument som med tiden har
kommit att omfatta alltfler intresseomraden, varav foretagets ansvarstagande i
olika fragor kan namnas som ett exempel.

Den hér studiens syfte ar att askadliggora hur foretag formulerar sig sprakligt
for att uttrycka sitt ansvarstagande i sociala och miljorelaterade fragor.
Undersokningsmaterialet bestar av  arsredovisningar fran de svenska
storforetagen Hennes & Mauritz, Swedish Match och Trelleborg och uppsatsen
innehaller fyra delanalyser som synliggor olika aspekter av det ansvarstagande
som foéretagen uttrycker. Arsredovisningstexterna analyseras med avseende pé
deras deltagare, processer och modalitet, samt vilka omtalsformer de innehaller.
Analyserna diskuteras sedan i termer av texternas ideationella och
interpersonella metafunktion, tva systemiskfunktionella, grammatiska begrepp
som har anvéants for att strukturera uppsatsens resultat.

Analyserna av texternas deltagare och processer aterspeglar deras ideationella
betydelse, d.v.s. den verklighet som avséndaren konstruerar och férmedlar till
textens mottagare. Nar textens deltagare analyseras framgar det tydligt att bilden
av foretagets verksamhet skiftar, beroende pa vilken deltagare som for tillfallet
ar i fokus. Samtliga foretag &r dock mycket noga med att lyfta fram en
oberoende, tredje part nar de uttrycker sitt ansvarstagande. De processer som
aterfinns i de undersokta texterna formedlar tva olika verkligheter: En dar nagon
eller ndgot utfor en viss handling och en dar nagot sker, till synes utan yttre
paverkan. Oavsett vilken av dessa sprakliga strategier som tillampas, ar
foretagens ansvarstagande i det har avseendet svart att ifragasétta.

De omtalsformer som anvéands i de analyserade avsnitten i arsredovisningarna
och deras modalitet askadliggor texternas inter- personella betydelse som dels
belyser relationen mellan textens avsandare och mottagare, dels den mellan
textens olika deltagare. Analysen av texternas omtalsformer visar att foretagen
anvander sig av olika sprakliga strategier i det har avseendet, men att de tenderar
att bli synonyma med avsandaren och anvanda forsta persons pronomen i



sammanhang nar det &r sarskilt viktigt att framstalla sig som synligt
ansvarstagande. Ett sadant ar nar olika foretagspolicies ska redovisas.

Samma iakttagelse gors i analysen av texternas modalitet. | foretagens olika
policies anvands modala hjalpverb med mycket stark modalitet och foretaget
framstar darfor som trovardigt i sitt uttryckta ansvarstagande. Det ar dock inte
fallet nar avsandaren i texten ska beskriva hur policyn efterlevs. Da blir de
modala hjalpverben betydligt svagare och textens mottagare far anledning att
ifragasatta foretagens ansvarstagande. Arsredovisningstexterna praglas i ovrigt
av en avsaknad av modala hjélpverb, vilket gor att foretagens ansvarstagande
aven i det har fallet ar svart att ifragasatta.

| studiens olika delanalyser framtrader bade generella monster och
foretagsspecifika sprakliga strategier och det ar nar analysen fokuserar de
sistnamnda som foretagens uttryckta ansvarstagande eller avsaknaden av ett
sadant blir som mest tydlig.

Nyckelord: Textanalys, Foretagstext, Arsredovisning, Ansvarstagande.
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1. Inledning

Idén till den har uppsatsen foddes egentligen redan for ett par ar sedan
nar jag forst borjade bekanta mig med arsredovisningstexter och
textanalys. Jag arbetade da med en C-uppsats med syftet att beskriva och
diskutera hur arsredovisningsgenren har expanderat och utvecklats
under aren 1981-2001 (Stensjo, 2007).

Ett monster som da framtradde mycket tydligt var att foretagen
efterhand boérjade redogora for ett allt stérre ansvarstagande, inte enbart
inom den traditionella affarsmassiga verksamheten, utan ocksa for
sociala och miljorelaterade fragor som tidigare inte omfattades av
foretagens olika ansvarsomraden. De textavsnitt som behandlade det
ansvar som foretagen séger sig ta for t.ex. en hallbar utveckling ansag
jag vara sarskilt intressanta och de utgjorde darfoér mitt huvudsakliga
undersokningsobjekt nér jag genomforde C-uppsatsens textanalys.

| den hér uppsatsen kommer jag att fordjupa mig i
arsredovisningstexter som redovisar foretags samhalleliga ansvar och
den kan darfor sagas vara en uppfoljning till min C-uppsats. Bada
uppsatserna tar sin utgangspunkt i ett projekt som drivs av Claes
Ohlsson och Stefan Tengblad, bada verksamma vid Handelshogskolans
tvarvetenskapliga forskningsinstitut, Goteborgs universitet. Projektet
syftar till att belysa arsredovisningars funktion och innehall ur olika
perspektiv och min forhoppning ar att jag ska kunna bidra med ett
sprakligt sadant genom att undersoka och beskriva hur foretag
formulerar sig ndr de redovisar sitt sociala och miljorelaterade
ansvarstagande. Det har amnesomradet ar an sa lange tamligen
outforskat i Sverige och jag har darfér som ambition att uppna ett forsta
resultat inom det har specifika forskningsfaltet.



1.1 Uppsatsens disposition

| uppsatsens inledande avsnitt aterfinns en Oversikt  Over
arsredovisningsgenren, uppsatsens syfte och fragestallningar och en
redogorelse for den forskning som hittills bedrivits i Sverige och
internationellt inom forskningsféltet. Darefter foljer ett avsnitt som
handlar om uppsatsens teoretiska ramverk och har forklaras den
systemiskfunktionella grammatiska begreppsapparat som anvands for att
strukturera undersékningens resultat.

Inledningen bestar av ytterligare tre avsnitt som beskriver uppsatsens
material, metod och avgransningar. Efter denna foljer resultat-
redovisningen som innehaller fyra 6vergripande avsnitt som vart och ett
representerar uppsatsens olika fragestéllningar med tillhérande analyser.

Ovannamnda grammatiska begrepp utgér sedan utgangspunkten for
den diskussion som fors i uppsatsens sista del om arsredovisnings-
texternas funktion och innehall, bade i en verbal och icke-verbal
kontext.

1.2 Arsredovisningar — en expanderande textgenre

Ett foretags arsredovisning ska enligt lag omfatta en balansrakning,
resultatrakning och forvaltningsberéattelse, samt noter eller kommentarer
till foretagets bokslut (SFS 1995:1554). Under de senaste femton aren
har dock arsredovisningen kommit att fa ett allt stérre format och
numera omfattar den dven ett flertal andra avsnitt som berér hur
foretaget uppnar kvalitativa mal, framfor allt inom sociala och
miljorelaterade fragor och dessa é&r inte lagstadgade (Stensjo, 2007:7,
38).

Foretagsansvar kan idag sammanfattas med begreppet Corporate
Social Responsibility (CSR). Under de senaste artiondena har foretagens
verksamhet och dven fragor om ansvarstagande blivit allt mer globalt
inriktade. CSR som idé och koncept tog form pa 1970-talet, da
foretagens ansvarstagande i hog grad handlade om nationella intressen,
sasom de anstéllda, nedlaggning av verksamheter och uppségningar.
Aven om ansvarstagandet aven inkluderade fragor som
produktionssékerhet och jamstalld och réttvis behandling av de
anstéllda, 1ag det i forsta hand i foretagens intresse att visa att de tog sitt
ansvar pa den nationella arenan (Ohlsson & Tengblad, 2009:1ff). De
fragor som till en borjan utgjorde CSR ingar idag i det som brukar



tillskrivas Human Resources. Detta utgér dock fortfarande en stor del av
de intresseomraden som omfattas av CSR.

Globaliseringen har inneburit att det ekonomiska utbytet mellan olika
lander har blivit storre och detta har i forlangningen ocksa influerat och
paverkat hur foretag tar och visar ansvar. Sedan mitten av 1990-talet
framtrader den har utvecklingen mycket tydligt i internationella
storforetags arsredovisningar och CSR har blivit ett sétt for foretagen att
framhalla sig sjalva som goda medborgare i en globaliserad varld. Ar
1999 initierade FN ”Global Compact”, en uppférandekod som
sammanfattar vilka etiska riktlinjer foretagen bor folja i sin verksamhet
(UN Global Compact, 2009). Uppforandekoder av det har slaget har
sedan dess blivit k&nnetecknande for foretagens arbete med CSR och de
omnamns flitigt i deras arsredovisningar. De textavsnitt som aterfinns i
foretagens arsredovisningar idag och som behandlar olika typer av
ansvarstagande har pa det har sattet skiftat fran ett nationellt till ett
internationellt perspektiv. De préglas numera av en retorik som framfor
allt betonar och adresserar allmanna och universella etiska fragor, t.ex.
de maénskliga réttigheterna (Ohlsson & Tengblad, 2009:2f, Stensjo,
2007:38).

CSR kan ses som ett bade standardiserat och standardiserande
begrepp for hur foretag idag forvantas agera. Fragan ar hur denna
utveckling avspeglas i foretags sprak- och textbruk? Om detta handlar
den har uppsatsen.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med den har studien ar att undersoka och beskriva hur foretag
formulerar sig sprakligt for att uttrycka sitt ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor. Undersdkningen tar sin utgangspunkt i tva over-
gripande fragestallningar som belyses ur olika perspektiv med hjalp av
ett antal delfragor. Ett par av fragorna fokuserar textens ideationella
betydelse och dessa foljs sedan upp av ytterligare en fraga som breddar
analysen och lyfter fram textens interpersonella funktion.

Uppsatsens resultatdel kommer att behandla féljande fragestallningar:

e Hur synliggors foretaget och andra aktérer 1 de
arsredovisningstexter som uttrycker foretagens ansvarstagande?



Ideationell betydelse:
+ Vilka deltagare dominerar i de undersokta texterna?
Interpersonell betydelse:

+ Hur omtalas foretaget i de undersokta texterna?

e Vilka slags processer dominerar i de arsredovisningstexter som
uttrycker féretagens ansvarstagande?

Ideationell betydelse:

¢ Konstrueras meningarna i de undersokta texterna med
aktiva eller passiva satser och med eller utan agent?

Interpersonell betydelse:

* Hur uttrycks modaliteten i de processer som aterfinns i de
undersokta texterna med avseende pa foretagens
ansvarstagande i sociala och miljorelaterade fragor?

1.4 Forskningsoversikt

Forskning om foretagsansvar och arsredovisningar har ofta bedrivits i
internationella sammanhang och framst inom olika samhalls-
vetenskapliga discipliner. | Sverige har visserligen intresset for
amnesomradet Okat de senaste aren, men det ar fortfarande tamligen
outforskat. | det har avsnittet redovisas bade internationella och svenska
forskningsstudier som pa nagot satt tangerar den har uppsatsens
undersdkningsomrade och darfor ar relevanta att namna.

Patricia och John Stanton (2002) har undersokt vilka perspektiv som
tillampats inom flera discipliner dar arsredovisningen har varit ett
undersokningsobjekt. De redogor for den forskning som har bedrivits
under 1990-talet och syftet ar att belysa de perspektiv som éar
k&nnetecknande for tidsperioden och for en rad olika discipliner, bl.a.
revision, marknadsféring och kommunikation. De framhaller vikten av
att reflektera Over samtliga av dessa perspektiv eftersom de forklarar



arsredovisningsgenrens utveckling pa flera olika satt och deras artikel
ger ocksa en mycket bra dverblick éver de studier som har gjorts inom
forskningsfaltet (Stanton & Stanton, 2002:478, 480).

Stanton & Stanton konstaterar att arsredovisningen kan tillskrivas
olika egenskaper och de beskriver den som ett dokument som antingen
verkar forebyggande eller ar en reaktion pa yttre krav och forvantningar,
De forskare som agnar sig at studier av CSR betraktar arsredovisningar
som ett reaktivt dokument. Stanton & Stanton framhaller i sin
sammanfattning av dessa forskares gemensamma slutsatser att
foretagens verksamhet ar beroende av samhélleliga varderingar och
nagot som angar allménheten. De betonar har ocksa hur denna
kontrolleras och utvarderas av utomstaende parter for att aktiedgare och
andra intressenter ska kunna vara sékra pa att foretaget agerar i deras
intresse (2002:481ff, 490ff, 493).

Ken Hyland (1998) undersoker det sprakliga innehallet och retoriska
strategier i arsredovisningars VD-brev hamtade fran internationella och
Hong Kong-baserade storforetag. Hyland utgar fran en metadiskurs for
att belysa hur avsandaren i texten forsoker styra sin lasare sa att denne
forstar och uppfattar textens budskap pa ett visst satt. Han tar bl.a. upp
begrepp som modalitet, vilket ar relevant for denna uppsats (1998:224,
237ff). Eftersom Hyland har en annan infallsvinkel och fokuserar pa en
helt annan typ av undersdkningsmaterial har hans artikel framfor allt
bidragit till en bakgrundskunskap om forskningsféltet.

Jane Thomas (1997) har ocksa en plats i beskrivningen av
forskningslaget. Hon har dock enbart studerat arsredovisningar fran
foretaget Cross & Trecker och dess verksamhet mellan aren 1984 och
1988, men hennes tillvdgagangssatt vid undersdkningen av deras
sprakliga struktur och innehall & mycket snarlik mitt eget. Thomas
anvander sig bl. a. av Hallidays teorier om systemiskfunktionell
grammatik och hon undersoker texternas verbstrukturer och agenter.

Ohlsson & Tengblad (2004, 2009) undersoker VVD-brev i svenska
foretags arsredovisningar och hur textinnehallet har férandrats med
avseende pa CSR allteftersom foretagens verksamhet har globaliserats.
Deras undersokningsperiod stracker sig fran 1981 till 2001, en
tidsperiod som préglats av stora forédndringar inom den svenska
ekonomin.

Ohlssons och Tengblads studie innehaller en detaljerad beskrivning
av hur CSR har utvecklats och inforlivats i verksamheten i svenska
foretag. De betonar att utvecklingen inte nddvandigtvis innebar att
foretagen tar ett storre ansvar nu jamfort med tidigare, utan snarare att



deras intresseomraden och darmed ocksa ansvarstagande har forflyttats
fran en lokal till en global marknad (2009:1, 14f).

En annan svensk forskare som har agnat sig at att studera
arsredovisningar ar Kristina Jonall (2009). Hennes avhandling Bilden av
det goda foretaget — Text och siffror i VD-brev utgar fran ett ekonomiskt
perspektiv, men som titeln antyder dgnar hon sig ocksa at textanalys.
Hon tillampar da ett socialkonstruktivt perspektiv och granskar hur
foretagstexter konstruerar en bild av foretaget och hur dessa ar en del av
en viss praktik eller diskurs. Jonélls syfte &r att beskriva och forklara hur
VD-brevspraktiken for tre svenska borsnoterade bolag ser ut (2009:2f,
8f), men eftersom hennes avhandling utgar fran den
socialkonstruktivistiska teorin och har en ekonomisk inriktning relaterar
den inte till &mnesinnehallet i den har uppsatsen och den har darfor inte
heller anvéants som referens. Jonéll har dock en given plats i den har
forskningsoversikten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det framfor allt & Thomas
studie som ar mest intressant i sammanhanget eftersom denna fokuserar
ungefar samma sprakliga foreteelser som den har unders6kningen.
Thomas undersdkningsmaterial ar dock av ett annat slag och det &r
darfor i forsta hand hennes resonemang om olika sprakliga foreteelser
som ar av intresse.

Stanton & Stanton har ddaremot iakttagit och sammanfattat flera
intressanta monster som aterfinns i arsredovisningar och det finns darfor
stor anledning att &ven anknyta till deras forskningsartikel i uppsatsens
slutdiskussion.

Den har uppsatsen utgar som tidigare namnts fran ett projekt som
Ohlsson och Tengblad driver, men dven om den ocksa tar upp olika
dimensioner av begreppet CSR och kanske i &n hogre grad fokuserar pa
detta, bor den betraktas som en empirisk och sjalvstandig studie. Som
framgar i den har forskningséversikten goér avsaknaden av svenska
studier inom dmnesomradet mitt val av uppsatsamne mycket
valmotiverat. Min férhoppning ar att jag ska kunna bidra med ytterligare
ett svenskt perspektiv pa genren arsredovisningar och genom ett forsta
resultat inom mitt forskningsfalt ocksa bredda detta.

1.5 Teoretiskt ramverk
| uppsatsen anvander jag mig av grundldggande begrepp fran den

systemiskfunktionella grammatiken for att belysa arsredovisnings-
texternas olika betydelser och funktioner och i det hér avsnittet kommer



jag att forklara dessa narmre. Begreppen, som aterfinns i uppsatsens
syftesformulering och slutdiskussion, har ocksa varit ett satt att
strukturera analysen och redovisningen av den hér studiens resultat.

| den systemiskfunktionella grammatiken ses spraket som en potential
for betydelseskapande och en teoretisk utgangspunkt ar sprakets tre
metafunktioner: den textuella, den ideationella och den interpersonella
(se Halliday & Mathiessen, 2004). Mellan dessa sker en véxelverkan
och aven om de askadliggor olika betydelser i en text &r samtliga
funktioner alltid narvarande i denna. Alla sprakliga yttringar ar bade
ideationella och interpersonella pa samma gang och deras textuella
betydelse framgar av en analys av textens lexikogrammatik och olika
teman. Den textuella metafunktionen kan forklaras som ett uttryck for
bade textens verbala och icke-verbala kontext (Berge, Coppock &
Maagerg, 1998:38, 54).

| uppsatsen kommer visserligen arsredovisningarnas icke-verbala
kontext att tas upp i samband med slutdiskussionen, men textanalysen
utgar fran och belyser endast deras ideationella och interpersonella
metafunktion. Uppsatsens syfte att underséka och beskriva hur féretag
formulerar sig sprakligt for att uttrycka sitt ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor gor att detta faller sig naturligt. Begreppen
anvands som redan namnts for att askadliggora olika sprakliga monster
och foreteelser i de analyserade arsredovisningstexterna. Viktigt att
poangtera ar dock att de endast ar ett satt att forhalla sig till uppsatsens
resultat och att studien hela tiden har varit empiriskt och inte teoretiskt
driven.

Ett par av fragorna som aterfinns i uppsatsens syftesformulering (se
avsnitt 1.3) fokuserar textens ideationella betydelse och dessa foljs
sedan upp av fragor som belyser textens interpersonella funktion. I
avsnitten som foljer forklaras den ideationella och interpersonella
metafunktionen mer utforligt och har motiveras ocksa varfor dessa ar
sarskilt intressanta i en textanalys av det hér slaget.

1.5.1 Texters ideationella metafunktion

Ett enkelt sétt att forklara vad som menas med en texts ideationella
metafunktion ar att sdga att den foérmedlar textens innehall. Nar man
diskuterar den ideationella betydelsen i en text kan man goéra det i termer
av de olika omstandigheter som framkommer i texten och de processer
och deltagare som aterfinns i den. Med processer asyftas de handelser



och handlingar som texten aterger (Berge, Coppock & Maagerg,
1998:38f).

Textens ideationella metafunktion lyfter fram hur sprak och texter
soker avspegla och representera verkligheten och en texts ideationella
struktur ar synonym med dess innehallsmonster. Spraket ger manniskan
mojlighet att forsta det som forsiggar runt omkring henne genom att hon
anvander det for att bygga upp mentala bilder av verkligheten. En
relevant fraga i sammanhanget ar dock alltid vilken eller vems
verklighet spraket avspeglar och en texts ideationella metafunktion &r
darfor att visa dess innehallspotential (Berge, Coppock & Maagerg,
1998:38f, Hellspong & Ledin, 1997:115). Om avsandaren formedlar
innehallet i en text sa att mottagaren uppfattar det sa som han eller hon
avsett ar inte alltid fallet.

| den hér uppsatsen analyseras tva av de tre semantiska kategorier
som den ideationella metafunktionen bestar av: textens deltagare och
processer. Syftet med analyserna ar att belysa innehallet i de undersokta
arsredovisningstexterna och den verklighet som aterges i dessa, eller
narmare bestamt hur foretagens ansvarstagande uttrycks rent sprakligt
med avseende pa dessa tva undersokningsobjekt.

1.5.2 Texters interpersonella metafunktion

| en analys av en texts interpersonella metafunktion iakttas relationen
och det sociala samspelet mellan textens avsandare och mottagare. En
text speglar och skapar alltid sociala band mellan dessa, men ocksa
mellan de deltagare som omndmns i texten. Textens interpersonella
metafunktion visar hur man genom olika sprakliga konstruktioner kan
etablera och uppréatthalla relationer och dessutom ge uttryck for
avsandarens attityder och varderingar (Berge, Coppock & Maagerg,
1998:48, Hellspong & Ledin, 1997:158).

Uppsatsens analyser tar upp tva olika aspekter av den interpersonella
metafunktionen. Denna framtrader sérskilt tydligt nar en texts modalitet
analyseras och det kommer ocksa att goras i den har studien i samband
med att arsredovisningstexternas processer undersoks. | en analys av
avsandarens bruk av modala hjalpverb framgar hur denne anvander sig
av olika sprakliga strategier i redogorelsen for foretagets
ansvarstagande. Valet eller utelamnandet av modala hjalpverb visar med
vilken sdkerhet avsandaren formulerar pastdenden om det ansvar som
foretagen sager sig ta.



En annan aspekt av den interpersonella metafunktionen &r som
tidigare ndmnts relationen mellan textens olika deltagare och dess
avsandare och mottagare. En text narmar sig sin lasare pa ett visst satt
(Hellspong & Ledin, 1997:158) och redogor atminstone indirekt for
relationen mellan de deltagare eller aktorer som aterfinns i den. |
anslutning till analysen av textens ideationella metafunktion med
avseende pa dess olika deltagare, har déarfor ocksa de omtalsformer som
anvands av avsandaren studerats. Beroende pa hur avsandaren valjer att
omtala textens olika deltagare skapar han eller hon inte bara en relation
till dem utan ocksa till textens mottagare. Denna paverkar i sin tur hur
och med vilken trovardighet avséndaren uttrycker foretagets
ansvarstagande, varfor den ocksa ar mycket intressant att studera i det
h&r sammanhanget.

1.6 Material

Materialet bestar av arsredovisningar fran de svenska, borsnoterade
aktiebolagen och storféretagen Hennes och Mauritz (H&M), Swedish
Match och Trelleborg. Att mitt val foll pa arsredovisningar fran just
dessa foretag beror pa att de kompletterar varandra och tillsammans ger
en god bild av de olika intresseomraden som omfattas av begreppet
CSR.

Uppsatsmaterialet utgors av tre arsredovisningar fran respektive
foretag fran aren 1995, 2000 och 2005, d.v.s. nio arsredovisningar totalt.
Anledningen till att jag valde att ha ar 1995 som utgangspunkt, ar att
foretag vid den har tidpunkten borjade bli alltmer mana om att visa sig
ansvarstagande inom omraden som tidigare inte ingatt i de traditionella
och ekonomiskt inriktade fragor som traditionellt utmarkt den
affarsmassiga  verksamheten. Det dr ett tydligt monster i
arsredovisningsgenren som framgick i den undersokning som jag
genomforde i min C-uppsats (Stensjo, 2007:38) och som ocksa
framhalls av Ohlsson och Tengblad (2009:18).

For att fa en jamn spridning av arsredovisningarna over tid gjordes tre
nedslag mellan aren 1995 och 2005. | analysen av Swedish Matchs
arsredovisningstexter utgar jag dock fran ar 1996 istéllet for 1995. Det
beror pa att foretaget inte borsnoterades forran ar 1996 och eftersom
detta dessutom rakade vara det mest narliggande aret foll det sig
naturligt att valja foretagets forsta arsredovisning.

Tidsperspektivet &r underordnat i den h&r undersdkningen och har
helt enkelt varit ett satt att gora ett representativt urval av material. Att
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detta aterspeglar en tidsperiod, under vilken foretagen blivit alltmer
mana om att uttrycka sitt ansvarstagande for sociala och miljorelaterade
fragor ar naturligtvis en intressant infallsvinkel och jag kommer att
anknyta till denna i min slutdiskussion.

Foretagens arsredovisningar ar utformade pa olika satt eftersom deras
verksamhet har satt sin pragel pa dem och det ar nagot jag har fatt ta
hénsyn till vid urvalet av material. De avsnitt som jag har analyserat
presenteras i tabellform i Bilaga 1. Har aterfinns ocksa de referenskoder
som jag fortldpande anvénder mig av nar jag refererar till citat i
uppsatsens resultatdel.

Avsnitten som foljer ger nagra fortydligande och foretagsspecifika
kommentarer som forklarar vilka 6vervaganden jag har gjort i mitt urval
av material.

1.6.1 Hennes & Mauiritz:

H&M utgor ett sarskilt intressant exempel i sammanhanget eftersom
foretaget standigt expanderar och har utvecklats till en global koncern
med ett stort antal underleverantorer i framfor allt Asien. H&M:s
arsredovisningar innehaller inte bara avsnitt som redogor for foretagets
ansvarstagande i sociala fragor och hur det varnar om goda arbetsvillkor
i deras leverantorers fabriker, utan ocksa avsnitt som beskriver
foretagets arbete for en renare miljo. H&M:s arsredovisningar innehaller
darfor ett flertal exempel pa hur foretaget visar att det tar sitt ansvar i
samhéllet. Att det dessutom standigt exponeras i media och i hog grad ar
konsumentorienterat ar andra faktorer som gor det till ett intressant
foretag att studera. Dess storlek och verksamhet gor att det saknas en
jamforbar kandidat pa den svenska marknaden och det har darfér en
sjalvklar plats i det har urvalet. | forsta hand ar det dock foretagets
arbete med olika sociala fragor som gor att det ar séarskilt motiverat att
ha det som undersokningsobjekt i den héar analysen.

Avsnitten i H&M:s arsredovisningar uttrycker samtliga nagon form
av ansvarstagande fran foretagets sida i sociala eller miljorelaterade
fragor och det ar ocksa det huvudsakliga skélet till varfor de finns med i
det har urvalet. De avsnitt som uteldamnats bert6r enbart foretagets
affarsmassiga verksamhet. Undersokningsmaterialet fran 1995 utgors
enbart av en text eftersom arsredovisningens VD-brev ar det enda
avsnittet som uttrycker ett ansvarstagande utanfor de traditionella och
ekonomiskt inriktade ansvarsomradena. Har uttrycks ett visst ansvar i en
social fraga genom ett tydligt stallningstagande emot barnarbete. En
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sammanstélining av de avsnitt som analyserats i H&M:s
arsredovisningar aterfinns i Tabell 2 i Bilaga 1.

1.6.2 Swedish Match:

Swedish Match, som &r en stor aktor inom tobaksindustrin och bl.a.
producerar snus, tuggtobak, cigarrer och piptobak, maste inte enbart
redogdra for sitt sociala ansvarstagande for de verksamma inom
produktionen och for sitt miljoarbete, utan ocksa motivera sin
verksamhet som just med tanke pa det kollektiva, samhalleliga ansvaret
ar mycket omdiskuterad och allt annat &n sjalvklar. Swedish Match kan
darfor ses som ett intressant komplement till de andra fdretagen,
eftersom det brottas med ansvarsfragor av manga olika slag.

De textavsnitt som analyserats i Swedish Matchs arsredovisningar
redovisar med andra ord inte bara foretagets ansvarstagande i de sociala
och miljorelaterade fragor som brukar forknippas med CSR utan de tar
ocksa upp foretagets verksamhet i stort. | analysen belyses saledes inte
bara hur avsandaren i texterna forhaller sig till om personer kan ta till
skada i foretagets verksamhet utan ocksa om de kan ta skada av den.

Liksom i H&M:s arsredovisning fran ar 1995 saknar Swedish Match
ar 1996 ett separat avsnitt som behandlar foretagets ansvarstagande i
sociala och miljorelaterade fragor. | vissa fall har det inneburit att 1996
ars arsredovisning har uteslutits i delar av analysen, eftersom denna inte
uttrycker nagot annat ansvarstagande &n ett traditionellt och rent
affarsmassigt sadant.

De andra aren okar dock bade antalet textavsnitt och sidor som
uttrycker foretagets ansvarstagande. | undersokningsmaterialet ingar
som tidigare ndmnts dven de avsnitt dar textens avsandare beskriver och,
atminstone indirekt, forhaller sig till foretagets verksamhet (se Bilaga 1,
Tabell 3).

1.6.3 Trelleborg:

Trelleborgs arsredovisningar ar med foretagets verksamhet i atanke
ocksa intressanta att studera och analysera. Foretaget, som framfor allt
agnar sig at polymerteknologi och produktion av s.k. industrigummi,
bidrar genom sin tillverkning till nedsmutsningen av miljon. Det ar
darfor intressant att se hur foretaget redog0or for hur det arbetar fér en
hallbar utveckling inom koncernen.



12

Anledningen till att jag valde att analysera texter fran just Trelleborg
ar att jag, efter att ha last igenom ett stort antal foretags
arsredovisningar, hade fatt uppfattningen att just det foretaget med dess
tunga industritillverkning var en god representant for féretag som p.g.a.
sin verksamhet maste vara sarskilt noggranna med att redovisa sitt
engagemang och arbete for miljon. | uppsatsen &r det ocksa de avsnitt
som uttrycker ett ansvarstagande for miljon som har analyserats. Till
skillnad fran H&M och Swedish Match har Trelleborg inget avsnitt som
direkt adresserar foretagets sociala ansvarstagande, men det redogor
daremot for sitt miljoarbete i ett utforligt och separat avsnitt redan ar
1995 (se Bilaga 1, Tabell 4).

1.7 Metod

| det har avsnittet beskrivs mitt tillvdgagangssétt och de metodiska
verktyg jag har anvént mig av i mitt analysarbete. Syftet med uppsatsens
analyser ar att belysa de sprakliga strategierna i de undersokta
textavsnitten ur sa manga olika perspektiv som mojligt och de
systemisk- funktionella, grammatiska termer som redovisades i avsnitt
1.5 har varit en utgangspunkt och ett satt att strukturera och redogora for
uppsatsens resultat.

| féljande delavsnitt presenteras de metoder som tillampats i de olika
analyserna. Till hjalp har andra sprakforskares modeller for textanalys
varit och dessa beskrivs ndrmare i samband med de olika analyserna. |
delavsnitten kommenteras dven de metodiska svarigheter som uppstatt i
arbetet med undersokningsmaterialet.

1.7.1 Texternas deltagare

En av uppsatsens &vergripande fragestallningar ar att belysa hur
foretaget och andra aktorer synliggors i de textavsnitt som uttrycker
foretagets ansvarstagande i arsredovisningar. Ett satt att gora det ar att
undersbka vilka deltagare eller aktbrer som omnamns i
undersékningsmaterialet och i forlangningen ocksa reflektera 6ver vilka
avsandare och mottagare texten kan tankas ha.

| den hér analysen har jag fokuserat pa de deltagare som dominerar i
texterna och som &r sarskilt kdnnetecknande for de olika foretagen. De
exempel som aterfinns i resultatredovisningen &r endast ett litet,
representativt urval som har valts med omsorg for att de pa béasta
mojliga satt ska aterspegla de undersokta texterna.
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Med hjalp av de modeller for textanalys som presenteras av
Hellspong och Ledin (1997:52f) och Sandvik, Svennevig och Vagle
(1995:140f, 198) har jag identifierat de olika deltagare som omnamns i
texten och sedan diskuterat deras olika roller i de sammanhang som de
mest frekvent framtrader i. Utgangspunkten ar som tidigare namnts hela
tiden det ansvar som avsandaren sdger att fOretaget tar i sociala och
miljorelaterade fragor och ambitionen ar att det i diskussionen om de
olika deltagarrollerna ocksa ska framga vem eller vilka som ér tilltankta
mottagare av texten. Denna indirekta fragestéallning belyses ytterligare i
nasta avsnitt som behandlar uppsatsens andra delfraga och den tas ocksa
upp i uppsatsens slutdiskussion.

1.7.2 Texternas omtalsformer

I min analys av de omtalsformer som anvands av textens avsandare i
undersokningsmaterialet har jag huvudsakligen utgatt fran Vagles
modell for kritisk textanalys och studerat hur de olika deltagarna
omtalas i texten (Sandvik, Svennevig & Vagle, 1995:138ff, 180, 197).
Aven Hellspongs och Ledins diskussion om texters interpersonella
struktur har legat till grund for analysen (Hellspong & Ledin,
1997:173f).

Undersokningsmaterialet har styrt analysen och denna fokuserar
darfor framfor allt pa hur avsandaren omvéxlande anvander sig av forsta
och tredje persons pronomen nar foretaget omtalas. Olika sprakliga
strategier anvands i de olika arsredovisningarna och vissa av dem
framtrader i sarskilda sammanhang och blir ocksa kannetecknande for
ett specifikt foretag. Analysen av de omtalsformer som férekommer i
texterna visar ocksa om avsandaren star tydligt angiven i texten eller
inte och i nagot enstaka fall forekommer ocksa olika tilltalsformer som
adresserar och pa sa satt tydligt markerar vem eller vilka som é&r
tilltdnkta mottagare av texten. Oavsett om avsandaren och mottagaren ar
tydligt framtradande eller inte mojliggér anda analysen av textens
omtalsformer en diskussion om vilka dessa kan vara. Den belyser ocksa
relationen mellan olika deltagare i texten och pa sa satt ocksa dennas
interpersonella funktion.
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1.7.3 Texternas processer

Analysen av texternas processer underbyggs med en kvantitativ
undersokning av fordelningen mellan antalet aktiva och passiva satser.
Undersokningen redovisar ocksa om dessa innehaller ndgon agent som
satter igang den aktuella processen.

De meningar och satser som ingar i undersokningen och analysen
aterfinns i textstycken som explicit uttrycker foretagens ansvarstagande
i sociala och miljorelaterade fragor. Har har darfor inte hela textavsnitt
analyserats. Att analysera hela texter i undersdokningsmaterialet och
utifran det presentera resultat utifran en kvantitativ berékning skulle inte
ge en representativ bild av hur avsandaren véljer att formulera sig nér de
ska uttrycka och redogéra for foretagens ansvarstagande. Aven om
textavsnitten till storsta delen bestar av sadana redogérelser, innehaller
de ocksa annan information som visserligen ofta tangerar
amnesomradet, men som inte direkt berdr hur foretagen tar sitt ansvar.

En arsredovisning som av ovanstaende anledning har uteslutits i den
har analysen ar Swedish Matchs fran ar 1996, vilket tidigare ocksa
ndmnts i avsnitt 1.6.2. Eftersom syftet med analysen &r att undersoka
vilken typ av processer som avsdndaren i texterna anvander sig av i
samband med sociala och miljorelaterade ansvarsfragor och
arsredovisningen inte tar upp nagra sadana var den inte relevant att ta
med i det h&r sammanhanget.

| arbetet med att urskilja de satser som explicit uttrycker foretagens
ansvarstagande har vissa metodiska svarigheter uppstatt och av den
anledningen utgor en del av de satser som undersokts i H&M:s
arsredovisningar en viss felmarginal. Det ar framfor allt de satser som
redogOr for foretagets leverantdrers handlingar 1 aktiva satser som
raknas hit. Eftersom dessa aterfinns i de stycken som ocksa redogér for
foretagens ansvarstagande och eftersom de trots allt uttrycker ett visst
ansvar och darfor har varit svara att utesluta ingar de i
delundersdkningen. Det antal satser som &r av det har slaget &r angivet
inom parentes i de tabeller som aterfinns i uppsatsens appendix (se
Bilaga 2). De &r dock medraknade i den totala summan i samtliga av de
olika kategorierna som ingar i undersokningen.

| analysen av processerna i arsredovisningstexterna har jag i forsta
hand tagit hjalp av Vagles analysmodell (Sandvik, Svennevig & Vagle,
1995:164ff). Varje mening har analyserats pa satsniva, men det har inte
gjorts nagon atskillnad mellan huvudsatser och bisatser i redovisningen.
| varje sats har huvudverbet identifierats och analyserats med eventuellt
tillhorande agent. Det innebér att jag har undersokt om huvudverbet star
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angivet i aktiv eller passiv och om det i satsen framgar vem eller vad
som har satt igdng den process som aterges i den aktuella satsen.
Beroende pa om satsen &r aktiv eller passiv och om den innehaller en
agent eller inte har den sedan sorterats in i en av fyra olika kategorier.

Resultatet av den kvantitativa undersokningen redovisas i en tabell
som aterger fordelningen av antalet analyserade satser och ett diagram
som askadliggér den procentuella fordelningen av satsernas olika
konstruktioner (se avsnitt 2.2.1). Mer specifika tabeller och diagram
aterfinns i appendix (se Bilaga 2). Uppraknande av verb som ingar i
samma sats och som star uppradade efter varandra har raknats som en
och samma verbform.

Den kvantitativa undersokningen foljs sedan av en kvalitativ resultat-
redovisning och de exempel pa processer som ges har ar ett
representativt urval. Den kvalitativa analysen syftar till att férdjupa den
kvantitativa undersokningen och ge en bild av hur avsandaren i de olika
foretagens arsredovisningar valjer att aterge olika processer i samband
med det uttryckta ansvarstagandet.

1.7.4 Texternas modalitet

| en analys av texters processer ligger det néra till hands att dven studera
deras modalitet. Uppsatsen innehaller darfér en analys av de modala
hjalpverb som aterfinns i texterna. | anslutning till detta fors ocksa en
diskussion om hur avsaknaden av modala hjalpverb paverkar texternas
modalitet.

Fitzgeralds och Youngs begreppsapparat har anvants i arbetet med
analysen, liksom Hellspongs och Ledins, och analysen utgar framfor allt
fran begrepp som sannolikhet, frekvens och inklination (Fitzgerald &
Young, 2006:86f, Hellspong & Ledin, 1997:133f). | analysen har jag
utgatt fran textens processer, identifierat huvudverbet och darefter
eventuella hjalpverb. | nagra exempel har jag &ven strukit under
tillhorande adverbial som ytterligare forstarker eller forsvagar textens
modalitet. Ambitionen ar att fordjupa undersbkningen av texternas
processer genom att studera med vilken sékerhet fOretagen har uttrycker
sitt ansvarstagande och pa sa satt ocksa belysa texternas interpersonella
funktion.
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1.8 Avgransningar

Ett material av den omfattning som jag har arbetat med och en
undersokning av det har formatet krdver en hel del avgransningar och
det dr ocksa den del av det metodiska arbetet som jag har funnit svarast
att gora.

Efterhand som arbetet med analysen av arsredovisningstexterna
fortlopte insag jag ocksa att denna blev alltfér omfattande med tanke pa
det begrénsade antal sidor som uppsatsen skulle omfatta. Human
Resources, d.v.s. foretagens personalpolitik, &r en férgrening inom CSR
som traditionellt alltid har tillfallit foretagens ansvarsomraden. De
avsnitt i arsredovisningarna som behandlar denna ingick fran bérjan
ocksa i den har studien och analyserades lika ingaende som de andra
avsnitten, men av utrymmesskal valde jag att ta bort dessa i
redigeringen. Uppsatsens undersokning inriktar sig darmed enbart pa det
ansvar som foretagen anser och sager sig ta i sociala och miljorelaterade
fragor. Det sociala ansvarstagandet omfattar framfor allt foretagens
olika leverantérer och behandlingen av dem.

| uppsatsen anvéander jag visserligen begrepp fran den systemisk-
funktionella grammatiken, men dessa &r endast ett satt att strukturera
studiens resultat och denna &r som tidigare namnts endast empirisk och
bor inte betraktas som nagot annat. Av den anledningen analyseras
ocksa bara texternas ideationella och interpersonella metafunktion och
anvandningen av dessa begrepp ar framfor allt ett satt att belysa
intressanta foreteelser i de undersokta textavsnitten. Texternas textuella
metafunktion berdrs dock i samband med att deras kontext diskuteras i
uppsatsens slutdiskussion.
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2. Resultat

2.1 Hur synliggors foretaget och andra aktérer i de
arsredovisningstexter som uttrycker foretagens ansvarstagande?

Resultatredovisningens forsta avsnitt dar uppdelat i tva delavsnitt som
med avseende pa undersokningsmaterialets olika deltagare belyser dels
textens ideationella, dels dess interpersonella betydelse.

Det forsta delavsnittet redogor for vilka deltagare som dar mest
dominanta i de understkta texterna och fokuserar den ideationella
textfunktionen. | det andra delavsnittet granskas hur avsandaren i de
olika texterna valjer att omtala foretagen som ar den deltagare som &r
mest dominant i undersokningsmaterialet.

2.1.1 Vilka deltagare dominerar i de undersokta texterna?

| det har avsnittet presenteras de deltagare som forekommer mest
frekvent i undersokningsmaterialet. Syftet ar att askadliggéra hur
avsandaren synliggor de olika deltagarna och i vilken kontext de
framtréder. Resultatet redovisas foretagsvis och sammanfattas sedan i
slutet av avsnittet.

2.1.1.1 Hennes och Mauritz:

| det material som undersokts i H&M:s arsredovisningar ar det framfor
allt foretaget sjalvt som dominerar i texterna. En annan deltagare som
namns mycket frekvent ar olika typer av organisationer som fungerar
som en utomstaende tredje part. Dessa omnamns nar avsandaren vill
framhava foretagets sociala ansvarstagande och bade direkt och indirekt
referera till en part som utvérderar dess verksamhet. Avsandaren &r dock
noga med att framhalla att verksamheten framfor allt bedrivs av
foretagets leverantérer, vilket gor att &ven dessa ar en dominant
deltagare i texterna.

Foretaget, en naturlig utgangspunkt:

Den deltagare som dominerar mest i de undersokta texterna fran H&M:s
arsredovisningar ar foretaget sjalvt, vilket ocksa faller sig ganska
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naturligt eftersom syftet med de olika analyserade textavsnitten &r att
redogora for hur det arbetar med sociala och miljorelaterade fragor.
H&M nédmns antingen med féretagsnamnet eller med olika synonymer
och inte séllan med forsta persons personliga pronomen i plural. Det
sistndmnda diskuteras ndrmare i analysen av de omtalsformer som
forekommer i undersokningsmaterialet. Nedanstaende citat &r
representativa exempel for samtliga av de analyserade texterna i H&M:s
arsredovisningar och visar hur foretaget framtrader som deltagare:

Standiga forbéattringar ar utmérkande for all verksamhet inom H&M. Det
galler dven miljoarbetet, vilket bedrivs inom ramen for den
affarsmdassiga verksamheten. H&M:s afférsidé ar att ge kunderna ett
oslagbart varde genom att erbjuda mode och kvalitet till bésta pris.
(HMO00-5)

H&M har som malsattning att koldioxidutslappen fran var verksamhet
ska minska med totalt tio procent (i relativa tal) fram till 2009. Den
framsta kéllan till koldioxidutslapp inom H&M ar energiférbrukningen i
butiker och distributionscentraler. Utanfor H&M &r det varutransporter
som &r den storsta utslappskallan. (HMO05-2)

En deltagare som visserligen inte dominerar i H&M:s texter, men som
daremot &r mycket intressant i sammanhanget & den CSR-avdelning
som namns i foretagets arsredovisning fran 2005:

H&M:S MILJOARBETE bedrivs systematiskt inom ramen for CSR-
avdelningens arbete och &r till stor del integrerat med de sociala
ansvarsfragorna. Var stravan ar att bedriva miljoarbetet som en del av
det dagliga arbetet inom foretagets samtliga verksamhetsomraden.
(HMO05-2)

Aven om CSR-avdelningen inte ar en frekvent aterkommande deltagare
ar dock bruket av begreppet CSR en indikation pa att det inforlivats i
verksamheten och pa sa satt blir det ocksa en del av foretaget. CSR har
uppenbarligen blivit ett begrepp med tiden och avsandaren verkar mer
eller mindre forutsatta att mottagaren av texten vet vad det star for.

LeverantOrerna, en stor del av foretagets verksamhet:

En annan deltagare som ofta forekommer i H&M:s texter ar foretagets
leverantorer och detta &r utméarkande for just H&M. Eftersom H&M inte
ager nagra egna fabriker, men anda sager sig vilja ta ansvar for den
verksamhet som bedrivs hos leverantdrerna, framhalls ofta de krav som
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foretaget staller pa dessa. Denna foreteelse belyses med foljande
exempel:

Lika harda krav som vi stiller pa oss sjalva, staller vi pa vara
leverantdrer. H&M bedriver sin verksamhet efter klara etiska regler som
bland annat innebé&r att vi aldrig accepterar leverantérer som anvander
sig av barnarbete. Skulle nagot sadant uppdagas avbryter vi omedelbart
samarbetet med leverantéren. (HM95-1)

Alla H&M:s leverantorer far skriva pa ett avtal dar de forklarar sin
avsikt att folja uppforandekoden. Alla leverantorer uppfyller inte alla
krav fran borjan. For att bli accepterad som leverantdr maste de da ta
fram en handlingsplan for hur de ska uppna de forbattringar som H&M
erfordrar. [...] | manga fall lagger vara huvudleverantorer i sin tur ut
produktionen pa underleverantérer. Det ar darfor mycket viktigt att vi
far mojlighet att kontrollera ocksa dessa fabriker. (HM05-1)

Relationen mellan de tva dominerande deltagarna i ovanstaende
textstycken &r inte symmetrisk; avsandaren gor flera ganger klart att
leverantdren ar beroende av H&M och darfor maste ga med pa de av
foretaget uppsatta villkoren. H&M utmarker sig bland de tre foretag som
ingar i den har undersokningen genom att det anlitar och bygger upp sin
verksamhet runt sa manga leverantorer. Detta ar ocksa nagot som
praglar de texter som redogor for det ansvar foretaget séger sig ta. Den
asymmetriska relationen mellan foretaget och leverantdrerna blir sarskilt
tydlig nér foretaget tar pa sig rollen som den av parterna som ar mest
moralisk, kunnig och medveten om manskliga réttigheter och hur miljon
paverkas av den verksamhet som bedrivs pa leverantorernas fabriker. |
det forsta verkar det visserligen till en bérjan som att foretaget jamstaller
sig sjalvt med leverantérerna; det staller lika hoga krav pa sig sjalvt som
pa leverantoren. Det framgar dock genast att foretaget har makten att
omedelbart avbryta samarbetet om leverantéren inte uppfyller de krav
som. Aven om leverantdrerna ar underordnade foretaget i ett
asymmetriskt forhallande, ar de andock en dominant deltagare i de
analyserade texterna fran H&M.

Vikten av referenser till en utomstaende, tredje part:

| de analyserade textavsnitten i H&M:s arsredovisningar framtrader en
annan, mycket dominant deltagare, némligen olika typer av
organisationer och institutioner som fungerar som en utomstaende,
tredje part. Det ar t.ex. mycket viktigt att framhalla att foretaget
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samarbetar med organisationer som har auktoritet i samhallet.
Referenser till dessa blir vanligare i texterna under undersdknings-
perioden och det &r ett satt for avsandaren att visa att fOretagets
verksamhet granskas och utvarderas av en utomstaende part:

H&M deltar i FN:s Global Compact och stddjer dess tio principer. Vi
vill ddrmed visa att vi respekterar de méanskliga rattigheterna och ar
beredda att bidra till en uthallig utveckling inom de omraden vi kan
paverka. H&M stodjer aven OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag och &r medlem i Amnesty Business Forum. (HM05-1)

H&M antogs under aret som deltagande foretag i Fair Labour
Association (FLA) med start januari 2006. FLA &r en ideell organisation
som arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i fabriker varlden 6ver och
som starkt har bidragit till att satta fokus pa dessa fragor.

Deltagandet innebdr att FLA kommer att genomftéra oberoende
revisioner pa vara leverantorers fabriker i Kina. Detta ar ett sétt for oss
att visa vara intressenter hur var egen uppfoljning av uppférandekoden
fungerar och kommer dven att anvandas som en intern kvalitetssakring.
(HMO05-1)

| det sista citatet framhalls att de oberoende revisioner som FLA
genomfor &r ett satt att skapa fortroende for foretagets verksamhet hos
dess intressenter. Detta &ar saledes en viktig anledning till samarbetet
med de manga olika organisationerna som namns i ovanstaende
exempel. Vilka de omndmnda intressenterna ar omnamns dock inte, men
det &r tydligt att dven de &r en viktig deltagare i det har sammanhanget. |
H&M:s arsredovisning fran ar 2000 namns for ovrigt allméanhetens
intresse for foretagets miljoarbete, vilket indikerar att manga olika
grupper kan raknas till dess intressenter:

H&M gick under aret med i Global Responsibility, vilket ar en
internetbaserad kommunikationsplattform for sa kallade
hallbarhetsfragor. Plattformen erbjuder allméanheten tillgang till
information om fdretagens miljoarbete samt etiska och sociala ansvar.
Syftet ar att framja Oppenhet och dialog mellan foretagen och
allménheten. (HMOQ0-5)

Aven har har foretaget valt att medverka i en utomstaende organisation,
i det har fallet for att visa allménheten att det inte har nagot att dolja.

Ytterligare ett exempel belyser hur foretaget har tagit fasta pa
utomstaende certifiering och hur oberoende kontroller aberopas som en
sorts garanti for att foretaget tar sitt rattmatiga ansvar:
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Under aret borjade H&M silja basplagg for baby markta med EU:s
miljomérke Blomman. Tillverkarna av klader mérkta med Blomman
maste kunna visa att de uppfyller de uppstallda kraven pa miljo, halsa
och kvalitet. Alla produkter mérkta med Blomman har kontrollerats av
oberoende organisationer for att garantera att de uppfyller de strdnga
kraven. (HM05-2)

Har fungerar med andra ord EU:s miljomarke Blomman som en slags
certifiering och de oberoende organisationerna ska borga for att
produkterna, i det har fallet babyplagg, haller den héga kvalitet som
utlovas.

Det sista exemplet pa hur foretaget hanvisar till en utomstaende parts
utvardering ar foljande, som lyfter fram att H&M ingar i olika CSR-
relaterade aktieindex:

Ett erkdnnande av vart CSR-arbete ar att H&M ingar i flera aktieindex
som tar hansyn till foretagens CSR-arbete, daribland Dow Jones World
Sustainability Index och FTSE4Good. (HMO05-1)

Aven har framhalls saledes utomstéende parter och deras utvardering av
H&M som ansvarstagande foretag. | det CSR-arbete som omtalas ingar
aven olika projekt som foretaget sjalvt driver, forutom de som sker i
samarbete med andra och som redan namnts i ovanstaende citat:

| Bangladesh har H&M ocksa inlett ett samarbete med en lokal
organisation om utbildning av fabriksanstallda i arbetsrattsfragor.
Sarskild tonvikt har lagts pa att utbilda kvinnor om bland annat
arbetslagsstiftning och jamstélldhet. Under 2005 genomforde vi
utbildningar vid fem fabriker och nadde over 1.000 fabriksarbetare.
(HMO05-1)

Foretagets sociala arbete specificeras och exemplifieras pa det har sattet
med en rad olika projekt som det enligt avsandarens utsago har initierat.
Den har typen av exempel &r sarskilt kdnnetecknande for de texter som
ingar i undersokningsmaterialet fran H&M:s arsredovisningar.
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2.1.1.2 Swedish Match:

De deltagare som dominerar det understkta textmaterialet i Swedish
Matchs arsredovisningar ar, liksom i H&M:s, det egna foretaget och
olika typer av utomstaende, tredje parter. Avsandaren till texterna lyfter
ocksa fram foretagets kunder och konsumenter och ansvaret gentemot
dessa, men i &n hogre grad omnamns allmanheten och hur denna som
opinion inverkar pa foretagets verksamhet. En annan dominant deltagare
som dr signifikant for just Swedish Matchs arsredovisningstexter ar
foretagets aktieagare som framstar som en betydelsefull aktor aven i
avseenden som har med foretagets sociala ansvarstagande att gora.

Foretaget i centrum:

Den mest dominerande deltagaren i de analyserade textavsnitten i
Swedish Matchs arsredovisningar &r, liksom i de andra foretagens,
foretaget sjalvt. Detta ar fullt naturligt eftersom dessa avsnitt redogor for
just Swedish Matchs verksamhet. Foljande exempel visar hur detta tar
sig uttryck:

Social Review &r en process genom vilken Swedish Match foljer upp sitt
arbete med sociala frdgor och hur koncernens riktlinjer efterlevs.
Uppfoljningsprocessen omfattar i forsta hand kontroll av Swedish Match
egna bolag. [...] Under aret har koncernen inlett ett samarbete med en
extern samarbetspartner for genomfdrandet av uppfdljningsprocessen.
(SM05-3)

Samtliga av de understrukna orden far i det har sammanhanget betraktas
som synonymer till Swedish Match. | det sista exemplet introduceras en
annan typ av deltagare som ocksa ar dominant i det undersokta
textmaterialet; den utomstaende parten som utvarderar den verksamhet
som foretaget beskriver och inte helt séllan ocksa certifierar denna.

En tredje part granskar och utvarderar foretagets verksamhet:

Eftersom Swedish Matchs arsredovisning fran 1996 inte innehaller
nagot avsnitt som redogor for foretagets ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor och inte heller uttrycker det ndgon annanstans, ar
de flesta av exemplen i det har avsnittet hamtade ur arsredovisningarna
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fran 2000 och 2005. Nedanstaende citat ar exempel pa hur utomstaende
institutioner och organisationer presenteras i texten:

e Swedish Match tolererar inte barnarbete i enlighet med FEN-
konventionen om barns rattigheter.

[...]

e Swedish Match uppmuntrar sina leverantOrer att uppréatta och félja
egna etiska riktlinjer i linje med internationella konventioner.

Ovanstdende krav overensstammer i allt véasentligt med internationella
konventioner och riktlinjer* om méanskliga réttigheter och arbetsvillkor.

*Dessa internationella konventioner och riktlinjer ar EN:s allmanna férklaring om de
manskliga réttigheterna, FN:s konvention om barnets rattigheter, de atta centrala 1LO-
konventionerna (nr. 87, 98, 29, 105, 100, 111, 138 och 182) och OECD:s riktlinjer fér
multinationella féretag.

(SM05-3)

Aven om den utomstdende parten som ska borga for att foretaget tar sitt
rattmatiga ansvar ar frekvent forekommande i texten och pa sa sétt
ocksa dominerar denna, ar det inte en deltagare som lyfts fram av
avsandaren, snarare tvartom. FN-konventionen om barns rattigheter har
visserligen en viss auktoritet i sammanhanget, men i 6vrigt ndmns inte
nagra av de andra internationella konventionerna som avsandaren
refererar till 1 brodtexten. Dessa specificeras enbart i en fotnot, vilket
gor att de forlorar en del av sin auktoritet.

En utomstaende part som daremot lyfts fram &r Folksams klimatindex,
vilket foljande exempel visar:

Viéxthuseffekten anses av manga forskare vara ett av de allvarligaste
globala miljoproblemen. Swedish Match arbetar malmedvetet med ett
antal atgarder som bland annat foljs upp av det svenska
forsékringsbolaget Folksams Klimatindex. Folksams klimatindex bygger
pa data som och uppgifter som samlas in fran alla foretag som é&r
noterade pa Stockholmsbdrsen samt tio andra foretag. (SM05-3)

Har presenteras den utomstdende parten som en viktig deltagare, en
utvarderare som garanterar att foretagets miljoarbete f6ljs upp
ordentligt. 1 den inledande meningen i ovanstaende exempel hanvisar
avsandaren till ytterligare en deltagare som ocksa ar en utomstaende
part, namligen manga forskare. Det &r en extern part som ofta aberopas i
just Swedish Matchs texter. | de avsnitt som behandlar foretagets sociala
ansvar beskrivs enbart det arbete som fOretaget bedriver for att se till att
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ingen far illa i dess verksamhet. FOretagets sociala ansvar tycks i just de
hér avsnitten inte omfatta de som eventuellt skulle kunna fara illa av
dess verksamhet. Detta dar dock nagot som foretaget forhaller sig till i
andra delar av arsredovisningarna, varfor dessa ocksa ingar i
undersokningsmaterialet. H&r hanvisar man vid ett flertal tillfallen till
just olika forskare och statistik for att motivera och inte minst
argumentera for den verksamhet man bedriver:

Internationellt talas det om ”The Swedish Example”, det forsta
utvecklade land som lyckats na Varldshélsoorganisationens, WHO, mal
att mindre an 20 procent av den vuxna befolkningen roker cigaretter.
Snusets betydelse i det sammanhanget kan inte nog betonas. All statistik
visar att svenskt snus fungerar som ett alternativ till cigarrettrokning.
(SM00-1)

| ovanstaende exempel talas det inte enbart om statistik, utan har namner
man ocksa den utomstaende organisationen WHO, mdjligen for att ge en
storre tyngd at de argument som framfors.

Ett argument som hela tiden anvands i det har sammanhanget &r att
snusning &r ett mer halsosamt alternativ an cigarrettrokning och att det
dessutom kan fungera som ett rokavvénjningsalternativ. Detta
resonemang utvecklas sarskilt i Swedish Matchs arsredovisning fran
2005 i ett separat avsnitt som har rubriken ”Snuset véaxer pa rokningens
bekostnad med Okat stod av forskaropinion”. Intressant nog ndmns inte
Swedish Match en enda gang i det har avsnittet, vilket skulle kunna
tolkas som en spraklig strategi for att Oka trovéardigheten for de
argument som har laggs fram. Det ar troligt att textens mottagare inte
blir lika medveten om textens egentliga avsandare om man later denne
framstda som en utomstaende och neutral sadan. Till skillnad fran
Swedish Match &dr de forskare som omtalas en mycket dominant
deltagare i det har avsnittet:

Allt fler forskare pekar pa de svenska erfarenheterna dar det framstar
som allt mer uppenbart att snuset kommit att fungera som ett
rokavvanjnings- medel: av de svenska man som slutar réka &r snus det
vanligaste och mest framgangsrika hjalpmedlet jamfort med andra
rokavvanjningsalternativ, och mycket fa snusare gar éver till rokning.
(SM05-2)

Det ar tydligt att de forskare som omtalas i ovanstaende exempel fyller
samma funktion som de externa parter som ndmns i de avsnitt som
behandlar Swedish Matchs andra ansvarsomraden. | det har avsnittet
refererar man dessutom I6pande till ett flertal forskare som man
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namnger och syftet med detta torde vara att de ska borga for att det som
sags ar sant och riktigt. Indirekt aberopas forskarens skyldighet att alltid
forhalla sig vetenskaplig och objektiv till olika uppgifter. Det ar endast i
forbigaende som det namns att forskare inte alltid & 6verens om hur
olika saker forhaller sig till varandra:

Men den etablerade folkhélsostrategin ar alltjamt att bekampa all tobak
och alla tobaksforetag och att inte sarskilja den ena tobakskategorin fran
den andra, trots den uppenbara insikten att det &r roken snarare an
tobaken som medfor hélsoriskerna. For att underbygga denna strategi
presenterade Folkhélsoinstitutet i Sverige i december 2005 en rapport av
vissa forskare vid Karolinska Institutet med slutsatsen att snusning okar
risken for cancer och dod i hjért-karlsjukdom. Rapporten ledde till
omfattande kritik fran andra forskare som betecknade rapporten som
ovetenskaplig skramselpropaganda. (SM05-2)

| ovanstdende exempel finner vi saledes en utomstdende part,
Folkhalsoinstitutet, som inte &r positivt instélld till den verksamhet som
foretaget bedriver och anledningen till att det omnadmns i texten torde
vara att avsandaren kanner sig nodgad att forhalla sig till
Folkhélsoinstitutets rapport och forsvara sin och indirekt foretagets
standpunkt. Detta gér man genom att aterigen hanvisa till andra
forskare. De manga referenserna till  forskare  utmaérker
undersokningsmaterialet fran Swedish Match och de ar, som tidigare
konstaterat, en av de analyserade texternas mest dominanta deltagare.

Foretagets uttryckta ansvar gentemot kunder och konsumenter:

| samband med diskussionen om snusets fordelar gentemot rokningens
nackdelar omtalas ocksa rokare och snusare vid ett flertal tillfallen, de
sistnamnda saledes den grupp som konsumerar foretagets produkter,
vilket exemplifieras med f6ljande citat:

Denna totala kvalitet i alla led har vi nu slagit vakt om genom
GothiaTek, en kvalitetsbeteckning som introducerades under aret for
vart svenska snus. Darigenom ar Swedish Matchs svenska snus pa vag
att bli nagot av en egen produktkategori till gagn for alla snusare som
vill veta vad de stoppar i munnen. (SMO00-1)

Alla samhéllen stravar efter att minska rokningens skadeverkningar, och
da kan snuset, med dokumenterat avsevart lagre halsorisker, vara ett
attraktivt alternativ for manga cigarettkonsumenter. (SM05-1)
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Né&r dessa deltagare omtalas ar det framfor allt i ett sammanhang dar
foretaget framstdlls som ansvarstagande genom att de ger
cigarrettrokarna ett alternativ till den skadliga rokningen. | det andra
exemplet uttrycks ocksa ett visst ansvarstagande, men har &ar det
foretagets ansvar for konsumenterna och for produkternas kvalitet som
star i fokus. Med tanke pa den verksamhet som Swedish Match bedriver
och de &mnen som tas upp i de analyserade texterna ar det naturligt att
cigarettrokare och snusare tillhér nagra av de deltagare som
forekommer relativt ofta.

Aktiedgaren paverkar mer an aktiekursen:

En annan deltagare som genomgaende dominerar textmaterialet fran
Swedish Match &r foretagets aktiedgare, vilket belyses av féljande
exempel:

Kombinationen av volymtillvéaxt och kostnadssankningar skall ocksa
fortsattningsvis skapa goda resultat och ett stabilt och starkt kassaflode
som grund for en generds utdelningspolitik och expansion. Darmed har
Swedish Match formaga att mota aktiedgarnas forvantningar pa hog
avkastning och vardetillvéaxt. (SM96-1)

Huvudfragan var — hur ska vi pa basta satt kunna fortsatta utveckla
koncernens starka varumarken och sekellinga kompetens pa
tobaksomradet i linje med grundlaggande attitydforandringar i samhallet
sa att vara 6ver 100 000 aktiedgares kapital vaxer snabbare? (SM00-1)

Ar 1996 ar aktiedgarna helt i fokus nar foretagets ansvarstagande
uttrycks och det har aret innehaller som tidigare namnts inte heller
Swedish Matchs arsredovisning nagot avsnitt som redogor for ett
eventuellt ansvar for sociala och miljérelaterade fragor.

Det gor daremot arsredovisningen fran 2000, men aktiedgarna
framhalls aven har som viktiga deltagare i texten. Det andra exemplet ar
hamtat ur arsredovisningens VD-brev fran ar 2000 och har omnamns
grundlaggande attitydférandringar i samhallet, som torde ha med ett
visst socialt ansvarstagande att gora, mycket neutralt och aktiedgarna &r
aven hér den huvudsakliga mottagaren av texten.

Aven nir Swedish Matchs ansvarstagande for miljon omtalas
framhalls vikten av att tillfredsstélla aktiedgarnas krav. Det ar tydligt att
foretagets miljoarbete ar beroende av dess Ovriga verksamhet, en
uppfattning som stérks av foljande citat:
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Swedish Match efterstravar att driva sin verksamhet pa ett lonsamt,
effektivt och konkurrenskraftigt satt. Det ar forutsattningen for tillvéxt
och koncernens viktigaste uppgift i samhéllet och samtidigt en
forutsattning for arbetet inom miljo och socialt ansvar. (SM05-3)

Har star att lasa att foretaget i forsta hand har ett ansvar att bedriva en
Ionsam, effektiv och konkurrenskraftig verksamhet — det &r dess
viktigaste uppgift i samhallet. H&r kommer ansvaret for sociala och
miljorelaterade fragor i skymundan, eftersom den affarsmassiga
verksamheten framhalls som en forutsattning for detta. Textens
avsandare markerar med andra ord tydligt att aktiedgarna ar en deltagare
som alltid har en inverkan pa foretagets sociala ansvarstagande.

Det allménna intressets paverkan pa foretagets sociala och
miljorelaterade ansvarstagande:

Slutligen ska ytterligare en deltagare namnas som visserligen inte ar en
av de mest dominanta i texten, men som ar viktig eftersom den
motiverar de textavsnitt som behandlar foretagets olika ansvarsomraden.
Den utgors av allmanheten eller samhallet sett i stort som stéller krav pa
foretagen genom olika myndigheter. Féljande citat exemplifierar den hér
foreteelsen:

Pa marknaderna i USA, Storbritannien och Skandinavien erfar Swedish
Match ett okat intresse for miljofragor fran grossister och konsumenter.
Detta ar naturligt eftersom produkterna bland annat séljs via
livsmedelskedjorna, dar relativt stor efterfragan finns pa miljoanpassade
produkter. Utvecklingen av miljéanpassad téndsats till tandsticks-
produktionen &r ett exempel pa miljédriven produktutveckling. (SMOO-
3)

Miljofragornas betydelse Gkar i takt med hogre krav och medvetenhet
fran konsumenter, kunder, leverantérer och myndigheter. Lagstiftning
och andra normer for fabriksanlaggningar skérps kontinuerligt. (SM05-
3)

Ovanstaende exempel visar att foretaget ar medvetet om det Okade
intresset for sociala och miljérelaterade fragor och att det darfor far
anpassa sin verksamhet efter detta. Det géaller samtliga av de
ansvarsfragor som beror foretagets verksamhet; dels dess produktion
och dels de varor det producerar.

2.1.1.3 Trelleborg:
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Trelleborg foljer det monster som synliggjorts i de andra féretagens
arsredovisningstexter vad galler olika dominanta deltagare: Foretaget
sjalvt framstar som den mest dominerande deltagaren, men aven vikten
av en granskande tredje part framhalls i texten. En annan deltagare som
visserligen inte &r sarskilt dominant, men som tydligt framtrader i
texten, ar allménheten som av analysen att doma &r textavsnittens
tilltankta mottagare.

Foretaget — den storsta aktoren:

Liksom i de andra foretagens arsredovisningar dr den mest dominanta
deltagaren i de analyserade textstyckena fran Trelleborg foretaget sjélvt.
Som tidigare konstaterats beror detta pa att texterna redogor for det
arbete som foretaget bedriver i sociala och miljorelaterade fragor och att
det darfor blir naturligt att referera till foretagsnamnet eller andra
substantiv som kan anvéndas synonymt med detta:

Trelleborgs hallbarhetsarbete ar en integrerad del av koncernens
affarsmodell och ska bidra till uppfyllande av koncernens mal. (TB05-1)

| exemplet som &r mycket representativt for hela underséknings-
materialet, anvands koncernen synonymt med Trelleborg och det
framgar tydligt vilken deltagare som dominerar mest i texten.

En tredje part ger 6kad trovardighet:

Kénnetecknande for de analyserade texterna i Trelleborgs
arsredovisningar ar att foretagets miljoledningssystem, som bygger pa
den internationella miljoledningsstandarden I1SO 14001, far ett sarskilt
stort utrymme. Eftersom Trelleborg bedriver en verksamhet préaglad av
tung industri som paverkar miljon &ar det framfor allt i det
sammanhanget som foretagets ansvar uttrycks. For att oOka
trovérdigheten for det miljoarbete som foretaget ségs bedriva, hénvisar
avsandaren vid ett flertal tillfallen till just ISO 14001:

Trelleborgs verksamhet ska utdvas i enlighet med: [...]

. Kraven i miljoledningsstandarden 1SO 14001 med externa
tredjepartsrevisioner av miljéledningssystemet.
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Under 2005 pabdrjades en revidering av koncernens miljopolicy som
innebar att:

. Alla koncernens enheter verksamma inom produktion och
produktutveckling ska implementera ett miljéledningssystem enligt 1ISO
14001. Nyforvarvade enheter ska infora systemet inom 3 ar fran forvarv.

[..]

Utover dessa mal och inom ramen fér 1SO 14001 har varje anlaggning
egna specifikt satta miljomal med arliga resultatuppféljningar. (TB05-1)

Miljoledningsstandarden ISO 14001 &r ndarmast att betrakta som en
utomstaende part som utvarderar verksamheten enligt vissa uppsatta
kriterier. 1 exemplet namns ocksa att externa tredjepartsrevisioner ska
genomforas for att kontrollera miljéledningssystemet. Dessa kan,
tillsammans med 1SO 14001, tankas utgtra en garanti for att Trelleborg
tar sitt ansvar i de miljofragor som beror foretaget. Den utomstaende
parten & en av de mest dominerande deltagarna aven i Trelleborgs
texter och forutom 1SO 14001 namns ocksa arbetsmiljoledningssystemet
OHSAS 18000, som anger en viss standard for de anstélldas arbetsmiljo.

Allménhetens intresse staller krav pa verksamheten:

En annan intressent som framtrader i ett par av de analyserade texterna
fran Trelleborgs arsredovisningar &r, liksom i texterna fran Swedish
Match, allménheten eller samhallet i stort. Det har ar ingen dominant
deltagare, men det ar dnda vart att notera hur avsandaren forhaller sig till
det 6kade intresse som allmanheten visar for sociala och miljorelaterade
fragor:

Miljointresset bland ménniskorna har 6kat patagligt, och den politiska
dagordningen har allt mer kommit att praglas av miljofragor. (TB95-1)

Trelleborgskoncernen paverkas av anstélldas, kunders och samhéllets
engagemang i fragor kring hélsa, sékerhet och miljo. (TB00-2)

Av ovanstaende att doma ar allmanhetens eller samhallets engagemang i
den har typen av fragor ett satt att motivera att foretaget tar upp dem i
olika avsnitt i arsredovisningarna. Swedish Match forholl sig som redan
namnts pa ett liknande satt till samhallsutvecklingen. Aven om
allménheten har inte utgér nagon dominant deltagare, &ar det inte
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omojligt att den réknas till en av foretagets intressenter och saledes
ocksa som en potentiell mottagare av texten.

2.1.1.4 Sammanfattning:

| samtliga av de arsredovisningstexter som ingar i den har
undersokningen utgor foretaget sjalvt den mest dominanta deltagaren.
Det ter sig naturligt att foretaget ar den aktor som tar mest utrymme i
texten eftersom denna helt och hallet handlar om olika delar av
foretagets verksamhet och ansvarstagande.

En annan deltagare som ocksa dominerar i undersokningsmaterialet ar
den tredje parten, d.v.s. olika oberoende institutioner och organisationer
som granskar och utvérderar foretagets verksamhet och som avséndaren
darfor garna refererar till. Samtliga arsredovisningar, oberoende av
foretag, hénvisar till en tredje part i sociala och miljorelaterade
ansvarsfragor. Sarskilt viktiga att nidmna dr de organisationer och
institutioner som har auktoritet i samhallet.

Avsandaren i Swedish Matchs och Trelleborgs arsredovisningstexter
namner vid ett flertal tillfallen dven allméanhetens inverkan pa foretagens
verksamhet. Aven om denna inte & nadgon dominant deltagare ar den
anda en viktig sadan eftersom det ar tydligt att avsdndaren till viss del
motiverar foretagens ansvarstagande med allménhetens intresse for
sociala och miljorelaterade fragor.

Andra deltagare som utmarker sig i materialet fran Swedish Matchs
arsredovisningar ar foretagets kunder och konsumenter som avsandaren
i texterna ocksa uttrycker ett ansvar for. Den verksamhet som Swedish
Match bedriver och de produkter som fOretaget producerar gor att
avsandaren tvingas forhalla sig till ett visst ansvarstagande aven vad
géller detta. En annan dominant deltagare i1 Swedish Matchs
arsredovisningstexter ar aktieagaren som atminstone indirekt uttrycks
vara en viktig aktér och mottagare av texten.

Slutligen ska ocksa H&M:s leverantérer namnas eftersom de &r en
sadan dominant deltagare i foretagets arsredovisningar. Avsandaren ar
har mycket noga med att framhalla att foretagets verksamhet d&r
uppbyggd runt olika leverantorer och att dessa &r manga till antalet. Inte
sallan betonas detta nar avsandaren papekar att H&M inte har nagra
egna fabriker och darfor ibland kan ha svart att kontrollera
verksamhetens alla led. Eftersom fOretagets sociala ansvarstagande till
storsta delen handlar om dess uppférandekod och hur leverantorerna
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efterlever denna blir leverantrerna en mycket dominant deltagare i det
h&r sammanhanget.

2.1.2 Hur omtalas foretaget i de undersokta texterna?

| foregaende avsnitt undersoktes vilka deltagare som ar mest dominanta
I de analyserade texterna och i det har avsnittet f0ljs undersdkningen
upp av en analys av hur de olika deltagarna omtalas. Har fokuseras med
andra ord hur avsandaren valjer olika sprakliga strategier och hur det
paverkar textens interpersonella betydelse med avseende pa dess
deltagare. | det forra avsnittet konstaterades att foretaget sjalvt &r den
deltagare som dominerar mest och analysen &r darfor inriktad pa hur
textens avsandare véljer att omtala denna.

2.1.2.1 Hennes och Mauritz:

Avsandaren i H&M:s arsredovisningstexter anvander sig genomgaende
av forsta persons pronomen i de avsnitt som behandlar foretagets
ansvarstagande. Det framgar att den tilltankta mottagaren kan vara
nagon annan an foretagets aktiedgare och avsdndaren anvander sig
strategiskt av forsta persons pronomen for att visa sig trovardiga och
ansvarstagande.

| VD-brevet i foretagets arsredovisning fran 1995 valjer VD:n Stefan
Persson att omvaxlande anvéanda sig av forsta persons pronomen i plural
och foretagsnamnet nér han omtalar foretaget. Féljande exempel visar
hur han uttrycker féretagets samhalleliga ansvar:

Lika harda krav som vi stiller pa oss sjalva staller vi pa vara
leverantdrer. H&M bedriver sin verksamhet efter klara etiska regler som
bland annat innebé&r att vi aldrig accepterar leverantérer som anvander
sig av barnarbete. Skulle nagot sadant uppdagas avbryter vi omedelbart
samarbetet med leverantéren. (HM95-1)

Det possessiva pronomenet sin som syftar tillbaka pa H&M ger
visserligen intrycket att foretaget omtalas av nagon med ett
utifranperspektiv, men eftersom forsta persons pronomen i plural
anvands genomgaende ligger det narmast till hands att tolka foretaget
och dess anstéllda med VD:n i spetsen som textens avsandare.



32

| H&M:s arsredovisning fran ar 2000 har ett flertal nya avsnitt
tillkommit som beskriver fOretagets ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor. | ett av avsnitten omtalas bl. a. de krav som
foretaget staller pa sina leverantorer:

Under aret har H&M genomfort 2.400 Code of Conduct-inspektioner,
som syftar till att kontrollera att leverantorerna foljer vara
uppforandekrav.

Vara leverantorer maste ocksa folja vara kemikalierestriktioner, for att
pa sa satt minska paverkan pa miljon under produktion samt vid
forbranning eller atervinning av uttjanta klader. (HMO0O-1)

Aven har har textens avsandare valt att anvanda sig av forsta persons
pronomen i plural och foretagsnamnet nér ansvarstagandet inom
foretagets verksamhet beskrivs. Leverantérerna omtalas har som nagot
externt, d&ven om det framgar att aven de ar en del av verksamheten.

| avsnittet "H&M vérnar om miljén i litet som stort” anvéander sig
avsandaren omvéxlande av féretagsnamnet och forsta persons pronomen
I plural nér foretagets ansvarstagande for miljon beskrivs:

Minskad miljopaverkan leder till en forbattrad varld for alla, bade
individer och foretag. H&M tar miljofragorna pa stort allvar och vi
arbetar kontinuerligt for att forbattra vart miljéarbete i litet och stort.
[...] Vart kvalitetsbegrepp innebér att kunden skall vara lika néjd med
saval vara produkter som med H&M som foretag. Vi har darfor atagit
0ss att agera ansvarsfullt gentemot det samhalle vi verkar i. Vi skall
dven samarbeta med vara leverantorer for att forbattra den sociala och
miljomassiga standarden i de fabriker dar H&M:s klader produceras. Vi
vill darigenom kunna bidra till en hallbar utveckling pa dessa omraden.
(HMO00-5)

| ovanstaende exempel namns att kunden ska vara néjd med H&M som
foretag, vilket kan tolkas som att denne &r en potentiell mottagare av
texten. Det pronomen som anvands mest frekvent &r fortfarande forsta
persons pronomen i plural och i det har avsnittet tycks det vara
synonymt med foretagskoncernen.

| avsnittet ”Vart sociala ansvar — samarbete for hallbara forandringar”
i H&M:s arsredovisning fran 2005 anvands ocksa forsta persons
pronomen i plural och foretagsnamnet i ungefar lika stor utstrackning,
vilket exemplifieras av nedanstaende citat:

H&M d&ger inga egna fabriker. Istallet koper vi vara klader och andra
produkter fran cirka 700 fristdende leverantorer i framst Asien och
Europa. En grundldggande princip &r att vara klader ska tillverkas under
goda arbetsforhallanden. H&M staller darfor hoga krav pa goda
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arbetsvillkor och verkar for en langsiktig forbattring av
arbetsforhallandena for de som tillverkar vara varor. Till hjalp har vi var
uppforandekod. (HMO05-1)

Exemplet visar inte bara hur avséndaren omvéxlande talar om foretagets
verksamhet med hjalp av forsta persons pronomen och féretagsnamnet,
utan ocksa hur foretagets leverantérer omtalas i tredje person och pa sa
satt markeras som nagra som atminstone delvis star utanfor den
egentliga verksamheten.

| avsnittet "Miljotankande pa alla nivaer” redogor avsandaren for
olika energisnala I6sningar och anvander sig da av forsta persons
pronomen i plural:

| vara butiker tar vi bast hansyn till miljén genom energisnala l6sningar
och en effektiv resursanvandning. Energiférbrukningen &r den enskilt
storsta miljoaspekten i butik. Vi forsoker darfor minska forbrukningen,
exempelvis genom anvéandning av lagenergilampor och styrning av
belysningen i butikerna.

Under 2005 har vi analyserat var energiforbrukning, vilket har resulterat
i ett mal om att minska energiférbrukningen. (HM05-2)

Anvéndningen av forsta persons pronomen i plural ger ett intryck av att
avsandaren representerar hela foretaget och alla dess anstéllda. Det ar en
strategi som visserligen gor att textens mottagare uppfattar avsandaren
som direkt ansvarig, men ocksa som mer trovardig.

I nést intill samtliga av de exempel som tagits upp i det har avsnittet
ar det tydligt att den tilltdnkta mottagaren utgors av lasare fran fler
intressentgrupper &n enbart aktiedgarna. Foretaget vénder sig
uppenbarligen till en mottagare med mer dn ekonomiska intressen och
vill gentemot denna visa sig sa trovardig och ansvarstagande som
mojligt. Bruket av forsta persons pronomen &r ett sdtt att gora detta
eftersom det skapar en kénsla av nérhet till mottagaren. Det gor ocksa
att avsandaren blir synonym med foretaget.

2.1.2.2 Swedish Match:

Avsandaren i Swedish Matchs arsredovisningstexter omtalar ofta
foretaget i tredje person och forhaller sig pa sa satt ganska neutral till det
ansvarstagande som uttrycks har. De undersokta texternas innehall
vander sig visserligen till andra mottagare an aktiedgarna, men som
konstaterades i det forra avsnittet &r det anda tydligt att dessa ingar i den
tilltdnkta publiken. Forsta persons pronomen anvands enbart for att
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omtala foretaget nar dess VD har ordet eller i sammanhang dér dess
produkter omndmns. Nar avsandaren ska redogora for det
ansvarstagande som Swedish Match sdger sig ta i sociala och
miljorelaterade fragor omtalas alltsa deltagarna i tredje person.

Ar 1996 saknar Swedish Match, liksom H&M 1995, ett separat
avsnitt som behandlar foretagets ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor. Till skillnad fran H&M:s VD gor dock Swedish
Matchs inte nagot moraliskt stallningstagande i sitt VVD-brev. Foljande
citat ar ett exempel pa hur det praglas av neutrala formuleringar:

Manga av koncernens marknader & mogna. Pa dem ar malet att 6ka vara
marknadsandelar. Jag anser att det i flera fall finns potential for det.
Aven om vi redan har en god geografisk spridning finns det utrymme for
fortsatt geografisk expansion, framst for tdndare, tdndstickor och utvalda
tobaksprodukter. (SM96-1)

VD-brevet innehaller en rad formuleringar dar forsta persons pronomen
anvands. Foretagets VD é&r textens avsdndare och det ter sig darfor
naturligt att den i vissa delar ar skriven i jagform. Nar forsta persons
pronomen i plural anvands ligger det néra till hands att tolka det som att
det omfattar foretagets VD och de anstdllda, d.v.s. hela foretaget. Av
brevets innehall att doma ar foretagets aktiedgare textens mottagare och
VD:n uttrycker enbart sitt ansvar gentemot dessa.

Ar 2000 uttrycker foretagets VD ett visst ansvar for de produkter
foretaget saljer i samband med ett resonemang om hur koncernens
varumarken kan utvecklas vidare:

Huvudfragan var — hur ska vi pa basta satt kunna fortsatta utveckla
koncernens starka varumarken och sekellanga kompetens pa
tobaksomradet i linje med grundlaggande attitydforandringar i samhallet
sa att vara dver 100 000 aktiedgares kapital vaxer snabbare?

Svaret fanns redan inbaddat i en rad grundvéarderingar i Swedish Match.
Koncernens konsumentfilosofi med en standig produktutveckling dér
kvalitet, smakupplevelser och njutning, stod i férgrunden. Vi har dértill
alltid varit tydliga i vart stallningstagande angaende tobaksbruk — det &r
en vuxenprodukt som inte bor brukas av nagon under 18 ar. (SM00-1)

Har anvander sig avséndaren, foretagets VD, omvéxlande av forsta
persons pronomen i plural, foretagets namn och en omskrivelse for
detta; koncernen. Forsta persons pronomen i plural omfattar har hela
foretaget, d.v.s. VD:n och hans anstéllda. Textens mottagare torde av
allt att doma vara foretagets aktiedgare eftersom de omnamns och deras
intressen fokuseras i texten. | textstyckets sista mening forhaller sig
dock avséndaren till den verksamhet fOretaget bedriver och verkar héar
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ocksa vanda sig till andra intressenter. Bruket av forsta persons
pronomen gor att ansvarstagandet upplevs som mer trovéardigt.

| resten av arsredovisningens analyserade texter tyder de anvanda
omtalsformerna pa ett utifranperspektiv, vilket exemplifieras med
foljande citat:

Swedish Match ar ett unikt, globalt féretag. Som det enda av de
internationella foretagen i tobaksbranschen satsar Swedish Match sedan
flera ar tillbaka pa en val utarbetad strategi for tobakens nischprodukter,
det vill séga rokfria tobaksprodukter samt cigarrer och piptobak, sa
kallade OPT- produkter (Other Tobacco Products). (SM00-2)

Det &r har svart att avgora vem eller vilka som &r den egentliga
avsandaren, eftersom texten lika garna skulle kunna vara skriven av en
utomstaende part. Samma sak kan konstateras om féljande exempel som
ar hamtade ur det avsnitt som beskriver Swedish Matchs milj0arbete:

Pa marknaderna i USA, Storbritannien och Skandinavien erfar Swedish
Match ett okat intresse for miljéfragor fran grossister och konsumenter.
[...] Som redan ndmnts anpassar Swedish Match verksamheten genom
att vidta atgarder for rening och reduktion av utslapp samt genom att
infora miljéledningssystem pa allt fler fabriker. (SM00-3)

| det hdr avsnittet anvands inte forsta persons pronomen, utan foretaget
beskrivs utifran, vilket gor det svart att, i en analys av det har slaget,
synliggora avsandaren. Textinnehdllet tyder dock pa att textens
mottagare utgors av andra intressenter an aktieédgare.

Det finns dock ett undantag dar forsta persons pronomen anvands i
det har avsnittet och det ar i ett av de inledande styckena som aterger
foretagets miljopolicy. Dar star foljande att lasa:

Swedish Match ska identifiera och gradvis genomfdra forandringar i
varje fas av livscykeln hos vara produkter, processer och tjanster for att
minska negativa miljoaspekter som kan kranka villkoren for ett hallbart
samhalle. (SM00-3)

| ovanstaende exempel framgar det tydligt att det ar foretaget som éar
avsandare och bruket av forsta persons pronomen ar ocksa
kénnetecknande for foretagspolicies av olika slag. Avsandaren &r inte
heller konsekvent i sitt val av omtalsformer. Foljande citat ar hamtat
frdn samma textavsnitt:

Swedish Matchs miljovision &r en situation i vilken foretaget konsekvent
uppnar sina kommersiella mal att tillfredsstalla krav fran aktiedgare,
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kunder och andra intressenter, samtidigt som verksamheter och
produkter ar integrerade i naturens kretslopp. (SM00-3)

Hé&r skriver som synes avsandaren om Swedish Match i tredje person
och eftersom forsta persons pronomen endast brukas vid ett tillfalle och
dessutom i foretagets miljépolicy ar det ndrmast att betrakta som ett
undantag.

Swedish Match VD forhaller sig dven ar 2005 till de produkter som
foretaget framstaller och framhaller i nedanstadende citat hur de kan
hjélpa till att minska rokningens skadliga inverkan:

Snuset ar var paradprodukt. En produkt som gynnas av
samhallstrenderna. Snuset har en viktig roll att spela i anstrdéngningarna
att minska rokningens skadeverkningar.

[...] Alla samhallen strévar efter att minska rokningens skadeverkningar,
och da kan snuset, med dokumenterat avsevart lagre halsorisker, vara ett
attraktivt alternativ for manga cigarettkonsumenter. Vi har sett och ser
det i Sverige och vi ser det &ven i Norge. (SM05-1)

Att det possessiva pronomenet i forsta person plural syftar pa foretaget
och dess anstallda som star bakom produkterna &r tydligt, men mindre
sjalvklart ar vilka som inkluderas i forsta persons pronomen i plural. Ar
det allménheten eller foretaget och dess anstdllda? Kan avsandaren
uttrycka sig med en sa pass stor sékerhet att det gar att referera till en
allmant vedertagen uppfattning?

I inledningen till avsnittet “Socialt ansvarstagande och milj6” har
perspektivet skiftat och nu beskrivs fOretagets verksamhet och
ansvarstagande aterigen utifran av en tamligen osynlig avsandare:

Inom Swedish Match finns en lang tradition av ansvar for samhalle och
miljo. Det finns en medvetenhet om att koncernen kan ge ett positivt
bidrag till samhallets utveckling genom att engagera sig i olika projekt.
Swedish Match efterstravar att driva sin verksamhet pa ett l6nsamt,
effektivt och konkurrenskraftigt satt. Det ar forutsattningen for tillvaxt
och koncernens viktigaste uppgift i samhallet och samtidigt en
forutsattning for arbetet inom miljo och socialt ansvar. (SM05-3)

Det dr svart att lasa sig till vilka som star bakom ovanstaende citat; det
framgar t.ex. inte hos vilka det finns en medvetenhet om att koncernen
kan paverka samhallet pa ett positivt satt. Aven om avsnittets innehall
vander sig till andra intressenter an foretagets aktiedgare, ar det tydligt
att dessa anda ses som potentiella mottagare av texten. Det ar viktigt att
framhalla att forutsattningen for att man overhuvudtaget ska kunna ta
ansvar inom sociala och miljorelaterade fragor ar att koncernen kan
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driva sin verksamhet pa ett framgangsrikt satt. Utifranperspektivet
tillampas pa det har sattet genomgaende i hela avsnittet.

Att skriva om foretaget och dess ansvarstagande i tredje person &r
saledes en strategi som tillampas genomgaende i texten. Istéllet for att
skapa narhet till sin mottagare forhaller sig avsandaren pa det har sattet,
atminstone vid en forsta anblick, till textens innehall pa ett neutralt sétt.
Det kan tolkas som en spraklig strategi att forsoka undvika att gora
mottagaren medveten om vem som ar den egentliga avsandaren.

2.1.2.3 Trelleborg:

| Trelleborgs arsredovisningstexter ar det svart att identifiera en tydlig
avsandare eftersom foretaget till storsta delen omtalas i tredje person,
men av textinnehallet att déma vander sig avsandaren framfor allt till en
intresserad allménhet och inte fOretagets aktiedgare. | ett par fall
anvands dock &ven forsta persons pronomen, bl.a. nar foretagets
miljépolicy sammanfattas.

Trelleborg ar det enda av de tre undersokta foretagen som har ett
separat avsnitt som behandlar sociala och miljérelaterade fragor i sin
arsredovisning fran 1995. Textens avsandare framtrader dock inte, utan
foretaget omnamns enbart i tredje person:

Trelleborgskoncernen, med bl a sin basindustri, har de senaste tjugo aren
legat langt framme i miljoanpassning. | internationell jamforelse
framstar manga av enheterna som miljomassigt ledande. (TB95-1)

| avsnittets stycken beskrivs foretagets olika enheter och det ansvar de
tar for miljon relativt ingaende, men det gors hela tiden fran ett
utifranperspektiv:

| fraga om lamningar fran dldre verksamhet i Sverige ar det koncernens
uppfattning att industrin skall ansvara for efterbehandling om
verksamheten har bedrivits efter inférandet av miljéskyddslagen (1969).
Ar verksamheten daremot avslutad fore denna tidpunkt bor samhillet
svara for de behovliga atgarderna. (TB95-1)

| ovanstaende exempel ar det mycket svart att spara textens avsandare.
Det framgar inte heller helt tydligt om man med industrin och
verksamheten avser Trelleborgskoncernens. Det framgar daremot tydligt
att textens mottagare utgors av helt andra intressenter dn foretagets
aktiedgare.
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Nedanstaende citat ar ett annat exempel pa hur Trelleborgs
miljoarbete beskrivs utifran och det &r svart att spara textavsnittets
avsandare:

Som all annan industriell verksamhet paverkar Trelleborgkoncernen
miljon. | samband med de miljéutredningar som genomfdérs inom
koncernen granskas pa vilka satt den enskilda anlaggningens processer,
produkter och tjanster paverkar miljon. Fran ett koncernperspektiv kan
man konstatera att verksamheten har ett antal betydande miljoaspekter.
(TB00-2)

Foretagsnamnet anvands omvéxlande med synonymer som koncernen.
Vért att notera ar bruket av det opersonliga pronomenet man. Vem eller
vilka detta syftar pa framgar inte i nadgon egentlig mening, dven om
avsandaren framhaller att koncernen ar inblandad i sammanhanget.

Om ett utifranperspektiv konsekvent tillampas i Trelleborgs
arsredovisningar fran ar 1995 och 2000, &r avsandarens strategi mer
inkonsekvent i arsredovisningen fran ar 2005. | storre delen av avsnittet
”Manniskor och milj0” omtalas dock foretaget i tredje person, vilket gor
det svart att synliggdra textens avsandare:

Trelleborgs hallbarhetsarbete ar en integrerad del av koncernens
affarsmodell och ska bidra till uppfyllande av koncernens mal. (TB05-1)

Na&r foretagets miljopolicy sammanfattas i punktform gors det dédremot
med forsta persons pronomen i plural, vilket foljande citat ar ett exempel

pa:

e Vi ska forse vara intressenter med 6ppen och tillganglig information
om resultatet av vart hallbarhetsarbete och ta till oss deras synpunkter.
(TB05-1)

Hér tycks pronomenet vi omfatta foretaget och dess anstéllda och citatet
tydligg6r att avsandaren vénder sig till en stérre grupp intressenter,
vilket ter sig naturligt med tanke pa det innehall som behandlas i
avsnittet. | en foretagspolicy av det har slaget ter det sig ocksa naturligt
att uttrycka sig med forsta persons pronomen.

Féljande exempel visar hur forsta persons possessiva pronomen
anvéands i den analyserade texten:

Koncernens grundlaggande varderingar och uppforandekod &r en del av
var kultur, och ska vara ett stod i beslut och handling i vardagen.
Implementering av uppférandekoden ar en langsiktig process och de
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senaste tre aren har arbete &gnats at att beskriva, forklara och fora ut
varderingarna och uppférandekoden till anstallda. (TB05-1)

Eftersom ovanstdende citat ar ett av tva exempel pa anvandning av
forsta persons pronomen som finns i textavsnittet, miljopolicyn
undantagen, och eftersom foretaget annars genomgaende omtalas i
tredje person, far det betraktas som avvikande i det har sammanhanget.
Det hade varit mer naturligt att konsekvent omtala foretaget i tredje
person eftersom de anstdllda omtalas som nagra utomstaende, som inte
inkluderas i forsta persons possessiva pronomen.

Avsnittets avslutande exempel visar hur avsandaren genomgaende
skriver om fOretaget och dess ansvarstagande i tredje person:

Koncernens viktigaste ravaror ar natur- och syntetgummi. Under 2005
forbrukade Trelleborg totalt 168 000 ton gummiravara, varav 44 procent
naturgummi. (TB05-1)

Ovanstaende exempel ar mycket representativt for de sprakliga
strategier som avsandaren tillampar i samtliga av de avsnitt som
behandlar sociala och miljorelaterade fragor i Trelleborgs
arsredovisningar. Det distanserade sattet att forhalla sig till den
information som héar presenteras gor det som sagt visserligen svart att
identifiera en tydlig avsandare, men textinnehallet visar att texterna i
forsta hand vander sig till andra intressenter &n aktiedgare, foretradesvis
en intresserad allménhet.

2.1.2.4 Sammanfattning:

| analysen av hur deltagarna omtalas i texterna ar det framfor allt
H&M:s arsredovisningar som sticker ut i mangden. Avséandaren
anvander sig har genomgaende av forsta persons pronomen nar foretaget
omtalas, vilket &r ovanligt i materialet fran de andra foretagen om det
inte ror sig om VD-brev eller olika foretagspolicies.

Det ar ganska naturligt att VD:n omtalar sig sjalv och foretaget i
forsta person eftersom det ar han (i undersékningens material har
VD:arna uteslutande varit man) som star som avsandare i VD-brevet,
Att det sedan med hdgsta sannolikhet inte &r han som har skrivit brevet
ar egentligen inte relevant. Vad som &r intressant i det hér
sammanhanget ar vilka sprakliga strategier avsandaren anvander sig av,
oavsett vem denna &r. | drsredovisningarnas VD-brev omtalas foretaget
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och VD:n i forsta person for att en kénsla av nérhet till mottagaren ska
skapas.

Foretagens olika policies k&nnetecknas av samma monster: Genom att
anvanda sig av forsta persons pronomen nar foretaget omtalas blir
avsandaren synonym med foretaget. Eftersom foretaget sjalvt uttrycker
sitt ansvar blir det ocksa mer synligt ansvarstagande i texten.

Avsandaren i Swedish Matchs och Trelleborgs arsredovisningstexter
omtalar dock oftast foretaget i tredje person. Detta gor det svart att
identifiera en tydlig avsandare. Aven om en avsdndare som &r synonym
med foretaget kan framsta som mer trovardig, kan det finnas fordelar
med att avsandaren osynliggors i texten. Om mottagaren av texten inte
hela tiden paminns om vem som ar avsandare, kan textinnehallet framsta
som en mer objektiv redogorelse.

Eftersom omtalsformerna varierar i materialet kan det ibland vara
svart att identifiera en avsandare, men av innehallet att doma vander sig
arsredovisningstexterna som uttrycker nagon form av ansvarstagande till
en helt annan publik &n den som traditionellt har intresserat sig for
foretagens verksamhet och som tidigare framst utgjorts av aktieédgare.

2.2 Vilka slags processer dominerar i de texter som uttrycker
foretagets ansvarstagande i arsredovisningar?

| foljande avsnitt presenteras forst en kvantitativ undersékning av hur
fordelningen mellan aktiva och passiva satser ser ut i undersoknings-
materialet, samt om de analyserade satserna innehaller nagon agent eller
inte. Det forsta avsnittet inleds med en jamforelse av de olika foretagen
och darefter foljer mer ingaende exempel for att illustrera hur
ansvarstagande uttrycks pa olika sétt i texterna.

Det andra avsnittet bestar av en analys av texternas processer och den
modalitet som aterfinns i dessa. | forsta hand undersoks om och i sa fall
vilka modala hjéalpverb som anvénds i texterna och olika tillhérande
adverbial som uttrycker foretagens inklination att vara ansvarstagande.
Analysen av texternas modalitet &r ndrmast att betrakta som en
fordjupad studie av de processer som undersoks inledningsvis och den
overgar saledes i det andra avsnittet fran ett ideationellt till ett
interpersonellt perspektiv.
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2.2.1 Konstrueras meningarna i de undersokta texterna med aktiva
eller passiva satser och innehaller de en agent?

De satser som har analyserats ingar i delar av eller hela textavsnitt dar
avsandaren explicit uttrycker ndgon form av antingen socialt eller
miljorelaterat ansvarstagande. De har delats in i fyra olika kategorier,
beroende pa om de innehaller en aktiv- eller passivkonstruktion och om
de har nagon framtradande agent eller inte.

Som framgar av Tabell 1 nedan ar aktiva satser, bade med och utan
agenter, vanligt forekommande i materialet. Signifikant for de aktiva
satser som innehaller en agent ar att de uttrycker en aktiv handling, dar
det tydligt framgar vem som utfor eller vad som aktiverar denna. De
aktiva satser som saknar agent uttrycker vanligtvis enbart ett tillstand
och hur olika saker forhaller sig till varandra.

Passiva satser med agent & mycket sallsynta i materialet, vilket tyder
pa att konstruktioner med passiv framfor allt anvands i sammanhang déar
man vill undvika att redogora for vem eller vad som utfor eller ligger
bakom en viss handling. Den typ av sats som innehaller en
passivkonstruktion men som saknar en agent ar forhallandevis vanlig i
de undersokta textavsnitten (se Tabell 1 och Figur 1). | de texter som
analyserats i Trelleborgs arsredovisningar forekommer passiva satser
utan agent t.0.m. oftare &n aktiva satser med agent.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den aktiva satsen med en
agent &r den vanligaste satstypen, men att de flesta av de analyserade
satserna, om man bortser fran om de &r aktiva eller passiva, trots allt
saknar en agent och darfor har en otydlig agens. | avsnitten som foljer
ges specifika exempel pa de olika satstyperna och hur de anvéands i de
olika foretagens arsredovisningar.

TABELL 1: Fordelningen av antalet analyserade satser i
undersokningsmaterialet.



Verbform/agens | Aktiv Aktiv Passiv | Passiv |Totalt antal
--------------------- + - + - analyserade
Foretag Agent Agent agent agent |verbformer

H&M 143 120 5 42 310

SM 67 57 5 34 163

B 81 106 10 95 292

42
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Fordelning av de analyserade satsernas
verbformer och agens

50

40 1 _ m Aktiv + agent
@ 30 1+ == B Aktiv - agent
(&)
2 20 - Passiv + agent
[a

10 @ Passiv -agent

0
H&M SM B
Foretag

FIGUR 1: Procentuell fordelning av de analyserade satserna i
undersékningsmaterialet.

2.2.1.1 Hennes och Mauritz:

De textavsnitt som analyserats i H&M:s arsredovisningar innehaller
patagligt manga aktiva satser med tydligt framtradande agenter. De
aktiva och passiva satser som inte innehaller nagra agenter &r dock nagot
vanligare i undersokningsmaterialet fran H&M. Viktigt att framhalla ar
ocksa att de aktiva satser som innehaller en agent inte alltid uttrycker att
just H&M som foretag aktivt tar ansvar, utan att de ofta redogor for det
ansvar som exempelvis aligger foretagets leverantorer. Dessa satser
utgor saledes en viss felmarginal, men é&r inte tillrackligt manga for att
paverka resultatet namnvart (se Bilaga 2, Tabell 5).

Nedan foljer exempel pa textstycken som innehaller aktiva satser och
tydliga agenter. Det forsta & hamtat ur VD-brevet i H&M:s
arsredovisning fran 1995, dar VD:n uttrycker sitt och foretagets sociala
ansvar:

Lika harda krav som vi stiller pa oss sjalva, staller vi pa vara
leverantorer. H&M bedriver sin verksamhet efter klara etiska regler som
bland annat innebar att vi aldrig accepterar leverantérer som anvander
sig av barnarbete. (HM95-1)

Bruket av aktiva meningar med tydliga agenter upplevs inte lika
distanserade och uttrycker, i jamforelse med de passiva, en storre nérhet
till mottagaren. | ovanstaende exempel framgar det tydligt vilka aktorer
som star bakom varderingarna.
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Ytterligare ett exempel pa hur avsandaren i H&M:s texter anvander
sig av aktiva konstruktioner i meningar ar hamtat fran avsnittet ”\Vart
sociala ansvar — samarbete for hallbara forandringar” i foretagets
arsredovisning fran ar 2005, dar olika hjalpprojekt som foretaget
bedriver i Bangladesh beskrivs:

Under aret arrangerade vi ocksa en workshop for vara leverantorer i
Bangladesh om vilka réttigheter som galler vid mammaledighet. Enligt
en undersokning som vi latit genomfora utnyttjar inte ens hélften av
kvinnorna sin lagstadgade réatt till mammaledighet. [...] Vi_kommer
nogsamt_att folja hur fabrikerna arbetar med denna fraga framover.
(HMO05-1)

De héar exemplen pa aktiva meningar med tydliga agenter é&r
representativa for en stor andel av de meningar som aterfinns i
undersokningsmaterialet fran H&M.

De flesta av meningarna innehaller en konstruktion med en aktiv
verbform, men det ar dock langt ifran alla som innehaller en agent. Det
beror pa att manga av meningarna enbart uttrycker ett tillstand och inte
nagon aktiv handling. I H&M:s arsredovisning fran ar 2000 aterfinns
féljande exempel:

Miljotankandet ar val férankrat i organisationen.

Projektet syftar till att langsiktigt forbattra dessa leverantorers
medvetenhet. (HM00-5)

| ovanstaende meningar framgar det inte vad det ar som gor att miljo-
tdnkandet ar val forankrat i foretagets organisation, detta ar bara ett
konstaterande om vad som anses kanneteckna organisationen. Det
omtalade projektet utfor inte heller ndgon aktiv handling, utan det
faktum att det syftar till nagot far har ocksa betraktas som ett tillstand.

Ett liknande exempel &r foljande, som &r hamtat ur H&M:s
arsredovisning fran 2005:

Full Audit Programme ar ett langsiktigt atagande, dar en konstruktiv
dialog med fabriksledningarna ar avgérande. (HMO05-1)

| det har citatet uttrycks inte nagon handling utan istéllet ett tillstand,
varfor det inte heller innehaller nagon agent. Aktiva satser som saknar
agenter kan dock formedla mer an bara tillstand, som i nedanstaende
citat:
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Representanterna genomgar utbildning i miljofragor. (HMO0O-5)

Har aterges en aktiv handling, men det framgar inte vem eller vad som
ar agent. De omnamnda representanterna ar ett medium som &r utsatt
for den process som verbet genomgar ingar i. Vem eller vilka som
utsatter dem for processen, d.v.s. vem eller vilka som utbildar
representanterna, framgar inte. Agensen ar darfor otydlig i det har fallet.

Passiva satser med tydligt framtradande agenter a&r mycket ovanliga
och i undersokningsmaterialet fran H&M finns endast fem beldgg pa
den hér typen av konstruktioner, varav foljande &r ett exempel:

Alla produkter markta med Blomman har kontrollerats av oberoende
organisationer for att garantera att de uppfyller de stranga kraven.
(HMO05-2)

Betydligt vanligare ar istallet satser som innehaller en
passivkonstruktion men saknar en agent. Nedanstaende citat &r hamtade
ur avsnittet "H&M vérnar om miljon i litet och stort” i H&M:s
arsredovisning fran ar 2000:

Under &r 2000 utvarderades ocksa olika starkelsebaserade alternativ till
de barkassar som idag finns i vara butiker.

Vara kemikalierestriktioner, var egen begransningslista, uppdateras
kontinuerligt. (HMOQO0-5)

Verbens passiveringar gor att avsdndaren kan undvika att sétta ut en
agent, d.v.s. undvika att tala om vem eller vilka det & som utfor de
angivna handlingarna. Det framgar inte vem som utvérderar de mer
miljovanliga alternativen till foretagets bérkassar eller vem som
uppdaterar dess kemikalierestriktioner.

Ytterligare ett exempel aterfinns i avsnittet ”Vart sociala ansvar —
samarbete for hallbara forandringar” i foretagets arsredovisning fran ar
2005:

Full Audit programme &r ett langsiktigt atagande, dar en konstruktiv
dialog med fabriksledningarna ar avgérande. Under 2005 har metodiken
fardigstallts, samtliga auditorer har utbildats i det forbattrade arbetssattet
och fabriksrevisioner enligt den nya modellen har borjat implementeras.
(HMO05-1)

Hér beskriver avsdndaren hur den s.k. plattformen for arbetet med
foretagets uppforandekod Full Audit Programme har utvecklats under
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det gangna aret. Vem eller vilka det ar som har fardigstallt den omtalade
metodiken, utbildat auditérerna och implementerat den nya sortens
fabriksrevisioner framgar dock inte. Det ar sdledes mest vanligt att
agenten inte ar angiven i de meningar eller satser som innehaller
konstruktioner med passiv. Som tidigare namnts visar analysen av de
utvalda textavsnitten i H&M:s arsredovisningar att bade aktiva och
passiva meningar ar mycket vanliga i undersokningsmaterialet, men att
deras agens ofta &r otydlig.

2.2.1.2 Swedish Match:

| de undersokta textavsnitten i Swedish Matchs arsredovisningar
tillampas i stort sett samma sprakliga strategier som i H&M:s med
avseende pa de processer som analyserats. En stor del av meningarna
saknar en agent, men den mest frekvent férekommande konstruktionen
bestar av en aktiv verbform med en tillhérande agent. Procentuellt sett
brukas dock passiva meningar med agenter i en nagot storre
utstrackning.

| ett av de avsnitt som behandlar Swedish Matchs miljoarbete ar
antalet passiva meningar nastan lika stort som antalet aktiva, men i ett
sammanhang ar de sistnamnda patagligt manga och det ar nar foretagets
miljopolicy beskrivs. Foljande exempel ar hamtat fran denna:

Swedish Match ska pa alla platser tillampa miljoledningssystem,
utformat for att forebygga fororening och reducera risker for negativa
miljokonsekvenser

Swedish Match ska maéata alla kommersiella initiativ med bade
finansiella och miljomassiga kriterier

Swedish Match ska identifiera och gradvis genomféra forandringar i
varje fas av livscykeln hos vara produkter, processer och tjanster for att
minska negativa miljoaspekter som kan kranka villkoren for ett hallbart
samhélle (SM00-3)

Samtliga av ovanstdende meningar innehaller en eller flera agenter och
aktiva verbformer. Det framgar alltsa mycket tydligt vilka det ar som
ska genomfora de olika handlingar som betonas som viktiga i foretagets
miljoarbete. Det forsta exemplet innehaller som nyss konstaterats en
konstruktion med en aktiv verbform och en tydlig agent, men har har
ocksa en tankbar agent uteslutits: Det gar inte att lasa sig till vem eller
vilka som har utformat de milj6ledningssystem som ndmns i texten.
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Liksom i det forra avsnittet ser vi har ett exempel pa hur en verbform
kan uttrycka en aktiv handling utan att en agent finns tydligt angiven.

Aven i Swedish Matchs arsredovisning fran 2005 &r det tydligt att
man foretradesvis véljer att anvénda sig av aktiva verbformer och
tydliga agenter nar man ska redogora for innehallet i foretagets
uppforandekod. Fdéljande citat aterger nagra av de punkter i
uppférandekoden som presenteras i avsnittet ”Socialt ansvarstagande
och milj6™:

e_Swedish Match tolererar inte barnarbete i enlighet med FN-
konventionen om barns rattigheter. Koncernen tolererar inte heller
tvangsarbete eller nagon form av diskriminering pa grundval av etnisk
tillnorighet, religion, alder eller kon och héavdar att varje anstalld har ratt
att frivilligt ansluta sig till foreningar enligt lokala lagar och regler.
(SMO05-3)

Har ar det ocksa mycket tydligt att det ar foretaget som utfor de olika
aktiva handlingarna dar agenterna ar tydliga och synonyma med
foretagskoncernen.

De flesta av de exempel pa aktiva meningar som hittills redovisats
innehaller tydliga agenter och de uttrycker olika former av handlingar. |
undersokningsmaterialet fran Swedish Match ar den har typen av
meningar vanlig, men det forekommer dven meningar med aktiva
verbformer som enbart uttrycker tillstand och som darfor inte innehaller
nagra agenter. Ett exempel pa meningar av det hér slaget ar foljande:

Inom Swedish Match finns en lang tradition av ansvar for samhélle och
milj0. Det finns en medvetenhet om att koncernen kan ge ett positivt
bidrag till samhéllets utveckling genom att engagera sig i flera projekt.
(SMO05-3)

Citaten aterger satser som inte uttrycker nagra handlingar utan tillstand:
Det framgar inte vad det &r som frammanat eller paverkat dessa tillstand.
Det konstateras bara hur det ligger till och agenten synliggors inte.

I Swedish Matchs arsredovisning fran 2005 aterfinns foljande citat
som ar ett exempel av manga pa en mening som saknar en agent men
som har en aktiv verbform:

Socialt ansvar ar per definition en bred och mangfacetterad fraga.
(SMO05-3)

Ovanstaende ar ett konstaterande som beskriver ett tillstand, men det
talas aldrig om vad det & som gor det sociala ansvaret till en bred och
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mangfacetterad fraga. Socialt ansvar ar har enbart ett medium som torde
paverkas av yttre omstandigheter, d.v.s. en agent, men avsandaren
overgar sedan till att redogora for hur Swedish Match har valt att bygga
upp sina riktlinjer runt fragor som anses vara relevanta for koncernen.

Nedanstaende exempel innehaller ett par aktiva verbformer och en
passiv, men saknar helt agenter:

De ekonomiskt viktigaste anlédggningarna och verksamheterna &r
milj6certifierade, och 80 procent av koncernens forséljning berdknas
komma fran produktionsenheter som ar miljocertifierade. (SM05-3)

Den passiva verbformen berdknas gor att agenten inte behOver anges,
vilket gor att det inte framgar vem det &r som gor berékningen. Vidare ar
det inte heller tydligt vilka det & som har miljocertifierat féretagets
produktionsenheter. | ovanstaende exempel anvands alltsa tva sprakliga
strategier som gor det mojligt att undvika agenten.

En vanlig strategi fOr att undvika att satta ut agenten &r att anvanda
sig av konstruktioner med passiverade verbformer, vilket foljande ar ett
exempel pa:

Verksamheten ar tillstandspliktig enligt miljoskyddslagen och tillstandet
galler tills vidare. Bullernivaer, lagring av timmer, och utslapp av
I6sningsmedel regleras. Under aret har verksamheten tagit dver viss
tryckeriverksamhet fran Belgien. Eftersom detta paverkar anvandningen
av kemikalier har myndigheterna informerats, och det férvantas inte
foreligga nagra problem att utoka tillstandet. (SM00-3)

| det hdr exemplet har avsdndaren som synes helt utelamnat agenten och
det framgar darmed inte vilka som utfor eller har utfért de olika
handlingar som raknas upp. Néar konstruktioner med passiva verbformer
anvands ar det pa det har sattet enklare att undga att tala om vems eller
vilkas agerande eller vad som satter igang en viss process.

Till skillnad fran de texter som analyserats i H&M:s arsredovisningar
innehaller dock Swedish Matchs procentuellt fler meningar som har
bade en passiv verbform och en tydlig agent. Foljande exempel aterfinns
i foretagets arsredovisning fran ar 2005:

Viéxthuseffekten anses av_manga forskare vara ett av de allvarligaste
globala miljoproblemen. Swedish Match arbetar malmedvetet med ett
antal atgarder som bland annat foljs upp av det svenska
forsakringsbolaget Folksams Klimatindex. (SM05-3)
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| den forsta meningen kunde avsandaren ha valt att utelamna agenten,
men har har anda valt att satta ut den. Meningen ar anda ganska diffust
formulerad eftersom det inte framgar vilka forskare som ar av den hér
uppfattningen. Det finns anledning att aterkomma till detta i analysen av
texternas modalitet.

Konstruktionen av den andra meningen och dess passiva verbform
gor det svarare att utesluta agenten. Har ar det ocksa tydligt att
avsandaren vill framhalla att foretaget granskas av en tredje part och det
ar troligt att det mest naturliga var att anvanda sig av en konstruktion
med passiv for att variera sprakbruket och samtidigt introducera agenten
i sammanhanget. | ovanstaende exempel ar det uppenbarligen viktigt for
avsandaren att ange de bada agenterna eftersom de fyller en auktoritar
funktion och ger tyngd at de pastaenden som aterges i textstycket.

Av ovanstaende att doma anvands konstruktionerna med passiv av
framfor allt tva skél; dels for att avsdndaren ska kunna undvika att
ndmna agenten, dels for att denne ska kunna variera ordfdljden. Agenten
utlamnas dock bade i aktiva och passiva satser och som namnts tidigare
ar konstruktioner med uteldmnade agenter de mest frekvent
forekommande i materialet. Satser med aktiva verbformer och agenter
utgor daremot den enskilt vanligaste konstruktionen.

2.2.1.3 Trelleborg:

Trelleborgs arsredovisningar innehaller, till skillnad fran de andra
foretagens, textavsnitt dar avsédndaren har anvént uppseendevéackande
manga passiva satser utan agenter. Dessa Overskrider t.o.m. antalet
aktiva satser med agenter som ar den mest vanliga konstruktionen i
undersokningsmaterialet fran de andra foretagen. Den hoga frekvensen
med passiva satser utan agent tyder pa att man i Trelleborgs
arsredovisningar har tillampat en annan spraklig strategi dn den som
anvants i H&M:s och Swedish Matchs.

Vidare aterfinns dven nagra exempel pa passiva satser med tydliga
agenter och i forhallande till antalet analyserade satser i Trelleborgs
arsredovisningar ar de (procentuellt sett) ungefar lika manga som i de
analyserade textstyckena i undersokningsmaterialet fran Swedish
Matchs.

Den mest frekvent férekommande konstruktionen i de analyserade
textavsnitten i Trelleborgs arsredovisningar ar en aktiv sats dar agenten
uteslutits. Materialet innehaller mer an dubbelt s3 manga satser med
otydlig agens &n med tydlig agens (se Tabell och Figur 1 ovan).
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Nedanstaende citat innehaller aktiva verbformer som dels redogor for
en aktiv handling, dels beskriver ett tillstdnd. Det &r hamtat ur avsnittet
”Manniskor och milj6” i Trelleborgs arsredovisning fran ar 2005:

Den koncerncentrala miljéfunktionen, som &r en del av koncernstab
Juridik, ansvarar for utveckling, samordning och utbildning i miljéfragor
och har ett ndra samarbete med Personal och Risk Management-
funktionerna i fragor som ror hélsa och sakerhet. (TB05-1)

Har ar agenten som hor ihop med den aktiva verbformen i den forsta
huvudsatsen tydligt angiven. Det rader inget tvivel om vilka det & som
ansvarar for de olika fragor som ror foretagets miljoarbete. Det uppges
dessutom att agenten dven ar inkopplad i fragor som ror halsa och
sakerhet. Detta ar dock narmast att betrakta som ett tillstand eftersom
verbet har inte uttrycker nagon aktiv handling.

Ett annat exempel pa en aktiv mening som saknar agent &r féljande,
som &r mycket representativ for materialet:

Information om miljofragor &r av vikt vid introduktionen for
nyanstéllda. (TB95-1)

Ovanstaende citat beskriver ocksa bara ett tillstand och det framgar inte
vem eller vilka som ansvarar for att ge den omnamnda informationen.
Direkt efter den nyss citerade meningen foljer nasta exempel som visar
hur avsandaren ofta anvéander passiva verbformer, men uteldmnar
agenten:

Dérutdver ordnas miljodagar for olika kategorier anstallda. (TB95-1)

Har framgar det inte heller vem som anordnar miljodagarna for de
anstéllda.

Som namndes i inledningen till det har avsnittet innehaller de
analyserade textstyckena i Trelleborgs arsredovisningar en stor mangd
passiva satser och meningar som saknar agenter enligt ovanstaende
monster. | en inledande paratext som redogor for Trelleborgs
overgripande miljopolicy i foretagets arsredovisning fran 1995 aterfinns
ett flertal exempel pa denna sprakliga foreteelse:

3 God hushallning med energi och ravaror skall efterstravas.

5 Miljoskydd skall utformas efter vad som ar miljoméssigt motiverat,
tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt.
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6 Miljoarbetet skall I6pande granskas och utvecklas. (TB95-1)

Det ar mojligen underforstatt att det ar Trelleborg som ska utféra
ovanstaende handlingar eftersom de beskrivs i foretagets miljopolicy,
men avsandaren har alltsa valt att passivera verben och darigenom
undvikit att satta ut agenten.

Liknande exempel pd meningar som innehaller konstruktioner med
passiva verbformer utan agenter aterfinns aven i Trelleborgs
arsredovisningar fran ar 2000 och 2005. Foljande exempel ar hamtade ur
miljoavsnittet i foretagets arsredovisning fran ar 2000:

Av miljéredovisningen framgar det att manga atgarder har vidtagits for
att forbattra milj6- och arbetsmiljéorganisationen vid koncernens
fabriker.

I samband med de miljéutredningar som genomférts inom koncernen
granskas pa vilka satt den enskilda anlaggningens processer, produkter
och tjanster paverkar miljon. (TB00-2)

Bada exemplen saknar agenter och det framgar darfor inte vilka det &r
som utfor de omtalade handlingarna. Det n&mns visserligen att
miljéutredningarna har genomférts inom koncernen, men det
specificeras aldrig vilka som ar direkt ansvariga for dessa eller vilka det
ar som granskar verksamhetens paverkan pa miljon.

Yiterligare ett exempel fran samma kategori kommer fran samma
avsnitt och foljer efter ett konstaterade att mark- och grundvattnet ar
fororenat vid ett flertal av koncernens anléaggningar:

Vid anlaggningen vid Tivoli i Italien har mycket omfattande
undersdkningar genomfoérts och ett saneringsprogram for 16sningsmedel
I grundvatten har inforts. Vid anldggningar i USA, Sverige, Belgien,
Holland och Spanien har det konstaterats att det finns fororeningar och
olika typer av atgarder pagar for att utvardera dessa. (TB00-2)

Aven har ar agenten genomgéende otydlig och det framgar inte om det
ar foretaget sjalvt eller nagon utomstaende part som har genomfort de
omfattande undersokningar som namns i texten. Det gar inte heller att
lasa sig till vem eller vilka det & som har infort det omtalade sanerings-
programmet. Vidare dr det svart att avgra om det ar foretaget eller
nagon tredje, kritisk part som har konstaterat att foretagets anlaggningar
har orsakat fororeningar i de olika landerna.

Att satta ut agenter efter passiva verbformer &r inte lika vanligt som
att utesluta dem, men det forekommer, sa &ven i Trelleborgs
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arsredovisningstexter. | foretagets arsredovisningar fran 2000 och 2005
finns nagra exempel pa meningar med passiva verbformer och agenter. |
de flesta fall dar denna meningstyp forekommer ar det verbet paverka
som passiverats:

Trelleborgskoncernen paverkas av anstélldas, kunders och samhéllets
engagemang i fragor kring hélsa, sékerhet och miljo. (TB00-2)

Kommunala reningsverk och vattendrag kan paverkas av kemiska
produkter och andra utsl&pp.(TB00-2)

Utdver detta paverkas miljon &dven av _transporter, samt historisk
férorening av mark och grundvatten.(TB05-1)

Att det ar just den passiva verbformen paverkas som féljs av en agent &r
naturligtvis inte sa underligt eftersom denna mer eller mindre kraver en
efterfoljande agent. Att det &r detta verb som oftast passiveras och sedan
foljs av en agent tyder dock pa att den har typen av konstruktion &r
ganska sallsynt i undersékningsmaterialet fran Trelleborg.

Sammanfattningsvis ar passiva meningar och satser som uttrycker
nagon form av handling utan att innehdlla nagon agent och aktiva
meningar och satser som uttrycker ett tillstand utan att ange nagon agent
de meningstyper som férekommer mest frekvent. Mindre vanliga ar
meningar som innehaller konstruktioner med antingen en passiv eller
aktiv verbform och en agent. Agensen ar saledes ofta mycket otydlig i
de analyserade textavsnitten i Trelleborgs arsredovisningar.

2.2.1.4 Sammanfattning:

Den kvantitativa undersokningen av texternas olika processer visar att
den aktiva satsen med en agent &r den vanligaste satstypen. Antalet
aktiva och passiva satser som saknar en agent ar dock flest till antalet,
vilket gor att agensen genomgaende ar otydlig i materialet. Viktigt att
notera ar att de aktiva satser som saknar en agent oftast beskriver ett
tillstand.

De analyserade textstyckena i H&M:s arsredovisningar innehaller
patagligt manga aktiva satser med tydligt framtradande agenter, &ven om
de foljer ovanstaende monster och till storsta delen bestar av satser som
inte har nagon agent. Avsandaren i H&M:s texter redogor ofta for det
ansvarstagande som aligger foretagets leverantérer och i samband med
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detta Okar ocksa antalet aktiva satser med agenter. Det stora antalet
satser av det har slaget star med andra ord inte i direkt proportion till det
ansvar som H&M séger sig ta.

Med avseende pa texternas processer anvander sig avsandaren i
Swedish Matchs arsredovisningar i stort sett av samma sprakliga
strategier som den i H&M:s. Det sammanlagda antalet av bade aktiva
och passiva satser som saknar en agent 6verstiger de som innehaller en
agent. Den vanligaste konstruktionen bestar dock &ven har av en aktiv
verbform med tillhdrande agent.

Trelleborg ar det foretag som i det har sammanhanget utmaérker sig i
materialet. Avsandaren i foretagets arsredovisningar anvander sig av
pafallande manga passiva satser utan agenter och dessa Overskrider
t.o.m. antalet aktiva satser med agenter. Den vanligaste
satskonstruktionen bestar dock av en aktiv verbform utan tillhérande
agent. Att antalet satser med otydlig agens &r storre dn det som har en
tydlig sadan ar med andra ord nagot som de undersokta texterna i
Trelleborgs arsredovisningar har gemensamt med de andra foretagens.

2.2.2 Modalitet och ansvarstagande i de undersokta texterna

| analysen av de processer som aterfinns i de undersokta textavsnitten,
ingar aven en analys av den modalitet som uttrycks. Liksom analysen av
olika omtalsformer, ar denna nérmast att betrakta som en fordjupning i
texternas interpersonella betydelse.

Analysen av texternas modalitet tar alltsa sin utgangspunkt i olika
processer och den diskuteras framfor allt 1 termer av inklination och
frekvens. Det betyder att verb med eventuellt tillhbrande modala
hjalpverb och adverbial fokuseras i forsta hand. Syftet ar att ge en sa
bred Oversikt éver undersokningsmaterialet som mojligt.

2.2.2.1 Hennes och Mauritz:

De undersokta avsnitten i H&M:s arsredovisningar praglas av en
forhallandevis stark modalitet. Den huvudsakliga anledningen till detta
ar att avsandaren inte anvander sig av sarskilt manga modala hjalpverb.
Det ar framfor allt nar foretagets leverantérer omtalas som hjalpverb av
det har slaget brukas och analysen visar att det bade har en positiv och
en negativ inverkan pa textens trovardighet.
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H&M och leverantdrerna — ett asymmetriskt forhallande:

| de tva forsta arsredovisningarna som ingar i undersokningsmaterialet
fran H&M uttrycks foretagets varderingar sarskilt starkt i sammanhang
dar dess leverantorer omtalas. Foljande exempel ar hamtat ur H&M:s
arsredovisning fran 1996 och belyser detta:

Lika harda krav som vi staller pa oss sjalva stiller vi pa vara
leverantorer. H&M bedriver sin verksamhet efter klara etiska regler som
bland annat innebéar att vi aldrig accepterar leverantdrer som anvander
sig av barnarbete. Skulle nagot sadant uppdagas avbryter vi omedelbart
samarbetet med leverantoren. (HM96-1)

| exemplet gor avséndaren ett starkt stallningstagande mot barnarbete
och forklarar att det inte tolereras av foretaget. Av intresse har ar
framfor allt de aktiva verbformer som anvands utan modala hjalpverb.
Avsaknaden av dessa gor att informationen i ovanstdende exempel
presenteras som nagot sjalvklart. Adverbialen aldrig och omedelbart
forstarker det stallningstagande som gors i texten.

Aven i H&M:s arsredovisning fran 2000 uttrycks en stark modalitet i
samband med att foretagets leverantérer omtalas:

Nar leverantorer ingar avtal med H&M forbinder de sig att leva upp till
vara hoga krav. Kraven vi staller avser brandséakerhet, arbetsmiljo, ratt
till fackligt engagemang och minimildner samt att barnarbete, orimliga
arbetstider, tvangsarbete och diskriminering inte far férekomma.

[...] Vara leverantorer maste ocksa folja vara kemikalierestriktioner, for
att pa sa satt minska paverkan pa miljon under produktion samt vid
forbréanning av uttjanta klader. (HMO00-1)

Inledningsvis anvands &dven héar aktiva verbformer utan modala
hjalpverb; leverantorerna forbinder sig till att uppfylla de krav som
H&M staller. Foretagets ansvar beskrivs med konstateranden och
avsandaren forhaller sig till detta pa ett neutralt satt. | exemplet aterfinns
dock dven tva modala hjéalpverb; far och maste. Satsadverbialet inte som
foregar det modala hjalpverbet far markerar att foretaget inte tillater
barnarbete, orimliga arbetstider, tvangsarbete och diskriminering. Det ar
framfor allt vid anvandningen av det modala hjalpverbet maste som
foretaget markerar hur det star 6ver leverantdren. Avsandaren uttrycker
har ett tvang som foretaget alagger leverantdren. Det modala hjalpverbet
gor ocksa att foretagets varderingar understryks och betonas.
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| H&M:s arsredovisning fran 2005 tycks den sprakliga strategin till en
bérjan vara densamma som i de andra arsredovisningarna, men nar
tillampningen och efterlevnaden av foretagets uppforandekod
specificeras i en paratext, uttrycks dock inte en lika stark modalitet:

Alla H&M:s leverantorer far skriva pa ett avtal dar de férklarar sin
avsikt att folja uppforandekoden. Alla leverantorer uppfyller inte alla
krav fran borjan. For att bli accepterad som leverantor maste de da ta
fram en handlingsplan for hur de ska uppna de forbattringar som H&M
erfordrar. Upprepade eller allvarliga brott mot koden kan leda till att
H&M avbryter samarbetet.

H&M Kkan inte garantera att alla de krav som stalls i uppférandekoden &r
uppfyllda hos samtliga leverantérer som tillverkar de varor som vi saljer.
Men vi kan garantera att vi bedriver ett seriést och langsiktigt arbete for
att uppna varaktiga forandringar som pa ett meningsfullt satt forbattrar
arbetsforhallandena for de anstallda pa de fabriker som tillverkar varor
for H&M. (HM05-1)

Leverantorerna far skriva pa ett avtal, vilket antyder att foretaget ger
dem sin tillatelse att gora det. Ett modalt hjalpverb som hade kunnat
anvandas istdllet ar maste, men det har avsandaren medvetet eller
omedvetet valt att inte gora. | avtalet forklarar leverantorerna sin avsikt
att folja uppforandekoden, ett ordval som ocksa minskar trovérdigheten.
Det rdcker med att leverantOrerna har avsikten att félja uppférandekoden
for att de ska bli accepterade av foretaget. Om de sedan gor det eller inte
tycks av formuleringarna att doma inte vara lika viktigt. Upprepade eller
allvarliga brott mot uppfdrandekoden kan leda till att H&M avbryter
samarbetet, men det ar inte en garanterad paféljd. Vad som bedoms vara
allvarliga brott specificeras inte heller.

Den modalitet som uttrycks i ovanstdende exempel ar daremot
starkare nar avsandaren beskriver vad leverantéren maste gora for att bli
accepterad av foretaget. Denna ska uppna de forbéattringar som foretaget
kraver i uppférandekoden.

De handlingar som foretaget utfér uttrycks som i tidigare exempel
framst med aktiva verbformer, utan modala hjalpverb. Avséndaren
forhaller sig med andra ord dven har ganska neutralt till det sociala
arbete som H&M bedriver. | exemplets andra stycke star dock att lasa
att H&M inte kan garantera att alla krav som aterfinns i
uppforandekoden &r uppfyllda 1 av samtliga leverantérer, men att
foretaget kan garantera att det arbetar for att forbattra
arbetsforhallandena for de anstdllda pa leverantérernas fabriker. Det
modala hjélpverbet kan uttrycker en slags potential; foretaget garanterar
inte att det arbetar for forbattrade arbetsforhallanden, utan uttrycker
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snarare att mojligheten for dem att garantera detta finns. Modaliteten i
det har exemplet ar saledes genomgaende mycket svagare dn i de andra
exemplen som hittills har redovisats.

En tredje part 6kar trovardigheten for foretagets sociala ansvarstagande:

Avsandaren i H&M:s arsredovisning fran 2005 hanvisar ofta till olika
utomstaende parter som utvarderar foretagets sociala arbete och detta
gors oftast i samband med att denne beskriver olika projekt som
foretaget deltar i eller sjalv driver. Detta &r ett satt att 6ka trovardigheten
for det sociala arbete som foretaget genomfor. Fragan &r vilken spraklig
strategi avsandaren anvander sig av for att goéra detta och om syftet
uppnas i texten? | foljande exempel omtalas hur foretaget stodjer olika
utomstaende organisationer och deltar i deras projekt, samtidigt som det
driver egna projekt i sina olika tillverkningsléander:

H&M deltar i FN:s Global Compact och stddjer dess tio principer. Vi
vill ddrmed visa att vi respekterar de manskliga rattigheterna och &r
beredda att bidra till en uthallig utveckling inom de omraden vi kan

paverka.
(HMO5-1)

De huvudverb som inte har ndgra modala hjalpverb som deltar och
respekterar uttrycker en stark modalitet pa sa satt att de sprakligt inte
kan ifragasattas — de utgor enbart konstateranden. | exemplets andra
mening aterfinns dock det modala hjélpverbet vill som snarare uttrycker
en ambition an en handling. Likadant uttrycker det modala hjalpverbet
kan i den sista meningen enbart en majlighet att paverka, inte att
foretaget faktiskt gor det. Att foretaget sager sig vara beredd pa att bidra
till en hallbar utveckling indikerar ocksa att det i dagslaget faktiskt inte
gor det.

Nasta exempel beskriver ett projekt som H&M driver tillsammans
med en lokal organisation i Bangladesh:

| Bangladesh har H&M ocksa inlett ett samarbete med en lokal
organisation om utbildning av fabriksanstéllda i arbetsrattsfragor. /.../
Vi kan redan se hur detta har lett till en attitydférdndring — med en 6kad
medvetenhet om sina rattigheter foljer ocksa modet att stalla krav.
(HMO05-1)

Modaliteten &r har stark; avsaknaden av modala hjalpverb gor att
avsandaren forhaller sig pa ett neutralt satt till det som beskrivs i texten.
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Vért att notera ar dock det modala hjalpverbet kan som férekommer vid
ett tillfalle. Pastaendet att foretaget redan ser hur projektet har fatt
konsekvenser uttrycks med en viss forsiktighet. Mojligheten att se den
attitydforandring som omtalas finns, men det tycks inte vara nagot som
ar patagligt. Av ovanstaende analys att doma kan saledes slutsatsen dras
att det sociala arbetet som H&M utfor rent konkret redovisas med vissa
forbehall.

Ansvaret for miljon:

De bada avsnitt som ingar i undersokningsmaterialet och som specifikt
behandlar H&M:s miljoarbete ar mycket snarlika. Avsnittet i foretagets
arsredovisning fran 2005 uttrycker mojligen en nagot starkare modalitet
i brodtexten jamfort med det i arsredovisningen fran 2000, men
modaliteten d&r mycket stark i bada avsnitten nar foretagets miljopolicy
aterges. Anledningen till det ar framfor allt att den presenteras pa nastan
exakt samma satt de har aren. Innan nagra punkter ur miljopolicyn
aterges, ska dock ett par exempel fran brodtexten redovisas:

H&M arbetar fortsatt fér minskad forbrukning och 6kad atervinning av
forpackningar, galgar, dekorationsmaterial, forbrukningsmaterial med
mera.

Under ar 2000 utvarderades ocksa olika starkelsebaserade alternativ till
de barkassar som idag finns i vara butiker. H&M kommer att fortsétta
bevaka utvecklingen av dessa och andra alternativa material. (HMOO0-5)

Huvudverbet arbetar uttrycker en stark modalitet och avsandaren
forhaller sig har neutral till foretagets miljoarbete. | det har exemplet
forekommer &dven ett annat huvudverb, namligen utvarderades, men
dess passiva form gor att trovardigheten i texten forsvagas. Det &r svart
att framsta som trovardig nar man inte talar om vem eller vilka som
utfor en handling. Aven det temporala hjalpverbet kommer gor att
textens trovardighet minskar. Det indikerar visserligen att H&M ska
fortsétta att bevaka utvecklingen, men det uttrycker inte samma sékerhet
som t.ex. hjalpverbet ska gor.

Foljande exempel ar hamtat ur foretagets arsredovisning fran 2005
och uttrycker som tidigare namnts en nagot storre trovérdighet.

H&M strdvar aktivt efter att ersatta farliga substanser med béttre
alternativ. Vi tillampar forsiktighetsregeln, det vill sédga vi forbjuder
substanser som kan ténkas vara skadliga for manniskan och miljon, pa
ett tidigt stadium. (HM05-2)
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Har anvands nast intill genomgaende aktiva verbformer utan modala
hjalpverb, vilket gor att texten formedlar en hdg grad av trovardighet.
Det modala hjéalpverbet kan styrker paradoxalt nog textens trovardighet i
det har fallet genom att avsandaren forklarar att foretaget t.o.m.
forbjuder de substanser, dar man enbart har en misstanke om att de kan
vara skadliga.

Nar foretagets miljopolicy ska redovisas anvands dock i forsta hand
det modala hjalpverbet ska, vilket kan tolkas som en strategi att skapa
fortroende hos textens mottagare:

Vi skall: / Vi ska...
e alltid ta hansyn till var personals och vara kunders halsa och sékerhet.

[...]
e utveckla nya och kontinuerligt forbattra existerande miljokrav for
inkop av produkter och tjanster. /.../ (HM00-5/HM05-2)

| exemplet har dven olika adverbial som uttrycker frekvens strukits
under, eftersom dessa bidrar till att formedla hur foretaget forhaller sig
till sitt ansvar i miljorelaterade fragor. Adverbialet alltid gor att
foretaget har svart att undvika sitt ansvar, medan kontinuerligt ar mer
godtyckligt och oppet for tolkningar. Att samtliga meningar inleds med
det modala hjélpverbet ska gor dock att textens trovardighet 6kar. Denna
sprakliga strategi tillampas i de flesta foretags olika policies och
avsandaren uttrycker pa det har sattet ett stort ansvarstagande.

2.2.2.2 Swedish Match:

Liksom i H&M:s arsredovisningstexter gor avsaknaden av modala
hjalpverb att modaliteten i Swedish Matchs texter pa flera stallen ar
mycket stark. Det ar framfor allt fallet nér avsandaren osynliggérs och
pa ett neutralt sétt redogor for foretagets verksamhet och det indirekta
sociala ansvar det har vid distributionen av de artiklar som det
producerar. Modaliteten ar dock inte lika stark nér avsandaren uttrycker
foretagets ansvarstagande i andra sociala och miljorelaterade fragor.

Ansvarstagandet som foljer med foretagets verksamhet:

Aven om Swedish Match inte tar upp vilka konsekvenser foretagets
produkter kan medfora for dess konsumenter i det avsnitt som specifikt
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behandlar dess sociala ansvar, ar det nagot som avsandaren i foretagets
arsredovisningar anda forhaller sig till, varfor det ocksa tas upp har.

Avsédndaren i de texter som behandlar foretagets verksamhet och
produktion, argumenterar for dess produkter genom att hdvda snusets
fordelar gentemot cigaretters och roknings nackdelar. Foljande citat ar
hamtat ur VD-brevet i arsredovisningen fran 2000 och visar hur
avsandaren, i det har fallet foretagets VD, tar stéllning mot tobaksbruk
bland omyndiga konsumenter:

Vi har dartill alltid varit tydliga i vart stillningstagande angaende
tobaksbruk — det ar en vuxenprodukt som inte bor brukas av nagon
under 18 ar. (SM00-1)

Modaliteten i ovanstaende exempel ar stark sa till vida att den forsta
huvudsatsen saknar modala hjalpverb. Bruket av perfekt gor att det ar
svart att rent sprakligt ifragasatta det som sags har och adverbialet alltid
forstarker dessutom modaliteten ytterligare eftersom det uttrycker en
frekvens som inte ger utrymme for nagra alternativa tolkningar. Det
modala hjélpverbet bor formedlar vad avsandaren anser om tobaksbruk
bland omyndiga konsumenter, men det uttrycker inte nagot palagt tvang
ovanifran och ar vagare an det t.ex. det modala hjalpverbet ska.

| foljande exempel, som dar hdmtat ur samma textavsnitt, ar dock
modaliteten inte lika stark vad galler det sociala ansvaret:

Svenskt snus har tvahundradriga traditioner, men det ar Swedish Matchs
mycket langsiktiga arbete som skapat dagens snussuccé. En innovativ
produktutveckling med satsning pa att reducera och i méjligaste man
eliminera skadliga amnen — fran tobaksfroet 6ver produktionen med
unika processer till kylférvaring i butikerna — gér Swedish Matchs snus
till en unik tobaksprodukt. (SM00-1)

Né&r foretagets huvudsakliga produkt, d.v.s. snuset, omtalas goérs det i
mycket positiva ordalag dar varderande ord som snhussuccé och unika
bidrar till att formedla bilden av en mycket framgangsrik produkt. Detta
gors dock enbart utifran ett forsaljningsinriktat perspektiv. | forbigaende
namns hur man satsar pa att reducera och i maéjligaste man eliminera
skadliga amnen i snuset, men av detta framgar att det trots allt
fortfarande finns skadliga &mnen i produkten. Avséndaren uttrycker sig
har alltsa med en viss forsiktighet och tillagget i mojligaste man ar ett
relativt begrepp som kan tolkas pa ett godtyckligt satt. Detta gor att
modaliteten i texten blir mindre stark.

| det avsnitt som beskriver hur fOretagets verksamhet i vissa
avseenden stods av en del forskare som anser att snusning &r ett battre
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alternativ. &n rokning och ett satt att vdnja sig av med sitt
cigarettberoende, dr avsédndaren som namnts i tidigare avsnitt
osynliggjord. Swedish Match namns Overhuvudtaget inte i det har
avsnittet, vilket gor att mottagaren av texten kan fa uppfattningen att den
ar skriven av en neutral avsédndare. Den argumentation som forekommer
har gor dock att det anda framgar ganska tydligt vilket budskap man har
vill fa fram. Modaliteten i avsnittet & genomgaende ganska stark,
forutom i ett par exempel, varav ett utav dem aterfinns nedan. |
exemplet omtalas en rapport som den svenska socialstyrelsen
publicerade 2005:

Fragan som stalls i rapporten & om ett Gkat snusande medfor
motsvarande halsorisker som rokning. Den konstaterar visserligen att
"de langsiktiga hélsomassiga effekterna av snus ar ofullstandigt
utforskade”. Samtidigt pekar man pa att det nu finns en rad
epidemiologiska studier gjorda som inte visar pa nagon forhojd risk for
hjart- och karlsjukdomar eller for cancer i munhala och magséck.

”En prelimindr analys vid Epidemiologiskt centrum har inte heller
kunnat visa pa nagon overrisk for hjart-karlsjukdomar av
snusanvandning, medan rokning visade kraftig 6verrisk”, slar rapporten
fast.

Sammanfattningsvis anser rapportforfattarna att alla tillgdngliga data
tyder pa att nettoeffekterna av de &ndrade tobaksvanorna i Sverige ar
positiva ur folkhalsosynpunkt. Detta eftersom det dokumenterat &r sa
mycket farligare att réka an att snusa. (SM05-2)

Avséandaren argumenterar har for de fordelar snusning har i jamforelse
med rokning och forhaller sig i samband med detta till den
Folkhélsorapport som publicerats av Socialstyrelsen. N&r avsandaren
refererar rapportens innehall, gors det pa ett satt som far det att verka
som att forfattarna till rapporten stddjer konsumtionen av snus. De inte
odelat positiva citat som atergivits fran rapporten Overskuggas av
avsandarens argumentation for snusets positiva inverkan pa folkhalsan. |
dessa citat aterfinns dock konstateranden som att snusets langsiktiga
paverkan pa folkhalsan ar ofullstandigt utforskade, vilket indikerar att
man an sa lange inte kan dra nagra slutsatser om snusets eventuella
skadeeffekter. Vidare star det ocksa att lasa att en preliminar analys inte
har kunnat visa att snuset medfor en Overrisk for hjart- och
kédrlsjukdomar. Den analys som omtalas ger saledes endast ett
preliminart och darfor osakert utlatande och det modala hjalpverbet
kunnat antyder ocksa en viss forsiktighet i pastaendet. Det talas om en
overrisk, vilket tyder pa att snusning kanske inte medfor samma risk
som rokning, men att den anda medfér en viss risk. De citat som
avsandaren refererar till i texten ar forovrigt tagna ur sitt sammanhang,
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vilket gor det svart att bedoma om den ursprungliga rapporttexten &r
overvégande positiv eller negativ till snusning.

Avsandaren uttrycker sjalv en viss forsiktighet i ovanstaende
exempel. Har slas det fast att snusning inte medfér motsvarande
halsorisker som rokning, men det framgar inte hur stora de mindre
halsoriskerna som snusning medfor ar. Det star ocksa att lasa att snuset
inte visar nagon forhojd risk for hjart- och karlsjukdomar. Bruket av ett
huvudverb utan ett modalt hjalpverb starker till viss del modaliteten,
men adjektivet forhojd far mottagaren att undra vad avsandaren har for
utgangspunkt. Medfor snusning en viss risk for hjart- och karlsjukdomar
eller inte?

N&r avséndaren hénvisar till alla tillgangliga data styrks
trovéardigheten i texten, men de nettoeffekter som sedan omtalas kan
tolkas ganska godtyckligt. Har ar aterigen avsandarens utgangspunkt
oppen for tolkningar. Ar nettoeffekterna alltigenom positiva, eller
innebar de en mindre forbattring av ett fran borjan mycket daligt
allmantillstand bland den svenska befolkningen? Exemplets mening
indikerar att den sistndmnda tolkningen kan ha en viss sanningshalt. Har
framhaller avsandaren att det &r sa mycket farligare att roka an att snusa
och att det den fordndrade tobakskonsumtionens positiva nettoeffekter
beror pa detta. Hur farligt det &r att snusa specificeras dock aldrig, bara
att det &r mycket farligare att roka.

Det citerade avsnittets modalitet &r som tidigare namnts, ovanstaende
exempel undantaget, mycket stark. Detta beror framfor allt pa att
avsandaren tillampar en spraklig strategi dar innehallet i texten till
storsta delen utgdrs av till synes neutrala referenser till andra,
utomstaende kallor. Nedanstaende exempel ar representativt for texten i
sin helhet och visar hur detta tillampas i praktiken:

Farsk statistik publicerad 2005 fran en rad statistikmyndigheter i Europa
och Vérldshalsoorganisationen visar att Sverige kommit allra langst nér
det galler att fa manniskor att sluta roka.

[...]

Det paradoxala ar att svenskarnas tobakskonsumtion i kilo réknat &r
ungefar pa samma niva som i jamforbara lander i Europa. Men den
svenska konsumtionen ar unik darfor att den ar sa inriktad pa snus. En
miljon konsumenter snusar dagligen, jamfért med 500 000 dagliga
rokare.

(SM05-2)
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| exemplet forekommer inte nagra modala hjalpverb, vilket starker
textens modalitet. Det &r svart att hitta nagon spraklig foreteelse som
forsvagar modaliteten. Daremot kan textens mottagare naturligtvis stalla
sig fragan hur mycket den information som ges i exemplet har att gora
med den verksamhet som Swedish Match bedriver. Avsaknaden av
referenser till foretaget visar att avsandaren inte heller gér nagra sadana
ansprak, men det gor att man istallet kan ifragasatta hur motiverat
avsnittet ar i foretagets arsredovisning.

Ansvaret for miljon:

De avsnitt som behandlar Swedish Matchs miljéarbete och som
aterfinns i foretagets arsredovisningar fran ar 2000 och 2005 uttrycker
olika hog grad av trovardighet. | avsnittet fran 2000 &r modaliteten stark,
vilket féljande exempel visar:

For att uppna visionen har Swedish Matchs koncernledning antagit
foljande miljopolicy som géller for hela verksamheten: [...]

Swedish Match ska pa alla platser tilliampa miljoledningssystem,
utformat for att forebygga fororening och reducera risker for negativa
miljokonsekvenser [...]

Swedish Match ska identifiera och gradvis genomfdra forandringar i
varje fas av livscykeln hos vara produkter, processer och tjanster for att
minska negativa miljoaspekter som kan kranka villkoren for ett hallbart
samhalle
(SMO00-3)

Exemplet aterger foretagets miljopolicy och det aterupprepade modala
hjalpverbet ska gor att det formedlar en stark modalitet — foretaget lovar
genom bruket av detta att vidta de atgarder som raknas upp. | de fall
huvudverb brukas i presens eller perfekt utan modala hjalpverb ar
modaliteten ocksa stark och svar att ifragasatta. Exempel pa detta ar att
Swedish Matchs koncernledning har antagit en miljopolicy som galler
for hela verksamheten. Adjektiv som hela och pronomen som alla
forstarker modaliteten ytterligare, eftersom férekomsten av dessa ord
inte ger nagot utrymme for tolkning. Det finns dock nagra exempel pa
uttryck med svagare modalitet i ovanstdende citat. Syftet med det
omtalade miljoledningssystemet ar att reducera risker for negativa
miljokonsekvenser. Det handlar med andra ord inte om att helt eliminera
sadana risker och det specificeras framfor allt inte hur mycket dessa ska
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reduceras. Vidare ska foretaget gradvis genomféra forandringar, vilket
ocksa ger utrymme for tolkningar. Nar dessa forandringar ska
genomforas framgar alltsa inte. | exemplets sista mening star att lasa att
negativa miljoaspekter kan kranka villkoren for ett hallbart samhalle.
Bruket av det modala hjalpverbet kan indikerar har att detta inte &r en
otvivelaktig konsekvens, utan att enbart det finns en viss risk for detta.
Pa det hela taget ar dock modaliteten i det har avsnittet stark och
avsandaren forhaller sig mycket neutral till den information som
aterfinns i resten av texten. Har férekommer 6verhuvudtaget inte nagra
modala hjalpverb och enbart ett fatal varderande ord.
Avsnittet som behandlar Swedish Matchs miljoarbete 1 foretagets
arsredovisning fran 2005 uttrycker dock en mycket svagare modalitet. |
exemplen som foljer ges exempel pa hur detta framkommer i texten:

Swedish Match ledning har antagit en miljépolicy som i hdg grad
baseras pa 1SO 14001-certifieringsprocessen.

[...]

Swedish Match arbetar &ven aktivt med att minska kemikaliehantering. |
Brasilien angriper skadedjur poppeltrdd som anvands i tandsticks-
produktion. Skadedjuren eliminerades tidigare med hjalp av kemikalier.
Idag visar interna studier att biologiska medel som varken &r skadliga
for manniskor eller milj6 och som &r godkanda av lokala myndigheter,
kan anvandas. (SM05-3)

Aven ovanstdende exempel innehaller visserligen huvudverb utan
modala hjalpverb och dessa okar till viss del textens modalitet, som nar
avsandaren framhaller att Swedish Matchs ledning har antagit en
miljopolicy eller att fOretaget arbetar aktivt med att minska
kemikaliehanteringen.

Pastaendet att det miljoledningssystem som antagits av
koncernledningen i hdg grad baseras pa miljoledningsstandarden 1SO
14001 g6r dock att modaliteten forsvagas. Swedish Match
miljoledningssystem Overensstdmmer inte med denna standard och
adverbialet uttrycker en godtycklighet som gor att avséndaren inte
behover specificera hur foretagets miljoledningssystem skiljer sig fran
denna.

| det sista exemplet framgar det att skadedjur tidigare eliminerades
med hjalp av kemikalier, vilket antyder att denna metod inte langre
anvands. Konstaterandet att biologiska medel kan anvandas indikerar
dock att foretaget inte gor det annu, vilket gor att textens mottagare kan
ifragasatta vilken metod som egentligen anvands. Det modala
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hjalpverbet kan uttrycker har bara att mojligheten att anvénda biologiska
medel finns.

De textavsnitt som behandlar Swedish Matchs ansvarstagande for
miljon vaxlar saledes mellan att ha en stark och svag modalitet. Det ar
framfoér allt i samband med att olika miljopolicies redovisas som
modaliteten blir starkare och texten uttrycker en storre trovardighet.

Det sociala ansvarstagandet:

Om avsnittet som behandlar Swedish Matchs miljoarbete bitvis har en
svag modalitet, & denna desto starkare i det avsnitt som beskriver
foretagets sociala ansvar. Aven hdr anvands genomgaende neutrala
formuleringar utan modala hjalpverb enligt det monster som framgar i
nedanstaende exempel:

Social Review &r en process genom vilken Swedish Match féljer upp sitt
arbete med sociala frdgor och hur koncernens riktlinjer efterlevs.
Uppfoljningsprocessen omfattar i forsta hand kontroll av Swedish Match
egna bolag. (SM05-3)

| exemplet finns det ingenting som rent sprakligt kan ifragasattas eller
tolkas pa olika satt, vilket i forlangningen ocksa okar avsandarens
trovardighet. | avsnittet redovisas &ven foretagets uppférandekod som
uttrycker en stark modalitet och innehaller olika modala hjalpverb som
ytterligare forstarker denna:

e Swedish Match tolererar inte barnarbete i enlighet med FN-
konventionen om barns rattigheter. Koncernen tolererar inte heller
nagon form av diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet,
religion, alder eller kon och havdar att varje anstalld har ratt att frivilligt
ansluta sig till féreningar enligt lokala lagar och regler. (SM05-3)

Huvudverben tolererar och héavdar ger inte utrymme fér nagra
tolkningar utan klargor enbart vilka varderingar foretaget sager sig ha.

| samband med foretagets uppforandekod identifieras dock ett par
sprakliga foreteelser som till viss del minskar dess trovardighet:

e Swedish Match uppmuntrar sina leverantorer att uppratta och félja
egna etiska riktlinjer i linje med internationella konventioner.

Ovanstaende krav Overensstammer i allt véasentligt med internationella
konventioner och riktlinjer* om ménskliga rattigheter och arbetsvillkor.
(SM05-3)
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Till skillnad fran avsandaren i de analyserade texterna i H&M:s
arsredovisningar, skriver har inte avsandaren att foretaget stéller nagra
krav pa sina leverantdrer utan att det uppmuntrar dem att uppratta och
folja etiska riktlinjer. Avsandaren uttrycker med andra ord inget
ansvarstagande fran foretagets sida vad galler den verksamhet som
leverantGrerna bedriver. Att kraven i uppforandekoden Gverensstammer
I allt vasentligt med internationella konventioner och riktlinjer ger
dessutom upphov till fragan vad avsandaren definierar som vasentligt.
Har forsvagas saledes textens modalitet, som i 6vrigt ar mycket stark.
Avslutningsvis kan konstateras att modaliteten i de analyserade
texterna fran Swedish Matchs arsredovisningar véaxlar mellan att vara
stark och svag. | argumentationen om fordelarna med foOretagets
produkter vinnldgger sig textens avsdndare om att anvénda
formuleringar med stark modalitet, &ven om vissa stycken av texten
anda praglas av mindre trovéardiga pastaenden. Den modalitet som
uttrycks 1 samband med fOretagens ansvarstagande kan Overlag sdgas
vara nagot starkare i foretagets arsredovisning fran ar 2000 an den fran
2005.
2.2.2.3 Trelleborg:

Det ansvarstagande som Trelleborgs arsredovisningstexter uttrycker
beror i forsta hand miljorelaterade fragor och det &r ocksa det som
redovisas h&r. Modaliteten varierar och dar olika stark i de olika
arsredovisningarna. Liksom i de andra foretagens arsredovisningar gor
avsaknad av modala hjalpverb att avsandaren framstar som neutral,
vilket forstarker modaliteten.

Det ar framfor allt i samband med att foretagets miljopolicy redovisas
och modala hjélpverb med stor inklination anvénds som textens
modalitet ar som starkast. Som svagast blir den nér textens avsandare
ska redogora for den eventuella, negativa miljopaverkan foretagets
verksamhet kan medfora.

Miljon i fokus:

Undersokningsmaterialet fran Trelleborgs arsredovisning fran 1995
bestar enbart av det separata avsnitt som behandlar foretagets
miljoarbete, vilket ocksa ar den ansvarsfraga som &r utméarkande for
foretaget. Avsnittet préglas i sin helhet av en tamligen stark modalitet,
vilket féljande, inledande exempel visar:
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| det I6pande miljoskyddsarbetet engageras sammanlagt ett 40-tal med-
arbetare, som framst svarar for att driva reningsanlaggningar, genomfora
kontrollprogram  och  utreda  mdjligheterna  fér  ytterligare
miljéanpassningar samt att rapportera till myndigheter och anséka om
tillstand. (TB95-1)

Exemplet &r representativt for texten i1 det h&r avsnittet och det
innehaller inga modala hjalpverb, vilket gor att avsandaren tycks
forhalla sig neutralt till det som aterges i texten. Det som ségs
formuleras pa ett sadant satt att det inte heller ger mottagaren mojlighet
att ifragasatta det rent sprakligt. Ett undantag kan mojligen det passiva
verbet engageras utgora. Som konstaterats i tidigare avsnitt innehaller
Trelleborgs arsredovisningar en pafallande stor méangd passiva satser
som saknar agent, vilket ovanstaende citat ocksa ar ett exempel pa.
Avsaknaden av en agent och valet att formulera sig med hjalp av en
passivkonstruktion gor att modaliteten blir svagare i just det har fallet.

Ovan namnda avsnitt innehaller dessutom ett antal modala hjalpverb
som ytterligare forstarker textens modalitet. | foljande exempel omtalas
bl. a. den efterbehandling som féreligger foretaget att genomfdra och
dess riskhantering:

| fraga om lamningar fran dldre verksamhet i Sverige ar det koncernens
uppfattning att industrin skall ansvara for efterbehandling om
verksamheten har bedrivits efter inférandet av miljéskyddslagen (1969).
Ar verksamheten daremot avslutad fore denna tidpunkt bor samhillet
svara for de behovliga atgarderna.

[...]

De miljorisker som ar forknippade med koncernens verksamheter maste
begrénsas till en acceptabel niva. (TB95-1)

| det forsta exemplet forstarks avsandarens neutrala forhallningssatt
genom att denne refererar till koncernens uppfattning, ett fortydligande
som pa satt och vis ocksa Okar fortroendet for avsandaren. Har
tydliggors ocksa vad industrin skall ansvara for och bruket av det
modala hjalpverbet gor att det inte rader nagot tvivel om vilken
uppfattning koncernen har. Vidare framhalls tidigare nedsmutsning av
miljon som en del av samhallets ansvar och att man har dr av asikten att
detta bor svara for den efterbehandling som behdver goras. | exemplet
med det modala hjalpverbet bor framgar det annu tydligare att det har
bara ror sig om koncernens egen uppfattning.
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| det andra exemplet uttrycks ett obligatorium, d.v.s. hér tar
avsandaren av texten stallning och betonar att miljoriskerna maste
begréansas till en acceptabel nivd. Aven om det modala hjalpverbet
maste forstarker modaliteten avsevart, gor den efterféljande passiva
verbformen att den ocksa till viss del forsvagas eftersom det inte
framgar vem eller vilka det & som maste begransa miljoriskerna.
Modaliteten &r dock genomgaende stark i hela avsnittet.

Till skillnad fran det avsnitt som just beskrivits, uttrycker textavsnittet
som beskriver Trelleborgs miljoarbete i foretagets arsredovisning fran ar
2000 inte nagon stark modalitet. Detta blir sarskilt tydligt nar
avsandaren ska redogora for hur foretagets verksamhet kan paverka
miljon negativt:

Exempel pa mojlig miljo- och halsopaverkan: [...]
Damm, vulkrok och lukt kan orsaka lokal miljopaverkan.

Kommunala reningsverk och vattendrag kan paverkas av kemiska
produkter och andra utslépp. [...]

Fran ett koncernperspektiv kan man konstatera att verksamheten har ett
antal betydande miljoaspekter. (TB00-2)

Har anvands genomgaende det modala hjalpverbet kan, vilket tyder pa
att avsandaren vill ge sken av att fOretagets verksamhet inte medfor
nagra negativa konsekvenser for miljon. 1 exemplet framstalls detta
snarare som ett tankbart scenario, en risk som maste namnas.

| den sista meningen forsvagas inte bara modaliteten av det modala
hjalpverbet kan utan ocksa av det opersonliga pronomenet man.
Avsandaren slar fast att ett visst konstaterande kan goras utifran ett
koncernperspektiv, men det framgar aldrig om det faktiskt gérs och vem
som i sa fall gor det.

| Ovrigt innehaller avsnittet ganska neutrala formuleringar dar
avsandaren konstaterar vilket arbete foretaget genomfor for att forbattra
miljon. Dessa forstarker bitvis avsnittets modalitet. | forhallande till
ovanstaende textutdrag utgér dock denna del av avsnittet enbart ett
mindre stycke. Det sista exemplet fran det har avsnittet innehaller det
enda modala hjalpverb som verkar forstarkande med avseende pa
textens modalitet:

Ett dvergripande koncernmal &r att alla anlaggningar skall certifieras
enligt 1SO 14001. (TB00-2)
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Hér uttrycker sig avsandaren med andra ord med stor sékerhet och det
rader har inget tvivel om saken att alla anlaggningar skall certifieras.
Modaliteten forstarks har &ven av det understrukna pronomenet.

Texten i avsnittet som behandlar Trelleborgs miljéarbete i foretagets
arsredovisning fran 2005 har en betydligt starkare modalitet an den som
just beskrivits. Utmarkande ar framfor allt avsaknaden av modala verb
och avsandarens neutrala forhallningssitt till de uppgifter som lamnas i
texten. Foljande exempel &r representativt for den sprakliga strategi som
tillampas i avsnittet:

Ett flertal enheter har ocksa implementerat arbetsmiljoledningssystemet
OHSAS 18000. Sammanlagt arbetar nu 5 anlédggningar enligt detta
system. Dessa anlaggningar finns i Storbritannien, Danmark samt
Frankrike. (TB05-1)

Huvudverben i ovanstaende exempel star i presens (arbetar) och perfekt
(har implementerat). Har aterfinns inga modala verb och avsandaren
redogOr enbart for det arbete som foretaget har utrdttat inom
miljoomradet. Det finns rent sprakligt ingenting som textens mottagare
har kan ifragasatta, eftersom avsandaren uttrycker sig med sjalvklarhet
och sakerhet. Eftersom exemplen &r representativa for hela texten,
praglas denna av en mycket stark modalitet. | féljande exempel starks
denna ytterligare med det modala hjalpverbet ska:

Under 2005 paborjades en revidering av koncernens miljopolicy, som
innebadr att:

e Alla koncernens enheter verksamma inom produktion och
produktutveckling ska implementera ett miljéledningssystem enligt 1ISO
14001. Nyforvarvade enheter ska infora systemet inom 3 ar fran forvarv.
e Vi ska Oka var resurseffektivitet genom att minska specifik
forbrukning av energi och ravaror och Oka atervinningen av avfall.
(TBO05-1)

| ovanstdende citat framgar det tydligt vilket syfte foretagets
hallbarhetsomrade har och vad som tillfaller dess ansvarsomraden. |
jamforelse med det avsnitt som redogor for foretagets miljoarbete ar
2000 &r modaliteten i det har avsnittet betydligt starkare. Att modaliteten
ar sérskilt stark i samband med att foretagets miljopolicy omtalas &r
ocksa ett monster som iakttagits i analysen av modaliteten i de andra
foretagens arsredovisningar.
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2.2.2.4 Sammanfattning:

Analysen av texternas modalitet har visat att avsdndaren i samtliga
foretags arsredovisningar inte anvander sig av namnvart manga modala
hjalpverb. Det gor att framstallningen uppfattas som neutral och som
sadan blir textinnehallet ocksa svart att ifragasatta. Avsaknaden av
modala hjélpverb gor att texten till stor del enbart bestar av en rad
konstateranden som aterger hur foretagen arbetar med sociala och
miljorelaterade fragor. Eftersom textens innehall pa det sattet blir svar
att motargumentera ar modaliteten i det avseendet stark.

Gemensamt for de tre foretagen ar att modaliteten i texten blir starkast
nar olika policies redovisas. Har ar de tydligt ansvarstagande och
avsandaren skapar som tidigare namnts en nérhet till mottagaren genom
att anvéanda sig av forsta persons pronomen i plural nédr foretaget
omtalas. Har &r det foretradesvis det modala hjalpverbet ska som
anvands i texten och det lamnar inte nagot utrymme for alternativa
tolkningar.

I H&M:s fall blir modaliteten mindre stark i samband med att
uppfoljningen av foretagets uppférandekod — &ven det en slags policy —
specificeras. Da anvands ett flertal modala hjalpverb som kan tolkas pa
flera sétt. Detta sker nar foretagets leverantorer och deras efterlevnad av
uppforandekoden omtalas. Det framgar da mycket tydligt att foretaget
inte vill utkravas pa nagot ansvar for detta. Daremot blir modaliteten
paradoxalt nog starkare nar avsandaren i H&M:s arsredovisningstexter
redogor for de krav som foretaget stiller pa sina leverantorer.
Avsandaren tycks pa det har sattet vilja visa sig ansvarstagande, utan att
for den skull lova fér mycket.

| bade Swedish Matchs och Trelleborgs arsredovisningar har
modaliteten vaxlat mellan att vara stark och svag. Olika sprakliga
strategier tillampas saledes i olika arsredovisningar. | Swedish Matchs
arsredovisningstexter ar modaliteten sarskilt stark nar foretagets
verksamhet och de produkter det producerar omtalas. Mindre stark blir
den ndar produkternas eventuella skadeverkningar ska redovisas.
Likadant blir modaliteten i Trelleborgs texter mindre stark nar
verksamhetens eventuella negativa paverkan pa miljon omtalas. | 6vrigt
foljer dock de bada foretagens arsredovisningstexter de Overgripande
maonster som namndes inledningsvis.

3. Sammanfattande slutdiskussion
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3.1 Texternas avsdndare och mottagare ur ett ansvarsperspektiv

| slutdiskussionens forsta tva avsnitt diskuteras dels de undersokta
texternas avsandare och mottagare, dels de olika deltagare som aterfinns
i dessa roller. Amnet belyses forst ur ett ideationellt perspektiv som tar
upp hur analysen av textens olika deltagare askadliggor hur avsandaren i
texten valjer att framstalla foretagets verksamhet och ansvarstagande.
Har diskuteras med andra ord textens innehallspotential med
utgangspunkt i dess olika aktorer.

| det andra avsnittet diskuteras texternas interpersonella betydelse
utifran de olika omtalsformer som anvands i arsredovisningarna.
Diskussionen beror i forsta hand relationen mellan textens avséndare
och mottagare och avser att visa hur den forstnamndes val av sprakliga
strategier far konsekvenser for denna.

3.1.1 Dominanta deltagare i texterna - ett ideationellt
ansvarsperspektiv

Foretaget ar den naturliga utgangspunkten i arsredovisningstexterna och
blir darfor ocksa den mest dominanta deltagaren i samtliga av dessa.
Mer intressant i sammanhanget ar att se hur foretaget omtalas av textens
avsandare vilket diskuteras i nésta avsnitt som tar upp textens
interpersonella metafunktion.

En annan mycket dominant deltagare som aterfinns i samtliga
undersokta texter &r den tredje parten. Att héanvisa till olika
organisationer och framhalla att man foljer deras riktlinjer for globala
foretagskoncerner ar ett satt att skapa fortroende hos l&saren. Sedan
slutet av 1990-talet har manga varldsomspannande organisationer
instiftat olika uppfdrandekoder. FN:s Global Compact, ar en viktig
sadan, andra exempel a& OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och EU:s riktlinjer for CSR som ocksda omnamns i
arsredovisningstexterna (Ohlsson & Tengblad, 2009:2). Det ar tydligt att
avsandaren i texterna garna refererar till organisationer av det har slaget
eftersom de har sarskilt stor auktoritet i just ansvarsfragor.

En annan typ av tredje part & den som granskar och utvarderar
foretagens verksamhet. Avsandaren i arsredovisningstexterna framhaller
ofta hur foretaget kontrolleras av utomstaende parter, vilket ar ett sétt att
garantera att foretaget verkligen tar sitt fulla ansvar i fragor som ror
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samhalle och miljo. Det ar tydligt att arsredovisningarna numera vander
sig till andra intressenter &n bara aktiedgarna.

Allménheten namns i flera av de undersokta arsredovisningarna som
en viktig aktor vars intressen maste tillgodoses. Aven om den inte kan
raknas till de deltagare som dominerar i textmaterialet ar den anda
intressant och vérd att namna eftersom dess betydelse i sammanhanget
sa tydligt betonas av avsandaren i texterna. Foretagets ansvarstagande
motiveras vid ett flertal tillfallen med allménhetens intresse for sociala
och miljorelaterade fragor.

Denna iakttagelse Overensstimmer med Bartletts & Jones (1997)
forskningsresultat som citeras av Stanton & Stanton (2002). Dessa
forskare har undersokt hur arsredovisningars innehall i Storbritannien
har forandrats mellan aren 1970 och 1990. De noterar att antalet icke-
obligatoriska avsnitt i arsredovisningarna har okat i takt med
allmanhetens intresse for foretagens verksamhet och menar att
arsredovisningen med tiden har blivit ett dokument som inte bara ska
uppratthalla en relation till foretagets aktiedgare, utan ocksa till en
bredare allménhet (Stanton & Stanton, 2002:479). Detta ligger i linje
med resultaten av uppsatsens analys och allmanheten framstar darfor
som en central deltagare i texten.

Swedish Match &r det foretag som vénder sig till flest specifika
intressentgrupper. De produkter som foéretaget producerar gor t.ex. att
det maste forhalla sig till sina kunder och konsumenter vilket ur ett
ansvarsperspektiv ar sarskilt intressant att studera.

Det ansvarstagande som foretaget uttrycker for sina konsumenter har
inget att géra med hur dess produkter eventuellt kan skada deras hélsa.
Istallet framhalls vikten av att producera varor med sa hog kvalitet som
mojligt sa att konsumenten ar néjd med sitt val av produkt. Avséndaren i
Swedish Matchs arsredovisningar framhaller visserligen att foretaget
erbjuder ett mer héalsosamt alternativ till rokning genom att
tillhandahalla tuggtobak och snus, men vilket ansvar foretaget har for de
konsumenter vars hélsa paverkas negativt dven av dessa alternativ
berdrs alltsa Gverhuvudtaget inte.

Konsumenter av Swedish Matchs produkter & en dominant deltagare
i foretagets arsredovisningar. | de textavsnitt dar de figurerar lyfts
foretaget fram som en ansvarstagande aktor som genom att forespraka
andra tobaksprodukter &n rékning inverkar positivt pa den allménna
folkhalsan.

Det forhallningssatt som avsandaren i Swedish  Matchs
arsredovisningar har till foretagets konsumenter blir annu mer intressant
vid studiet av en annan dominant deltagare i texten - foretagets
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aktiedgare. | ett flertal avsnitt omtalas vikten av att folja med
konsumenttrenderna for att skapa en vinstgivande verksamhet som &r
gynnsam for aktiedgarna. Det framgar att Swedish Match i forsta hand
anser sig ha ett ansvar att tillgodose sina aktiedgares ekonomiska
intressen. Detta uppges vara forutsattningen for att foretaget ska kunna
vara ansvarstagande inom andra fragor. Vad avsandaren i texten antyder
ar att foretaget har antagit en foretagsfilosofi som Gverensstammer med
de varderingar som har foréandrat trenderna inom tobakskonsumtionen.

Att det ar skadligt for halsan att roka dar idag inget sarskilt
kontroversiellt pastaende. Det ar ocksa en kunskap som har paverkat
konsumtionen av cigaretter och for att 6verleva som tobaksproducent
nar efterfragan pa sadana produkter minskar har Swedish Match istallet
satsat pa rokfri tobak. Som namns ovan framhalls foretaget som en
ansvarstagande aktor som vill forbattra den allmanna folkhélsan nér
foretagets konsumenter omtalas. | dessa textavsnitt &r konsumenterna en
dominant deltagare och de tycks har ocksa vara utgangspunkten i
foretagets ansvarstagande och anledningen till att det valt att forandra
sitt sortiment. Att detta uppenbarligen inte ar fallet blir dock mycket
tydligt ndr de textavsnitt som behandlar foretagets aktiedgare analyseras
(se avsnitt 2.1.1.2). Férandringen av produktsortimentet har mycket lite
med ett ansvarstagande for konsumenternas hélsa att gora, det ar snarare
en bonuseffekt som ar fordelaktig att framhalla vid marknadsféringen av
foretagets produkter. Ansvarstagandet utgar i forsta hand fran foretagets
aktieagare.

Analysen av olika dominanta deltagare i Swedish Matchs
arsredovisningar ar en mycket intressant del av texternas ideationella
metafunktion. Har framgar det sarskilt tydligt hur textens avsandare
avspeglar tva sidor av verkligheten beroende pa vilken aktér som for
tillfallet & mest dominant i texten.

Pa samma satt framhaller avsandaren i H&M:s arsredovisningstexter
foretagets leverantorer som ocksa ar en mycket dominant deltagare.
H&M:s verksamhet skiljer sig fran de andra foretagens genom att den &r
uppbyggd runt ett mycket stort antal leverantérer som skoter hela
foretagets produktion. Det ar ocksa en verklighet som avsandaren i de
textavsnitt som behandlar foretagets sociala ansvarstagande ar mycket
noga med att rekonstruera. Det betonas héar vid ett flertal tillfallen att
H&M inte har nagra egna fabriker och darfor kan ha svart att kontrollera
att foretagets uppforandekod efterlevs pa alla produktionsenheter.
Samtidigt uttrycker avséndaren i texten ambitionen att fOretaget ska
kunna kontrollera alla led i produktionsprocessen. | samband med att
H&M uttrycker ett ansvarstagande & med andra ord foretagets



73

leverantérer en av de deltagare som dominerar mest i undersoknings-
materialet.

Analysen av de olika aktérer som figurerar i texterna visar vilken bild
avsandaren vill konstruera av foretagets organisation och lyfter fram
olika nyckelpersoner inom denna. Stanton & Stanton (2002) betonar att
man anvander verktyg fran management-, marknadsforings- och
kommunikationsteorier for att géra detta. Det ar viktigt att paminna sig
om att arsredovisningar ar en produkt som utgors av en samling kdpta
texter. De har med tiden blivit ett sofistikerat verktyg for
marknadsféring som ska kommunicera foretagets filosofi och Stanton &
Stanton later den brittiska marknaden exemplifiera utvecklingen och
papekar att de flesta arsredovisningar numera produceras av externa
foretag som har det som affarsidé. For femton ar sedan sag det helt
annorlunda ut da ett stort antal foretag fortfarande producerade sina
egna arsredovisningar  (2002:478f). Viktigt att poangtera i
sammanhanget ar saledes att avsandaren i texten oftast ar en
professionell skribent som dessutom har som expertis att konstruera en
fordelaktig bild av det aktuella foretaget.

Avslutningsvis kan konstateras att samtliga av de undersokta texterna
har en ideationell betydelse som férmedlar vikten av att referera till en
tredje part. Eftersom det med tiden har blivit en norm som préaglar
arsredovisningsgenren (Stensjo, 2007:36) séager det egentligen inte
sarskilt mycket om den verksamhet som foretagen bedriver och det
ansvarstagande som denna medfor. Mer intressant ar istallet att iaktta de
dominanta deltagare som gar att koppla direkt till féretagens verksamhet
och som &r kannetecknande fér denna. Da framtrader avsandarens
intentioner med texten och hur dess innehall ar tankt att tolkas mycket
mer tydligt och i forlangningen kan analysen ocksa bidra till en mer
komplex tolkning av textens ideationella betydelse.

3.1.2 Omtalsformer i texterna — ett interpersonellt ansvarsperspektiv

Relationen mellan avsdndaren och mottagaren i de undersokta texterna
praglas av de omtalsformer som avsidndaren anvander sig av och det
framgar framfor allt nar foretaget omtalas.

H&M:s arsredovisningar utméarker sig genom att avsandaren genom-
gaende refererar till foretaget med forsta persons pronomen i plural (vi).
Avsandaren blir pa det har sattet synonym med foretagskoncernen och
dess anstéllda och bruket av forsta persons pronomen minskar pa sa satt
distansen till textens mottagare. Aven om mottagaren inte tilltalas direkt
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inbjuder texten dnda till en annan grad av intimitet an nar de andra tva
foretagen omtalar fOretaget i tredje person.

Att tydliggora avsdndaren genom att anvanda forsta persons
pronomen dr ocksa en vanlig spraklig strategi i arsredovisningarnas VD-
brev och denna tillampas i samtliga av de VD-brev som ingar i
uppsatsens undersokningsmaterial. Detta ter sig helt naturligt eftersom
avsandaren ska vara synonym med foretagets VD. Att anvanda sig av
forsta persons pronomen ar ocksa brukligt i brev och texten blir ju pa det
hér sattet mer personlig till sin utformning.

Bruket av forsta persons pronomen &r ocksa en vanlig foreteelse i
foretagens olika policies och uppforandekoder som ofta redovisas i
samband med deras ansvarstagande i sociala och miljorelaterade fragor.
Uppfdérandekoderna utgor ofta s.k. paratexter och ar darfor sarskilda fran
den Ovriga brodtexten, vilket gor att avsandaren héar kan fortsatta att
omtala foretaget i tredje person vilket ar fallet i Swedish Matchs och
Trelleborgs arsredovisningar. Nar avsandaren blir synonym med
foretaget i en uppférandekod blir ansvarstagandet mer synligt. Det &r
foretaget sjalvt som ger informationen om det ansvarstagande det sager
sig ta vilket gor det svarare for det att kringga sitt ansvar.

I samband med diskussionen om bruket av forsta persons pronomen i
H&M:s arsredovisningstexter bor aven relationen mellan H&M och
foretagets alla leverantorer tas upp. Nar avsandaren blir synonym med
foretaget i texten framgar det tydligt att leverantdrerna omtalas som
nagot externt. De ar visserligen en del av verksamheten, men de omtalas
i tredje person och avsandaren gor pa sa satt ett avstandstagande ifran
dem och till viss del ocksa deras verksamhet. Av textinnehallet att doma
ar leverantorerna beroende av H&M och relationen mellan dessa bada
parter ar darfor inte jamstélld, vilket ar en iakttagelse som utvecklas och
diskuteras vidare i avsnitt 3.2.2.

Avsandaren i Swedish Matchs och Trelleborgs arsredovisningar
anvander sig av en annan spraklig strategi jamfort med den i H&M:s och
omtalar oftast foretaget i tredje person. Avsandaren blir pa det har sattet
ocksa avsevart mer osynlig och foretagets ansvarstagande uttrycks inte
med samma sdkerhet och auktoritet. Det framstar inte som lika
trovardigt nar foretaget ar synonymt med avsandaren och stéller sig
bakom olika pastaenden.

En fordel med att omtala foretaget i tredje person kan vara att
mottagaren av texten uppfattar det som mer neutralt och objektivt.
Mottagaren paminns inte hela tiden om textens upphovsmakare och
egentliga avsandare, vilket kan innebdra att han eller hon blir mindre
bendgen att ifragasatta dess innehall. Denna strategi blir sarskilt tydlig i



75

de avsnitt som aterfinns i Swedish Matchs arsredovisningar och som
overhuvudtaget inte omtalar foretaget, inte ens i tredje person. | dessa
avsnitt argumenteras det for tuggtobakens fordelar gentemot rokningens
alla nackdelar. Har &r det helt omdgjligt for textens mottagare att,
atminstone rent sprakligt, bedéma vem avsandaren i texten ar dven om
det framgar ganska tydligt av textinnehallet.

Beroende pa hur foretaget omtalas kan det saledes ibland vara svart
att identifiera en avsandare i de undersokta texterna, men av innehallet
att déma vénder de sig till en helt annan publik an foretagets aktiedgare.
Relationen mellan texternas avsandare och mottagare kan karaktériseras
av bade nérhet och distans, men avséndaren tenderar att bli synonym
med fOretaget nar det ar sarskilt viktigt att framstélla det som synligt
ansvarstagande.

3.2 Texternas processer ur ett ansvarsperspektiv

Diskussionen i féljande avsnitt utgar fran de processer som analyserats i
uppsatsen (se avsnitt 2.2). | det forsta diskussionsavsnittet fokuseras
texternas ideationella betydelse och hur processer, beroende pa hur de ar
konstruerade rent sprakligt, kan lyfta fram och betona olika saker i
textinnehallet. | anslutning till detta fors en diskussion om féretagens
ansvarstagande och hur textens processer kan paverka den
rekonstruerade bilden av detta bade i positiv och i negativ riktning.

| det andra avsnittet diskuteras texternas modalitet med utgangspunkt
I deras processer. Det &r framfor allt avsidndarens val av modala
hjalpverb som har en inverkan pa texternas interpersonella betydelse i
det har avseendet och avsnittet innehaller darfor en reflektion av hur
detta far konsekvenser for det budskap som avséandaren vill formedla till
mottagaren.

3.2.1Processer i texterna — ett ideationellt ansvarsperspektiv

| den kvantitativa delundersokningen delades de processer som
undersokts i arsredovisningstexterna in i fyra olika kategorier beroende
pa om de bestod av en konstruktion med aktiv eller passiv och om de
innehdll en agent eller inte. Darefter jamférdes antalet satser i de olika
kategorierna. Med utgangspunkt i denna delundersokning framtrader tva
generella monster i arsredovisningstexterna.
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H&M:s och Swedish Matchs arsredovisningar ar i det har avseendet
mycket lika varandra och foljer i stort sett samma monster. De
undersokta processerna i dessa texter bestar oftast av en konstruktion
med en aktiv verbform och en tillhérande agent. Det sammanlagda
antalet av de aktiva och passiva satser som saknar en agent Overstiger
dock antalet aktiva satser som har en agent. Det innebér att agensen i de
flesta av de undersokta satserna ar otydlig, d.v.s. det framgar inte tydligt
vem eller vad som sétter igang en viss process. Viktigt att komma ihag
ar att de flesta av de aktiva satser som saknar en agent uttrycker ett
tillstand och att dessa darfor inte i nagon egentlig mening formedlar en
process. Satser med aktiva verbformer som formedlar ett tillstand ar
dock svara att ifragasatta och avsandarens anvandning av dessa kan
darfor vara ett sétt att ge ett intryck av att man férmedlar faktiska
forhallanden (Thomas, 1997:11).

Den stora méangden satser med bade en aktiv verbform och en agent i
H&M:s och Swedish Matchs arsredovisningar tyder pa att avsandaren i
flera fall trots allt anger vem eller vad som satter igang den aktuella
processen. Indirekt betyder det att det av texten ocksa framgar vem eller
vad som s&gs ta sitt ansvar eftersom de processer som undersokts ingar i
textstycken som beror foretagens ansvarstagande. Thomas betonar ocksa
att denna sprakliga strategi uppmuntras i affarskommunikation dar det ar
viktigt att foretaget framstar som en progressiv och handlingskraftig
aktor (1997:7).

| H&M:s fall kan det stora antalet aktiva satser med tillhGrande agent
kopplas till de omtalsformer som anvands for foretaget. Nar avsandaren
blir synonym med foretaget och forsta persons pronomen brukas i en
sadan stor utstrackning ar det naturligt att agenterna blir manga eftersom
dessa utgdrs av just foretaget. Det har resonemanget motsags dock till
viss del av de manga referenser som avsandaren i H&M:s
arsredovisningstexter gor till foretagets leverantorer. Dessa ar ocksa
agenter i flera av de analyserade satserna och eftersom avséndaren ar
noga med att betona att leverantOrernas verksamhet inte har med H&M:s
att gora och ar sarskild fran denna kan inte heller deras ansvarsomraden
inkluderas i foretagets ansvarstagande. De aktiva satser som anger olika
leverantérer som agenter utgor alltsd en felmarginal i
undersékningsmaterialet fran H&M.

Trelleborg avviker fran de andra tva foretagen och foretagets
arsredovisningar utmarker sig i materialet eftersom de innehaller en
pafallande stor méangd passiva satser. Antalet passiva satser som saknar
agent ar t.o.m. storre &n antalet aktiva satser som har en agent. Den
vanligaste satskonstruktionen bestar endast av en aktiv verbform och
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ingen agent, vilket innebér att agensen i foretagets arsredovisningstexter
ar mycket otydlig. Av analysen att doma verkar avsandaren i
Trelleborgs arsredovisningar saledes tillampa en helt annan spraklig
strategi 4n avsandarna i undersokningsmaterialet fran de andra
foretagen.

Bruket av passiv kan naturligtvis vara ett sétt att undga att tala om
vem eller vad som gor eller forvantas gora nagot. Thomas (1997)
noterar t.ex. att konstruktioner med passiva verbformer utan agenter
framfor allt anvands av avsandaren i hennes undersékningsmaterial nar
denne ska redogora for foretagets mindre framgangsrika affarer. Hon
menar att detta ar en strategi som avsandaren tillampar for att distansera
sig fran den negativa informationen i texten (1997:8). Men eftersom de
passiva verbformerna i undersokningsmaterialet fran Trelleborg inte gar
att koppla till nagot misslyckande fran foretagets sida kan det ocksa vara
en del av en spraklig stil som anvénds i en viss sorts framstallning. Att
passiva satser anvands genomgaende i materialet kan bero pa att det hela
tiden ar underforstatt att olika processer satts igang inom ramen for
foretagets verksamhet. Istdllet for att ange agenter kan avsandaren
anvanda passivformer som ett satt att lata alla delar av verksamheten bli
representativa for foretaget.

Nar det galler de satser som innehaller en passiv verbform och en
agent star det klart att introduktionen av en agent efter en konstruktion
med passiv far konsekvenser for textens textbindning. Har gar det att dra
en parallell till tema-rema-principen (se Nystrom, 2004) som
askadliggor hur ny information vanligtvis introduceras i en mening eller
sats. Det har visserligen mer med textens textuella metafunktion att géra
och hur dess verbala kontext ser ut, men det kan anda vara av intresse att
i forbigdende reflektera 6ver detta.

Enligt tema-rema-principen placeras information som ar ny for
lasaren vanligtvis i slutet av en sats eller mening. Detta kallas for
meningens rema. | meningens tema aterfinns sadant som sedan tidigare
ar kant av lasaren och detta hittar vi oftast i borjan av en sats eller
mening. Nar en agent introduceras efter en passiv verbform hamnar den
naturligt i meningens rema, vilket innebdr att den presenteras som ny
information i texten (Nystrom, 2004:85f). Nar avsandaren anvander sig
av konstruktioner med passiva verbformer och efterféljande agenter
innebér det att agenten lyfts fram och betonas. Med den héar sprakliga
strategin blir foretaget minst lika synligt ansvarstagande som i satser dar
aktiva verbformer med tillh6rande agenter anvands och dar agenten
utgor satsens tema. Den hér satstypen ar dock mycket ovanlig i samtliga
av de arsredovisningar som undersokts.
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Inledningsvis namndes att tva mer generella sprakliga monster fram-
kommer i undersékningen av arsredovisningens processer. Det ena
aterfinns i H&M:s och Swedish Matchs arsredovisningar och det andra i
Trelleborgs. Awvslutningsvis kan jag konstatera att de undersotkta
texterna har tva olika ideationella betydelser, dar tva olika verkligheter
avspeglas: En dar nagon eller nagot utfor eller genererar en viss
handling och en dar ndgot hander, till synes utan nagon yttre paverkan.

3.2.2Texternas modalitet - ett interpersonellt ansvarsperspektiv

Av de processer som undersokts i arsredovisningstexterna har endast ett
fatal innehallit modala hjalpverb. Avsaknaden av modala hjalpverb gor
att framstéllningen i texten kan uppfattas som neutral och svar att
ifragasdtta — atminstone rent sprakligt. Det finns dock textstycken som
avviker fran det har monstret.

Ett sadant exempel &r de olika foretagspolicies som avsandaren i
arsredovisningstexterna redovisar. Det modala hjélpverbet ska
forekommer hér mycket frekvent och modaliteten i texterna blir
foljaktligen mycket stark. Bruket av detta modala hjalpverb antyder att
foretaget atar sig att gora en viss sak. Det finns inget i den verbala
kontexten som antyder att det finns anledning att betvivla detta.
Modaliteten forstarks ocksa nar avsandaren anvéander sig av forsta
persons pronomen i foretagens policies och pa det sattet blir synonym
med foretaget. Som konstaterades i1 avsnittet som behandlar texternas
omtalsformer (se avsnitt 3.1.2) nadrmar sig avsandaren sin lasare genom
att anvéanda sig av forsta persons pronomen. En relation som framstalls
som mer informell kan bidra till 0kat fortroende och nér avsandaren
tydliggors pa det har sattet och blir synonym med foretaget sjalvt
framstar det ocksa som mer ansvarstagande. Det finns inga tvivel om
vem som avger |6ftet och darfor ocksa ar direkt ansvarig.

Nar foretagen ska specificera hur de lever upp till sin uppférandekod
blir dock textens modalitet svagare. | H&M:s fall sker det framfor allt
nar foretagets leverantorer omtalas. Da anvéander textens avsandare
pafallande manga modala hjalpverb som tillsammans med valet av
huvudverb resulterar i ett ansvarstagande som ar ganska vagt uttalat. Det
ar uppenbarligen viktigt att framhalla att det i forsta hand ar H&M:s
leverantérer som &r ansvariga for den verksamhet som bedrivs vid
produktionen av foretagets produkter och det framgar tydligt att H&M
har delvis fransdger sig sitt ansvar. Aven om foretaget sager sig stélla
harda krav pa sina leverantdrer gor avsandarens val av modala hjalpverb
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I den text som specificerar uppférandekoden att lasaren staller sig
fragande till om detta verkligen ar fallet. De uttalade kraven visar dock
att relationen mellan H&M och foretagets leverantorer inte ar jamstalld
utan att de sistnamnda ar beroende av foretaget, vilket daven framhalls i
avsnitt 3.1.2.

Modaliteten blir pd samma satt svagare i Swedish Matchs
arsredovisningstexter nar avsandaren ska redogéra for de eventuella
skadeverkningar som foretagets produkter medfér. Det ar en stor
kontrast mot hur avsandaren framhaller alla produkternas fordelar i
samma avsnitt. Det ar dock inte en hog frekvens av modala hjalpverb
som gor att modaliteten forsvagas utan en kombination av adverbial och
adjektiv med svag modalitet. En annan intressant iakttagelse &r att
avsandaren i samband med detta osynliggors helt och hallet, vilket ocksa
tas upp i avsnittet om texternas omtalsformer (se avsnitt 3.1.2). Har
omnamns foretaget Overhuvudtaget inte och framstallningen blir i det
avseendet mycket neutral. Fragan dar om det forstarker eller forsvagar
textens modalitet? Att dolja vem avséndaren ar kan vara en lénsam
spraklig strategi om lasaren forblir omedveten om detta och darfor
uppfattar texten som ett objektivt referat. Avsaknaden av en tydlig
avsandare gor dock i det hdr sammanhanget att textens mottagare har
anledning att ifragasatta varifran de angivna uppgifterna kommer och
vem som &r ansvarig for dessa.

| de textavsnitt som behandlar foretagens ansvarstagande i
miljorelaterade fragor véaxlar modaliteten i bade Swedish Matchs och
Trelleborgs arsredovisningar mellan att vara stark och svag.
Arsredovisningarna praglas av olika sprékliga strategier olika ar, men
gemensamt for de bada foretagen ar att modaliteten i dem forsvagas nar
avsandaren anvander sig av modala hjalpverb. Det ar bara i foretagens
miljopolicies som hjalpverb med stark modalitet brukas och pa sa stt
Okar textens trovardighet. De texter som i de har avsnitten har en stark
modalitet saknar genomgaende modala hjalpverb och som namndes
inledningsvis gor det att de till storsta delen bestar av en rad
konstateranden som &r svara att bemota med motargument. Mdjligen
skulle en person som ar val insatt i foretagens miljépolitik och
verksamhet kunna gora det pa basis av innehallet i texten, men den
verbala kontexten antyder inte att det finns anledning att betvivla det
som star dar.

Sammanfattningsvis innehaller de undersokta texterna olika hog grad
av modalitet. De olika foretagspolicies som foretagen ofta och gérna
hanvisar till ndr de skall visa sitt ansvarstagande i sociala och
miljorelaterade fragor kéannetecknas av en hog trovardighet och



80

uttrycker en stark modalitet. Uppforandekoder av det har slaget foljer i
regel de riktlinjer som aterfinns i den av FN instiftade Global Compact
(UN Global Compact, 2009) och innehallet i dem skiljer sig darfor inte
sarskilt mycket fran varandra. De sprakliga strategier som anvands har
verkar vara valetablerade i just den typen av texter och avsédndaren goér
foretaget direkt ansvarigt infor textens mottagare. Har uttrycks ocksa
indirekt ett asymmetriskt forhallande mellan textens avsandare och
mottagare: Avséndaren &r beroende av mottagaren som utgdrs av
foretagets alla olika intressenter, varfor denne ocksa ar man om att
formedla bilden av ett ansvarstagande foretag.

Om foretagens olika policies & mycket snarlika i sitt innehall ar de
texter som specificerar hur foretagen efterlever dessa i det avseendet
mer individuellt utformade. De formedlar dock samtliga en trovardighet
som det atminstone rent sprakligt finns all anledning for
arsredovisningarnas lasare att ifragasatta.
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Bilaga 1

TABELL 2: Oversikt over materialet frdn H&M:s arsredovisningar.

1995 | VD:s kommentar S. 2-3 HM95-1

21 produktionskontor och

900 leverantorer s. 13 HMO00-1
Tester for kvalitet och HMO00-2
sakerhet s.14
2000
Hennes
& Effektiv logistik och
Mauritz ratt forsaljningskanaler s.17-19 | HMO00-3

H&M véarnar om miljon i
litet och stort S. 26-27 | HMO00-5

Vart sociala ansvar -
samarbete for hallbara HMO05-1
forbattringar 5.32-33
2005
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Miljotankande pa alla
nivaer

s. 34-35

HMO05-2

TABELL 3:

Oversikt dver materialet fran Swedish Matchs
arsredovisningar.

1996

VD har ordet

SM96-1

Division Tobacco Nordic

SM96-2

Swedish
Match

2000

Koncernchefen
kommenterar

S. 4-6

SM00-1

Swedish Match —
en stark nischaktor
med ledande
marknadspositioner

s. 7-9

SMO00-2

Swedish Match och
miljon

s. 27

SMO00-3

2005

Koncernchefens
kommentar
Produktutveckling 6kar
konkurrenskraften

S. 2-3

SMO05-1
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Snuset véxer pa
rokningens bekostnad
med Okat stod av

forskaropinion S. 4-5 SM05-2
Socialt ansvarstagande
och miljo s. 27-29 | SMO05-3

TABELL 4:Oversikt éver materialet fran Trelleborgs arsredovisningar.

Trellebor
g

1995 | Miljo, hdlsa och sdkerhet |s. 10-12 | TB95-1
2000 | Miljo s. 30-31 | TB0O0-2
2005 | Manniskor och milj6 s. 42-45 | TB05-1
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Bilaga 2
TABELL 5: Fordelning av antalet analyserade satser i H&M:s
arsredovisningar.

H&M 1995 2000 2005

Aktiv + agent 6 (1) 47 (12) 88 (19)

Aktiv — agent 1 50 (4) 62 (7)

Passiv + agent 5(2)

Passiv —agent 19 23
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H&M: Fordelning av verbformer och agens
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FIGUR 2: Procentuell fordelning av antalet analyserade satser i
H&M:s arsredovisningar.

TABELL 6: Fordelning av antalet analyserade satser i Swedish Matchs
arsredovisningar.

Swedish Match 2000 2005
Aktiv + agent 20 (2) 47 (5)
Aktiv — agent 18 39
Passiv + agent 1 4
Passiv — agent 14 20




Swedish Match: Fordelning av verbformer och agens
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FIGUR 3: Procentuell fordelning av antalet analyserade satser i
Swedish Matchs arsredovisningar.

TABELL 7: Fordelning av antalet analyserade satser i Trelleborgs

arsredovisningar.

Trelleborg 1995 2000 2005
Aktiv + agent 35(1) 24 22
Aktiv - agent 50 20 36
Passiv + agent 2 3 5
Passiv - agent 51 16 28
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Trelleborg: Fordelning av verbformer och agens
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FIGUR 4: Procentuell fordelning av antalet analyserade satser i
Trelleborgs arsredovisningar.
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