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Abstract
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Syfte och fragestallningar: Studien syftar till att kartlagga centrala teman
for den lokala diskursen om kameradvervakning utifran utsagor fran aktorer
som 6nskad bedriva allman kameradvervakning i Goteborgs stad. Studiens
fragestallningar ar:

= Hur motiveras behovet av kameradvervakning?
= Vilka teman kan identifieras i ansokningarna?

Metod och material: Materialet bestar av ansokningshandlingar vilka
skickats till Lansstyrelsen Vastra Gotaland for tillstand till allmén
kameratdvervakning. Endast ansokningar vilka avser kameradvervakning i
Goteborgs stad ingar i urvalet. Dessa ansokningar har bearbetats genom
diskursanalys.

Huvudresultat: Aktorernas utsagor visar pa en stor tilltro for
kameradvervakningens mojligheter och anvéndbarhet. Ansékningarna
motiveras huvudsakligen med teman rérande trygghet for egen personal men
aven teman rorande brottsforebyggande syften och praktisk nytta
forekommer. Uppfattningen om de hot vilka foreligger mot verksamheten ar
ofta kopplade till olika typer av hotbildsgeneraliseringar.

Nyckelord: Kameradvervakning, diskursanalys, social kontroll,
hotbildsgeneralisering, riskuppfattning.
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1. Inledning

| Storbritannien &ar kontroll- och sakerhetsindustrin en sa kallad "big business” dar det
finns stora summor pengar att tjana; det gar cirka en kamera pa var fjortonde medborgare
(4,2 miljoner kameror) och genomsnittsbritten fangas pa kamera cirka 300 ganger per dag
(Bra 2007:7). Mellan aren 1999-2001 spenderade den brittiska regeringen 170 miljoner
pund, motsvarande 2300 miljoner kronor pa kameradvervakning i tatorter och storstader
(ibid., s.15). Vid sidan om dessa utgifter tillkommer de for privata aktérer som butiks-
och fastighetsdagare med flera. Sverige ar inte i narheten av denna omfattning pa
overvakning men trenden ar anda tydlig; Brottsforebyggande radet (2003:5) bedémer att
antalet 6vervakningskameror i Sverige dubblerades under 1990-talet och SVT Aktuellt
(2009-11-04) rapporterar att antalet kameratillstand gatt fran knappt femtusen ar 1996 till
over artontusen ar 2008. Det dr huvudsakligen tva lagar som reglerar var och hur

overvakningskameror far anvandas:

1. Personuppgiftslagen (PuL) for kameradvervakning pa platser dit allménheten har

begransat eller inget tilltrade. Tillstdnd kravs ej, Datainspektionen &r
tillsynsmyndighet. Detta inkluderar personalutrymmen, lager i butiker,
skolmatsalar med mera.

2. Lagen om allmén kameradvervakning for évervakning av platser dit allménheten

har tilltrade. Tillstdnd kravs normalt fran Lansstyrelsen. Inkluderar butiker,

skolgardar, restauranger med mera.

| Goteborgs stad Overvakas samtliga sparvagnar och en stor andel av bussarna i
kollektivtrafiken med kamera. Dessutom &vervakas vissa skolor, butiker, parkeringar,
varuhus, restauranger och manga fler helt eller delvis offentliga utrymmen som ligger
under lagen om allmén kameratvervakning.

Fragan om huruvida kameradvervakning av specifika platser ar en effektiv metod eller
inte kan vara nog sa intressant for en fallstudie, men denna studie fokuserar istéllet pa hur
de som vill anvanda sig av allman kameradvervakning talar om denna. Aktdrernas
utsagor innehaller en mangd forutsattningar, antaganden och pastaenden som uppvisar

intressanta aspekter pa kameradvervakning som ett socialt fenomen.



2. Problem

De tidigare studier vilka jag har last har huvudsakligen behandlat kameratvervakningen
utifran ett strukturellt perspektiv som lamnat lite utrymme at granskningar av enskilda
aktorer. Studier som granskar bakomliggande faktorer till kameradvervakning som
Lyon’s The Electronic Eye (1994) eller Garlands The Culture of Control (2001)
behandlar huvudsakligen fragan pd en makroniva dar overgripande samhélleliga
forandringar och teknisk utveckling ligger i fokus.

En kritisk granskning av hur den diskurs om kameradvervakning som anvands av de
aktorer vilka vill nyttja kameradvervakning i sin verksamhet ser ut kan sdga mycket om
samhallsutvecklingen i stort, men det har s vitt jag kunnat se fatt lite utrymme i befintlig

forskning.

3. Syfte

Denna studie skall kartldagga den lokala diskursen om kameradvervakning i Goteborgs
stad genom att identifiera de aterkommande teman vilka ar centrala for att motivera
behovet av kameradvervakning. Genom att lagga ett tydligt aktorsperspektiv och ta ner
analysen fran den 6vergripande strukturella nivan pa detta satt kan en fordjupad forstaelse
skapas for hur kameradvervakning uppfattas av dem som har for avsikt att anvanda sig av
den.

4. Fragestallningar
Studiens 6vergripande fragestallningar ar inriktade pa aktorernas utsagor och lyder som

foljer:
= Hur motiveras behovet av kameradvervakning?

= Vilka teman kan identifieras i ansokningarna?

5. Tidigare forskning

Vid en genomgang av tidigare forskning sa har inga studier funnits med syften eller
genomforanden som liknar denna studies. Bristen pa liknande studier berdrs aven i
problemstallningen ovan. Norris & Armstrong (1999) &r den studie jag har funnit som
kommer narmast ett aktorsperspektiv; de bedriver en observationsstudie pa

overvakningscentraler i  Storbritannien. Vad de studerar dr dock hur



kameradvervakningen bedrivs, vilka grupper som &r i fokus for dévervakningen och hur
det skiljer sig beroende pa vem det &r som kontrollerar kameran.

Tidigare forskning som har behandlat aktérers motiv till kameradvervakning har jag
alltsa inte kunnat finna. En anledning till detta kan vara att lagstiftningen i andra lander
ofta skiljer sig markant fran den svenska och inga ansokningar om tillstand kréavs varfor
dessa inte gar att studera. A andra sidan &r intervjustudier rérande motiv bakom
kameradvervakning genomférbara varfor denna faktor inte utesluter mojligheten till
denna typ av studier. Mojligen ar den huvudsakliga orsaken istallet att motiven till
kameradvervakning ofta tas for sjalvklara dven bland forskare som istéllet fokuserar pa
kameradvervakningens brottspreventiva effekter (se bl.a. Bra 2003, Bra 2007),
strukturella forutsattningar (Garland 2001) eller expansion och normalisering (se bl.a.
Flyghed m.fl 2000, Innes 2001).

6. Teori
Detta kapitel beskriver den teoretiska grunden for studien och definierar dess centrala

begrepp. Till att borja med sa ar det svart att skriva ett sociologiskt arbete om
Overvakning utan att ndmna Foucault och hans beskrivningar av det panoptiska
samhadllet; ett samhalle dér individen standigt och i alla situationer kan vara 6vervakad
och pa grund av detta undviker avvikande beteende (Norris & Armstrong 1999:91).
Dagens samhalle ar dock inte att betrakta som panoptiskt och det ar inte heller den typen
av fragor som behandlas har.

Da denna studie huvudsakligen behandlar kameradvervakning med fenomenets sociala
aspekter i fokus ar det foljaktligen den forskning som har ber6rt detta omrade som ar av
intresse. Flertalet studier har behandlat de strukturella forutsattningarna for framvéxten
av vad som kommit att kallas for bade ett "6vervakningssamhélle” (Norris & Armstrong
1999) och en ”kontrollkultur” (Garland 2001). De mest 6vergripande strukturella
fordndringarna som legat till grund for de nya formerna av 6vervakning ar dels tekniska
men &ven de fordndringar av det sociala rummet som skett i och med urbaniseringen och

industrialiseringen under 1900-talet har spelat en viktig roll.



6.1 Sociala relationer i férandring
Enligt Lofland har stadernas utformning framjat en anonymitet som pa sikt har lett till att

manniskor finner sig sjalva leva sina liv i ett stranger society; som en framling i ett
samhalle av frdmlingar (ur Norris & Armstrong 1999:21). Den typ av ”6vervakning” som
har varit nodvandig for att uppratthalla ett nodvandigt fortroende mellan ménniskor som
lever tillsammans har fordndrats drastiskt i och med denna samhéllsfoérandring.
Historiskt sett har 6vervakningen enligt Lofland varit interpersonell, lokal och intim:
manniskor kande varandra och var geografiskt bundna pa ett annat sétt an vad som nu ar
fallet.

I det moderna samhéllet med dess 6kade sociala och geografiska mobilitet har denna
grundlaggande form av social kontroll 6vergatt till att i allt hogre utstrackning vara
opersonlig, byrakratisk och formaliserad (ibid.). Personkannedom har inom det
byrakratiska samhallet i allt storre utstrackning ersatts med formella identitetshandlingar,
I6senord och PIN-koder som anvands for att pavisa att en person ar vem den utger sig for
att vara.

Overvakningstrenden ar sarskilt aktuell i storstaderna dar anonymiteten &r omfattande
och ett stort antal personer kan évervakas med forhallandevis sma resurser. | Goteborgs
stad ar kameradvervakning som vi skall se betraktat som en effektiv och ekonomisk
atgard for att komma till ratta med framst skadegorelse och stolder. Situationell
brottsprevention av den har typen kan latt ses som en enkel [6sning eller en "quick fix” pa
lokala problem, men konsekvenserna av denna och liknande strategier maste aven
beaktas. Enligt Lyon (2002:4) ar 6vervakning bade central och i viss man nodvandig i det
moderna samhdllet, men han betonar samtidigt att vi vet véldigt lite om de langtgaende

konsekvenserna som denna utveckling far for vart samhalle

6.2 Betydelsen av risksamhallets framvaxt
Den omfattande dvervakningen kan &ven ses som en del i framvéxten av ett risksamhalle

som ersatter det tidigare industrisamhallet; om kampen tidigare stod kring distributionen
av resurser och varor som det var brist pa sa handlar konflikten i risksamhallet snarare
om distributionen av risker och faror som finns i 6verflod (Beck 1992:20). Risksamhéllet
nars i sin tur av Overvakningens rutinmdssiga produktion av kunskap om individer.

Denna kunskap, inhdmtad genom profileringar av populationen, vilken kartlagger



monster i manniskors liv och vardag ar en forutsattning for att kunna gora
riskbedomningar (Norris & Armstrong 1999:24-25).

I och med den omfattande kunskapsbank vilken byggs upp genom 6vervaknings- eller
informationssamhallet kan polisarbetet inriktas mot proaktiv brottsbekdmpning snarare an
reaktiv. Genom att &gna sig at sig riskbedomningar av olika grupper istallet for de
traditionella reaktiva metoderna sd kan polisarbetet styras om till att fokusera
overvakningen mot individer eller grupper vilka det beddms som sannolikt att de kommer
att bega brott (ibid.). De individer som ingar i dessa “hogriskgrupper’ utsétts for
omfattande kontroller och 6vervakning i syfte att kunna sla till just proaktivt, innan
brottet begas. | synnerhet efter 11 september 2001 och bérjan pa "kriget mot terrorismen”
marks detta tydligt i den etniska profilering som har kommit att stigmatisera framforallt
méanniskor med arabiskt ursprung eller utseende (Lyon 2003:30f).

Nya former for brottskontroll uppkommer vanligtvis under mycket sérskilda
forhallanden och efter brott som fatt stor uppmérksamhet i media. Innes (2001) kallar
dessa brott for “signal crimes”; brott vilka typisk sett ar ovanliga, valdsamma och med
offer vilka kan kategoriseras som "oskyldiga”. Handelser av denna typ far enligt Innes
stor uppmarksamhet i media vilket bade producerar och reproducerar en allman
uppfattning om att just den typen av problem vilka det rapporteras om ar allvarliga och
kraver atgarder.

”Signal crimes” och den darigenom skapade allméanna uppfattningen om brottslighetens
karaktdr och omfattning erbjuder en partiell forklaring till hur det som kallas for
utvidgningen och foérdjupningen av det sociala kontrollnatet legitimeras. Fler individer
omfattas av kontrollndtet samtidigt som de forseelser vilka leder till rattsliga
konsekvenser blir allt fler. Saval tekniska som sociala mekanismer for forebyggandet
eller kontrollen av avvikande beteende kan legitimeras med hjalp av en allmén
riskuppfattning baserad pa den mediala Gverrepresentationen av exceptionella handelser
(ibid.).

Enligt flera forskare (se bl.a. Garland 2001:204, Flyghed m.fl. 2000) finns det mycket
som talar for att de exceptionella metoder som uppkommer under sarskilda
omstandigheter kommer att normaliseras och darmed fortsatta att anvandas dven efter det

att de ursprungliga forhallandena har forsvunnit. Istallet for att soka avveckla atgarder da



de ursprungliga forhallandena forandrats ... riktas uppmarksamheten mot nya mer eller
mindre patagliga faror som kan rattfirdiga fortsatt anvandning av det specifika
spaningsmedlet” (Flyghed 2000:47). P& detta satt har antiterrorlagstiftning, hemlig
avlyssning genom buggning, kameradvervakning och andra exceptionella tvangsmedel
kommit att normaliseras och sa smaningom fa nya anvandningsomraden an vad de fran
borjan var tankta till (ibid., s.52ff).

6.3 Kameradvervakning och riskbegreppet
Centralt for studien kommer aven begreppet risk att vara. Risk kan definieras pa manga

satt men det ar har David Garlands satt att anvanda termen som asyftas; en risk ar ett matt
pa exponeringen for nagon typ av fara eller forlust (Ericsson & Doyle 2003:50ff). Risk
tar hansyn till dels omfattningen av och dels sannolikheten till potentiella forluster
och/eller faror. En av forutsattningarna &r dérmed en viss kunskap om tdnkbara
konsekvenser. En annan &r att denna kunskap inte ar saker: risk forutsatter ett visst matt
av ovisshet. Kameradvervakning kan darmed sdgas vara en metod foér att genom
huvudsakligen fysisk design och avskrackning minimera riskerna att utsattas for brott.

Begreppet risk i sig ar dock inte fullt sa entydigt. Jag ansluter mig har till den
konstruktivistiska risktraditionen dar risker eller riskuppfattningar betraktas som socialt
konstruerade i den bemérkelsen att det & fenomen som samhallet ser som problematiska
som betraktas som risker. Risker ... placeras darmed inte i en till manniskan extern
verklighet utan i hennes medvetande och kultur. Risk ar en kollektiv uppfattning skapad
av var kulturella tillhérighet och sociala tradition” (Lidskog, Sundqvist & Uggla
2005:10).

Kameradvervakning handlar i ljuset av denna definition om riskhantering. Utifran
socialt och kulturellt betingade uppfattningar goérs beddmningar av risken for en specifik
arena eller plats och atgarder vidtas som antas minska risken. Risken behover i sig inte
vara reell, det ar tillrackligt att risken upplevs som reell for att den ska fa faktiska

ekonomiska, politiska och sociala konsekvenser (Beck 1992:77).

6.4 Hotbildsgeneralisering
Flyghed m.fl. (2000) beskriver expansionen av straffprocessuella tvangsmedel som

kameradvervakning och normaliseringen av exceptionella atgarder vilket redan har



namnts. Nar den grovsta brottsligheten blir trendsattande for brottspreventionens form,
kallar Flyghed (2000:49) detta for hotbildsnormalisering. Exceptionella och spektakuldra
brottsfall som far stor uppmarksamhet i media och debatt skapar incitament for utokad
kontroll och storre resurser fordelas till dem som skall uppratthalla den (ibid., s.47). De
atgarder som tas fram for att komma till ratta med de exceptionella brottsfallen forsvinner
som tidigare namnts sallan efter det att de ursprungliga hotbilderna har forsvunnit. Istallet
kopplas de spektakuldra handelserna samman med ospecificerade och diffusa hotbilder
som normaliserar atgarderna varpa den grovsta brottsligheten kan komma att framsta som
"vanlig” eller ”normal” (ibid., s. 49).

Flygheds analys ror huvudsakligen de fyra stora aktdrerna inom sdkerhetsarenan:
polisen, politiken, kontrollindustrin och media. Han beskriver hur en samverkan mellan
dessa fyra aktorer kan leda till att sdvél arsenalen av som utnyttjandet av exceptionella
tvangsmedel som hemlig avlyssning, kameradvervakning med mera expanderas.

Utifran Flygheds begrepp hotbildsnormalisering vill jag ocksa gora en sarskiljning
gentemot vad jag har valt att kalla for hotbildsgeneralisering. Detta begrepp kommer jag
att anvanda for att visa pa fall dar reella eller upplevda risker som é&r forknippade med
specifika aktorer eller omraden generaliseras sa att risken tas for giltig aven for den egna
verksamheten. Flyghed anvander hotbildsnormalisering for att beskriva hur den grévsta
brottsligheten blir trendsattande for brottspreventionen och gor detta huvudsakligen
utifrin de stora aktorerna som listats ovan. Hotbildsgeneralisering avser istallet hur
enskilda mindre aktorer motiverar sina behov av extra sakerhet utifran risker som
foreligger for andra aktorer.

Ett exempel utan empirisk bakgrund for vad jag hdr menar med hotbildsgeneralisering
ar oro i sma lander som Sverige for terrorattentat riktade mot det egna landet i
svallvagorna efter kriget mot terrorismen”. Sverige ar forvisso en internationell aktor,
om an i liten skala, med vapnade styrkor i Afghanistan och sa vidare, men risken for
terrorhot gentemot Sverige kan tdnkas vara marginell i jamférelse med det gentemot
storre aktOorer som Storbritannien, USA eller Tyskland. Konsekvenserna av det upplevda
hotet skulle d&dremot vara lika reella som de i lander med en reell hotbild.

Detta ar ett exempel pa hur en risk eller hotbild som &r avgransad geografiskt, politiskt,

ekonomiskt eller pa annat satt generaliseras och tas for given dven inom andra omraden
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eller verksamheter. Pa detta satt kan i enlighet med Beck’s resonemang vilket redogjorts
for ovan obefintliga eller minimala risker for den specifika aktéren fa stora reella
konsekvenser i aktérens agerande. | analysdelen av denna studie presenteras empiriska

exempel pa hotbildsgeneralisering.

6.5 Diskurser
I den foljande analysen och diskussionen kommer ett antal for diskursen om

kameradvervakning centrala teman att identifieras genom diskursanalys. Férsoken till att
ringa in vad en diskursanalys ar och hur den skall genomforas & manga (se bl.a.
Borjesson & Palmblad 2007och Bergstrom & Boréus 2005) varfor en ndrmare
beskrivning av hur teorin tillampas har &r nédvéndig.

Grundlaggande for saval diskursteori som diskursanalys &r dess fokusering pa spraket
som studieobjekt. Den utgangspunkt som anvands har far sdgas vara konstruktivistisk;
genom spraket sa skapas bade sammanhang och mening vilket antas konstruera var
uppfattning om verkligheten. (Borjesson & Palmblad 2007:10) Spraket &r i och med detta
perspektiv inte att betrakta som nagot neutralt beskrivande som enbart redovisar
objektiva fakta eller observationer, utan sprak betraktas som en aktiv handling vilken
skapar mening eller fakta utifran givna ramar.

Begreppet diskurs kan i sig beskrivas som “ett bestamt sétt att tala om och forsta
varlden” (Borjesson & Palmblad 2007:12f), eller vad som kan sagas i olika sammanhang
och vad som gor det majligt att sdga det och darmed ocksa vad som inte kan sagas. | den
kommande analysen kommer diskurs att anvdndas som en kategorisering eller
genreindelning for att studera hur det talas om kameradvervakning, det vill sdga en
diskurs om kameradvervakning &r vad som analyseras.

Kameradvervakningen som diskurs innehaller ett antal teman, bland andra integritet”,
”trygghet” och “brottsbekdmpning”. Vilka teman som ar centrala varierar dock dver tid
och rum och kan anvandas pa olika satt av olika aktorer beroende pa vilket syfte som vill
uppnas. Overvakningsmotstdndare idag tenderar att betona integritetskrankningar,
"storebrorsamhéllen” och anvéandandet av Overskottsinformation medan foresprakare
istallet talar om kameradvervakningen som ett medel for trygghet och som en effektiv
metod for att bekampa brottslighet. P4 samma satt varierar den diskurs om

kameradvervakning som anvands i forskarsammanhang eller politiska sammanhang fran
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den diskurs vilken som de aktérer som har for avsikt att anvanda sig av
kameradvervakning nyttjar. | denna studie &r det den sistndmnda som skall kartlaggas.

Inte heller ar den diskurs om kameradvervakning som galler i andra lander per
automatik giltiga i Sverige, snarare tvartom da historiska och kulturella skillnader
gallande exempelvis medborgerliga réttigheter, synen pa brottslighet och statens roll i det
offentliga rummet varierar stort mellan olika lander. | denna studie skall de centrala
teman vilka ligger till grund for den lokala diskursen om kameradvervakning i Goteborgs
offentliga rum identifieras.

Det ar sarskilt viktigt att bara i atanke vilken kontext som utsagorna kommer ifran: det
ar offentliga aktorer inom Goteborgs stad som star bakom ansokningarna, aktorer vilka ar
paverkade av de normer och vérderingar som rader i det samhaélle de lever i och dven den
sociala kontext vilken de arbetar i. Ansokningarna &r dessutom offentliga handlingar
vilka skickas till en tillstandsgivande myndighet for provning, varfor texterna enbart kan
behandlas som utsagor och inte som faktaredovisningar. Jag kommer genom
diskursanalysen att utrona vad som beskrivs i materialet, hur olika fenomen och

resonemang framfors och &ven vilka problem som lyfts fram.

7. Bakgrund

Hér ges en introducerande overblick till de ramar vilka ansokningarna om allmén
kameradvervakning maste anpassas till. Forst och framst géller detta regleringar genom
lagen om allmén kameradvervakning vilken satter ramarna for vad en ansdkan skall
innehalla, vem som skall behandla den och vad som tas hansyn till vid
tillstandsprovningen. En kort genomgang av hur en ansokan kan och skall se ut ges ocksa
for att erbjuda en inblick i vilken typ av material det & som har legat till grund for

studien.

7.1 Lagen om allman kameradvervakning
For att battre kunna forsta ansokningarnas kontext och varfor de ar formulerade pa det

satt de &r ges har en Oversikt dver lagen (1998:150) om allmén kameradvervakning.
Denna lag reglerar kameradvervakning av platser dit allménheten har tilltrdde och &r den
lag vilken bade lansstyrelsen som tillstandsmyndighet och de som anséker om tillstand

har att forhalla sig till.
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I lagtexten framgar det att kameradvervakning far sattas upp i en banklokal, en lokal
hos ett kreditmarknadsforetag eller ett postkontor, vid bankomater samt i butiker sa lange
dess enda syfte &r att forebygga brott (11 §, 12 8). Paragraf 11 och 12 reglerar déarmed
endast kameradvervakning i brottsforebyggande syfte for sarskilda verksamheter. Ovriga
verksamheter som onskar bedriva kameradvervakning av platser dit allmanheten har

tilltrade hanvisas till Lansstyrelsens praxis och de riktlinjer som gar att finna i lagens 6 §:

"Tillstand till allman kameradvervakning skall meddelas om intresset av sadan
Overvakning véger tyngre an den enskildes intresse av att inte bli évervakad. Vid
beddmningen av intresset av allman kameratvervakning skall sérskilt beaktas om
Overvakningen behtvs for att forebygga brott, forhindra olyckor eller dérmed
jamforliga andamal. Vid bedomningen av den enskildes intresse av att inte bli
overvakad skall sarskilt beaktas hur 6vervakningen skall utforas och vilket omrade

som skall dvervakas.”

Denna paragraf lamnar ett stort ansvar till beslutsfattaren som maste géra bedémningen
om huruvida "intresset av sddan dvervakning vager tyngre an den enskildes intresse av att
inte bli dvervakad”. De utsagor som lansstyrelsen har till grund for sina beslut ar dels de
ansokningar som skickats fran de sokande, men aven de yttranden vilka kommer fran
kommunen i vilken kameradvervakningen skall bedrivas. Kommunens yttranderétt i
fragan ar aven den lagstiftad.

Formen for den ansokan som skall skickas till Lansstyrelsen &r &ven den reglerad i
lagtexten. Dar konstateras att anstkan skall goras skriftligen hos Lansstyrelsen (15 8)

och den skall enligt 16 § innehalla bade uppgift om och beskrivning av:

Andamélet med Gvervakningen
Den utrustning som skall anvandas

Den plats dar utrustningen skall placeras och det omrade som kan Gvervakas

i

De omsténdigheter i dvrigt som &ar av betydelse for prévningen av arendet

17 § gor gallande att anmalan &ven skall innehalla uppgift om:
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1. Den som skall bedriva kameradvervakningen och i forekommande fall den som
for anmélarens rakning skall ha hand om 6vervakningen

I vilken typ av verksamhet som dvervakningen skall forekomma

Huruvida bilder skall behandlas eller bevaras eller ljud avlyssnas och tas upp

Det antal personer som skall fa ha tillgang till det bevarade materialet samt

o &~ WD

Huruvida omraden omedelbart utanfor in- och utgangar samt betalningsautomater

eller liknande anordningar skall 6vervakas i enlighet med bestdmmelserna i 11 8.

Utbver dessa paragrafer finns ett antal som reglerar undantag, tillsyn, bevarande av
material och sa vidare vilka inte har bedomts vara av direkt intresse for denna studie.

Intresserade hanvisas direkt till lagtexten.

7.2 Hur en ansodkan ser ut
Formen pa ansokningarna som skickas till lansstyrelsen varierar nagot. De mest

omfattande inkluderar fullskaliga férundersokningar gjorda av sakerhetskonsulter med
detaljerade planritningar och fotografier som visar kamerornas upptagningsomrade och sa
vidare. De mindre omfattande ar handskrivna ansokningar med valdigt kortfattade
kommentarer under varje rubrik.

Vissa grundlaggande fragor som skall besvaras ar alltid inkluderade, vilka namndes
ovan dar lagens krav pa vad en ansokan skall innehalla behandlas. Utéver vem som ligger
bakom ansdkan och vilken plats 6vervakningen ar avsedd for s& efterfrdgas ocksa
andamalet med Gvervakningen. Det ar huvudsakligen svaren under denna kategori som
har legat till grund for denna studie. Pa vissa formular tillnandahalls ingen ytterligare
beskrivning av vad det ar som tillstindsmyndigheten efterfrdgar, men vissa av

lansstyrelsens fortryckta blanketter inkluderar foljande forklarande text:

"Beskriv vad Ni vill uppnd med att anvanda 6vervakningskamera och varfor syftet
inte kan tillgodoses genom nagot annat medel. Ange ocksa under vilka tider som

overvakningen skall paga.”

Till varje ansdkan bifogas &ven en ritning eller skiss av 6vervakningsplatsen samt en

beskrivning av dvervakningsutrustningen och hur bild och ljud skall behandlas.
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8. Metod

8.1 Metodval
Jag har valt att anvanda diskursanalysen for min studie utifrain den aktuella

problemstallningen och det material som jag har haft att tillga. Diskursanalysen &r sarskilt

lamplig for studier av den har typen da den:

”... gor det mojligt att se det markvardiga i ndgot som framstar som naturligt.
Ingen text kan uttrycka allt utan vilar pa en rad outtalade forutsattningar, men i en
diskursanalys laser man inte texten for att fa veta vad forfattaren vill sdga, utan
man granskar dem for att undersoka vad de underforstar, omojliggor, respektive
implicerar” (Sahlin 1999:91).

Utefter den grundldaggande modell for praktisk diskursanalys som presenterats av Malin
Wreder (ur Borjesson & Palmblad 2007:36ff) har jag sokt att skapa en l&mplig analytisk
ram. Wreders analysmodell har forenklats ndgot och resulterat i foljande tre teman som

har varit centrala for analysen:

1. Attidentifiera de ord som &r centrala i utsagorna.

2. Att beskriva den diskurs som framtrader genom att lokalisera for utsagorna vitala
teman.

3. Att undersoka diskursens inkluderande och exkluderande verkningar. Vad ryms i
diskurserna och vad stangs ute? Vilka konsekvenser kan detta fa?

8.2 Avgréansningar och urval
Med héansyn tagen till denna studies omfattning och syfte sa diskuteras huvudsakligen

kameradvervakning av det offentliga rummet, det vill sdga den Gvervakning som i
Sverige faller under Lagen om allmén kameradvervakning. Materialet &r geografiskt
avgransat till Goteborgs stad och de tillstandsansokningar som har skickats till och
kontrollerats av Lansstyrelsen Vasta Gotaland.

Trots dessa avgransningar ar materialet valdigt omfattande i sig och en begransad

datorisering av Lansstyrelsens arkiv innebar att de aktuella ansékningarna i sin helhet
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endast gar att finna i ett pappersarkiv i Vanersborg. Detta har komplicerat
urvalsprocessen da materialet har varit bade tidskravande och svaroverblickat.

Da studiens form inte var helt klar under materialinsamlingen sa har denna varit klart
begransande. En genomgang av manga av de ansokningar som kommit in under 2008
gjordes pa plats for att tidigt kunna identifiera monster och aterkommande teman,
vartefter ett 20-tal ans6kningar som exemplifierade aterkommande monster valdes ut for
noggrannare analys. En fullstdndig analys av alla ansokningar eller ens alla ansékningar
under en arsperiod har alltsa inte varit mojligt.

Det bor sarskilt betonas att det ar ansékningar som har studerats. Ingen sarskild hansyn
har tagits till huruvida ansokan har beviljats, kompletterats eller avslagits da det &r
motiveringarna i utsagorna som ar intressanta for denna studie. Ansokningarna innehaller
ocksa en stor mangd information som inte tas upp i analysen, bland annat forstudier om
kameradvervakningens effekt i naromradet, information om tidigare atgarder for att
komma till ratta med brottslighet med mera vilket inte ar direkt kopplat till studiens syfte
och fragestallningar. 1 de ansokningar dar detta anvands for att motivera

kameradvervakningen &r det dock inkluderat i analysen.

8.3 Reliabilitet och validitet
En grundlaggande problematik som maste hanteras i alla empiriska studier ar fragan om

reliabilitet och validitet. Validitet avser huruvida det som studien avser att studera, har
motiv till kameradvervakning, faktiskt r det som studeras. For att sékerstélla validiteten i
studien har sdval metod som analysresultat knutits till tidigare forskning och
samhallsvetenskaplig metod vilken &r resultatet av det samhallsvetenskapliga faltets
gemensamma anstrdngningar och provningar. Dar mina resultat 6verensstimmer med
ovrig forskning é&r detta utskrivit, samtidigt som de fall dar resultaten inte
overensstammer har blivit foremal for vidare diskussion.

Fragan om reliabilitet &r svarare att hantera. Diskursanalysen som metod ar en
kvalitativ sadan dar resultaten ar en produkt av forskarens egna tolkningar varfor det ar
svart att pasta att alla skulle komma till samma slutsatser utifran det befintliga materialet.
Enligt Sahlin (1999:90) kan det dock pa grund av diskursanalysens natur inte kravas att
den skall vara objektiv. Den ér istéllet véldigt 6ppen for intersubjektivitetstest jamfort

med andra kvalitativa metoder. Resultaten maste med nddvéandighet presenteras pa ett
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systematiskt sétt dar forskaren redovisar for sina resonemang och mojligheten till
intersubjektivitetstest dr alltsa god i forhallande till andra kvalitativa metoder. Detta far
kompensera for bristen pa objektivitet, dd mojligheten for andra forskare att ga till de
kéllor som har anvénts hér for att se huruvida de kan instimma i analysresultaten eller om
de drar en annan slutsats. Den genomskinlighet med vilken resultaten presenteras och den
enkelhet med vilken de kan utsattas for kritisk granskning far darfor anses bidra till

studiens reliabilitet.

8.4 Kritiska reflektioner
Svarigheten med en analys av den har typen ligger till stor del i vad som har namnts

tidigare utan vidare kritik: att se det markvardiga i nagot som framstar som naturligt.
Aven den mest inbitna forskare ar oundvikligen en social varelse med en egen
uppsattning varderingar som kan komma att paverka en analys av den har typen.
Svarigheten i att ta avstand till och kritiskt granska diskurser dar forskaren sjéalv ingar
vilka kan ses som just “naturliga” eller sjalvklara far nog ses som den storsta
problematiken. Jag har har forsokt att i storsta majliga man forhalla mig sjalvkritiskt till
detta och att uppratthalla ett visst avstand till det vélbekanta i den man som detta varit

mojligt. Huruvida jag har varit framgangsrik i detta lamnas till lasarna att bedéma.

8.5 Forskningsetiska aspekter
I sammanstéllandet av denna studie har hansyn tagits till de rekommendationer som

framkommer av Vetenskapsradets skrift Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2009). DA studiens empiriska material
uteslutande bestar av offentliga handlingar har inga svarare etiska 6vervaganden kravts.
Visst material som kan uppfattas som kansligt har anda uteslutits ur
resultatredovisningen, detta for att undvika att i onédan hanga ut specifika aktorer pa ett
satt som inte tillfor ndgon information av betydelse for studien.

9. Resultat och analys
| detta kapitel presenteras studiens resultat tillsammans med en analys av vad hur dessa

tolkas utifran de teorier som anvants. For tydlighetens skull presenteras resultaten och
analysen tillsammans utifrain de teman som funnits i materialet; Trygghet,

Hotbildsgeneralisering, Praktisk nytta samt Privatisering av det offentliga rummet. Dessa
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teman &r vitala delar av den diskurs om kameradvervakning som har framkommit genom
de ansokningar vilka jag har studerat. Avslutningsvis foljer ett avsnitt dar jag presenterar
de slutsatser jag drar utifran materialet och min forforstaelse.

9.1 Trygghet

”Andamalet med det tankta systemet &r att skydda den egna personalen. Framforallt
mot ran och 6verfall.” — Ur ansékan fran Idrottens Bingo

I ansokningarna ar ovanstaende och liknande syftesbeskrivningar aterkommande och ett
tema rérande upplevd trygghet &r starkt kopplad till kameradvervakningen. Med kameror
antas (de upplevda) riskerna for den egna personalen och/eller for gaster/kunder/besdkare
minska och tryggheten 6ka. Trygghetstemat berér huvudsakligen den egna personalen
som uppges vara sarskilt utsatta. Gaster/kunder/besdkare kommer i regel i andra hand om
de n&mns i ansdkan.

| vissa av ansokningarna talas det om ¢kade risker for personalen och en kéansla av
otrygghet som lett till ett behov av kameradvervakning. Detta framférallt pa hotell, barer
och restauranger dar forekomsten av mycket ensam- och/eller nattarbete utpekas som ett
sarskilt problem. Aven om just ensamarbetet namns som ett problem i ndgra ansokningar
finns det inga reflektioner kring mojligheten att utoka personalstyrkan pa plats; sannolikt
ar det billigare att installera kameror. Det finns en forhoppning om att kameror skall

avskréacka fran brott som i foljande exempel:

"Da det hanteras mycket kontanter inom restaurangbranschen ar det en 6kad
ranrisk. Arbetsmiljon blir tryggare vid overvakning. Man drar sig for att gora
inbrott eller ett ranforsok, helt enkelt avskracker man ev. brott mot restaurangen
och dess personal.” — Kristallklart Restaurang

Den riskuppfattning som hér presenteras underbyggs inte av nagon empiri, utan verkar
snarare baseras pa "allman kunskap”. En forklaring till denna uppfattning om den “6kade

ranrisken” som legitimerar utékad kontroll kan vara den typ av "signal crimes” och den
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mediala Overrepresentationen av exceptionella h&ndelser som Innes (2001) beskriver
vilket finns atergivet i teorikapitlet.

Om kameror avskracker fran brott ar det rimligt att anta att de skulle 6ka tryggheten pa
arbetsplatsen, forutsatt att det &r just utsatthet for brott som &r en av de huvudsakliga
upplevda riskerna. |1 regel verkar dock den Dbrottspreventiva effekten av
kameradvervakning vara sekundar till den trygghetsskapande. Aven i foljande exempel
som exemplifierar bade trygghet generellt och trygghet genom brottsprevention &r

brottspreventionen sekundar:

[Syftet med 6vervakning vid huvudentrén ar] ”... i forsta hand att skydda och
skapa trygghet for var personal och vara kunder, men sjalvklart dven for att

férhindra brottsliga garningar.” — Storre fastighetsagare vid Kungsportsavenyn

I Vasttrafiks ansdkan nedan och évriga som gor liknande kopplingar ar det i forsta hand
risker eller otrygghet for personer som presenteras och i andra hand brottsférebyggande.

”Andamalet med kameraGvervakningen &r dels att 6ka tryggheten och sékerheten
for resendrerna som utnyttjar lokalerna och dels att férebygga inbrott, skadegorelse,
klotter, ofredande och valdsbrott.” — Ur Vasttrafiks ansokan for utdkad

kameradvervakning av Nils Ericssonterminalen

Denna distinktion mellan atgardernas tankbara effekt pa tryggheten for personer och dess
inverkan pa brottsligheten ger ansokningshandlingarna en emotionellt tilltalande ton
snarare &n en instrumentellt rationell och ekonomisk. Enligt ans6kningarna handlar
kameradvervakningen i forsta hand om att skapa trygghet, ett argument som fa kan
kritisera forutsatt att det kan underbyggas. | andra hand skall 6vervakningen anvéndas for
att forhindra att personer rakar illa ut och forst i tredje hand &r materiella skador och
ekonomiska kostnader incitamentet for atgarderna.

Den emotionella och sociala aspekten lyfts dven fram av aktorer som i huvudsak sokt
tillstand for kameradvervakning pa grund av omfattande skadegorelse, ett tydligt

materiellt och ekonomiskt problem. Detta géller framférallt de skolor vars ansékningar
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huvudsakligen grundar sig i problem med skadego6relse. Ett exempel &r féljande

formulering fran en anstkan om kameradévervakning till Rambergsskolan:

"Personalen mar daligt och eleverna ar ledsna och tycker det kanns mycket olustigt
att komma till skolan och se skadegdrelsen. Verksamheten paverkas da det ibland
inte gar att genomfora lektioner p.g.a. skadegdrelse och stold.” — Ur SDF Lundbys

anstkan for kameradvervakning av Rambergsskolan

9.2 Hotbildsgeneralisering
| teorikapitlet presenterades begreppet hotbildsgeneralisering som enkelt uttryckt kan

beskrivas som en process i vilken hot eller risker som foreligger for andra verksamheter
eller aktorer generaliseras och tas for givna till den egna verksamheten ocksa. Nedan

foljer ett exempel:

"Alla vara bingohallar ligger centralt i centrum i de kommuner som vi finns i,
ranrisken har okat markant da man vet att andra verksamheter som ligger runt vara
bingohallar blivit ranade. Vi hade ett vapnat ran for ca 15 ar sedan i var bingohall
som ligger i Majorna i Goteborg, personalen pratar fortfarande om den héndelsen
och darfor vill vi pa Idrottens bingo gora allt vi kan for att forhindra ytterligare
sddana handelser. Forra aret blev en bingohall som ligger pd Varvaderstorget i
Goteborg ranade tre ganger...” - Ur ansokan fran Idrottens Bingo

Utan nagon hansyn till huruvida det faktiskt foreligger en 6kad ranrisk gentemot den
aktuella bingohallen kan flera observationer goras utifran ett hotbildsgeneraliserande
perspektiv. Da kringliggande verksamheter vid olika bingohallar uppges ha blivit ranade
antas risken vara storre for att den egna verksamheten skall utséttas, aktdren gor en
hotbildsgeneralisering mellan verksamheter. Den upplevda hotbilden motiveras med
utsattheten for den bingohall pa Hisingen som blivit rdnad under tidigare ar. Aven detta
ar en typisk hotbildsgeneralisering da den specifika bingohallen pa Varvaderstorget
uppenbarligen &r sarskilt utsatt, men detta innebdr inte per automatik att alla bingohallar
ar utsatta. | ansdkan gors en geografisk hotbildsgeneralisering dar dessa handelser

generaliseras till en riskfaktor for 6vriga bingohallar oavsett lokalisering.
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Det ran som det refereras till i texten ar dven vart att namna. Att personalen fortfarande
"pratar om den handelsen” anger inte pa vilket satt, men en rimlig slutsats for den som
laser mellan raderna kan vara att forfattaren 6nskar formedla detta som ett problem och
att det &r nagot som personalen mar psykiskt daligt av. Eftersom detaljerna inte anges i
texten ar lasaren dock utlamnad at kvalificerade gissningar. Oavsett syftet sa tjanar
namnandet av det tidigare ranet samma funktion som vad Innes (2001) beskriver som
”signal crimes” och anvédnds har for att motivera ytterligare kontroll. Utsagans form
stodjer pa sa vis Innes teoretiska begrepp vilket har en tydlig koppling till begreppet
“hotbildsgeneralisering”.

Enskilda individer bland personalen kan uppleva psykiska problem fortfarande femton
ar efter det vdpnade ranet men da det inte namns ndgon mer narliggande incident i
ansokan far det antas att det inte har intraffat nagot sedan dess, varfor detta kan anses
vara en hotbildsgeneralisering 6ver tid. En exceptionell historisk hdndelse ligger till
grund for den upplevda risken och anvands som motivering for ytterligare atgarder.

Hittills har hotbildsgeneralisering diskuterats utifran ett enda exempel. Anledningen till
detta &r att denna ansokan pa ett valdigt tydligt satt framhaver de aspekter av
hotbildsgeneralisering som forekommit i flertalet ansokningar. Foljande citat fran
ansokan om kameradvervakning vid Emmaskolan ar vytterligare ett exempel pa

hotbildsgeneralisering:

"Skolan har vid ansokningstillfallet inte bedrivit ndgon verksamhet varfor inte
brottsutsattheten statistiskt kan pavisas. Men det ar hogst rimligt att anta att ocksa
Emmaskolan riskerar att utsattas for de problem som under senare tid drabbat
flertalet skolor i Goteborg med omnejd. Skolan ligger pa gangavstand ifrdn
Hjallboskolan och Nytorpsskolan som nyligen fatt tillstand for 6vervakning med
anledning av de problem som pavisats dar.” — Ansokan fran SDF Larjedalen om

kameradvervakning vid Emmaskolan

Har har faktiskt utsatthet alltsa inte kunnat pavisas utan narliggande skolor anvéands som
riktmatt for vilka risker som kan antas for skolan da den tas i bruk. Det &r "hogst rimligt”
att anta att sa ar fallet och vad som skulle kunna kallas ”sunt fornuft” far ersatta den

empiriska bakgrunden. Detta ar ett tydligt exempel pa hur en upplevd risk baserad pa
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hotbildsgeneraliseringar far reella, ekonomiska, politiska och sociala konsekvenser enligt
vad Beck (1992:77) beskrivit.

Det faktum att Ldansstyrelsen tidigare beviljat kameradvervakning for néarliggande
skolor for problem som de har framstalls enligt ans6kan som ett tecken pa att kameror
verkligen behdvs dven for den har skolan. Anstkan ger dessutom intrycket av att
tillstandsmyndigheten forvantas vara konsekvent i sitt agerande; om andra skolor i
omradet fatt sina ansokningar beviljade sa bor inte Emmaskolan sérbehandlas, d&ven om
brottsutsatthet inte statistiskt kan pavisas.

Riskerna kan i det har fallet mycket val vara reella och hela omradet en s.k. "hot spot”
for skadegorelse och stold. Det ar dock av begransad relevans har da dessa exempel
huvudsakligen presenteras for att synliggora forekomsten av hotbildsgeneraliseringar; en
process vilken staller ytterligare krav pa saval myndigheter som forskare och é&r
genomgaende i manga ansokningar. Kriminalitetens generaliserbarhet geografiskt, 6ver
tid och mellan olika typer av verksamheter tas for given i manga ans6kningar pa mycket
oklara grunder. Genom ”signal crimes” (Innes 2001), genom kollektiva riskuppfattningar
paverkade av kulturell tilln6righet och social tradition (Lidskog, Sundgvist & Ugga
2005:10) och genom hotbildsgeneraliseringar s& legitimeras den expanderande
kontrollen.

9.3 Praktisk nytta
Yiterligare ett aterkommande tema fran saval stora som sma aktorer &r den som ror

kameradvervakningens praktiska nytta. Detta tema har sitt ursprung i den positiva
effekten som gar att fa av Overskottsinformation fran Gvervakningen, dvs. sadan
information som inte &r knuten till kameradvervakningens priméra brottsférebyggande
syfte.

Det mest centrala for temat &r just nyttan; effekterna kommer alla till gagn och &ven om
de kanske inte ar direkt relevanta for ansokningarna kan de anvandas for att visa pa att
aktéren manar om allas basta. Kobildning ar ett vanligt problem dar
kameradvervakningens bieffekter kan komma till nytta, varfér framforallt aktérer som
normalt har omfattande kobildning framfor detta argument vid sidan om trygghetstemat.
Nedan foljer ett exempel som visar dels hur knapphandigt en ansdkan kan vara

formulerad och dels hur den praktiska nyttan anvédnds som motivering for
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kameradvervakning. Andamalet med 6vervakningen vid den aktuella lunchrestaurangen

anges pa foljande vis:

”Sékerhet. Gésttathet. Ordning. Bevakning nattetid. Avskracka inbrott. Kébildning

vid lunchtid.” — Ur ansckan fran en lunchrestaurang

Detta kan tolkas som att kameraGvervakningens syfte och funktioner tas som sa sjalvklara
att de inte kraver nagon vidare forklaring. Det far antas att den bakomliggande meningen
ar att kameradvervakningen skall anvandas for att kontrollera koébildning och antalet
besOkare i restaurangen och att denna information i sin tur skall anvandas for att anpassa
personalstyrkan och servicen pa ett effektivare satt. Vare sig sa ar fallet eller ej ar
"kobildning vid lunchtid” och gasttathet” tva exempel pa teman som inte har nagon
anknytning till vare sig brottsforebyggande arbete eller sakerhet men vilka anda tas upp
vid sidan om dessa i ans6kningarna. Ett annat exempel pa den praktiska nyttan galler

nddutrymning:

“Att lokalen G6vervakas med kameror bidrar ocksa till en sdkrare utrymning vid en
nddsituation.”— Liseberg, Evert Taubes varld

Den praktiska nyttan kopplas ddrmed samman med sdkerhet och i likhet med
trygghetstemat (som huvudsakligen handlade om trygghet gentemot brott) handlar denna
om manniskors valmaende. Kameror framstalls aterigen som en ekonomisk och praktisk
I6sning pa situationer dar manniskor potentiellt kan drabbas av skada.

Detta ar tva korta exempel pa vad jag definierar som praktisk nytta, ett tema som har
forekommit i materialet for att visa pa att kameradvervakningen aven har nyttoeffekter
som kommer “alla” till gagn. En férhoppning med inkluderingen av dessa argument i
ansokningarna kan vara att de ska ge extra tyngd at ansokan utifall att den forvantade
brottsforebyggande eller sakerhetsskapande nyttan inte skulle anses vara tillrackligt stor.

Flyghed beskriver hur exceptionella tvangsmedel kan expandera och fa nya
anvandningsomraden genom att de anvands mot lindrigare brott &n vad de fran bérjan var
tankta till (Flyghed 2000:52ff). Jag menar att den empiri som presenterats hér ar &nnu ett

exempel pa hur anvandandet kameradvervakning kan expandera, men i detta fall
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legitimeras expansionen inte enbart genom riskuppfattningar och hotbildsgeneraliseringar

kopplade till brottslighet utan &ven genom en form av “allmannyttig” diskurs.

9.4 Privatisering av det offentliga rummet
Privatiseringen av det offentliga rummet och exkluderingen av odnskade med hjalp av

kameradvervakningen har tidigare uppmarksammats av amerikanska forskare (Norris &
Armstrong 1999:8) och da sarskilt i forhallande till konsumtionssamhallet. | de
amerikanska studierna &r det framforallt affarsinnehavares vilja att kontrollera
omgivningarna i syfte att locka till sig "ratt” typ av kunder som utpekats som den
bakomliggande faktorn till exkluderingen. | det fb6ljande exemplet verkar det
huvudsakligen vara fastighetsagarens bild av vilken verksamhet som skall forekomma pa
Avenyn och vilka manniskor som skall vistas d&r som styr. Kameradvervakningen anges
i forsta hand vara till for att skydda och skapa trygghet for personal och kunder och i

andra hand forhindra brottsliga garningar som:

”... skadegorelse genom klotter, vilket vi redan drabbats av, eller forsok till olaga
intrdng eller inbrott.. Fastigheten har ett utsatt lige och trappan tjanar i sin
nuvarande utformning som métesplats alternativt plats for en “stadspicknick” i var-

och sommarvarmen.” — Stdrre fastighetségare vid Kungsportsavenyn

Sambandet mellan foreteelserna i exemplet ovan ar ndgot oklart men kan anda anses vara
underforstatt i texten. Att trappan tjanar som en motesplats upplevs som ett problem i
nagon omfattning, men Gvervakningens primara syfte ar fortfarande att “skydda och
skapa trygghet for var personal och vara kunder”. De andra, de som bedriver
"stadspicknick” pa Goteborgs paradgata hor antingen inte hemma dar, eller sa ar det
deras sysselséattning som inte lampar sig.

Denna typ av argumentering ar en utvidgning av vad Lidskog (2006:134f) kallar for
“exklusiva offentliga rum”; platser dit tilltrade inte beviljas dig som medborgare utan
endast som konsument. Lidskog exemplifierar detta med kaféer och kdpcentra, men med
ovanstaende exempel visas att dven gator och narliggande omraden kan komma att bli
eller av vissa aktorer anses vara exklusiva offentliga rum. | férlangningen innebdr denna

typ av processer en begrénsning av vad som idag skulle betraktas som varje medborgares
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demokratiska rattighet; att fritt vistas i det offentliga rummet sa lange sysselséttningen
inte &r av nagon tveksam art. Enligt Lidskog (ibid.) bidrar den typ av miljéer som
kommer ur detta att interaktionerna blir friktionsfria och manniskor trénas inte langre i att
hantera och mota olikheter. ”De andra” blir ddrmed &n mer frammande och denna typ av
relationer bidrar till en otrygghet d&r ok&dnda automatiskt forknippas med fara (ibid., s.
146).

Trots att denna typ av processer ar ett valkédnt fenomen inom forskningen (se bl.a.
Norris & Armstrong 1999, Lidskog 2006) sa forekommer det explicit uttryckt i endast en
av de studerade ansokningarna. Det &r sannolikt att det hade framkommit fler exempel
om fler ansokningar hade studerats, men det verkar &nda relativt ovanligt. En forklaring
till detta kan vara dmnets kansliga natur; denna typ av exkludering kan vara tabubelagd
inom den offentliga diskursen. Den som uttrycker sadana tankar kan darmed sjalv hamna
i en stigmatiserad position. | den utstrdckning som aktorer eftersoker denna typ av
processer sa ar det darmed tankbart att det ansokningarnas motiveringar inriktas pa andra
aspekter, som de ovanstadende temana, med en forhoppning att uppna denna typ av sociala
exkludering.

9.5 Sammanfattning av analys och resultat
Sammantaget tyder analysresultaten pa att tron pa kameradvervakningens mojligheter

och anvéndbarhet dr omfattande. Teman rorande trygghet och sakerhet for personal,
kunder, elever och sa vidare ar aterkommande. Aktérerna motiverar i forsta hand sitt
behov av kameradvervakning med teman rdrande trygghet for den egna personalen och
verksamheten. Dessa uppges uppleva rédsla och otrygghet och det finns en foérhoppning
om att detta skall férandras med uppséttningen av kameror.

I andra hand motiveras ansokningarna med hjdlp av kameradvervakningens
brottspreventiva funktioner; mdjligheten att avskracka brott samt att underlétta
identifiering och gripande av dem som eventuellt begar brott trots kamerorna. Problem
som identifieras och amnas atgdardas med Overvakning ar ofta resultatet av en
hotbildsgeneralisering dar mer eller mindre specifika hot eller risker som foreligger
gentemot andra aktdrer tas for givna i den egna riskhanteringen utan empirisk bakgrund.

Det tredje temat som identifierats berér mojligheten att underlatta for verksamheten och

skydda fran olyckor med mera genom anvandningen av kameradvervakning. Praktisk
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nytta som hanteringen av kobildning, 6kad sékerhet vid nddutrymning med mera ar
omraden vilka ligger utanfor de primara skal som anges for behovet av
kameradvervakning, men de anses dnda relevanta nog att inkludera i ansékan.
Avslutningsvis presenteras ett tema rdorande en privatisering av det offentliga rummet
dar dvervakningen anvands for en utokad kontroll av omgivningarna i syfte att exkludera
oonskade fran stadsbilden. Detta gors for att locka till sig de som ar affarsmassigt
attraktiva eller pa annat satt "onskvarda” och kontrollera den verksamhet som pagar i det
egna omradet. Genom ett exempel fran ansokningarna visas att kommersialiseringen av
det offentliga rummet och skapandet av exklusiva offentliga rum &r en process som inte
nodvandigtvis begransar sig till avskarmade verksamhetsomraden som képcentra och
kaféer. Vissa aktorer kan dven ha ett explicit intresse av att gora hela gator eller omraden
till exklusiva offentliga rum. Effekterna och omfattningen av liknande processer ryms

inte i denna studie men kan vara av intresse for ytterligare forskning.

9.6 Slutsatser
Diskursen om kameradvervakning har visat sig innehalla ett antal olika typer av

motiveringar, men ocksd sammanhédngande teman som underbygger behovet av extra
overvakning vilket likstélls med trygghet. Ekonomiska och brottsférebyggande teman
férekommer i ansokningarna tillsammans med den praktiska nytta som kan komma av att
anvéanda overvakningen for att kontrollera kobildning, nddutrymning med mera. Detta far
anses vara till stod for Flygheds resonemang om att tvangsmedel tenderar att
normaliseras och med tiden far nya anvandningsomraden &n vad de fran borjan var tankta
till  (Flyghed 2000:52ff). De huvudsakliga motiveringarna till behovet av
kameradvervakning verkar dock vila pa trygghetsaspekten som forvantas komma med
kameradvervakningen.

Sammantaget &ar riskbegreppet centralt i analysen dven om begreppet risk” i sig inte
férekommer i alla ansékningar. Istéllet omtalas en vagt definierad ”otrygghet”, men det
far forutsattas vila pa en riskbeddmning som innebar att verksamheten, personalen
och/eller kunderna upplever en sérskilt stor risk eller utsatthet och ddrmed ké&nner sig
otrygga. Risker som kollektiva uppfattningar skapade utifran kulturell tillnGrighet och
social tradition enligt vad Lidskog, Sundqvist & Uggla (2005:10) beskrivit passar val

overens med den sociala process som hdr benamnts hotbildsgeneralisering vilket dven
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stammer med vad som funnits i Brottsforebyggande Radets trygghetsundersokning (Bra
2007:25). Dar framkommer att det i Sverige finns en uppfattning om en 6kande
brottslighet trots att forskningen inte visar nagra tydliga tendenser. Denna bild ar inte
unik for Sverige utan aterfinns i ett flertal lander med liknande brottsutveckling som
Danmark, Tyskland, England och USA (ibid., 27) vilket talar for att den typ av
hotbildsgeneraliseringar som framkommit i de undersdkta ansokningarna sannolikt aven
forekommer i dessa l&ander.

Exceptionella eller séllsynta brott och hotbilder férmedlas, huvudsakligen genom
media, vilket far till konsekvens att naromradet upplevs som otryggare och hotbilder tas
for sjalvklara. Kameradvervakning uppfattas i denna kontext som en valk&nd och “enkel”
metod for att 6ka tryggheten. Den allmdnna uppfattningen om en 6kande brottslighet
ligger sannolikt till grund for acceptansen av "hardare tag” inom kriminalpolitiken och
dven for acceptansen av en expanderande kontrollkultur. Aven om den upplevda
riskexponeringen inte nédvandigtvis stimmer Overens med den faktiska risken for
utsatthet sa uppkommer krav pa mer omfattande riskhantering och darigenom skapas en
tolerans for och vilja till utokade sakerhetsatgarder vilket Gverensstammer med Becks
(1992:77) resonemang vilket redogjorts for i teorikapitlet.

Allmédnna uppfattningar om personalens psykiska valmaende ar emotionellt laddade
motiv till kameradvervakning vilka ofta lyfts fram i utsagorna. Det presenteras dock inte
nagon bakgrund till huruvida tryggheten faktiskt kan anses o©ka med
overvakningskameror utan detta tas for givet. De resonemang som framfors gallande
"trygghet”, “sdkerhet” och generella hotbilder tyder pa en radsla dar kameraGvervakning
framstélls inte bara som den enklaste I6sningen, utan daven som det medel vilket tas till
nar andra forsok har misslyckats. Detta visar pa en stor tilltro till tekniska och
situationella losningar for att hantera en djupgdende samhallsproblematik, i det har fallet
brottslighetens ursprung. En kritik som riktats mot just situationell brottsprevention ar att
den endast behandlar symptomen pa brottslighet men aldrig den grundlaggande
problematiken (Lab 2007:209). Om det exempelvis visar sig foreligga en dkad ranrisk i
ett omrade sa gor situationella atgarder som kameradvervakning, sékerhetsdorrar med
mera inget at de forhallanden vilka ligger till grund for den okade risken dven om de

rimligtvis forsvarar for potentiella forovare och kanske far dem att vélja andra, lattare
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mal. Genom kameradvervakning och liknande atgarder tillses i regel endast att den egna
verksamheten i sa liten utstrackning som majligt kommer att drabbas.

Privatiseringen av det offentliga rummet &r ett tema som bara framkommit tydligt i en
enda ans6kan av de som har studerats, men da det &r ett tema som har uppmarksammats i
tidigare forskning ansag jag det vara relevant nog att inkludera bland resultaten. Den
samhaéllsutveckling som innebar att granserna mellan vad som &r privat dit tilltradet &r
begrénsat och vad som ar offentligt dit alla har tilltrade verkar suddas ut allt mer. Den
moderna manniskans mojligheter till privata sfarer begransas inte bara genom
kameradvervakningens utbredning utan dven genom anvandandet av PIN-koder,
kreditkort, de spar som vi lamnar efter oss pa Internet med mera.

Aven om jag inte ar beredd att sluta mig till de mer dystopiska siarna vad galler
konsekvenserna av ett framtida eller eventuellt nutida 6vervakningssamhalle kan det anda
konstateras att dagens vasterlandska samhallen i mangt och mycket ar de samhallen som
Lofland talat om dar framlingar lever bland framlingar och konsekvenserna av detta gar
igen i denna analys. Den langsiktiga sociala aspekten av den har typen av fragor &r nagot
som inte bor hamna i skymundan, vare sig i forskningen eller i media. Flyghed (2000:21)
konstaterar att dvervakningens karnfraga i mangt och mycket ar huruvida ... det ar
acceptabelt att vi alla 6vervakas for att ett fatal ska forhindras att bega brott.” Darfor kan
det vara vart att paminna om att debatten inte enbart bor behandla fragan om hur vi ska
bygga vara samhéllen sa att vi kan leva i dem pa lang sikt, en balans kravs ocksa vilken

tillater byggandet av samhéllen och stader som vi vill leva i.

10. Diskussion
Utdver denna studies empiriska resultat har begreppet hotbildsgeneralisering

introducerats, ett begrepp som é&r tankt att komplettera Flygheds terminologi rérande
olika typer av hotbildsnormalisering. Genom empirin har flera exempel pa hur
hotbildsgeneraliseringar forekommer i ansokningarna kunnat pavisas och detta har
kopplats till kameradvervakning som en teknik for riskhantering. Begreppet ar inte tankt
att begrénsas till denna studie eller detta falt, utan kan anvandas som ett dynamiskt
begrepp vilket beskriver en social process som forekommer inom manga av de omraden

som studeras inom samhallsvetenskaperna.
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Studiens empiriska resultat i 6vrigt ar, vilket papekats tidigare, inte resultaten av nagon
”objektiv” analys utan en kvalitativ studie av ett antal utsagor. Detta innebér att studiens
resultat ar 6ppna for saval diskussion som vidareutveckling. Framtida studier vilka beror
samma amnesomrade vore intressant att ta del av for att se huruvida de teman som
framkommit har dven skulle halla for ett sadant intersubjektivitetstest. Vidare sa ar
studiens fragestallningar intressanta ur ett historiskt perspektiv vilket ocksa ar ett av
diskursanalysens typiska anvandningsomraden; hur forandras diskursen om
kameradvervakning over tid? Kan de resultat vilka har framkommit h&r anses vara en
representativ bild av hur den specifika diskursen om kameradvervakning sett ut under 00-
talet, eller ar den i realiteten mer splittrad &n vad som framkommit har?

De faktorer vilka ligger till grund for hur den lokala diskursen om kameradvervakning
produceras och uppratthalls har i likhet med den historiska aspekten fatt litet utrymme i
denna studie. Sarskilt den roll vilken fylls av media och den privata sakerhetsindustrin
vore intressant att studera djupare. Kvalitativa studier inriktade pa aktrernas motiv och
ageranden skulle vara synnerligen intressanta utifran fragestallningar som beror
kunskaper, intryck och uppfattningar vilka ligger till grund for ett upplevt behov av
kameradvervakning.

En idé i ett tidigt skede av denna studie var att genomfora kvalitativa intervjuer inom
amnet kameradvervakning och aven da inriktad pa aktorer. Studier vilka ur ett kvalitativt
perspektiv studerar allmanna uppfattningar om kameradvervakning bidrar enligt mig lite
till forstaelsen for hur fenomenet uppfattas. Fragestallningar av typen “Anser du att
kameradvervakning pa allmanna platser bor tillatas om de &r nédvéandiga for att forhindra
valdsbrott?” eller liknande &r for generella for att ge djupgaende kunskap och risken ar
stor att svaren blir valdigt allmé&nna och intetségande.

Materialet som legat till grund for denna studie har varit begrdnsande genom att det
endast varit text, fardiga utsagor, vilka har studerats. Dessa texter &r i sin tur inte avsedda
for studien utan har till syfte att tillse att en 6nskan om kameradvervakning godkanns av
tillstindsmyndigheten. En av diskursanalysens styrkor, avsaknaden av forskarens direkta
paverkan pa materialet, blir samtidigt en svaghet varfor kompletterande metoder kan vara
onskvarda. En mer omfattande studie kan innefatta att med bakgrund i de utsagor vilka

ansokningarna utgor intervjua de aktorer vilka ligger bakom anstkan. Detta skulle dven
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erbjuda mojligheten att kontrollera huruvida de teman som identifierats har dven &r de
centrala vid en intervju, eller om ansokningarnas form ar paverkade av de kontextuella
ramarna. Det ter sig rimligt att formen for ansdkningshandlingarna som Lénsstyrelsen
tillhandahaller och formuleringarna i blanketten och i reglerande lagtexter ar ramar vilka
paverkar ansokningarnas formuleringar och innehall.

Sarskilt relevant ar detta i de fall dar konsultfirmor inom den privata
sakerhetsbranschen anlitats. Da det ar samma aktor som formulerar ansokan, lamnar
forslag pa hur manga kameror som skall sattas upp och dven tillhandahaller dessa
kameror mot ekonomisk ersattning blir det extra intressant ur ett sociologiskt perspektiv

att studera motiv, utsagor och ageranden.
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Populéarvetenskaplig framstallning

Kameradvervakning &r idag ett vardagligt inslag for de som vistas i det offentliga
rummet; i narbutiken, parkeringshuset, pa bussen eller i entrén pa véag till jobbet sa sitter
det en skylt som tillkdnnager att lokalen &r kameraGvervakad. Fa reflekterar antagligen
over denna dvervakning, da den har blivit s vanligt forekommande. Antalet tillstand for
kameradvervakning har mer &n tredubblats i Sverige sedan 1996, fran knappa femtusen
tillstand till Gver artontusen ar 2008 och inget tyder pa att denna utveckling kommer att
avta.

Ansokningar om tillstand for allman kameradvervakning skickas till Lansstyrelsen i det
lan dar dvervakningen onskas bedrivas. | ansokan sa skall bland annat information om
var och hur kameradvervakningen skall bedrivas presenteras tillsammans med syftet for
denna och motiveringar till varfor den behdvs. Formen fér de angivna motiveringarna till
och det tdnka syftet med kameradvervakningen varierar i olika ansokningar, vilket
fangade mitt intresse for att studera detta vidare.

Tidigare sociologiska studier rérande kameradvervakning behandlar huvudsakligen
denna utifran ett strukturellt perspektiv. I och med modemiseringen och de allt storre och
anonymare staderna vilka manga invanare bor i sa efterfrigas nya former for social
kontroll och kameradvervakningen har framstatt som en metod for detta. Kriminologer
behandlar & sin sida kameradvervakningen utifran dess effekter pa brottsligheten och
invanarnas uppfattning om denna med mera.

Med denna studie sa ville jag kartlagga hur de aktrer som vill anvanda sig av
kameradvervakning i Goteborgs stad motiverar sitt behov i ansdkningarna till
Lansstyrelsen, for att darigenom finna gemensamma teman i deras utsagor. Genom att ta
ner analysen till detta aktorsperspektiv sa hoppades jag kunna bidra med en forstaelse for
hur kameradvervakningen uppfattas av de som har for avsikt att anvanda sig av den.

Centralt for studien har varit hur riskuppfattningar konstrueras genom manniskors
kultur och medvetande. Kameradvervakningen betraktas som en form av riskhantering
som vidtas utifran aktorens uppfattningar om de risker som verksamheten &r utsatt for.
Det behdver inte handla om verkliga risker; om aktdren uppfattar riskerna som verkliga

sa kommer dven konsekvenserna att vara verkliga.
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Utifran riskbegreppet och de ansokningar som har studerats sd har begreppet
hotbildsgeneralisering konstruerats, vilket dven &r ett av de fyra centrala teman som
framkommit i ansOkningarna. Hotbildsgeneralisering avser hur aktérer motiverar sina
behov av extra sakerhet utifran risker som foreligger for andra aktorer. | materialet sa har
hotbildsgeneraliseringar 6ver tid, rum och mellan verksamheter funnits dar den egna
riskuppfattningen baseras pa risker som foreligger andra men pa oklara grunder antas
vara giltig for den egna verksamheten.

Det vanligaste aterkommande temat i ansokningarna har dock varit trygghet. Aven
detta &r kopplat till aktorernas riskuppfattning, eller &tminstone hur denna framstalls. Den
egna verksamheten uppges vara sarskilt utsatt eller den egna personalen i sarskilt stort
behov av extra trygghet vilken antas komma med kameradvervakning. | vissa
ansOkningar sa ar detta kopplat till dvervakningens forvantade brottspreventiva effekter
medan dessa ibland inte &r beskriven utan tas for givna. Formen pa
ansokningshandlingarna ges en emotionellt tilltalande ton dar évervakningen i forsta
hand handlar om personal och kunders valmaende genom trygghet eller att forhindra att
personer rakar illa ut. Forst darefter namns materiella skador och ekonomiska kostnader
som motiv.

| vissa ansOkningar aterfinns &ven ett tema som ror den praktiska nyttan med
kameradvervakning; denna kan anvéndas for att kontrollera kdbildning, antal gaster eller
vara till nytta vid eventuella nddutrymningar. Dessa motiveringar presenteras aldrig som
det huvudsakliga skalet, istallet anvands de for att ge extra tyngd at ansokan.

Det sista temat som aterfunnits rér privatiseringen av offentliga rum, en process som
endast aterfunnits i en av de studerade ansékningarna men som ar valkand genom tidigare
forskning. | denna process sa onskar aktorer att kontrollera vilka som skall ges tilltrade
till specifika offentliga platser utifrdn deras egna kriterier. Att detta tema endast
forekommit i en av ansékningarna beror sannolikt pa det relativt lilla antalet ansokningar
som har studerats. Det kan dven vara sa att amnet &r relativt tabubelagt och att aktorer
som anda efterstravar detta forsoker att astadkomma det pa andra vagar.

Sammanfattningsvis sa visar aktdrernas utsagor pa en stor tillro for
kameradvervakningens  mojligheter och anvandbarhet. Att lata  subjektiva

riskuppfattningar och tekniska l6sningar styra samhéllsutvecklingen &r dock

34



problematiskt, och de grundldggande orsakerna till brottslighet och otrygghet riskerar att
hamna i skymundan. Snarare an att bygga samhéllen pa ett satt sa att vi kan leva i dem sa

bor vi efterstrava samhallen som vi vill levaii.

Peter Hellstréom
Goteborg 2010-01-07
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