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Sammanfattning
Kandidatuppsats i féretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Goéteborgs universitet
Varterminen 2009

Forfattare: Muhamed Brajanovic, Franjo Zuder och Kristofer Wreimer

Handledare: Gabriela Schaad

Titel: Kostnader och besparingar for svenska smaforetag inom byggsektorn till foljd av
miljodiplomeringen.

Bakgrund & problem: Med en vérld under standig forandring har miljéfragor pa senare tid
fatt en allt storre roll i samhallet och debatter. Med miljéredovisningen och
miljoledningssystem kan foretag kommunicera med kunderna och forbattra sitt rykte och
varumarke genom att visa sin attityd gentemot miljofragor. Manga smaféretag véljer
Goteborgs Stads miljodiplomeringsverktyg som ett alternativ till det dyrare och mer
avancerade 1SO 14001. Men vilka ekonomiska paféljder far en miljocertifiering pa foretaget?
Tidigare studier inom amnet har gjorts om hur individer eller grupper upplever eller forhaller
sig till miljodiplomeringen. Dock har dessa studier enbart baserats pa vad foretagsledningarna
har uppfattat i bemarkelse om foérandringar i foretaget, inte kompletterats med relevant
sifferdata.

Syfte: Syftet med denna uppsats har varit att underséka mindre foretag inom byggsektorn och
dess ekonomiska effekter da foretagen valjer att satsa pa miljodiplomering. Uppsatsen riktar
sig till foretag som Gvervéger att miljodiplomera sig samt 6vriga intressenter genom att visa
hur forandringarna, till foljd av certifieringen, paverkat foretaget ur ett ekonomiskt perspektiv.

Avgransningar: Uppsatsen avgransades till att studera tre svenska smabolag inom
byggsektorn som har deltagit i diplomeringsprocessen i Goteborgsregionen. Foretagen som
har granskats ar Kent P Maleri, Géteborgs Maleri och Husbyggen Véster.

Metod: Vart vetenskapliga angreppssatt grundar sig i den kvalitativa ansatsen och
verkligheten har studerats genom att tillampa den abduktiva metoden. Som underlag har vi
anvant oss av bade primar- och sekundéara datakallor samt kvalitativa intervjuer.

Slutsats: Studien visar att det ar viktigt for foretagen med de konkurrensfordelar som uppstar
i och med miljodiplomeringen. Den viktigaste drivkraften till att foretagen tillampar
miljodiplomeringen grundar sig i att manga kommunala intressenter kravde nagon sorts
miljoarbete. Resultaten av studien visar vidare att engagemanget och instéllningen till miljon
kan paverka det ekonomiska resultatet. Forutsattningen for att lyckas géra en ekonomisk
vinning ar att man har ett langsiktigt och hallbart miljoarbete med egna kreativa I6sningar och
forbattringar till miljodiplomet.

Miljodiplomeringen &r ett steg i ratt riktning for mindre foretag som vill ha ett aktivare

miljoarbete men inte har resurserna for att implicera det mer erk&nda ISO 14001. Det finns
dock tydliga brister med miljodiplomeringen som miljéledningssystem. Foretag ar i dagslaget
inte tvingade att redovisa matbara mal. Att ha ett system dar prestanda inte granskas gor att
foretagen inte drivs till kontinuerlig forbattring vad galler sitt miljoarbete. Sa lange inga krav
stalls, och foretagen sjalva far satta upp miljomal och folja upp de mal som de sjalva satter, ar
det svart att gora nya studier om kostnader och besparingar foéranledda av miljédiplomeringen.
Krav pa matbara mal skulle kunna tydliggora smaforetagens miljoarbete pa ett battre sétt och
mojliggora framtida studier.



1 Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrundsfakta for uppsatsen samt den problematik som berdr amnet.
Darefter belyses syftet med uppsatsen och vald problemformulering redovisas. Vidare
redogors studiens val av avgransning och miljédiplomeringens funktion tydliggors.

1.1 Bakgrund

Med en varld under standig férandring har miljéfragor pa senare tid fatt en allt storre roll i
samhallet och debatter. Den tekniska utvecklingen och industrialismens genombrott har
bidragit till en 6kad globalisering och de negativa konsekvenserna har pa senare ar blivit allt
mer uppmarksammade.® Detta har lett till en 6kad miljémedvetenhet bland allmanheten vilket
aven foretagen har insett.? Westermark (2006) menar att foretagens roll i det moderna
samhéllet inte heller kan underskattas och det ar darfor naturligt att féretagens verksamhet
utsatts for nargangen granskning.

Med miljéredovisningen och miljoledningssystem kan foretag kommunicera med kunderna
och forbattra sitt rykte och varuméarke genom att visa sin attityd gentemot miljéfragor. Aven
foretagens finansiella intressenter har insett att hanteringen av foretagens miljofragor aven
kan ses ur en ekonomisk synvinkel och som en féljd av detta har 6nskemdlen om
miljéredovisning 6kat.®> McLeay (2004) yttrar att den internationella kapitalmarknaden stéller
idag hoga krav pa foretagen da de vill ha mer information angaende de icke finansiella
fragorna.

Miljoledningssystem uppkom under 1990 — talet och ar i enlighet med miljéredovisning ett
sétt att kommunicera med sina intressenter samt visa sin omgivning att man arbetar for en
hallbar framtid.* Systemen syftar till att de certifierade bolagen skall minska sin
miljopaverkan.

Kraven som stalls idag ar att alla svenska foretag som ér tillstands- och anmalningspliktiga
oavsett storlek ska lamna uppgifter om hur deras verksamhet paverkar den yttre miljon. Det
finns aven regler i arsredovisningslagen som séger att storre foretag maste redovisa eventuella
omstandigheter eller risker som kan paverka foretagets resultat eller stallning i sin
forvaltningsberattelse. Sedan 1999 star det i arsredovisningslagen att miljopaverkande foretag
méste lamna miljdinformation i sina forvaltningsberattelser®.

Medvetenheten bland foretagens intressenter tvingar foretagen till att redovisa
miljoinformationen i sina arsredovisningar. Numera vill intressenterna att foretagen ska ha ett
miljovanligt synsédtt nar de utvecklar och tillverkar sina produkter. Eftersom det &r
intressenterna som styr om ett foretag dverlever eller inte sa vill foretagen tillgodose deras

! Larsson, L-0. 1997 Miljéredovisningen och miljéinformation i drsredovisningar
2 Flening B, 1999 Arsredovisningslagens miljékrav

* Larsson, L-0. 1997 Miljéredovisningen och miljéinformation i Grsredovisningar
* Ibid

> Miljéforvaltningens informationsparm, parmversion 11

e Arsredovisningslagen 6:1 i Sveriges Rikes Lag 2008



behov och darfor redovisas denna information frivilligt da det annu inte ar lagstadgat for alla
foretag att redovisa miljéinformation.

Man kan dock stilla sig fragan om foretagen redovisar all information da de inte vill
forknippas med systematisk miljoforstoring. Det tidigare synsattet att se miljoarbetet som en
belastning for ekonomisk tillvaxt har i allt fler 1ander ersatts enligt Westermark C. (1999) av
ett synsatt dar foretagets miljoarbete beskrivs som saval en forutsattning for strategisk kalla
till 6verlevnad och fortsatt tillvaxt.” Miljoarbetet leder till battre hushallning av resurser vilket
kan sanka kostnader for till exempel avfallshantering.

1.2 Problemdiskussion

Majoriteten av stora foretag anvander sig av miljoledningssystem i form av ISO 14001,
EMAS eller hallbarhetsredovisning enligt GRI®. Dock ar dessa miljéledningssystem mer
anpassade for storre foretag vilket kan gora det problematiskt for mindre foretagen att
anvanda sig av namnda ledningssystem. Sma och medelstora foretag (SME) spelar en viktig
roll i olika sammanhang for samhéllet och det aktiva miljoarbetet.

99 % av alla europeiska privata foretag ar SME foretag, har mindre an 50 anstallda och star i
praktiken for tva tredjedelar av sysselsattningen inom den privata sektorn i Europa. Det
betyder att de sma foretagen faktiskt ar verkligt stora i den Europeiska ekonomin® David. L
Gadenne et. al (2009) menar att dessa smaforetag varken har resurser eller kapacitet, saval
fysiska som finansiella, att vara delaktiga i dagens miljoprocess. De finansiella
begransningarna ar det mest relevanta problemet for smaféretagen sedan de inte anses ha
tillrackliga resurser att investera i ny och gron teknologi®.

Ett annat sétt att profilera foretaget som miljovénligt &r via miljédiplomering som ges ut av
Goteborgs Stad vilket kan ses som ett alternativ till dessa miljéledningssystem. Detta
alternativ bedéms vara mindre kostsam, bade avseende tid och pengar. De stora skillnaderna
ar att miljodiplomeringen kraver farre resurser samtidigt som en miniminiva pa miljoarbetet
garanteras genom en checklista. **

Genom att infora ett miljoledningssystem kan man aven visa kunder och 6vriga intressenter
att miljofrgorna tas pa allvar.'? Problemet med miljédiplomeringen enligt miljdinspektéren
Peer-Erik Carlsson &r avsaknaden av krav pa verksamheten att redovisa miljodata eller ta fram
métbara mal.*?

’ Westermark, C. 1999 Miljéredovisning: Kommunikation av etik, vision och ekonomi
8 www.miljodiplom.se
? http://www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00005/Sm tt om sm f retag 2 5021a.pdf

1% David L. Gadenne, Jessica Kennedy & Catherine McKeiver “An Empirical Study of Environmental
Awareness and Practices in SMEs” Journal of Business Ethics (2009) 84:45-63

1 Miljoéforvaltningens informationsparm parmversion 11

2 Ibid

B Personlig intervju Peer- Erik Carlsson, miljéinspektor pa Miljéforvaltningen


http://www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00005/Sm_tt_om_sm_f_retag_2_5021a.pdf

Eftersom foretagen sjéalva far satta upp miljomal och félja upp de mal som de sjalva satter
saknas uppgifter om hur verksamheter lyckas med sina mal. Detta gor att det blir
problematiskt for Miljoforvaltningen och andra intressenter att folja upp miljodiplomeringen
och studera dess kostnader och besparingar pé ett objektivt satt.* Tidigare studier inom amnet
har gjorts om hur individer eller grupper upplever eller forhaller sig till miljodiplomeringen.
Dock har dessa studier enbart baserats pa vad foretagsledningarna har uppfattat i bemarkelse
om forandringar i foretaget, inte kompletterats med relevant sifferdata.” Miljoforvaltningen i
Goteborgs Stad har darfor uttryckt ett behov av att undersdka de ekonomiska besparingarna
och kostnaderna orsakade av miljodiplomeringen.

Detta har lett till féljande nedanstaende problemformulering.

1.3 Problemformulering
Uppsatsen utgar fran féljande problemformulering:

Vilka kostnader och besparingar far svenska smaféretag inom byggsektorn till foljd av
miljodiplomeringen?

Andra fragor som beror ovanstaende problemformulering kommer ocksa att behandlas.

e Finns det andra effekter av miljodiplomeringen som inte kan métas i ekonomiska
termer?

e Vilka incitament och svarigheter finns for smaforetagen att vilja diplomera sig?

1.4 Syfte

Uppsatsen syftar att undersoka de ekonomiska konsekvenserna och vad det innebar for
mindre foretag inom byggsektorn som valjer att satsa pa miljodiplomering. Genom att studera
de ekonomiska for- och nackdelarna med ett foretags miljoarbete synliggdr uppsatsen
riktlinjer till smaféretag som funderar pa att certifiera sig. Uppsatsen riktar sig till foretag som
Overvager att miljodiplomera sig genom att visa hur forandringarna, till foljd av certifieringen,
paverkat foretaget ur ett ekonomiskt perspektiv. Vidare ar uppsatsen till nytta for andra
intressenter av miljodiplomering genom att visa hur de ekonomiska effekterna paverkar ett
foretag.

1.5 Avgransning

En naturlig avgransning har gjorts i form av att svenska smabolag har valts ut da
miljodiplomeringen riktar sig framst mot dessa. Ytterligare avgransningar har gjorts i form av
bransch dar byggsektorn har valts da miljopaverkan av deras verksamhet ar mest direkt. Dessa
foretag har &ven deltagit i diplomeringsprocessen i Goteborgsregionen.

1 Personlig intervju med Per-Erik Carlsson, miljdinspektor pa Miljoforvaltningen
15 .
Ibid



1.6 GOteborgs Stads Miljodiplomering

Miljodiplomering ar ett enkelt miljéledningssystem som Goteborgs Stad erbjuder bade foretag
och fastigheter. Det dr en process for att bygga upp ett miljéledningssystem som syftar till
standiga forbattringar. Diplomet ar ett officiellt erkdnnande pa att foretaget ar pa ratt vag i
miljoarbetet och har anpassats och uppfyller kraven i det nationella systemet Svensk Miljobas,
som fler kommuner och organisationer star bakom.*® Miljédiplomeringens langd galler for ett
&r i taget och nya diplomeringar genomférs d& diplomets giltighetstid har utgatt."” Den kan
dven ses som ett steg 1 ritt riktning om foretaget har som mal att infora nagot av de “stora”
miljoledningssystemen langre fram i framtiden.

Miljodiplomeringsprocessen

Att miljodiplomera sig enligt Goteborgs stads standard innebar att foretaget lar k&nna och
kartlagger sin verksamhet for att géra det mojligt att utvecklas inom miljotankandets ramar.
Utvecklingsarbetet syftar till att minska verksamhetens miljopaverkande faktorer och med
utveckling menas att kraven pa den egna verksamheten Okar varje ar. For att mojliggora
kartlaggningen anvands en checklista samt en miljoutredning utréttas.

Checklistan &r en standardlista fran Goteborgs stad dar ett antal punkter &r indelade i tva olika
avsnitt. Verksamheten ska uppfylla ett antal obligatoriska punkter och utGver detta ska firman
arbeta igenom en checklista dar 75 procent av punkterna maste uppnas for att foretaget ska bli
godkant. Meningen med checklistan &r att fa in foretaget pa ratt riktning menar Peer-Erik
Carlsson. Foretagen sjalva identifierar samt rangordnar vilka som &r de mest miljopaverkande
faktorerna i verksamheten. Peer-Erik fortsatter och menar att for att kunna rangordna
faktorerna finns det berédkningsmodeller, men Goteborg Stad uppmanar att anvanda sunt
fornuft. Det kravs heller inga exakta siffror pa de faktorer som skall forbattras utan man anser
att det viktigaste &r att identifiera dem.®

De obligatoriska punkterna pa checklistan:

Utse en miljoansvarig person

Miljopolicy

Miljoplan med miljomal

Miljoutredning med identifiering av miljopaverkan
Miljéutbildning

Kemikalieinventering

InkOpsrutiner

Avfallsredovisning

Regelbunden miljoinformation inom foretaget

16 Miljoéforvaltningens informationspdarm parmversion 11

17 .
Ibid
1 Personlig intervju med Peer-Erik Carlsson, miljdinspektor pa miljéforvaltningen



Vid omdiplomering géller &ven:

e Miljodeklaration
e Skriftlig uppfdljning och miljéberéattelse
e Uppfdljande utbildning

Forsta steget i arbetsprocessen &r att hitta en orsak/miljéaspekt, dar man aktivt forsoker se till
den verksamhet som bedrivs och om den har nagon inverkan pa miljon. Néasta steg ar att hitta
verkan/miljopaverkan och pa vilket satt den bedrivna verksamheten paverkar miljon. Sista

steget i processen ar att pavisa vilket resultat/miljoeffekt som foretaget fororsakat sin
omgivning.



2. Metod

| detta kapitel redogdrs tillvagagangssatt som anvéands for att samla in data och bearbeta
information. Vidare forklaras vilken typ av data som anvants. Kapitlet redogor aven for vart
val av bolag och slutligen tygliggdrs begreppen reliabilitet och validitet.

2.1 Forskningsansats

Metodiken anger vilka tillvagagangssatt som ska anvandas for att beskriva verkligheten och
det rader stark oenighet om vilka metoder som ar lampligast for studier av verkligheten.'® Den
forsta oenigheten galler vilken tillvagagangssatt som &r bast lampad for att fa en objektiv
beskrivning av verkligheten genom datainsamling. 2° Den ena strategin for datainsamling ar
den induktiva ansatsen vilket innebar att forskaren samlar in empiri utan alltfor manga
antaganden pa forhand. Idealet med denna strategi ar att ga ut med ett Gppet sinne. Motsatsen
ar den deduktiva ansatsen dar man startar med vissa forhandstagna antaganden och darefter
samlar forskaren in empiri for att se om dessa antaganden haller eller om de ska forkastas.

Miljodiplomeringen &r specifikt anpassat for varje enskilt foretag vilket gjorde att vi inte
kunde utga fran befintliga teorier om ekonomiska kostnader och besparingar som
miljodiplomeringen har pa smaféretagen. Detta gor att vi inte kan anvanda oss av den
deduktiva ansatsen da vi var tvungna att i forvag undersoka foretagens specifika miljoplan
och sedan utifran den fordjupa oss i relevanta teorier.

Den induktiva ansatsen &r inte heller lamplig for var undersokning da uppsatsen grundar sig
pa intervjuer. Detta kraver att man maste ha kunskap i &mnet och redan accepterade teorier,
for att kunna stalla vasentliga fragor och f4 relevanta svar.?

Var utgangspunkt &r istallet en abduktiv ansats som &ar en kombination av den deduktiva och
induktiva ansatsen da den lampar sig bast for den valda problemformuleringen. Nar man
anvander sig av en abduktiv ansats innebér det att man véxelvis varvar och anvéander sig av
bade teori och empiri. For att fd ut mer av intervjuerna behovdes forkunskap inom amnet dar
vi utgick fran redan befintliga teorier. Vidare anpassades resultatet av intervjun efter den
individuella miljoplanen och utifran dem forfinades och modifierades teorin.

Den andra strategin for datainsamling &r huruvida kvalitativ eller kvantitativ ansats bor
tilldmpas. Skillnaden ligger i hur Oppen forskaren ar for nya inslag och 6verraskande
information under datainsamlingens gang. Kvantitativa ansatser ar ofta foga Gppna for
information som inte &r kénd i forvag medan kvalitativa ansatser ar Gppnare. Aterigen bor
problemstéliningen styra vilken sorts metod vi véljer. Vilken av dem som ar mest fruktbar i
samband med en konkret forskningsupplaggning beror i forsta hand pa den speciella
problemstallning som ska belysas.?

¥ Jacobsen D I. 2002: Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga Gmnen
% Ibid
*! Ibid
% Ibid
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Den kvalitativa ansatsen har valts da var problemstéllning &r oklar och behdver exploreras.
Problemstallningen behdver éppenhet och flexibilitet, nagot som en kvalitativ ansats ger.
Kvalitativa uppléaggningar ar darfor flexibla och kan ddrmed anpassa datainsamlingen till den
verklighet som forskningsobjektet befinner sig i. Nackdelen med den kvalitativa ansatsen ar
att den ar resurskravande och har fa korrespondenter. Granskningen av foretagens
arsredovisningar och andra informationsunderlag kommer att ha en intensiv utformning. Den
kannetecknas av att undersékningen gar pa djupet inom ett fatal enheter, till skillnad fran den
extensiva som gar pa bredden och undersoker manga enheter. Da miljodiplomeringen &r
specifikt anpassat for varje enskilt foretag har den intensiva utformningen valts for att fa en sa
heltdckande och korrekt bild som mojligt av undersokningen.

2.2 Datainsamling

Det finns tva typer av data att samla in vid en studie, primardata samt sekundardata.
Primérdata ar den data som &r direkt anknuten till studien exempelvis intervjuer vi sjélva gor,
medans sekundardata &r tidigare studier inom &mnet samt befintlig litteratur.?®

| var studie har vi i forsta hand anvant oss av primardata da vi dels intervjuat personer men
aven analyserat informationsunderlag i form av foretagens miljoplan och fakturor for att fa en
objektiv bedomning. Intervjuerna har inte bara gatt ut pa att fa foretagens subjektiva
bedémning av laget utan fragorna har utformats pa ett sadant vis att fragorna stallts omkring
de faktiska problemen for att kunna dra slutsatser.

En nackdel vid vart satt att samla in data ar eventuell intervjuareffekt vilket innebdr att vi som
intervjuar omedvetet paverkar och tolkar svaret. Fordelen &r att det kan bildas en 6ppenhet
mellan personen som intervjuar och den som blir intervjuad, vilket leder till att det kan
framkomma mer “kénslig” information, vilket inte skulle framkommit vid exempelvis en
enkatundersékning.*

2.3 Primar- och sekundardata

Karakteristiskt for primardata ar att den samlas direkt fran informationskallan i form av
personer eller grupper av personer. Primadrinformation kan man bland annat frambringa
genom kvalitativa individuella intervjuer, observationer och gruppintervjuer.?® Primardatan
har samlats in genom att tre individuella och unikt anpassade intervjuer som har gjorts efter
foretagens miljoplan. Fordelen med detta arbetsséatt ar att det &r aktuell data som &r anpassad
for vart andamal.

Det dr aven har viktigt att ha ett kritiskt forhallningssatt gentemot innehallet i informationen
da respondenten kan tankas vinkla svaren for att gynna foretagets intresse. Vi har valt att
anvanda oss av bade primar- och sekundardata da vi vill sakerstalla intervjuernas objektivitet
genom att samla in olika typer av data s& kan de kontrollera varandra.”® Den sekundérdata

2 Jacobsen D I. 2002 Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga Gmnen
* Kvale C. 1997: Den kvalitativa forskningsintervjun
> Jacobsen D I. 2002 Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga Gmnen
26 .

Ibid
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som vi anvant oss har varit form av foretagens fakturor som direkt kan kopplas till foretagets
miljoarbete samt litteratur och relevanta artiklar. Den information som finns &r inte direkt
anpassad till var undersékning dock finns det material for att tillgodose det informationsbehov
vi har.

2.4 Tre fallstudier

Da en undersdkning &r begrdnsad till en mindre grupp, det vill sdga “ett fall” far den
benamningen fallstudie. Fallet kan besta av antingen en individ, en grupp eller en handelse.
Undersokningen har gjorts genom att varje foretag har setts som en separat fallstudie som
bildar en mindre grupp av fallstudier. Separata fallstudier har varit nédvandiga da foretagen
har individuella miljoplaner.

2.5 Val av bolag

Fran borjan var det tankt att var urvalsgrupp for uppsatsen skulle vara svenska smaforetag
inom industrisektorn i Goteborgsomradet. Valet av industrisektorn var pa forhand tamligen
enkel da miljopaverkan av deras verksamhet ar mest direkt. Producerande foretag utnyttjar
och forbrukar mycket resurser som tar pa miljon bland annat genom olika utslapp.

Auvsikten var att halla oss inom industrisektorn men nér vi kontaktade foretagen var de oftast
upptagna med arbeten inom produktionen och organisationen. Uppfattningen som féretagen
gav oss var att det aktiva miljoarbetet inte ansdgs hogt prioriterat. De valde pa grund av
tidsbrist att inte samarbeta med oss. Det finns sékert ett flertal orsaker till det stora bortfallet
som tal att diskuteras och som skulle kunna upplysas i framtida uppsatser. Nagot som vi
uppmarksammade var dock att det oftast var en och samma person som var ansvarig for
foretaget, personalen, produktionen och miljéarbetet samtidigt vilket gjorde att viljan att delta
i undersokningen inte prioriterades.

Istallet v&nde vi oss till foretag som var villiga att ge oss den hjalp och information som vi
behdévde for att kunna gora de enskilda fallstudierna. Da var uppsats bygger pa att lokalisera
besparingar och kostnader som é&r direkt anknutna till foretagets miljoarbete paverkade inte
bytet av sektor och féretag var fortsatta forskning. Vi har valt tre foretag inom byggsektorn
och begréansat antalet respondenter for att uppsatsen skulle vara praktiskt genomforbar med ett
tillfredsstallande resultat. Valet av foretagen som vi analyserade gjordes delvis slumpvis fran
en lista pa foretag som vi fatt fran miljoforvaltningen. De tva storsta urvalsgrupperna var
tjansteproducerande foretag och foretag inom byggsektorn. Tjansteproducerande foretag och
mindre enskilda naringsidkare valdes dock bort och var inte med i urvalet da deras
miljopaverkan inte &r lika omfattande som foretag inom byggsektorn.

2.6 Val av respondent

Tva intervjuer med miljcinspektdren fran Miljoforvaltningen i Goteborgs Stad gjordes innan
undersokningen paborjades. Detta gjordes for att fa fordjupande information om
miljodiplomeringen i sin helhet samt fa miljoinformation om de foretagen vi skulle
undersoka.

12



Ett av de grundlaggande kriterier for att miljodiplomera enligt Géteborgs stads &r att man ska
ha en person som &r miljéansvarig pa foretaget. Via miljoforvaltningens lista pa
miljodiplomerade foretag gjorde vi urvalet och kom vi i kontakt med vara utvalda féretag.
Personer som vi kontaktade var miljoansvariga pa respektive foretag och dessa kom senare att
bli aktuella som vara respondenter. Kravet pa vara respondenter var att det skulle vara en
person som var sakkunnig och val insatt i foretagets miljoarbete sa denne kunde besvara vara
fragor vid en framtida intervju. Vara respondenter intervjuades pa plats i sina foretag, detta
for att de skulle kanna sig mer bekvama med intervjun och for att eventuellt kunna visa
sifferdata for de olika forandringar som gjorts i foretags miljéutveckling.

| samband med intervjuerna fick vi &ven ta del av diverse skriftligt material kring
diplomeringsverktyget i form av fakturor och miljéutredningsdokument. Detta material
granskades for att sékerstalla informationen vi fick fran respondenterna och pa sa satt fa ett
objektivt resultat. Intervjufragorna har gjorts efter foretagens olika miljéplan och ligger till
grund for studien i helhet. Respondenterna fick i forvdg veta studiens syfte med
undersokningen for att pa sa satt kunna bista oss med fakturor och miljoplan vid intervjun.
Utformningen av intervjufragorna har gjorts genom att dela in fragorna i tva olika avsnitt. Se
bilagan Intervjuguide sida 35.

2.7 Validitet

Begreppet validitet star for giltighet och relevans. Detta innebar att man mater det man har for
avsikt att mata.?’ Validiteten for var uppsats kan anses som giltig, dd vi anser méta de
ekonomiska aspekterna som antingen kan uppsta i form av rena besparingar genom minskade
resursforbrukningar eller kostnader till foljd av miljoédiplomeringen. Genom att studera
ekonomiska forandringar pd dessa variabler kan vi fa fram matningar som kan sakra var
validitet. Miljoférvaltningen stéller i dagslaget inga krav pa att redovisa miljodata eller ta
fram matbara mal vilket gjorde att foretagen inte bistod oss med tillracklig information for att
fa mer uttdmmande forskning.

2.8 Reliabilitet

Med reliabilitet menas tillforlitlighet och trovérdighet. Detta innebdr att den datainsamling
som gjorts ar palitlig. Reliabiliteten paverkas speciellt vid insamlandet av sekundardata.?® For
att starka tillforlitligheten i intervjuerna har vi anvant oss av foretagens fakturor som direkt
kan kopplas till foretagens miljoarbete sa att dessa gav stod at varandra. Reliabiliteten kan i
viss grad ifragasattas da viss data som uppgavs vid intervjutillfallena inte kunde styrkas med
fakturor bundna till miljoplanen. Malsattningen med uppsatsen var inte att underséka hur
foretagsledningarna har uppfattat i bemaéarkelse om forandringar i fOretaget, utan
intervjusvaren skulle kompletterats med relevant sifferdata for att fa en objektiv bedémning.
Da en del sifferdata som uppgavs i intervjuerna inte kunde bekraftas med fakturor paverkade
detta intervjusvarens objektivitet. Vi kan inte heller dra en rattvis generalisering over alla
smaforetag inom byggbranschen som miljodiplomerat sig da vi har haft ett snavt urval.

*’ Kvale S. 1997: Den kvalitativa forskningsintervjun
28 Jacobsen, D-I1 2002: Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och andra samhdllsvetenskapliga Gmnen
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel skildras de lagar och normer som styr utformningen av miljo- och
hallbarhetsredovisning. Darefter redovisas olika teorier som forklarar foretagens olika
incitament till viljan att skapa en miljomedveten verksamhet. Kapitlet ska ge tillracklig
kunskap for att mojliggora en analys av resultaten fran intervjuerna.

3.1 Lagar och normer kring miljéredovisning

Enligt 1 kap 1 § Miljobalkens syftar till att framja en hallbar utveckling som innebar att
nuvarande och kommande generationer tillférsakras en halsosam och god miljo?.

Alla bolag med verksamhet som ér tillstands- eller anmélningspliktig enligt 9 kap 6 §
Miljobalken (1998:808) ska lamna upplysning om verksamhetens paverkan pa den yttre
miljon. Detta gors i forvaltningsberattelsen och framgar av 6 kap 18§ tredje stycket i ARL. For
arsredovisningen i ovrigt galler god redovisningssed i fraga om redovisning och upplysning
om miljofragor. Ett foretags finansiella arsrapport syftar i forsta hand till att ge en réttvisande
bild av foretagets finansiella stallning och resultat samt dess utvecklingsmojligheter och
framtida utsikter i finansiellt avseende. Miljorelaterad information har ingen sarstallning och
ska dar den ingdr i redovisningen bidra till en rattvisande bild®.

Det bor noteras att kravet pa upplysningar i forvaltningsberattelsen inte paverkas av att den
redovisningsskyldige lamnar miljoinformation om verksamhetens miljopaverkan ocksa pa ett
annat satt, exempelvis i en miljorapport enligt miljobalken, i bilagor till arsredovisningen eller
i separat miljéredovisning®.

Larsson L-O (1999) menar att det i nuldget inte finns allmant accepterat och anvéant ramverk
for att redovisa miljoprestanda, dessutom saknas riktlinjer for definition och berakning av
finansiell miljéinformation.®” Man kan &ven konstatera att den miljérelaterade information
som idag lamnas i flera fall inte &r tillracklig for bedomningar av foretagens langsiktiga
finansiella utvecklingsformaga. Det ar darfor onskvart att en mer omfattande miljérelaterad
information, som har direkt eller indirekt betydelse for en sédan beddmning, redovisas.*

3.2 Intressentteorin

Det finns manga olika intressenter med ett omsesidigt forhallande till foretaget. Med
intressenter menas aktorer eller grupper som har nagon form av intresse i ett foretags
verksamhet. En annan definition av begreppet intressent kan tolkas som att intressenten &ven
gjort en mer bindande insats i foretaget®. Foretagens intressenter utgérs huvudsakligen av
anstallda, narboende, banker, aktiedgare, myndigheter, miljogrupper, finansiella aktorer,

» Sveriges Rikes Lag, Miljobalken 2008

30 Larsson, L-O. 1999: Miljéinformation och miljéredovisning — En véigledning for foretag och revisorer

*! Ibid

*% Larsson L-0. 1999: Miljinformation och miljéredovisning — En vdgledning fér féretag och revisorer

* Ibid

3 Ljungdahl F. 1999: Utveckling av miljéredovisning i svenska bérsbolag — praxis, begrepp, orsaker
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leverantorer, konsumenter och media®®. Dessa intressenter kan delas upp i priméra och
sekundéra intressentgrupper.

Den primdra intressentgruppen och foretaget har ett 6msesidigt beroendeforhallande, ett
beroende som vanligtvis grundar sig pa nagon form av resursutbyte. Den viktigaste fragan for
dessa intressenter ar de finansiella rapporterna enligt Clarkson M. B E. (1995). Ljungdahl
(1999) menar foljaktligen att foretagsledningen kommer att prioritera kraven fran de primara
intressenterna eftersom dessa anses vara viktigare for foretagets fortsatta verksamhet™.

Att miljodiplomera sig kan ses som ett satt att kommunicera miljémedvetenhet till sina
intressenter fortsatter Ljungdahl. Detta kan jamstallas med miljéredovisning da detta ar till for
att na samma mal. Redovisning av miljéinformation kan ses som en évergripande strategi for
att hantera relationen med intressenter som &r av betydelse for verksamheten. Att ha en
utbredd miljoéredovisning eller miljodiplom gynnar foretaget ekonomiskt, men &ven
foretagsledningens installning till hela processen har ocksa inverkan pa resultatet av de
ekonomiska effekterna®’.

Intresse-
organisationer

Langivare

Foretaget och
foretagsledninge

De anstallda
och deras

org

Leverantirer

COpinions-
bildande
grupper

Figur 1: Intressentmodellen sid 74 (Bruzelius & Skdrvad, 2004)

Ovan redovisas vilka de olika intressenterna ar, men deras paverkan ar olika mot foretaget.
Kunder & for ménga den viktigaste intressentgruppen.®® Denna grupp kan utéva
patryckningar pa foretaget da det ar kunderna som koper de aktuella produkterna. | dagen
samhalle med allt globaliserade marknader forvantar sig kunden att produkter produceras och
distribueras p4 ett vis som minimerar miljopaverkan®.

» Bergstrom et al. 2002: Miljéredovisning

36 Ljungdahl F. 1999 Utveckling av miljéredovisning i svenska bérsbolag — praxis, begrepp, orsaker
* Ibid

* Ibid

* Bruzelius & Skarvad, 2004: Integrerad organisationsléra
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Leverantorer tillhanda haller varor och tjanster, det ar darfor i deras intresse att foretagen de
levererar till uppfyller de lagar férordningar men dven samhallsmassiga krav som finns da de
latt blir forknippade med de aktuella foretaget. Leverantoren vill ha en stabil kund med goda
finnanser for att pa sé viss trygga sitt eget varumarke®.

Opinionsbildande grupper har pa senare tid blivit av storre betydelse, inte minst med tanke pa
en allt vaxande miljororelse. De atgarderna miljogrupperna tar ar olika, men de aktioner som
utfors riktar sig framst till samhallet i sin helhet eller stora foretag som paverkar miljon.
Foretagen idag ar medvetna om dessa grupper och har goda incitament att uppfylla deras krav
da de vill undvika att bli svartlistade®".

De anstallda har intresse av att foretaget har en tillfredstillande anstillning med “rétt 16n” for
det utforda arbetet. De anstallda bidrar med arbetskraft men kréaver dven en motprestation i
form av ersattning, god arbetsmiljé samt en trygg anstallningsform®?.

Agarna bidrar till foretaget genom satsat kapital. D& drgarna tar en stor risk forvantar dven de
sig en motprestation av foretaget i form av avkastning. Det &r dven i dgarnas intresse att ha ett
foretag som ses av samhéallet som en miljovan da det ar dem som ar ytters ansvariga for
bolaget®.

Intresseorganisationer &r oftast de organisationer som foretaget ar verksamma i, exempelvis
arbetsgivarorganisation. Dessa stravar efter en hallbar foretagsamhet och det ligger i deras
intresse att resurser anvands pa ett hallbart vis. Men de skall dven driva medlemmarnas
intressen®.

Stat och kommun tillhandahaller samhallig service till féretagen och har saledes ett intresse
for bolagen. Exempel pa sadan service kan vara infrastruktur telefonnat samt bostader. |
gengald forvantar sig stat och kommun att bolagen erldgger skatter och avgifter for att bidra
till valfarden i samhallet™.

Langivares intresse i foretagen ar att avverka kapital, for att detta skall vara mojligt maste
bolaget ha goda finnanser. Langivarnas ersattning for tillhnandahallet kapital &r att ranta och
amortering betalas ut pa utsatt tid*.

Foretagsledningen bidrar till féretaget genom utférda arbetsinsatser, for dessa forvants en god
ersattning utbetalas®’.

* Bruzelius & Skarvad, 2004: Integrerad organisationsldra

*! Ibid

* Ibid

* Bruzelius & Skirvad, 2004: Integrerad organisationsléra

*“ Ibid

* Ibid

* Ibid

v Ljungdahl F. 1999: Miljéinformation och miljéredovisning — En végledning fér féretag och revisorer

16



3.3 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin klarlagger att foretaget eller foretagsledaren ges legitimitet i intressenternas
ogon. For att fa denna legitimitet ar det viktigt for foretaget/foretagsledningen att identifiera
intressenternas valviljor samt krav som stalls pa bolag. Det ar aven viktigt att identifiera
reaktioner pé foretagets agerande i olika situationer i syfte att kunna hantera dessa krav*.

Det ar viktigt att skilja pa sekundar och primara intressenter. De primara intressenterna ar de
som foretaget vill ha en god relation med och &r viktiga for foretaget, medan
sekundarintressenterna  inte  ar direkt lika mycket paverkade. Dock fyller
sekundérintressenterna en viktig funktion, att forstarka relationen och legitimiteten, genom att
vinna allménhetens legitimitet.*

Nedan visas hur systemet fungerar mellan samhéllet och foretagen.

Foretagsledningens Samhallets
Perspektiv Perspektiv

Intressentteori | Hantering av
Intressentkrav

Formulering av

i intressentkrav

Legitimering av
Legitimitetsteori | Foretaget

Legitimering av

- Systemet

Figur 2: Ljungdahl (1999)

Att vinna legitimitet genom miljodiplomering eller miljoéredovisning kan handla om att
dagens samhalle &r valdigt miljomedvetna. For att fa kunder bolagen &r ute efter kan foretaget
behdva tillfredstalla den stora massan for att pa detta satt na sina intressenter och vinna deras
legitimitet. Da foretagets intressenter ser att samhallet ger foretaget legitimitet kommer
intressenterna ocksa ge foretaget detta, vilket dr bolagets plan. Pa sa vis vinner foretaget
legitimitet genom att paverka sekundarintressenterna som indirekt  paverkar
primérintressenterna.”

8 Ljungdahl F. 1999 Miljéinformation och miljéredovisning — En vdgledning fér féretag och revisorer
* Ibid
*% Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsléra
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3.4 Fyra N — Typologin

Denna typologi kan ge svar pa varfor ett foretag vardesatter att miljodiplomera sig. Typologin
utgar fran, som namnet antyder fyra punkter:

e Nojet }” inside”

e Nyttan
e Normen % ” outside”
e Noden }

Dessa fyra punkterna ar motiverande bade internt och externt i bolaget. Nojet och nyttan
definieras som fOretagets “inside” motivation vilket innebér den interna motiveringen medan
normen och ndden paverkar foretagets intressenter utifran. Nytta och nojet har ett varde i sig
och behdver inte nagra patryckningar for att genomféras da dessa innehar ett egenvarde.
Daremot maste incitament finnas for att norm och néd skall genomféras. **

Bolag kan placeras i en eller flera av typologins kategorier. Efter en genomgang av
verksamheten tar foretagen fram motiv for vilka de finner den stdrsta anledningen att
miljoredovisa. Bergstrom menar att om foretaget tidigare har praglats av ett miljoengagemang
(antingen genom strategi eller personligt intresse) aterfinns bolaget i kategorierna nytta och
ndje, da de gor detta frivilligt utan pétryckningar utifran.>® Ett foretag som praglas av dessa
motiv har oftast hardare krav pa miljoredovisning eller miljoledningssystem &n vad som
kravs.

Foretag dar miljoengagemanget separeras fran den vardagliga verksamheten och ses som en
extern nodvandighet som konsulter tar hand om, préglas garanterat av néd- samt normmotivet
fortsdtter Bergsstrom. Pétryckningar fran intressenter dér bolaget kénner sig “tvingade” att
uppratta ett miljéledningssystem placeras i normmotivet. Har saknas intresset for
miljésystemet och bolagen anlitar oftast experter for att klara av kraven. 3

Att foretag exempelvis miljoredovisar kan i vissa fall vara tvingande i form av lagar och
forordningar. Nodmotivet innebér inte att foretaget far illa i form av uteblivna intakter eller
forlorade intressenter utan att detta grundar sig i att det ar tvingande. Det betyder att
nodmotivet utgar ifran rapporter som maste skickas in till myndigheterna for att verksamheten
skall fé fortsatta.>

Nedan redovisas mer ingaende de fyra kategorierna:
NOjesmotivet

Dar motivet ar att miljocertifiera sig for nojes skull praglas foretaget av ett egenintresse av att
ha en diplomering. Féretaget ar miljomedvetande och kanner att det ar ratt att infora ett sddant

>t Bergstrom S. 2002 Miljéredovisning
52 .

Ibid
>3 Bergstrom S. 2002: Miljéredovisning
** Ibid
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miljoledningssystem. | organisationer dar nojet praglar motivet finns oftast ett stort intresse
hos antingen ledningen eller 4garna havdar Bergstrom S. (2002).

Nyttomotivet

Att inféra ett miljéledningssystem med nyttomotivet innebér att foretaget ser ett vinstsyfte
med detta. Inte vinstsyfte i form av minskade kostnader utan mer den sociala biten. Foretaget
utgar ifrdn att deras handlingar har betydelse och genom att visa sig som en god miljévan
tillfredstaller dem den stora massan. Med detta ansvarstagande kan foretagen tjana pengar pa
sikt, eller helt enkelt 6verleva genom att se en ekonomisk nytta. Foretag som préglas av detta
motiv valjer oftast medarbetare som leverantorer efter kriterier som stammer vél éverens med
deras syfte av miljéledningssystemet.>

Normmotivet

Normmotivet utgar fran att individen styrs av vanor, sddant som personer gor av gammal vana
eller sadant den tar forgivet. Normteoremet delas in i tva underkategorier det medvetna, samt
det omedvetna valet. Det medvetna valet innebar att vara en forebild eller féregangare for alla
bolag dvs. forega med gott exempel, medan de omedvetna styrs av benchmarking dvs. man
gor som de andra i branschen gor enligt Bergstrom S. (2002). For att fortydliga detta kan
ségas att valet ligger emellan lag och praxis.

Nodmotivet

Att infora ett miljoledningssystem utifran nédmotivet innebéar att foretaget kommer uppleva
en kannbar forlust om inte detta kommer goras. Ofta kan det bero pa lagkrav, nagot maste
uppfyllas i branschen for att foretaget inte skall fa bota. Men da redovisning av social
information eller miljéledningssystem inte ar lagstadgat beror miljodiplomering enligt
nodmotivet troligtvis pd missade orders, negativ publicitet eller minskad kundkrets havdar
Bergstrom (2002) Nodmotivet innebdr saledes onskan att halla kvar sina nuvarande
intressenter samtidigt som nya skall tillkomma.*

> Bergstrom S. et al 2002: Miljéredovisning
56 .p..
ibid
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4. Resultat och analys av den empiriska undersokningen

| detta kapitel beskrivs resultaten fran intervjuerna med respondenterna fran respektive
foretag. Avsnittet inleds med en presentation av foretagen och dess respondenter. Kapitlet ar
indelat i tre olika delar, besparingar och kostnader till f6ljd av miljédiplomeringen, effekter
av miljodiplomeringen som inte kan méatas i ekonomiska termer samt incitament till och
svarigheter med miljodiplomering. For att undvika upprepning har analys och resultat
sammanstallts tillsammans i kapitlen, andra effekter av miljodiplomeringen, incitament till
och svarigheter med miljodiplomering.

Kent P Maleri AB

Kent P Maleri AB é&r ett val etablerat maleriforetag som grundades 1967. Foretaget ar
huvudsakligen verksamt inom Storgéteborg och profilerar sig genom att erbjuda traditionellt
maleri, dekorationsmaleri och antikvariska renoveringar. | malerifirmans kundkrets finns
privatpersoner, foretag, institutioner och entreprendrer.

Respondenten pa det undersokta foretaget staller sig mycket positivt till miljédiplomeringen
och hans engagemang i miljoarbetet i foretaget ar beaktansvart. Redan 1998 undersokte
foretaget om en ISO-certifiering var aktuell for foretaget. Man insag dock ganska snabbt att
ISO var till for de storre foretagen och att certifieringen skulle tillfora en sadan kostnad att det
inte var ekonomiskt forsvarbart att certifiera sig enligt detta system. Det drgjde till 2004 innan
foretaget hittade och bestamde sig for att certifiera enligt Goteborgs stads miljodiplom.

Husbyggen Vaster

Byggbolaget Husbyggen Vaster inriktar sin verksamhet pa att erbjuda gamla och nya kunder
en komplett byggservice for reparations och underhallsarbeten samt utféra entreprenader
inom reparations, ombyggnads och tillbyggnadssektorerna. Husbyggen Vaster startade sin
verksamhet 1998 och sedan ar 2000 &r foretaget miljodiplomerat av miljoférvaltningen i
Goteborgs Stad. Foretaget var det storsta av de undersokta foretagen och bistod med mest
matbar information.

Goteborgs Maleri

Goteborgs Maleri har idag 35 anstéllda men antalet anstéllda har de senaste aren minskat pa
grund av avtagande efterfragan. Malerifirman erbjuder effektiva och miljomedvetna
maleritjanster till bade foretag och privatpersoner i Go&teborg. Man har ett avtal med
bostadsbolaget Familjebostader som man far regelbundet arbete ifran. Sedan ar 2005 ar
foretaget miljodiplomerat av miljéfoérvaltningen i Goteborgs Stad.

Foretagens miljopaverkan

Malerifirmorna Kent P Maleri och Goteborgs Maleri paverkar miljon direkt genom att man
anvander malarfarg i sitt arbete. Malarfarg ar farligt och extremt giftigt for miljon da det
innehaller farliga kemikalier. °'Det &r darfor viktigt att hanteringen av gammal och resterande

>’ personlig intervju med Thomas pa Kent P Maleri
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malarfarg fran byggen tas om hand av foretagen istallet for att avfallet kommer ut i
ekosystemet. Losningsmedlen i de oljebaserande fargerna ar sakallade flyktiga organiska
amnen. Nar dessa amnen nar ut i luften bildas marknara ozon, som kan vara farligt for bade
véxter och djur.*®

Man forsoker att hitta nya miljovanligare metoder och produkter att utfora sitt arbete pa utan
att det forsamrar kvaliteten pa arbetet. Bland annat har Kent P Maleri andrat sitt
tillvagagangssatt for hur man destruerar malarfargen. Minskningen av kemikalier har gjorts
genom att istéllet for att anvénda sig av lacknafta har man anvant mer miljovanligare
alternativ som kostar ungefar lika mycket. Som lésningsmedel i farg anvander foretaget sapa
istallet for terpentin vilket ocksé ar skonsammare for miljon.*

Byggbolaget Husbyggen Vaster anvander mycket material som innehaller kemikalier vid
bland annat nyproduktion, vilket gor att de har en direkt miljopaverkan. Dessa kemikalier i sin
tur paverkar ekosystemet och rubbar balansen genom att giften kommer ut Foretaget
miljoarbete kannetecknas av att man har en inkopsrutin dar man goér en miljégranskning av
det man koper, speciellt ndr man handlar med kemikalier.

Problemet ar att det & manga kemikalier att halla reda pa vilket kan forsvarar det nagot for
foretaget. Husbyggen Vaster gor aven stickprov for att kontrollera sdkerheten i miljoarbetet.
Alla tre foretag gor en miljorevision arligen.

Presentation av respondenterna:

e Thomas, deldgare och miljéansvarig for malerifirman Kent P Maleri
e Rickard, miljéansvarig for byggbolaget Husbyggen Véster
e Ralf, delagare och miljoansvarig for Goteborgs Maleri

4.1 Besparingar och kostnader till foljd av miljodiplomeringen

| denna del av kapitlet redogdrs resultatet av studiens intervjuer. Resultatet av studien
kommer att presenteras i tre delar da intervjuerna med foretagen var delvis individuella. De
individuellt anpassade fragorna utformades efter foretagens egna miljomal. Kalkylerna é&r
baserade pa en femarsperiod for att gora en mer rattvis bedomning da startkostnaden for
miljodiplomeringen &r som hogst det forsta aret. Antaganden har gjorts om att priserna inte
forandras over tiden da vi inte tagit hansyn till pengars tidsvarde. Vidare anses besparingarna
vara konstanta.

Arlig Licensavgift

Miljodiplomeringen kostar 10 000 kr i fast lopande avgift som man betalar varje ar till
miljoférvaltningen i Goteborgs stad for att fornya sitt diplom. Detta ger foretaget ratten att
anvanda sig av miljodiplomet och dess logotyp vid marknadsforing av sin verksamhet. Nar
man har blivit en del av Géteborgs Stads miljodiplomering uppstar kostnader for utvecklingen

> www.vt.se/konsument/artikel.aspx?articleid=4889454
> personlig Intervju med Thomas p& Kent P méaleri
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av ett mera miljocentrerat foretag dar man har storre insikt pa miljon. Kostnaderna for
foretaget blir da olika investeringar for att utveckla miljoarbetet pa foretaget.

4.1.1 Kent P Maleri
Uppstartskostnader

Thomas pa Kent P uppgav att han spenderade tva veckor av sin egen tid pa att inarbeta
systemet i foretagets verksamhet. Integreringsprojektet av diplomet for den nedlagda tiden
kan varderas till en kostnad av 10 000 kr. Kostnaden har baserats pa att vi multiplicerat
respondentens timlon med den tidsatgang som arbetet kravde. Sammanlagt uppgick foretagets
kostnad for forsta aret till 25 000 kr.

Investeringar och forandringar

Som en forsta atgard har maleriet gatt pa en utbildningskurs om eco-driving pa ECO-centret.
Kursen upplevdes valdigt positivt fran foretagets sida da potential till besparing finns genom
att kora enligt kursens anvisningar.

Andra forandringar som foretaget gjort enligt Thomas ar att ha forbattrat det aktiva
miljoarbetet pa foretaget genom att ha centraliserat sina inkdp. Man har visserligen kvar alla
sina gamla leverantérer men skillnaden ar att nu gors storre inkdp vid ett mindre antal
tillfallen. Som en foljd av detta har foretaget fatt kvantitetsrabatter fran leverantérerna och
saledes skapat en ekonomisk vinning. Dock vet vi inte hur stor denna vinning ar da vi haft
problem med att folja upp dessa siffror och hitta fakturorna hos foretagarna varpa vi endast
kommer att ndmna dessa fakta.

Besparingar

Thomas fortsatter och menar att foretagets stora engagemang samt mal var att minska pa den
materiella resursatgangen i foretagets verksamhet. Dessa minskningar skulle i sin tur leda till
minskade ekonomiska omkostnader. Som en del i denna plan har foretaget beslutat att minska
pappersforbrukningen pa kontoret samt sluta anvanda pappershanddukar och istéllet anvanda
sig av tyghanddukar. Den ekonomiska besparningen fran den minskade pappersforbrukningen
pa kontoret anses som obetydligt da kontoret &r véldigt litet och anvands sallan av personalen.
Bytet till vanliga tyghanddukar uppskattas daremot ha gett en ekonomisk besparning for
foretaget pa 500 kr om aret.

Vidare har man pa foretaget jobbat hart med att minska sina materiella resursforbrukningar.
Man har kdpt in markisskydd och dessa anvands istallet for tackpapper vid arbetsplatserna.
Foretaget ar mycket positiv installt till denna forandring da markisskydden har langre
livsangd och kan istallet ateranvéandas vid framtida byggen.

Styckpriset for pappersrullarna som foretaget anvénde vid arbetsplatserna ar 1500 kr. Thomas
raknar med att Kent P Maleri gor av med tre rullar per ar vilket nu istallet kan ses som en
besparing pa 4500 kr om aret sedan skydden inforskaffades. Vidare har det dven rent praktiskt
blivit en fordel att anvanda markisskydden vid arbetsplatserna da det ar mindre emballage att
transportera med sig.
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Kéllsorteringen har forbattrats avsevart sedan man diplomerat sig, dock till en ékad kostnad
for foretaget da hanteringen och kallsorteringen tar tid. For att slippa dka till tippen ideligen
samtidigt som bransleforbrukningen samt kostnaderna for nedlagd tid har foretaget
inforskaffat en container dar de slanger sitt brannbara avfall i. Denna 16sning har medfort en
besparning for foretaget i form av att ekonomisk forlust i tid blir mindre och
bransleférbrukningen lagre. Istéllet for att tva personer ska aka atta km till tippen och dar i
tva-tre timmar arbete med hantering och kallsortering av avfall kan dessa arbetstagare istallet
vara tillgangliga och medverka i firmans maleriarbete. Inforskaffandet av containern beréknas
pa detta vis spara in 12 000 kr om aret for Kent P.

Man har arbetat mycket malmedvetet med forbattringar pa detta foretag for att nd sina mal
och som en del i denna process har man gatt dver till miljomarkt el. Denna 6vergang har dock
medfort en 6kad kostnad med ca 5 % jamfort med traditionell el. Men foretaget har haft svart
att mata exakt hur manga kilo watt timmar som man har férbrukat da man inte ager
fastigheten utan arbetslokalen hyrs. Av den anledningen togs inte denna kostnad med i
berékningarna.

Man haller emellertid pd med att bygga en egen verkstad dit verksamheten kommer flyttas.
Verkstan ska byggas sa att den kommer fungera sa miljévanligt som det mojligt gar och man
kommer att fortsétta att anvénda sig av den miljomarkta elen. Man planerar vidare att kdpa in
en ny miljobil som ska hjalpa att fa ner bensinférbrukningen vilken beréknas vara pa 6000
liter bensin om aret.

Kent P Maleri

Ar 1 2 3 4 5
Miljodiplom —10000 - 10000 - 10000 —10000 - 10000
Nerlagd tid i miljéarbete —-10000

Eco-driving kurs - 5000

Besp. Papper 500 500 500 500 500
Besp. Farre leverantorer

Besp. inte aka till tippen 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Besp. Markisskydd 4 500 4 500 4 500 4 500 4 500
Totalt - 8000 7 000 7 000 7 000 7 000
Totalt for alla ar 20000
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4.1.2 Husbyggen Vaster
Uppstartskostnader

En hel del tid lades ner dven av respondenten under forsta aret vilket han sjalv uppskattar
kostade bolaget 10000 kr. Vidare sa gick respondenten pa ytterligare tre
fordjupningsutbildningar som totalt kostade 5400 ex moms. For att uppratthalla det aktiva
miljoarbetet samt att kontrollera att personalen féljer de uppsatta rutinerna gors
miljorevisioner och vidareutbildning av personalen varje ar.

Investeringar och férandringar

Den tillfragade respondenten som d&ven innehar miljoansvaret pa foretaget anser att
utbildningar &r en grundldggande del i foretagets miljoprocess. Han anser darfor att det ar
viktigt att halla sig uppdaterad vad det géller miljoinformation. Var respondent pa foretaget
investerade i en halv dags grundmiljoutbildning pa EcoCentrum. Engéangskostnaden for
grundmiljéutbildningen som alla anstéllda deltog i var 14 000 kr ex moms kr.

Nagot som bor beaktas ar alternativkostnaden for foretaget i form av eventuella uteblivna
intakter da foretagets anstallda inte var tillgangliga for arbete under utbildningens gang. For
att fa sa tillforlitligt resultat som majligt har vi valt att utesluta alternativkostnaden i kalkylen
da det ar svart att gora en trovardig och korrekt analys av det eventuella bortfallet av
inkomster som kunde genererat foretaget istallet for att ga pa utbildningen.

Vidareutbildning av personalen i form av olika kurser och evenemang medfor en kostnad pa
ungefar 50 000 per ar. Namnas ska att alla kurser inte kostar foretaget att delta i utan vissa ar
sponsrade av byggindustrier vilket gor att kostnaden for den form av utbildningar blir bara
uteblivna intakter som foretaget gar miste om da personalen inte &r tillganglig.

Bolaget har dven sedan de miljodiplomerat sig borjat kallsortera sitt avfall. Kallsorteringen
har inte medfort nagon merkostnad for bolaget nar det géller kontoret eftersom det sker
automatiskt nar de slanger papper eller avfall. Ute pa byggena daremot har kallsorteringen
medfort en kostnad da det &r snickarna sjalva som antingen tar med sig avfallet eller sorterar
det pa plats i containrar. Sorteras det pa plats leder det i sin tur att kunden sjalv far lagga 10 %
mer av sin tid. En snickare lagger ner i snitt en timma per arbete pa att sortera sitt skrap och
kostnaden for foretaget for en snickare &r i snitt 270-290 kr per timma. Det ar emellertid svart
att uppskatta kallsorteringens kostnad ute pa byggena da byggens storlek avgor kostnaden.

Hanteringen av kemikalier har forbattrats avsevart sedan man miljodiplomerat sig detta da
man som en byggnadsfirma har stor miljopaverkan i detta omrade. Forandringar har inte
direkt lett till att det har kostat mera i pengar anser respondenten. Anledningen &r att priset pa
farg skiljer sig at beroende vilken sorts farg man behéver. De miljomarka fargerna ar nagot
dyrare men inget mérkbart och anses som liten ekonomisk kostnad for foretaget. Utver battre
kemikaliehanering har foretaget andrat inkopsrutiner. Man forsoker sa langt som mojligt
samordna transporter med narliggande foretag, samt koncentrera sig till en mindre mangd
leverantorer vilket gjort kostnaderna for inkOpen billigare. Nasta steg &r att de helt ska
utesluta alla farliga kemikalier och endast kopa miljomarkta alternativ.
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En annan kostnad som foretaget haft men som har visat sig vara en investering istallet ar
kopet av tva tjanstecyklar for 1800 for bada. Meningen var att nar de anstallda skulle goéra
arenden i naromradet sa skall de ta cyklarna istéllet for bilarna. Denna investering visade sig
vara en lyckad sadan da foretaget sparade bade tid, miljé samt bransle och har idag blivit en
ekonomisk vinst for foretaget. Dock fick investeringen ett trakigt slut da cyklarna blev stulna.

Besparingar

En del av problematiken som vi stétte pa i resultatredovisningen av data var vatten- och
energiforbrukning. Undersokta foretaget agde inte fastigheten vart fabriceringen var forlagd
vilket medforde att vi inte kunde mé&ta den materiella och ekonomiska forbrukningen av
vatten- och energiforbrukningen per ar.

Detta berodde pa att de inte hade data pa dessa uppgifter. Namnas ska dock att
uppvarmningen skede med fjarrvarme och att det undersokta foretaget anvénde
lagenergilysror. Dock sa hade man inte uppgifter pa hur mycket som besparades vid valet av
uppvarmningssystem samt belysning. Vid byggena sa anvander foretaget gron el. Men dven
har vet man inte om man tjanar eller forlorar jamfort med annan el form da man inte har data
pa dessa uppgifter.

| Ovrigt har Husbyggen Vaster i den man det varit mojligt gatt over till ECO markta
produkter. Emellertid &r dessa produkter marginellt dyrare &n vanliga, men respondenten
anser att den kostnaden &r forsumbar eftersom de anvéander sig av fa ECO mérkta varor. Bland
ECO markta produkter som koptes in fanns kaffe bland annat. Vidare har foretaget slutat med
allt engangsmaterial pa kontoret i form av plastmuggar och pappershanddukar som en del i
deras miljoplan. Besparingen de gjort pa detta tas dock ut av tiden som laggs pa diskning samt
vattenforbrukning, sa respondenten anser inte att det varit ndgon relevant ekonomisk vinning i
och med denna forandring.

Husbyggen Vaster

Ar 1 2 3 4 5
Miljédiplom -10000 -10000 -10000 -10000 -10000
Nerlagd tid i miljoarbete —10000

Férdjupningsutbildningar — 5400

Ink6p av cyklar —1800

Besp. Pappersforbrukning 20 000 ark 2 064 2 064 2 064 2 064 2 064
EcoCentrum grundmiljoutbildning - 14000

Totalt -39136 -7936 —-7936 -7936 -7 936
Totalt for alla ar —70880
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4.1.3 Goteborgs maleri
Uppstartskostnader

Namnas ska att miljoarbetet pa Goteborgs Maleri har forbattrats avsevart efter diplomet enligt
respondenten sjalv, vilket i sig ar véldigt positivt da det var obefintligt innan. Foretagets
I6pande kostnad for miljodiplomet ar 10 000 kr arligen och betalas till miljoforvaltningen i
Goteborgs stad. Utdver dessa 10 000 kr hade foretaget kostnader for forsta aret i form av en
veckas nedlagd tid for att inarbeta miljodiplomet i foretagets verksamhet vilket berédknas ha
kostat foretaget ytterligare 10 000 kr.

Respondenten som dessutom har ansvaret for miljoarbetet pa foretaget anser att
miljodiplomering ar en véldigt bra konkurrensfordel och ett maste da manga kommunala
bolag kraver att man har nagon sorts miljoinriktat arbete pa foretaget. Precis som vid tidigare
undersokta fall s har impliceringen av miljodiplomet i foretagets verksamhet varit likadan
som tidigare foretags tillvagagangssatt. Dock har man pa detta foretag begransat sig till att
endast uppfylla de obligatoriska malen och inte sjalv engagera sig och komma med andra
kreativa mal och idéer. Som en konsekvens av detta har foretagets ekonomiska besparningar
varit valdigt sma och svara att hitta.

Investeringar och forandringar

Vidare har man vid fyra tillfallen tagit del av Eco-driving utbildningar till en kostnad for 2500
kr per tillfalle eller en sammanlagd kostnad for 10 000 kr. Foretaget har forutom Eco-driving
kursen haft kostnader for en endagsutbildning pa Eco-centrum. Denna utbildning tog alla
anstallda pa foretaget del av och den berdknas ha kostat Goteborgs Maleri 20 000 kr.

Ytterligare atgarder som ankommer med miljodiplomet och som foretaget har atagit sig har
varit att man har gatt 6ver till fler miljomarkta produkter. Man har kdpt in regummerade dack
och gatt over till miljomarkta datorer. Vi har dock inte fatt nagra ekonomiskt métbara
variabler som kan visa hur mycket dessa atgarder och forandringar blev till en besparing for
foretaget. Namnas ska att foretaget uppfattar att det rader ingen skillnad i pris mellan
miljomarkta och icke miljémérkta varor.

Besparingar

Vidare har man dven gatt over till att anvanda miljomarkta kemikalier vilka anses som dyrare
av foretaget, men likaledes har hade foretaget svart att visa konkreta siffror pa okade
kostnader eller besparningar.

26



Kalkyl for Foretag 3:

Goteborgs Maleri

Ar 1 2 3 4 5
Miljodiplom —10000 — 10000 — 10000 — 10000 — 10000
Nerlagd tid i miljdarbete —-10000

Eco-Centrum utbildning — 20000

Eco-driving kurs -5000 —-5000

Sortering av avfall — 10400 — 10400 — 10400 — 10400 — 10400
Totalt — 55400 — 25400 —20400 —20400 —20400
Totalt for alla ar -142 000

4.2 Analys av Kostnader och besparingar orsakade av
miljodiplomeringen

Foretagens miljoarbete genomsyras till stor del av 4-N typologin. Studien visar att det finns
mojligheter att gora kostnadsbesparingar beroende pa var i 4-N typologin man befinner sig.
Foretagen som befinner sig i nytta eller nojesmotiven har bast forutsattningar till
kostnadsbesparingar. De foretag som befinner sig i nod eller normmotivet har inte ett
egenintresse att driva miljofragorna aktivt vilket starker mojligheten for att kunna géra
kostnadsbesparingar.

Foretaget Kent P hade ett stort engagemang med innovativa idéer och mycket nytankande pa
foretaget. De hade ett standigt forbattringsarbete dar det dessutom fanns ett stort intresse pa
alla organisatoriska nivaer i foretaget. Kent P var det enda foretaget som uppvisade en
kostnadsbesparing, men vi ifragasatter hur tillforlitlig informationen ar da inga krav pa sparad
information finns fran miljodiplomeringen.

Goteborgs maleri hade lagst engagemang av de bolag som ingick i var studie. Foretaget
gjorde endast det som kravdes for att bibehalla miljodiplomet. Enligt var analys
miljodiplomerade sig foretaget endast for att det fanns krav fran intressenterna. Géteborgs
Maleri uppvisade ocksa en forlust, helt i linje med var teoretiska referensram.

Husbyggen Vaster var ett foretag mitt emellan évriga tva. Bolaget kan bést beskrivas genom
normmotivet i 4-N typologin. De vill forvisso ligga i framkant, sitta normen for branschen
samt genomfor stdndiga forbattringsarbeten. De har till viss del ett intresse for miljon i
bolaget, men skillnaden &r att det inte genomsyrar organisationen pa alla nivaer. Det bor dock
noteras att Husbyggen Vaster ar i sarklass det storsta foretaget bland vara respondenter vilket
kan vara en av faktorerna till att effekterna blir mindre pa besparningar. Foretaget uppvisade
en klar forlust som foljd av miljoarbetet.
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Kent P Méaleri

Enligt 4N-typologin kan foretagets intresse kopplas till tva olika motiv, nytta och ndje. Dessa
tva motiv ligger till grund for foretagets framgangsrika miljéarbete. 4-N typologierna innebéar
att man gor mer an vad som kravs av foretaget for att uppratthalla diplomeringen. Enligt 4-N
typologin finns det ett klart samband mellan ekonomisk vinning och foretagets egna idéer
vilket kan &terges pa detta foretag.®

Respondenten Thomas pa Kent P maleri framhaller flera klara exempel pa ekonomiska
besparingar som foretaget haft. Han pavisar att bolaget har gatt utanfér miljodiplomeringens
ramar och kommit med egna idéer for att bidra till forbattringsarbetet och en dkad ekonomisk
besparning. Verksamheten uppvisade som en foljd av detta en besparing pa 20 000 kr pa fem
ar®,

Utover det stora miljointresset fanns det likasa yttre patryckningar fran samhallet, branschen
samt andra intressenter. Dessa utvérderingar kan kopplas till normmotivet i 4-ntypologin och
da framfor allt till den medvetna aspekten i teorin. Foretaget stravar efter att vara innovativt
och marknadsledande i sin bransch genom att satta normen och vara en slags forebild for de
andra foretagen®®. Som tidigare namnts s& var foretaget redan 1998 intresserat av att starta
nagons sorts miljéarbete. Man ville certifiera sig enligt 1SO 14001 vilket gar att dra paralleller
till ovannamnda teorier.®® Thomas namner:

"Miljédiplomeringen dr ett mer prisvirt alternativ till skillnad fran I1SO 14001 som kostar
uppemot 150.000 kr. Detta &r en stor kostnad for ett mindre foretag som i manga fall inte har
rad att satsa pa gron teknologi. Med miljédiplomeringen vill man vissa Gvriga intressenter att
foretaget arbetar med aktivt med sitt miljoarbete. o4

Enligt respondenten s& finns det en forhoppning i bolaget om att géra en vinst av
certifieringen, och d& inte en vinst ur besparingssyfte utan en mera “goodwill” inriktad
vinning. Nyttomotivet enligt ovannamnda typologi utgar ifran att tillfredstalla den stora
massan.® Paralleller gar aven att dras till sekundérintressenterna i legitimitetsteorin.

Husbyggen Vaster

Husbyggen Vaster gar att placera in under 4N — Typologin och da med hansyn till sitt
forfarande under den “medvetna” underkategorin. Foretaget har inte gjort ndgra ekonomiska
besparingar som foljd av certifikatet trotts storre krav fran sina medarbetare an vad diplomet
kraver. De uppvisar en relativt stor forlust under aren kostnaderna &r beraknade till.

Det gar att dra paralleller till teorin genom att bolaget vill vara normséttare, &ven Husbyggnad
vaster vill vara en forebild pa marknaden och pa sa vis uppvisa en god utveckling i miljotank

% Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsldra
®! personlig intervju med Thomas p& Kent P Maleri

%2 Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsldra
% personlig intervju med Thomas pa Kent P Maleri

** Ibid

® Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsléra
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samt ett miljocertifikat. Teorin forstarks &ven genom att respondenten berattar for oss att
foretaget eventuellt skall 6verga till ISO 14001 systemet.

Foretaget lagger visserligen mycket tid pa miljodiplomeringen, detta gar &aven under
ndjesmotivet. En viktig skillnad ar dock att i néjesmotivet uppvisas en ekonomisk besparing
samtidigt som att det praglas av en ledning eller dgare som har ett brinnande intresse for
miljon. I husbyggnad Vasters fall har de en person som sysslar med diplomering vid sidan om
sina ordinarie arbetsuppgifter.

Goteborgs maleri

Respondenten i foretaget anser att miljodiplomeringen &r en god konkurrensfordel, samt ett
maste for att ha mojlighet att konkurrera, inte minst om kommunala entreprenader. | enlighet
med 4N-typologins normmotiv ses diplomeringen som en mojlighet att expandera och
attrahera nya kunder®®. Intresset for certifikatet ar mycket I3gt i foretaget och det gér inte att
se nagon mojlighet att koppla ihop noje eller normmotiv for inforandet av
milj6ledningssystemet®’.

Med tanke pa som tidigare namnts att Goteborgs maleri inte gar steget langre an vad som
kravs utan bara det som ar nodvandigt just for att behalla sitt certifikat. Detta gar att koppla
till normmotivet och da underkategorin “benchmarking”. De anvénder sitt certifikat eftersom
det ses som en norm inom branschen samt det ar nédvandigt for att bibehalla sina nuvarande
kunder®®,

Resultatet av Goteborgs maleris miljoarbete har inte resulterat i nagra ekonomiska
besparingar. 4N-typologin pavisar att foretag som anvander sig av ndje eller nyttomotivet gar
steget langre och redovisar atgarder mer dn vad som kravs for att bolaget har ett egenintresse
samt ett bra satt att jobba for en hallbar utveckling® och detta leder i sin tur till ekonomisk
vinning.

4.3 Andra effekter av miljédiplomeringen som inte kan matas i
ekonomiska termer

Narmare samarbete med leveranttrerna

En bra relation med sina leverantrer ar enligt intressentteorin ett maste for en hallbar
utveckling av foretaget havdar Ljungdahl (1999), och en effekt som inte &r direkt matbar. Tva
av foretagen uppger att de har koncentrerat inkdpen till farre antal leverantorer. Den goda
relationen, enligt Husbyggen Vaster, har hjalpt foretaget att vinna leverantorernas legitimitet
och blivit privilegierade jamfort med foretag som koper in mindre kvantiteter. Aven servicen
upplevs ha blivit battre samt att leveranserna blivit mer punktliga.

% Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsldra
* Ibid
* Ibid
* Ibid
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Béttre arbetsmiljo

Alla tre foretagen uppger att de har gjort sig av med miljo- samt hélsofarliga medel i den
utstréackning det &r mojligt. Att ge sina anstéllda battre arbetsmiljo anser foretagen vara viktigt
da de arbetar battre samt att det blir farre sjukskrivningar. Anstallda gynnas av den battre
arbetsmiljon vilket sétter foretagen i battre stallning vid forhandling med facket.

Miljoperspektivet

Thomas fran Kent P Maleri menar att den storsta vinsten som foretaget kan bidra med &r en
battre miljo. Att bara borja kallsortera gor skillnad. Tillsammans med de olika
utbildningskurserna, samt 6kad miljomedvetenhet i allménhet, smittar beteendet av sig i det
vardagliga livet. Sjalva miljoperspektivet, och dess paverkan pa miljon, kan diskuteras. Enligt
4-N typologin finns det olika anledningar till att foretagen infor ett miljéledningssystem. N&r
foretaget véljer att diplomera sig ar dess instélining avgdrande for det framtida miljoarbetet.

Om miljoédiplomeringen genomférs med nytta eller ndje som motivation gor foretaget mer an
vad som kravs for att bli diplomerade, medan ndd- och normmotivet ses mer som nagot
nédvandigt agerande pé grund av lagar och regleringar’®. Oavsett vilket bakomliggande motiv
som finns vinner de miljodiplomerade bolagen sina intressenters legitimitet da certifikatet ar
vedertaget bland dessa’’.

4.4 Incitament for och svarigheter kring miljodiplomeringen

Incitament till varfor foretagen miljodiplomerar sig:

e Allmant intresse for miljéfragor

e Okade krav fran externa intressenter
e Ekonomiska fordelar

e Konkurrensfordelar

Resultaten fran undersokningen visar att det finns olika drivkrafter till varfor foretagen
miljodiplomerar sig. Generellt for alla foretagen &r att det har funnits ett allmént intresse for
miljofragor.

“Det dr viktigt att alla foretag stora som smd, tar sitt ansvar och drar sitt stra till stacken for
. . e 72
att kunna losa klimatfragan

Undersokningen tyder pa att intresset for miljofragor har lett till att foretaget varit motiverade
att fordndra sin verksamhet och satsa pd “gronare” alternativ. Det tydligaste skélet till varfor
foretagen miljodiplomerade sig var pa grund av 6kade krav fran bland annat fran viktiga
uppdragsgivare och kunder.

70 Bergstrom, Catasus och Ljungdal 2002: Miljéredovisning
& Ljungdal F. 1999: Miljéinformation och miljéredovisning — En vidgledning fér féretag och revisorer
72 personlig intervju med Thomas pa Kent P maleri
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“"Hade man inte miljocertifierat foretaget hade foretaget gdtt miste om jobbmdjligheter hos
viktigaste uppdragsgivaren Riksbyggen. Man har &aven fatt 3-4 nya jobbmdjligheter fran en
annan uppdragsgivare p& grund av att vi miljocertifierade oss. "

Alla tre foretagen upplevde Okade krav fran viktiga uppdragsgivare som hade lett till att
foretaget gatt miste om viktiga arbetsmajligheter om man inte hade miljodiplomerat sig. Detta
kan kopplas till intressentteorin som menar att den priméra intressentgruppen och foretaget
har ett émsesidigt beroendeforhallande. Féljaktligen kommer foretagsledningen att prioritera
kraven fran de primara intressenterna eftersom dessa anses viktigare for foretagets fortsatta
verksamhet. Aven enskilda kunder har kravt miljocertifiering for fortsatt samarbete.

4AN-Typologin pavisar att foretaget skulle uppleva en kannbar forlust om man inte
miljodiplomerade sig da foretaget riskerade uteblivna intakter nar kraven fran intressenterna
maste uppfyllas. Diplomeringen gors i ett motiv av néd dar man vill behalla sina nuvarande
intressenter samt eventuellt skapa nya.”

Det aktiva miljoarbetet starker foretagets anseende och méjligheten till storre kundkrets dkar
samt att foretaget far konkurrensfordelar enligt Bruzelius och Skérvad (2004). Genom att
uppvisa ett miljodiplom tillfredstalls den stérsta gruppen primérintressenter, kunderna, och
mojligheten att f& nya kunder ékar’®. Aven om kunderna inte har de preferenserna géllande
miljo ar det viktigt att tillfredstélla den storsta delen sekundarintressenter, samhallet.

Ett incitament till miljodiplomeringen for foretag &r den Onskade ekonomiska vinsten vid
inférande av miljodiplomet.” Ingen av féretagen ans&g att man miljédiplomerade sig for att
kunna gora direkta besparingar genom att exempelvis minska resursforbrukningen. Daremot
fanns det incitament till annan ekonomisk vinning for foretaget. Man fick behélla sina
nuvarande uppdragsgivare och pa sa satt undvika uteblivna intéakter, vilket alla tre foretagen
sdg som en ekonomisk vinning.

Det har varit valdigt svart att pavisa de direkta kostnaderna och besparingarna som
miljodiplomeringen orsakat pa grund av avsaknaden av krav fran miljoéforvaltningen.
Foretagen ar i dagslaget inte tvingade att redovisa sin forbrukning av resurser vilket forsvarat
undersokningen nar uppgifter saknats. Endast Kent P kunde pavisa direkta ekonomiska
fordelar sedan inforandet av miljodiplomeringen gjordes. Aven om foretagen inte pévisat
siffror pa besparingar fran miljodiplomeringen uppger alla foretagen att miljodiplomeringen
gett dem en ekonomisk fordel som kanske inte gar att mata. Respondenten fran Géteborgs
Maleri séager:

"Man kan inte sdtta en siffra pa hur mdnga nya kunder man fatt pa grund av
miljodiplomeringen men flera privata kunder har fidgat om vi har milidiplomerat oss.”"”’

” Ibid

’* Bruzelius & Skirvad 2004: Integrerad organisationsléra

” Ibid

e Ljungdahl F.1999: Miljéinformation och miliéredovisning — En végledning fér féretag och revisorer
"7 personlig intervju med Ralf p& Géteborgs Méleri
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Tva av foretagens respondenter menar att man gjort en ekonomisk vinning genom att man fatt
okad konkurrensfordel till foljd av miljodiplomeringen. Man har fatt 6kade arbetsmajligheter
vilket gjort att omsattningen okat. Annars hade dessa mdjligheter gatt till konkurrerande
foretag. Miljodiplomeringen ger ytterligare konkurrensfordelar genom att forbéattra foretagens
ranking vid olika upphandlingar.

Miljodiplomeringen kan ge foretaget konkurrensférdelar genom att forbattra deras ranking vid
olika upphandlingar. Legitimitetsteorin pavisar vikten av sekundarintressenternas acceptans
eller legitimitet. For att foretaget ska bli legitimt maste dess varderingar stamma 6verens med
intressenternas eller i grunden med samhallets enligt Ljungdahl (1999). Miljédiplomeringen
starker sekundarintressenternas  vardering av foretaget och genom att vinna
sekundarintressenternas intresse kan de pa sa vis paverka sina primarintressenter’.

Ett annat incitament till att bolaget miljodiplomerar sig forutom sjalva normmotivet handlar
om arbetsmilj6. Genom att forbattra arbetsmiljon och att undvika farliga kemikalier
tillfredstéaller de dven fackliga organisationer samt arbetstagarna. Detta satter bolaget i en
battre forhandlingssituation men de kan dven f4 ett gott ryckte i samhallets 6gon’®. Genom att
tillfredstalla fackliga organisationer samt de anstallda, som &r deras primarintressenter, vinner
de deras legitimitet.

4.5 Svarigheter med miljoarbetet

Resultatet fran intervjuerna visade att foretagen inte hade nagra stora problem med att
implementera miljodiplomeringen i sin verksamhet samt uppna miljémalen. Daremot fanns
det svarigheter att tillampa alla punkter pa checklistan. Respondenten fran Kent P Maleri
menar:

“Checklistan kan inte generalisera alla branscher pa ett rattvist satt. Vissa punkter pa
checklistan &r inte relevanta for branschen och ar mer kontorsinriktade. Det skulle vara
fordelaktigt att gora olika varianter av checklistan for att kunna utféra miljéarbetet pa basta
méjliga satt. %

Detta ledde till att vissa punkter upplevdes irrelevanta for foretaget att implementera pa sin
verksamhet. Aven Kent P Maleri tyckte liknande dar man ansdg att checklistan aven borde
anpassas efter storleken pa foretaget da det ar stor skillnad pa tva till tre anstallda och 25
anstallda. Foretagen efterstrdvade konkretare och mer precisare punkter. Respondenterna
ansag att for de allra minsta foretagen skulle miljodiplomeringen da bli problematisk ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Husbyggen ansag aven att miljoforvaltningen diskriminerade diplomeringen vid
upphandlingar da diplomeringen ses som hélften sa mycket vart jamforelsevis med 1SO
14001. Detta betraktade man som valdigt konstigt da det ar miljéforvaltningen sjalva som
driver hela miljodiplomeringsfragan.

78 Ljungdahl F. 1999 Miljéinformation och miljéredovisning — En végledning for féretag och revisorer
” Ibid
80 Personlig intervju med Rickard pa Husbyggen Vaster
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5. Slutsatser och diskussion

Kapitlet ger en avslutande sammanfattning av det resultat som natts utifran
fragestallningarna samt egna reflektioner kring miljodiplomeringen.

Kostnader och besparingar

Slutsatsen genomsyras till stor del av 4-N typologin. Studien visar att det finns mojligheter att
gora kostnadshesparingar beroende pa var i 4-N typologin man befinner sig. Foretagen som
befinner sig i nytta eller néjesmotiven har bast forutsattningar till kostnadsbesparingar. De
foretag som befinner sig i néd eller normmotivet har inte ett egenintresse att driva
miljofragorna aktivt vilket kravs for att kunna gora kostnadsbesparing. Forutsattningen for att
lyckas gora en ekonomisk vinning ar att ha ett langsiktigt och hallbart miljoarbete med egna
kreativa l6sningar och forbattringar till miljodiplomet.

Foretagens framsta kostnader fororsakade av miljodiplomeringen var, den tid foretaget lade
ner pa miljodiplomeringsprocessen, kostnaden for diverse kurser samt avgiften for att bli
omcertifierade.

Andra effekter av miljodiplomeringen

Det finns en rad positiva effekter som &r svara att mata i ekonomiska termer. Foretagen
uppger att de har fatt ett narmare samarbete med leverantorerna vilket lett till méangdrabatter
men &ven en hogre prioritet hos dem. Miljodiplomeringen har dven bildat 6kad
miljomedvetenhet i hela foretaget samt att det aktiva miljoarbetet har forbattrat arbetsmiljon.

Incitament till miljédiplomering

Det finns olika incitament till att foretagen miljodiplomerar sig. Engagemang for miljon ar ett
av motiven. Ett foretag kan tjana langsiktigt pa att profilera sig som ett miljomedvetet foretag
som stravar efter en hallbar utveckling. Den starkaste drivkraften till varfor foretagen
miljodiplomerar sig ar att foretagen upplever 6kade krav fran viktiga uppdragsgivare som
hade lett till att foretaget gatt miste om viktiga arbetsmojligheter om man inte hade
miljodiplomerat sig. Foretag utan miljoledningssystem har blivit uteslutna vid upphandlingar
och genom miljodiplomeringen har féretagen saledes fatt konkurrensfordelar genom okade
arbetsmojligheter.

Svarigheter med miljoarbetet

Foretagen upplevde inga storre svarigheter att implementera miljosystemet i sin verksamhet.
Dock fanns det svarigheter att tillampa alla punkter pa checklistan da de upplevdes som
irrelevanta for foretaget. Det fanns en dnskan att checklistan borde anpassas efter storlek och
bransch da listan inte kan generalisera alla branscher pa ett rattvist satt.
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Avslutande diskussion

Miljodiplomeringen &r ett steg i rétt riktning for mindre foretag som vill ha ett aktivare
miljoarbete men inte har resurserna for att implicera det mer erkédnda ISO 14001. Det finns
dock tydliga brister med miljodiplomeringen som miljéledningssystem. Foretag &r i dagslaget
inte tvingade att redovisa matbara mal. Att ha ett system dar prestanda inte granskas gor att
foretagen inte drivs till kontinuerlig forbattring vad det galler sitt miljoarbete. Risken blir att
foretag tillampar miljoédiplomet bara for att kunna mota de nya kraven fran befintliga och nya
arbetsgivare. Foretagen formar da kopa sig legitimitet fran dess intressenter och samhallet och
miljoarbetet hamnar i skymundan.

Sa lange inga krav stélls, och foretagen sjalva far satta upp miljomal och félja upp de mal som
de sjalva satter, ar det svart att gora nya studier om kostnader och besparingar foranledda av
miljodiplomeringen. Krav pa matbara mal skulle kunna tydliggora smaforetagens miljoarbete
pa ett battre satt och mojliggora framtida studier. Fragan ar om det finns tillrackligt med
resurser for att kontrollera alla matbara mal fran foretagen.
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Bilaga Intervjuguide

Frageformular :

] 1. Beratta fritt och kortfattat om ert féretag

] 2. Beratta fritt kring fOretagets miljoarbete

1 3. Vem skoter miljoarbetet i ert foretag, och hur fungerar det?

'] 4. Vilka har varit drivkrafterna for er att arbeta med miljofragor?
1 5. Varfor valde ni just miljodiplomering?

] 6. Hur har miljodiplomeringen paverkat miljomedvetenheten bland medarbetarna pa ert
foretag?

1 7. Hur fungerade ert miljoarbete innan ni Miljodiplomerades?
1 8. Har ni stott pa problem med ert miljoarbete?

1 9. Ar ni ngjda med investeringen i en Miljodiplomering?

(1 10. Ar ni missnéjda med nagot i Miljodiplomeringen?

] 11. Har ni stott pa problem med ert Miljodiplomerings arbete?
1 12. Hur fungerar checklistan som guide i ert miljoarbete?

1 13. Varfor just valde ni just miljodiplom?

Kostnadsfragor Husbyggen Vaster:

1. Hur mycket kostade miljoutbildningen?
2. Hur stor vatten- och energiférbrukning har ni arligen?
3. Hur mycket i besparing gors arligen i och med att ni anvander lagenergilysror?

4. Hur mycket besparas vid uppvarmning av fjarrvarme istallet fér andra
uppvarmningssystem?

5. Er miljéansvarige har fatt genomga en férdjupad utbildning inom miljéomradet, vad
kostade detta?

6. Ni skrev i miljorevisionen att pappersforbrukningen minskat med 44 % pa tva ar. Hur
mycket papper forbrukar féretaget? Hur stor besparing har ni gjort i och med
minskningen av pappersforbrukning?
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7. Vad kostar de miljomarkta produkterna exempelvis papper som ni koper in till
kontoret? Rader det nagon skillnad pa dessa och icke-miljovanliga papper?

8. Hur lang tid tar kallsorteringen for er?

9. Anvande ni innan er certifiering engangsmaterial i form av muggar och andra
koksredskap? Om ja, hur stor besparing har gjorts sedan bytet?

10. Ni har aven inforskaffat tjanstecyklar som ett alternativ till bilen for er personal,
anvands dessa regelbundet? Har detta fardsatt gjort besparingar for foretaget? Vad
kostade cyklarna att inforskaffa?

11. Hur méanga miljobilar har ni i foretaget? Hur mycket mindre forbrukar dessa bilar
jamfort med tidigare? Vad ar er arsforbrukning av drivmedel fran fordon som
anvands i tjanst?

12. Ni anvander bara miljomarkta farger, kostar dessa mer an de vanliga?
Skiljer fran farg till farg. Vet inte. Kan ej hitta fakturor. Malar ej sjélva och tar hjalp

av malare.
13. Hur mycket tid uppskattar ni att hanteringen av kemikalier tar?

14. Vad ar den arliga forbrukningen av drivmedel for maskiner och arbetsredskap?
15. Ar miljoanpassade branslen till era arbetsredskap i forhallande till andra branslen?
16. Har ni fatt 6vriga kostnader eller besparingar till foljd av miljodiplomeringen?

17. Hur mycket tid har ni fatt lagga ner pa miljodiplomeringen

Kostnadsfragor Kent P Maleri:

=

Hur mycket kostade era kurser for att sprida kunskap om miljétank?

Varfér kunde ni inte uppna malet att minska pappersférbrukningen?

Hur mycket kopte ni pappershanddukar for innan miljédiplomeringen, och hur stor ar

kostnaden nu?

Ar miljéomarkt el dyrare eller billigare an vanlig el hur mycket?

Vad kostade ECO-drive kursen?

Om ni bestaller fran farre leverantorer, far ni béattre rabatter, i sa fall hur mycket?

Om ni skulle minska de farliga kemikalierna, skulle alternativet vara dyrare eller

billigare och i sa fall hur mycket?

8. Innebér kallsorteringen en dkad kostnad?

9. Vad innebér det for kostnadsreducering for markisskydd istallet for papper?

10. Om du skulle gissa, tror du ni har sparat pengar eller att certifikatet endast vart en
kostnad?

11. Hur mycket tid har ni fatt lagga ner for att certifiera er?

12. Upplever du att certifieringen bara varit en kostnad eller har det gjorts besparingar i

foretaget till f6ljd av diplomeringen?

wmn

~No ok
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Kostnadsfragor Goteborgs Maleri:

1. Hur mycket uppskattar ni att er bransleférbrukning har sjunkit efter eco-drive
utbildningen for respektive fordonstyp?

Vad var vinningen av att byta till reqummerade déck, vinning kostnad?

Vad &r vinningen ekonomiskt att kopa miljoméarkta datorer?

Finns det nagon ekonomisk vinning av att kdpa mindre farliga kemikalier?

Gar det att uppskatta hur mycket tid ni lagger pa sortering av avfall?

gk own
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