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Abstract

“Models for learning outcomes — reflected assessment”

The point of departure for the present project was the Degree Ordinance (SFS 2006:1053).
Keywords as knowledge, understanding, ability, skills, assessment, and perspectives are
focused. When applying learning outcomes the need for assessment of student
achievements vs. learning outcomes is highlighted. The work with learning outcomes has a
great potential - but challenges are present as described in the project. In order to be able to
perform reflected assessment of student achievements we have developed a set of
frameworks. The frameworks are related to learning outcomes from different perspectives,
such as employability, student learning outcomes, university characteristics, subject
oriented, and “local” profiles. The project is grounded in didactic practice and pedagogical
research. It is based in the information system subject area at four universities, but is also
relevant to other subject areas with a professional orientation.

Key words

Learning outcomes, learning, didactics, course design, information systems education,
information systems

Sammanfattning

Projektets syfte har varit att skapa modeller for larandemal som utgangspunkt for att mer
allsidigt kunna bedéma studentprestationer. | projektet har vi arbetat for att dstadkomma en
systematisk och allsidig, balanserad, bedomning av studentprestationer genom att nyttja i
detta projekt utvecklade modeller vid kursdesign, prestations- och progressionsbedémning
och kursutveckling. En viktig utgangspunkt i projektet har varit den natverksbaserade
arbetsformen, dar fyra larosaten med informatikutbildningar samverkar. De fyra ldarosatena
(Linkdpings universitet, Hogskolan i Boras, Hogskolan Dalarna och Internationella
Handelshoégskolan Jonkoping) har givits var sitt karaktdriserande tema for sina respektive
delprojekt. Resultatet av projektet dr en uppsattning framvaxande modeller som ett led i
fordjupad kunskap om larandemal i sig, dess forutsattningar, anvandning och dess mojliga
effekter. Projektet har ocksa givit oss maojligheter till ett kollektivt ldrande och en generellt
sett 6kad beredskap och ett 6kat medvetande i pedagogiska fragor. Projektet ar grundat i
praktiken samt i relevant teori om ldrande. Resultaten av projekten ar inte bara mojliga att
anvanda i andra informatikutbildningar utan ocksd i andra professionsorienterade
utbildningar och @mnen.

Nyckelord

Larandemal, larande, didaktik, kursdesign, informatikutbildning, informatik
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Introduktion

Projektet harutgatt fran mal som presenteras i examensordningen (SFS 2006:1053) gallande
kunskap och forstaelse, fardighet och férmaga samt varderingsformaga och forhallningssatt.
Projektet har bedrivits som ett ndtverksbaserat samarbete mellan fyra ldrosaten (nedan)
med informatikutbildningar. Nar larandemal fokuseras synliggdrs behovet av att utveckla
ansatser for att bedoma studentprestationer relativt malen. Larandemal ar centrala inom
Bolognaprocessen, men de &ar inte oproblematiska att hantera i olika ldrande- och
examinationssituationer. Arbetet med mal har visat sig ha en stor potential men samtidigt
innehalla utmaningar for saval studenter som larare. Exempel pd utmaningar var att vi alla
inom projektet upplevde att 6vergangen till larandemal skedde snabbt och intensivt och att
vi vid vissa tillfallen dgnade mera tid at handling an at reflektion 6ver vad malen vi
formulerade stod for i ett stérre sammanhang.

For att aktivt nyttja potentialen i nya larandemal menar vi att formulering och uppféljning av
mal maste ske utifran flera perspektiv - inte minst inom vart amne informatik som har en
flervetenskaplig profil och &r ett falt dar forandringar sker snabbt. Detta har varit en central
utgangspunkt i projektet. Utan en medveten och reflekterande hallning vid malformulering
och maluppfoljning finns risk att larandemal inte leder till o6kad kvalitet i
studentprestationer. Istdllet kan larandemal bli instrumentellt tillampade med odnskade
kurs- och laranderesultat som foljJd — nagot som vara samlade erfarenheter visar. |
forlangningen kan ett sadant instrumentellt tillampande ocksa negativt paverka studenters
professionalitet (se t.ex. Forslund, 1995) i sin yrkesroll. Att gora valreflekterade bedémningar
av larandemal blir darfor centralt, liksom behovet av stod for att gora detta. Vi har darfor
valt att ta faste pa intentioner med larandemal fér att kunna formulera utbildningsplaner
och kursplaner som: far avsedd effekt i undervisning och studenters larande, tillgodoser olika
intressenters behov och intressen med hogre utbildning, samt ar maojliga att folja upp — en
uppfoljning som bidrar till aterkommande férbattringar av utbildningens innehall, pedagogik
och struktur saval pa kursniva som pa programniva. Mal anses darmed som viktiga samtidigt
som hansyn till larandets situerade karaktar (jamfor med Lave och Wenger, 1991) tas. De
larandeideal vi har velat uppna genom arbetet i detta projekt kannetecknas ocksa av vaxling
mellan helhet och delar samt en strdvan efter att uppna ett djup (jamfér med Ramsden,
2003).

Behovet av hog kvalitet i beddmningar av larandemal fran exempelvis ldrares sida visades
bland annat i “Studentspegeln” (HSV Rapport 2007:20R), dar exempelvis hela 70 procent av
studenterna anger att larare i liten eller mycket liten grad gar igenom resultat och foljer upp
resultat av examination. Att skapa en modell, som vid genomforandet av projektet sedan
blev en uppsattning modeller, for att stodja en valreflekterad bedémning av larandemal var
darfor ett led i att skapa en 6kad systematik och darigenom en del i ett kvalitetsarbete kring
larandemal. Jamfor bland annat med de initiativ som tas inom kvalitetsnatverk pa
sameuropeisk niva via "European Association for Quality Assurance in Higher Education”
(ENQA; se http://www.enqa.eu). Vi upplever ocksa att projektets fokusering pa larandemal
ligger val i linje med Hogskoleverkets forslag till Kvalitetsutvardering for larande (HSV
rapport 2009:25R). Vart systematiska arbete med ldrandemal anses ocksa gynna det lokala
arbetet med att inom vart dmne finna former for och perspektiv i linje med den
amnesutvardering som sker under 2010.
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| projektet har vi aktivt samutnyttjat flera perspektiv for att hoja studenters ldrande och
utveckling och bidra till modellstod. Mal har identifierats utifran olika intressentgrupper; det
handlar om larandemal som:

e uttrycks av potentiella arbetsgivare (att na anstélllningsbarhet),

e formuleras av studenter,

e relateras till lokala/profilerade utbildningar och aktuellt amne (informatik),

e relateras till utbildningens forskningséverbyggnad (larares forskningsinriktning),
e relateras till forslag pa forbattrad attraktionskraft for IT-utbildningar samt

e relateras till en medveten pedagogisk design inom och mellan kurser.

Ovanstaende uppsattning av intressentgrupper och dessas mal bedémer vi som sarskilt
viktiga vad galler utbildningar av en professionsinriktad karaktar. Vad galler larandemal ar
kommunicerbarheten i detta viktig for samtliga malgrupper/intressenter ovan — inte minst
vad géller presumtiva och aktiva studenters forstaelse av larandemal.

Projektets syfte ar att skapa modeller som stdéd for utformning av larandemal som
utgangspunkt for att mera allsidigt kunna bedéma studentprestationer.

Vi arbetade i projektet for att astadkomma en systematisk och allsidig, balanserad,
bedomning av studentprestationer genom att nyttja i detta projekt utvecklade modeller vid
kursdesign, prestations- och progressionsbedémning och kursutveckling.

En viktig utgangspunkt i projektet, an mera viktig an vad vi forutsag vid projektstart, var den
nitverksbaserade arbetsformen’, dar fyra larosaten med informatikutbildningar samverkar.
De fyra larosatena (Linkopings universitet [LiU] som ocksa leder projektet, Hogskolan i Boras
[HB], Hogskolan Dalarna [HD] och Internationella och Handelshogskolan Jonkoping [IHH]) har
givits var sitt karaktariserande tema for sina respektive delprojekt;

e Linkdpings universitet — ”"det stora ldrosatet”

e Hogskolan i Boras — “det professionsinriktade larosatet”

e Hogskolan Dalarna — "det distansarbetande larosatet”

e Internationella Handelshdgskolan i Jonkdping — “det internationella larosatet”

Med dessa sarskiljande drag i fokus har generering av empiriska data skett vid varje larosate.
Vid aterkommande projekttraffar (virtuellt i Marratech) samt vid ett projektinternat per
termin har denna lokala datagenerering och analys diskuterats, analyserats och
vidareutvecklats gemensamt. Pa sa satt har vi arbetat i projektet med en vaxelverkan mellan
det lokala och det gemensamma.

YEn forutsattning som ocksa gjorts till foremal for studium i sig. Se vetenskapliga publikationer nedan.
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Metod

Overgripande tillvigagingssitt

En viktig del i vart tillvagagangssatt vid utvecklingen av modellstod for larandemal har varit
att (1) kritiskt studera ett urval av kurser, uppsattning av kurser och utbildningsprogram
inom informatikdmnet vid de medverkande larosatena. Vidare har vi (2) samlat in data fran
ett antal arbetsgivare och studenter samt granskat och jamfort lokala utbildningsprofiler och
amnen; (3) relaterat framvaxande modeller under utveckling till etablerad pedagogisk och
didaktisk teori; samt (4) fortlopande férankrat resultaten framst hos larare och studenter.

Urvalet av kurser och utbildningsprogram (1) har samordnats inom projektgruppen och
formats till de karaktaristika som programmen vid de olika larosatena har (enligt ovan). Vi
har efterstravat bade homogenitet och heterogenitet i urvalet. Homogenitet satillvida att vi i
en dimension av jamférbarhet mellan larosatena identifierar liknande kurser for respektive
larosate. Heterogenitet @ andra sidan vad galler variation i uppsattningen av kurser for
kursers innehall, placering i program etc. Vad galler urvalet av arbetsgivare (2) sa har vi
samlat data fran typiska arbetsgivare for respektive larosates studenter. En referensgrupp av
studenter (2) har ocksa medverkat i arbetet vid respektive larosdte samt vid gemensamma
projektaktiviteter (internat).

Samtidigt som tillvdgagangssattet i projektet har haft gemensamma principer for
genomférande avseende metod sa har ocksa anpassningar skett till lokala forutsattningar
och behov. IHH har till exempel genomfort gruppintervjuer och en enkatundersékning bland
studenterna i kandidatprogrammet i informatik gallande bland annat perspektiv pa
larandemal, liksom intervjuer med utbildningschef och studievagledare. LiU har for att
generera motsvarande kunskap anvant sig av fokusgrupp med studenter samt intervjuer
med ldrare, programansvarig och studievagledare. Studenter vid LiU har ocksa fort loggbok
vid en introduktionskurs angaende larande och ldrandemal. HB har bland annat arbetat med
deltagande observation vid sidan av intervjuer och dokumentanalys. Det senare har ocksa
utforts av och delats mellan samtliga medverkande larosaten. HB har ocksa varit synnerligen
framgangsrika vad galler att rekrytera aktiva studenter fran sektionen for att medverka i
foreliggande projekt. Vid HD har intervjuerna genomférts med programansvarig och
amnesansvarig samt en ledamot i aktuell institutionsnamnd. Material fran studenter
(nyantagna och under utbildning) har ocksa inhdmtats genom e-post.

En viktig del i projektet har varit att, vid sidan av att grunda modeller val i empiriska behov,
ocksa grunda dem i etablerad pedagogisk och didaktisk teori (3). Vi har genom samverkan i
projektet fatt upp 6gonen for det amnes- och larosatesunika samtidigt som vi har identifierat
en amnesovergripande karaktdr (genom teoretisk forankring) for de framvaxande
modellerna.

For att fa resultaten verksamma i ”larares vardag” belyste vi redan i var projektansokan
under 2007 férankringen av resultaten som central for dess framgang (4). Detta har inte
minst visat sig fran erfarenheter i ett tidigare radsfinansierade (RHU-projekt 051/G04)
pedagogiska utvecklingsprojekt vid LiU. Férankring i larargrupper vid respektive ldrosate har
darfoér skett I6pande i projektet. Emellertid har detta tagit mera tid, kraft och resurser i
ansprak an berdknat. Samverkansklimatet pa ett av de medverkande larosatena har heller
inte varit det basta for att férankra och pabodrja implementeringen av modellerna; da vart
arbete som sadant har kravt sjalvreflektion, matt av sjalvkritik och en stor 6ppenhet kring
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formulering och anvéndning av larandemal pa olika nivaer (i rollen som kursledare,
examinator, ldrare i kurs, inriktnings- och programsammanhang, etc.). Overlag har vi
underskattat behovet av tid och andra resurser for att parallellt med féreliggande
utvecklingsarbete bedriva en mera aktiv férandringsprocess vid respektive larosate gallande
systematiskt och prestigeldst arbete med larandemal. Detta gor att vi haller fast vid vikten av
forankring och det centrala i att fa resultaten verksamma i ldrares vardag — men att detta
arbete i flera avseenden, i skrivande stund, ligger framfor oss.

Eftersom systematiskt arbete med generering av empiriska data, analys och den drivna
publiceringsstrategin vi har i projektet prioriterats fran start, ser vi det som viktigt att vi har
haft personer aktiva i projektet i saval forskning som undervisning. Det ar en tydlig
framgangsfaktor att vara genuint intresserad av och verksam i saval forskning som
undervisning. Motivet till att betona forskningserfarenhet ar saledes att vi ha lagt stor vikt
vid teoretisk grundning av vara resultat, en systematik i ansats och metod samt i
kunskapsspridning (vetenskapliga artiklar och papers) av vara resultat i pedagogiska och
amnesdidaktiska sammanhang. Detta for att inte “enbart” stanna pa en erfarenhetsbas och
utvecklandet av ”lokala teorier”. Forskningsprocessen har varit en tydlig metafor och en
stark ambition i vart arbete (jamfor med exempelvis Hult [2001]).

Forankring av resultaten har skett hos studenter, men dock annu inte hos arbetsgivare.
Aterforing av framvaxande modeller (fér synpunkter och justeringar) och resultat till dessa
intressenter ar dock viktigt for legitimitet och kvalitet i kunskapsutvecklingen.

Anlaggandet av flera perspektiv for att identifiera larandemal har inneburit ett friliggande av
malkonflikter (t.ex. olika prioriteringar av olika intressegrupper) som vi noterade ovan. Detta
har varit synnerligen larorikt ur implementerings- och larandesynpunkt, men detta har inte
alltid gynnat projektets progress. Var avsikt har varit att lyfta fram malkonflikter for att
pavisa forklaringar till dess forekomst samt att visa betydelsen av att perspektiv intas nar
larandemal i relation till kvalitet diskuteras. Sadana diskussioner har varit mera kansliga an vi
forutsag da kurser inte séllan ses som en personlig egendom (exempelvis av enskilda larare)
snarare an en organisatorisk, gemensam, egendom att varda, forvalta och vidareutveckla.
Oppen kritik av kursers design, innehall och ldrandemal kan darfér uppfattas som kritik och
ifrdgasattande av person (och dennes personliga stallningstaganden, pedagogiska stil och
kompetens inom omradet) snarare an kritik och ifragasdattande av sakfragor och
sakforhallanden.

Samverkan, ansats och metodmadssighet i projektet som sadant gynnas av det faktum att
samtliga ldrosdten och aktérer har relationer via sin forskarutbildning i
informationssystemutveckling alternativt ekonomiska informationssystem — bada med bas
vid LiU. | dessa sammanhang har dock inte grundutbildningsverksamhet (pa grundlaggande
och avancerad niva) fokuserats, vilket foreliggande projekt har gjort. Denna upparbetade
relation och samhorighet har gjort att vi med en kortare ”startstracka” @an normalt har
kunnat arbeta produktivt och med en god samarbetsanda. Om nu de aspekter som
diskuterats ovan har hammat projektets progress ndgot, sa har de senare uppenbart gynnat
projektets progress.
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Projektdeltagare
| Tabell 1 nedan beskrivs projektdeltagare, deras tillhorighet och medverkan i projektet.

Tabell 1 Projektdeltagare fran medverkande larosten

Namn Larosate Tid Kommentar

Axelsson, Karin Linkopings universitet okt-07 — sep -09 Vik. projektledare foér Melin
(feb-okt -08); deltog del av tid i
projektet -09°

Hjalmarsson, Anders | Hogskolan i Boras okt -07 —sep -09
Hultgren, Goran Hogskolan i Dalarna okt-07 — apr -09 Avled i april -09
Keller, Christina Internationella jan-08 — sep -09 Ersatte Sjostrom

Handelshogskolan i Jonkoping

Melin, UIf Linkopings universitet okt -07 —sep -09 Foréldraledig (feb-okt -08)

Sjostrém, Jonas Internationella okt -07 — dec-07 Paborjade  anstillning  vid
Handelshogskolan i Jonkoping Uppsala universitet

Wedlund, Tommy Linkdpings universitet feb -08 — sep -09 Ersatte Axelsson som

projektmedarbetare (feb-okt -
08) och del av tid i projektet -09

Ovanstaende personalférandringar, vad galler ersattare, har inte paverkat projektets
inriktning eller dess progress negativt. Vi har arbetat vidare pa den inslagna vdagen som
uttrycktes i var projektansdkan. Vad galler var kollega, fil.dr. Géran Hultgren, som tragiskt
avled under april -09, sa ar det en sjalvklar forlust ur flera perspektiv. Ur projektets
perspektiv minskade dar fokus pa distanslarande som profil och intressant vinkel pa
larandemal och larandesituation i tid och rum. Ingen erséattare fran larosatet (HD) fanns utan
resurserna har fordelats pa andra projektaktiviteter (bland annat vetenskaplig publicering
och framtida kunskapsspridning). Hultgren noteras foljaktligen ej heller som faktiskt
forfattare till foreliggande slutrapport; trots att han har bidragit till fortldpande analys fram
till och med mars -09. Se vidare nedan.

Studentmedverkan

Flera studenter har, vid sidan av anstillda vid larosdten, medverkat i projektet. Studenter
fran samtliga larosaten har medverkat i olika delar av projektet — bade vid internat och vid
lokalt forlagt arbete. Flera av de medverkande studenterna har haft centrala positioner i sina
respektive studentsektioner, vilket ocksa har bidragit till vidare forankring och
representation.

Vi har ocksa nyttjat reguljara kursutvarderingar for att skapa indirekt medverkan genom att
studenter har givits mojlighet att utvardera larandemal, kursdesign och liknande fragor
genom denna kanal. Genom att bedriva detta projekt i natverksform har vi ocksa haft
mojligheten att komparativt analysera studenters synpunkter samt rent praktiskt ocksa okat
mojligheten att ha flera studenter medverkande i projektet. Dialogen studenter emellan fran
de olika larosatena har ocksa varit god vid genomforda internat.

? Planerade personalférandringar har meddelats finansidren under projektets genomforande.
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Studenter har genom ovanstaende tillvagagangssatt blivit garanter bade for larandemalens
relevans (genom att vara en intressentgrupp) samt dess innehall, formulering och
tilldampning.

Resultat och diskussion

Framvaxande modeller och andra vasentliga resultat

Inom ramen for foreliggande projekt har vi utvecklat ett antal framvaxande modeller som ett
led i fordjupad kunskap om ldarandemal i sig, dess forutsattningar, anvandning och dess
moijliga effekter.

Projektaktiviteterna ovan har resulterat i ett antal tentativa modeller, vilka dven provas och
vidareutvecklas efter projektet slut:

e Aktérsindelad (exempelvis utifran studenter [potentiella, befintliga och tidigare],
larare, kursansvarig, examinator, studierektor, programansvarig, arbetsgivare,
forskare) matris for larandemalets olika funktioner pa saval kurs- som programniva.

0 Olika funktioner som vi har identifierat att larandemal kan ha ar som: (1)
kontrakt, (2) styrmedel, (3) definierare av innehall och examination, (4)
underlag for utvardering (intern och extern), (5) administration och (6)
kommunikationsinstrument.

e Analysinstrument for att kartlagga kontexten fér Idrandemdl.

O Arbetssatt, aktiviteter, artefakter, aktorer, arenor och ansvarsomraden — ”A6-
modellen”.

e Modell for att forsta och beskriva Idrandemdl idealtypiskt och i realitet.

O Intressentgrupper, horisontell dimensionering, horisontellt larande, vertikal
dimensionering, vertikalt larande samt progression i nartid och 6éver tiden.

e Begreppsanalys for arbete med larandemal.

0 Vid formulering, vid kursdesign och vid jamférelse mellan kurser.

Modellerna kommer ocksa att vara foremal for vidare studier, publicering och
kunskapsspridning. Detta kommer bland annat i uttryck i de pagdende publikationer som
finns med bas i projektet. Saledes ligger en inte ovasentlig del av kunskapsspridningen i detta
avseende efter projektets formella slut.

| bakgrunden av vart gemensamma arbete har ocksa funnits perspektiv pa larande som
situerat (enligt Lave och Wenger, 1956), kunskap som konstruerad (Berger och Luckmann,
1967) och taxonomier (till exempel Bloom et al.,, 1956) for att stodja formuleringen av
larandemal och exempelvis uttrycka progression.

Vid samtliga larosdaten som medverkat i projektet har det bedrivits ett intensivt arbete med
att forma utbildningar och kurser enligt Bolognaprocessens forutsattningar — nagot som nu
borjar bli en institutionaliserad del av var verksamhet. Foreslaget projekt anknyter val till
detta med sin inriktning och med sin tydliga fokusering av bedémning av larandemal utifran
olika perspektiv och intressenter.

For bland annat LiUs del har det, forutom ett ldrande och en vidare pedagogisk —
forskningsbaserad — utveckling inom amnet varit viktigt att finna ett systematiskt och
genomarbetat stod for larare som arbetar med larandemal i sin vardag. Har ser vi att
projektet kan bidra till ett positivt satt (bland annat genom att skap goda forutsattningar for
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kvalitetssakring av kursprocesser [fore, under och efter genomférande]) genom att de
modeller som har utvecklats kan skapa goda forutsattningar for att bidra till en 6kad kvalitet
i detta fortlopande arbete. Inom informatikdmnet har ocksa den empiri som genererats
inom projektet nyttjats for att stodja ett pagdaende avhandlingsarbete med fokus pa
organisering och larande inom centrala kurser.

Empiri fran LiU visar bland annat att studievagledare forefaller vara en “bortglomd grupp”
vad galler arbetet med ldrandemal. Larandemalen uppfattades inte som centrala i
studievagledningen; kursnamn och till viss del innehall var istdllet i fokus. Dock sag
studievagledare potentialen i larandemal bland annat avseende modjligheten att o©ka
forstaelsen for programmets innehall, anvidnda malen vid valinformation och for att
tydliggéra overgripande programdesign. Slutligen sdg man ocksd att larandemalen vid
konkreta studentmoten kunde fungera som argument for att behéva genomféra vissa
moment i kurser och program. Fran programansvariges sida framkom bland annat vikten av
att larandemal fungerar som styrmedel for att koordinera programinnehall (bland annat
gentemot de dmnesomraden som ger kurser), progression och i ndgon mening de ideal som
man onskar ska genomsyra ett specifikt utbildningsprogram. Programansvarig bedémde, vid
intervjutillfallet, den direkta studentnyttan av larandemal som svarbedomd; men resonerade
om att det torde ge okad kvalitet i kurser om man lyckas att arbeta aktivt med larandemal
och genom att arbetet kan skapa en o©kad ”“ordning och reda”. Utmaningar som
identifierades med larandemal ur den sistnamndes perspektiv var att det finns patagliga
utmaningar i att kommunicera en och samma larandemalsformulering till en sa heterogen
malgrupp (till exempel fakultet, larare och student). Vidare sags fokuseringen av larandemal
som en del i ett 6kat marknadstankande och en konkurrensaspekt mellan olika ldrosaten och
utbildningar. Det fanns ocksa farhagor avseende att alla inte vill eller har tidsmassig
mojlighet att aktivt och pa ett djupare plan formulera och anvanda sig av larandemal i sitt
dagliga arbete.

Vid LiU valdes aven en kurs i affarssystem ut som sarskilt studieobjekt. Kursen ges pa
Systemvetenskapliga programmets tredje ar och motsvarar 7,5 hp. Kursen fanns aven innan
Bologna-processens genomforande. Bada dessa versioner av kursplanen studerades.
Kursplanerna ser forstas olika ut vad galler kursmalens/larandemalens framskrivning, men
till innehallet ar kursplanerna i stort sett lika. Kursens nuvarande examinator var inte
examinator for den tidigare versionen av kursen. Nuvarande examinator intervjuades inom
ramen for projektet for att med denna kurs som exempel underséka hur han sag pa
larandemalens betydelse fér honom. Generellt uttryckte denna larare en relativt avvaktande
installning till Iarandemalens betydelse. “Ldrandemdlen dr fyrar att navigera efter”, uttryckte
han det, men menade samtidigt att de inte gjorde sa stor praktisk skillnad fér honom.
Mojligtvis kunde han se att han blev nagot mer preciserad och fokuserad med hjalp av
larandemalen.

Denna kurs ldarandemal undersoktes dven i en fokusgrupp med studenter; fem som last den
nya versionen av kursen och tva som last den tidigare varianten. Under fokusgruppen
diskuterades kursens larandemal och vad studenterna uppfattade att dessa hade betytt for
kursen. Asikter som framkom i denna diskussion var att de nyformulerade lirandemalen
upplevdes som mer konkreta tack vare verbformuleringarna, men att de samtidigt var
skrivna pa ett krangligt satt. Kopplingen mellan larandemal och examination framholls som
positiv. Studenterna uppfattade &ven stora skillnader mellan hur olika d@mnen och
institutioner fokuserade kursers larandemal. | kurser som ansags vara mer engagerande
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tittade studenterna ofta mer pa larandemalen an i ”“samre” kurser. Ddremot var det inte till
larandemalen som studenterna gick for att fa information om kursen. D& var andra
dokument samt webbsidor viktigare kallor. Nagon ansag ocksa att larandemal kunde ha
extra stor betydelse for fristaende kurser. Det faktum att malen &r centrala i inledningen av
kursen men sedan inte ndamns mer, kritiserades under fokusgruppen. Ldrandemalens
betydelse for studenternas anstallningsbarhet diskuterades ocksad och den ansags vara stor.
Studenterna ansdg att om man dr medveten om kursers larandemal sa kan de anvandas for
att marknadsfora inhamtade kunskaper vid anstdllningsintervjuer. Ddremot bor
formuleringen av larandemal malgruppsanpassas for att fungera i detta sammanhang, ansag
man. Fokusgruppsdiskussionerna visade ocksa att studenterna inte kande till hur processen
att ta fram en kursplan inklusive formulering av larandemal gar till samt hur beslut kring
kursplaner fattas. Reflektioner kring den specifika affarssystemkursen var bland annat att
den hade manga kunskapsmal, men farre mal rérande fardigheter och forhallningssatt. Nar
studenterna sag larandemalen efter att de last kursen ansag de dven att den borde ha
kunnat ge mer innehallsmassigt. En annan iakttagelse som framkom var att givet en viss
uppsattning larandemal kan en teoretiskt intresserad larare betona vissa aspekter medan en
mer praktiskt inriktad |arare gor en annan prioritering.

Genom de aktiviteter som skett vid HB sa har vasentliga bidrag till att overgripande
analysera larandemal-i-handling utvecklats. Bidragen riktar uppmaéarksamhet mot att
kartldgga olika intressenter i relation till larandemal samt forsta larandemal i handling utifran
skilda koordinationsaktiviteter. Bidragen tar utgangspunkt i en kurs, men inriktas dven mot
att kartlagga hur en kurs i fokus samspelar med andra kurser inom ramen for ett
utbildningsprogram (larandemal pa utbildningsniva). Intressenter till en fokuserad kurs delas
in i primara intressenter (studenter, ldrare, partners), sekundara intressenter (ldrare inom
eventuellt forekommande parallella kurser), intressenter i verksamheten (internt i form av
larare och studenter samt extern i form av partners). Arbetet vid HB har ocks3, tillsammans
med Ovriga larosaten, fokuserat aspekter av koordinering med stod av larandemal.
Koordinering, larande och dimensionering har diskuterats bland annat i termer av horisontell
dimensionering av det gemensamma utrymme tva parallella kurser har under samma period,
graden av horisontellt ldrande mellan tva kurser som ges under samma period, vertikal
dimensionering av kursens innehall i forhallande till larandemal och kursens individuella
utrymme. Vertikalt ldrande, vilket innebar den progression som ska ske fér studenten under
kursen, har ocksa diskuterats tillsammans med progression i nartid respektive 6ver tiden
under utbildningen, infor kursen i fokus och med kursen i fokus som forutsattning.
Avslutningsvis har ocksa horisontell progression under utbildningen varit viktigt, vilket
innebar studium av utbildningens majlighet att utveckla studentens mognad vad galler dels
vetenskapligt  forhallningssatt, dels yrkesroll och  samhallsmedborgare. Den
intressentfokusering som HB ger ett tydligt uttryck for kan ses som en forlangning av det
professionsfokus som larosatet har samt inte minst ocksa det professionsfokus som finns
inom dmnet informatik.

Fran HD har undervisning pa distans och det sedan nagra ar nyutvecklade programmet
"eTjansteprogrammet” utmanat sattet att bedriva undervisning och inte minst ocksa
uppfoéljning av studentprestationer (bland annat vs. ldarandemal), studieplaner etc. Motet
med larosatet och ldrare har ocksa individanpassats via natet i och med att studenten
normalt aldrig traffar sina larare fysiskt. Kraven pa okad tillganglighet och 6kad flexibilitet
har ocksa berort kursdesign och vidare former for studenters utbildning och de satt som
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larare organiserar for densamma. Ldrandemal vid distansundervisning har enligt HDs
erfarenheter visat sig vara saval produkt- som processinriktade (exempelvis avseende
produktdimensionen som framgar i “innehall” och "mal” i generella program- och kursplaner
samt processdimensionen [som erbjudanden i form av I6pande antagning, fri studiefart,
oberoende tid och plats, etc.] och som individuell studieplan). Man har ocksa identifierat en
forskjutning fran undervisning i sig (jamfort med kurser forlagda pa campus) till examination
i distanskurser. Vid HD har det ocksa identifierats att utmaningar att matcha (fa en god
overensstammelse mellan) larandemal pa kurser och program i och med den
individualiserade undervisningen som distansstudier innebar.

Vid IHH bedrevs — som en f6ljd av Bolognaprocessen under 2006 — 2007 — ett aktivt arbete
med att bryta ner larandemal i examensbeskrivningar till [arandemal i programbeskrivningar
och att darifran skapa larandemal for kurser. Fran de intervjuer som har genomforts med
studenter och anstdllda framgar att detta arbete har varit framgangrikt i vissa delar. Det
forefaller ha varit relativt Iatt att informera om larandemalen vid kursintroduktioner samt att
utveckla adekvata ldarandemal for kunskap och forstaelse pa kursniva. Det har varit mera
utmanande att i grunden “tanka om” kurserna utifran larandemal istéllet for utifran “ett
fardigt kursstoff som skall formedlas”. Det har ocksa varit svarare att utveckla larandemal pa
nivaerna for fardigheter och formagor och kritisk varderingsformaga. Examinationerna
upplevs inte heller alltid spegla kursernas ldarandemal. | samband med den
enkatundersokning som inom projektets ram genomférdes bland 59 internationella
studenter i kandidatprogrammet i informatik framgar att svenska och utlandska studenter
inte ser larandemalen pa samma satt. Medan de svenska studenterna ser larandemalen som
en innehdllsférteckning eller ett kontrakt om vad kurser skall innehalla, ser de utlandska
studenterna ldrandemalen som en beskrivning av reella fardigheter — kunskapsmassiga och
sociala — som skall anvandas i ett liv efter utbildningen. De utlandska studenterna efterlyser
mer "verklighetsbaserad” undervisning och en socialisation in i yrkeslivet. De svenska
studenternas syn pa larandemalen stracker sig inte utanfor utbildningen i samma
utstrackning. Hittills har man vid hogskolan inte medvetet arbetat med larandemal utifran
internationella aspekter. Infor Hogskoleverkets utvardering under 2010 har ett férnyat
utvecklingsarbete inletts for att forbattra larandemalen. Malet for detta utvecklingsarbete ar
att astadkomma larandemal for kunskap och forstaelse, fardigheter och férmagor och kritisk
varderingsformaga som ar majliga att konkret bedéma studenternas prestationer utifran. |
detta arbete kan modellerna utvecklade i projektet vara ett bra stod.

Ett kollektivt larande och en 6kad beredskap

Forutom modellrelaterade och mera konceptuellt orienterade (“férpackade”) resultat sa har
projektet skapat mojligheter till ett kollektivt larande och en generellt sett 6kad beredskap
och ett 6kat medvetande i pedagogiska fragor. Det har bland annat utmynnat i att projektet
har bidragit till att:

e Samlat och samordnat ha en plattform for att systematiskt arbeta med pedagogisk
FoU inom vart amne — 6ver ldrosatesgranser

e Satta pedagogisk utveckling pa agendan

e Skapa nytta for studenter — direkt i medverkan

e Direkt paverkan pa kursutformning

e N3 underlag for att utforma battre kurser med avseende pa balanserade och
valformulerade larandemal
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e Behandla undervisning pad ett forskningsmassigt satt  (jamféor med
forskningsprocessen som metafor for undervisning enligt ovan [Hult, 2001]) bland
annat genom systematiska ansatser for datagenerering, en aktiv teorianvdandning,
goda underlag for pedagogisk utveckling, exponering av resultat etc.

e Hoja statusen for pedagogiska fragor

e Bidra inte bara till sina egna kurser — utan en kollektiv och kreativ kursutveckling och
ett inter-personellt larande kom till stand ocksa mellan larosaten

e En mera medveten pedagogisk hallning och 6kad legitimitet gentemot: studenter,
vara respektive institutioner, fakulteter och larosdten och sannolikt gentemot
Hogskoleverket.

Gemensamt for samtliga ldrosdten och for samhaéllet i stort &r att kunna mota den
efterfragan pa studenter som examineras fran IT-utbildningar i Sverige. Har ser vi det som
centralt att ocksa kunna sdkra en hallbar utbildning och férsérjning av informatikkompetens
till professionen. Detta betonas sarskilt av bland annat Hogskolan i Boras med sin explicita
professionsprofilering.

For samtliga medverkande i projektet har ocksa projektet betydelse och relevans for sattet
att behandla utveckling av pedagogiskt arbete. Projektet har, som sadant vilket
rapporterades ovan, givit oss utrymme och majlighet att samverka 6ver larosatesgranser och
med forskningsmassig systematik utveckla pedagogisk verksamhet och ldara av varandra i
linje med tdnkande kring ”Critical friends” (Handal, 1999) vid diskussion om exempelvis
larosatens amnesprofilering, pedagogiska vagval och utmaningar etc.

Resultatspridning och publicering

Resultat fran projektet forankras och sprids fortlépande i respektive lokal utbildningsmiljo.
Vid ett antal tillfallen har ocksa projektet presenteras pa fakultets-/larosatesniva. Ett sadant
exempel ar vid LiU, dar erfarenheter och resultat fran projektet presenterades pa
fakultetsniva 2009-10-06. Deltagande fran projektet sker ocksa vid LiUs utvecklingskonferens
den 11 mars 2010 med temat ”"Att bedoma och sdtta betyg - en utvecklingskonferens om
traditioner, krav och nytdnkande vid LiU”. Vid respektive larosite sker ocksa en
slutredovisning av projektresultat.

Vetenskaplig publicering dr ocksa ett centralt mal for projektet och for meritering samt en
del i var fastlagda resultatspridning. Publikationer i olika stadier redovisas nedan. Naturligen
sker en viss efterslapning sett till det formella projektslutet givet resultathantering, ledtider
for konferenser och tidskrifter etc. Denna ledtidsforskjutning har gjort att budgeterade och
fonderade medel for resor och konferenser och en mindre del av i projektet budgeterad I6n
kommer att disponeras just for resultatspridning och publicering (refereegranskade
konferensbidrag och tidskriftsartiklar). Vi bedoémer detta vara en viktig del i projektets
slutférande och forenligt med numera nedlagda myndighetens/finansiarens intentioner och
intresse av kunskapsspridning och att resultat fran finansierade projekt kommer till
anvandning. Denna slutrapport (inklusive ekonomisk redovisning) gjordes tillganglig for
Utbildningsdepartementet 2010-02-22. Foreliggande version av slutrapporten gjordes ocksa
ovanstaende datum tillgdnglig via publikationsarkivet for NSHU med Goteborgs
universitetsbibliotek som vard.
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Vidare arbete

Sokandet efter kunskap om larandemal ar inte avslutat i och med detta projekt. Vi ser att
erfarenhet och systematiskt genererad, forskningsbaserad, kunskap om ldarandemal i
anvandning ar central. Inte minst sett till hégskolesektorn i Sverige dar larandemal anvants
under en relativt kort tidsperiod. Hur larandemal anvands och tolkas ar fortsatt intressant att
studera. | olika sammanhang. Av olika aktérer. Over tid. | vilka roller de anvinds och vilka
former och uttryck de tar. Lirandemdl som omrade inom Hogskoleverkets
utvarderingsarbete ar ocksa intressant att studera vidare. Vad far denna
utvarderingsfokusering med avseende pa larandemal for effekter pa organiseringen och
anvandningen av larandemal vid enskilda larosaten, utbildningsprogram, amnen och kurser —
nationellt och vid internationella jamforelser? ..och sist men inte minst for studenters
larande — nu och i framtiden?

Vidare kan det som Bolognaprocessen och fokuseringen av larandemal ar exempel p3, i form
av reform- och implementeringsarbete samt inte minst kvalitetsarbete, goras till foremal for
studier i sig. De forvantningar pa och attityder till forandringsarbete i stort inom var sektor ar
intressant att undersoka vidare ur olika aktérers perspektiv; dar alltsa Bolognaprocessen kan
tjdna som ett relevant och aktuellt exempel.

Vi ser ocksa att professionsorienterade utbildningars tankar och anvandning av larandemal i
sig ocksa kan vara ett omrade for vidare studier. Fragor och teman att studera inom detta
omrade kan exempelvis belysa om professionsorienterade utbildningar och @mnen har
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sdrskilda krav pa ldrandemdl och i sa fall vilka dessa ar och hur de gestaltas. Detta omrade
vore ocksa intressant att belysa med internationella jamforelser.

Omnamnanden

Foreliggande studie har finansierats av Myndigheten fér natverk och samarbete inom hogre
utbildning samt med samfinansiering fran informatikdimnen vid Linkopings universitet,
Hogskolan Boras, Hogskolan i Dalarna samt Internationella Handelshogskolan i Jonkoping. Vi
tillagnar denna rapport var tidigare kollega och projektdeltagare fil.dr. Goran Hultgren.
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