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Sammanfattning

Syfte och bakgrund

Biomedicinska biblioteket som ar en del av Géteborgs universitetsbibliotek ger
framfor allt service till tva fakulteter, Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga
fakulteten. Sahlgrenska akademin ar den storsta fakulteten vid universitetet och har
utbildas och forskas inom omradena medicin, odontologi, vardvetenskap och farmaci.
Vid akademin studerar ungefar 6500 studenter och 1 000 doktorander. Antalet
anstallda ar 1 500, varav 850 ar forskare och/eller larare. Den naturvetenskapliga
fakulteten vid Goteborgs universitet har cirka 800 anstallda, drygt 6 500 studenter
och ungefar 300 forskarstuderande.

| samband med en omorganisation av det Biomedicinska biblioteket 2007 inférdes en
team-baserad arbetsorganisation. For att forbattra kommunikationen med och
informationen till forskare, bildades ett sarskilt team — Forskarteamet. Gruppen bestar
av personal frdn omradena mediainkop, utbildning och kundservice. Teamets arbete
startade med en kartlaggning av hur forskarna anvander biblioteket. Vilka tjanster ar
det som anvands och uppfyller biblioteket som organisation de krav som gruppen
forskare, larare och doktorander har? Betraktas anvandningen av bibliotekets
tjanster; e-tidskrifter, e-bocker, webb och databaser som att man anvander
biblioteket? Efterfragas utbildning t.ex. i databaser och referenshantering? Finns det
omraden dar bibliotekets service ar av mindre god kvalitet? For att fa svaret pa dessa
fragor beslot forskarteamet att distribuera en enkét till denna grupp av anvandare.

Metod

Teamet beslutade att stalla maximalt tjugo slutna fragor till forskare verksamma vid
de tva aktuella fakulteterna. Fragorna berdrde tre omraden, mediainkop, kundservice
och utbildning. Utrymme for personliga kommentarer gavs i anslutning till nagra av
fragorna. Fragorna utformades sa att de samtidigt informerade anvandaren om de
resurser biblioteket erbjuder.

En webbenkéat och ett e-brev innehallande en lank till fragorna distribuerades till 2598
respondenter under varen 2008. Vid en uppfdljande kontroll togs ett antal felriktade
adresser bort och slutsumman av ténkbara respondenter uppgick till 2180 personer.
Som en uppfoljning och kontroll utférdes djupintervjuer varterminen 2009.

Resultat

Totalt 896 svarade pa enkéaten och svarsfrekvensen berdaknad pa 2180 respondenter
uppgick till 41,1 %. Av dem som svarade var 75 % verksamma vid Sahlgrenska
akademin och 25 % vid Naturvetenskapliga fakulteten. Resultaten visar att de flesta
kontakter med biblioteket sker nar forskaren vill bestéalla artiklar/b6cker/tidskrifter eller
beho6ver hjalp med att I6sa accessproblem t.ex. for att fornya sitt bibliotekskort.
87,8% av de svarande uppger att de aldrig eller mycket sallan besdker biblioteket. De
flesta forskare ar mycket néjda med det utbud av tidskrifter som tillhandahalls men
nagra av de svarande ar missnojda med utbudet av e-tidskrifter inom det egna
amnesomradet. Vi fann stora skillnader i anvandningen av tryckta bocker. Tre
fiardedelar av forskarna inom vardvetenskap och halsa men endast var tredje inom
det biomedicinska @mnesomradet anvander bocker. Vi konstaterar att alder inte &ar en
paverkande faktor i detta sammanhang. Databaser och tidskrifter &r de kéallor som
anvands i forsta hand nar man soker ny information. Intressant ar att notera att
Google inte namns som ett forsta eller andrahandsval. Google Scholar tycks relativt
okant. Ett stort antal forskare efterfragade anvandarutbildning och vill lara sig mer om
olika databaser och referenshanteringsprogram.



Inledning

Biomedicinska biblioteket, som ar en del av Géteborgs universitetsbibliotek, ger i
forsta hand service till tva fakulteter vid Goteborgs universitet, Sahlgrenska akademin
och Naturvetenskapliga fakulteten.

Sahlgrenska akademin ar den stérsta fakulteten vid universitetet och har utbildas och
forskas inom omradena medicin, odontologi, vardvetenskap och farmaci. Vid
akademin studerar ungefar 6500 studenter och 1 000 doktorander. Antalet anstallda
ar 1 500, varav 850 ar forskare och/eller larare. Den naturvetenskapliga fakulteten vid
Goteborgs universitet har cirka 800 anstéllda, drygt 6 500 studenter och ungefar 300
forskarstuderande.

| samband med en omorganisation av Biomedicinska biblioteket 2007 inférdes en
teambaserad arbetsorganisation. Fem team formerades med fokus pa kundtjanst,
forvarv, periodika, undervisning och IT. Det bildades dessutom tva tvargaende team,
ett med fokus pa fragor som ror studenter och ett med forskarnas behov i fokus. Det
nybildade forskarteamet bestar av fyra bibliotekarier som representerar omradena
forvarv, utbildning och kundservice. Teamet bildades i syfte att forbattra
kommunikationen med gruppen forskare, larare och doktorander. Hur arbetet skulle
bedrivas lamnades till gruppens medlemmar att sjalva utforma.

Vad gruppen forskare, larare och doktorander anser om biblioteket och dess service
och framfor allt hur de anvander sitt bibliotek var viktig att ta reda pa och att
dokumentera. Forskarens behov av bibliotekets service ar inte lika tydligt som
studenternas och som anvandargrupp ar de pa satt och vis osynliga och de kontakter
vi har sker oftast nar det uppstatt problem.

Varen 2008 distribuerades en webbenkéat som foljdes upp med ett antal
djupintervjuer for att fa svaret pa vilka tjanster som anvands och om biblioteket
uppfyller de krav som forskare, larare och doktorander har.

Fragorna som behtvde besvaras var:

- Finns det omraden dar bibliotekets service ar av mindre god kvalitet?

- Betraktas tillgangen till olika e-tjanster; e-tidskrifter, e-bocker och databaser som att
man anvander biblioteket eller att allt finns "gratis pa natet”.

- Finns det nagon efterfrdgan pa utbildning t.ex. i databaser och referenshantering?

- Vad finns det for framtida behov?

Teamet diskuterade ocksa vikten av egen kompetensutveckling och beslot att
dokumentera arbetet med malsattningen att senare kunna publicera denna rapport. |
teamets yrkesmassiga kompetenshajning ingick litteraturstudier och nagra redovisas
i referenslistan.



| denna rapport redovisas enkatresultaten och hur vi pa grundval av var
undersodkning kan arbeta for att forbattra servicen till forskare och doktorander. Det &r
var forhoppning att resultatet ska ha effekt pa den framtida verksamhetsutvecklingen.

Syfte och fragestallningar

Den forsta uppgiften for teamet var att kartldgga vilken information forskarna behdver
och om bibliotekets utbud tillgodoser deras behov.

- Vilka av bibliotekets tjanster anvands?

- Ar de nojda med de levererade tjansterna?

- Ar det ndgot som saknas?

- Har de deltagit i anvandarutbildning? Om inte - vad vill de lara sig av oss pa
biblioteket?

- Vad tror de att de kommer att behdva i framtiden?

For att kunna besvara fragorna gjordes en anvandarstudie pa tva fakulteter,
Sahlgrenska akademin (medicin, odontologi och vardvetenskap) och
Naturvetenskapliga fakulteten. Syftet med enkéten var att fa battre kunskap om och
okad kontakt med forskare/doktorander samt att f4 6kad kannedom om deras
informationsbehov och hur de soker information. Syftet innehéll ocksa en pedagogisk
ansats, att upplysa om vilka olika resurser biblioteket tillhandahaller och att informera
om de val av informationskallor som anvandaren sjalv kan gora.

Infor utformningen av enkaten laste vi ett flertal rapporter, artiklar och bécker som pa
olika satt var av vikt for vart arbete (se referenslistan).

Metod

Frageformularet inneholl slutna fragor, nagra med utrymme for fria kommentarer.
Fragor om alder, kon och institutionstillhérighet ingick.

Under ett inledande skede gjordes nedslag i forskningslitteratur dar forhallandet
mellan forskare och akademiska bibliotek beskrivits. Hade nagra liknande studier
gjorts och i sa fall vilka metoder hade anvants? | samband med detta kontrollerades
aven vilken typ av frdgor som hade stallts i dessa studier och om nagra av dessa
kunde vara anvandbara i var studie. Vi tittade pa olika typer av webbenkéter och
dess utformning. Arbetsprocessen dokumenterades I6pande i form av
minnesanteckningar fran teamets arbetsméten.

Slutligen kom vi fram till att en webbenkat med nagra kompletterande djupintervjuer
passade bra for syftet med undersokningen. Utgadngspunkt for fragorna var att framst
soka generell kunskap om vara anvandare men aven specifik och djupare inom
nagra omraden. Dessutom var ett delmal i teamets uppdrag att etablera och fordjupa
kontakterna mellan biblioteket och forskare/larare/anstéallda och da lampade sig
djupintervjuer sarskilt val. Enkatundersdkningen i kombination med intervjuerna var



ocksa ett satt att marknadsfora och synliggora biblioteket inom den egna
universitetsorganisationen.

Urval informanter

Enkéaten

En webbaserad enkat skickades ut via ett e-brev till 2598 respondenter.
Undersodkningen delades i tva delar. Den forsta delen, webbenkaten skickades till
2598 -forskare/larare/doktorander vid Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga
fakulteten. E-postadresserna levererades via fakulteternas informatdrer.
E-postmeddelandet som skickades till respondenterna innehdll en lank till ett
webbaserat frageformular. Vid en uppféljande kontroll togs ett antal felriktade
adresser bort och slutsumman majliga respondenter blev 2180 personer. Svarstiden
var totalt 3 veckor. En vecka efter forsta utskicket sandes en paminnelse ut till dem
som annu inte svarat. Efter ytterligare en vecka skickades en andra paminnelse.
Denna gang med informationsbibliotekariens personliga e-postadress i avsandarfaltet
eftersom denna anvants vid manga tidigare utskick och ar kand i organisationen.

Djupintervjuerna

En av fragorna i webbenkéaten var om respondenten kunde tanka sig att stalla upp pa
en uppfdljande djupintervju omfattande max en halvtimma. Tiden begransades med
hansyn till deltagarnas pressade arbetssituation och tidsbrist. Ett hundratal
respondenter stalldes sig positiva och sju personer valdes ut. Kriterierna for urvalet
var spridning angaende kon, alder och amnes- och yrkesinriktning. Tre man och fyra
kvinnor valdes ut och dessa representerade en aldersspridning inom intervallet 30 till
drygt 60 &r. Amnesmassigt arbetade respondenterna inom amnesomradena for
vardvetenskap, odontologi och medicin och med olika position inom akademin.

Den typ av urval som tillampats har ar ett malinriktat urval dvs. det ar inte
slumpmassigt, enligt S B Merriam, i Fallstudien som forskningsmetod (1994).

Det naturvetenskapliga amnesomradet blev inte representerat alls. Malet ar att utfora
ytterligare tre intervjuer med representanter fran detta amnesomrade men dessa
intervjuer har senarelagts och kommer inte att utféras inom denna undersékning.

Utformning av undersdkningen

Enkéaten

Med litteratur- och metodstudierna som grund utarbetades ett fragepaket infor
enkatundersokningen. Fragorna baserades pa de tre omraden som vi identifierat som
sarskilt intressanta: mediainkop, kundservice och utbildning. Fragorna och
svarsalternativen utformades med stod av erfarenheter fran tidigare gjorda studier
och undersokningar.

Val av enkéatverktyg

En kravspecifikation uppréttades 6ver vilka funktionaliteter som webbenkétens
mjukvara borde innehalla. Det visade sig vara ett latt val eftersom det verktyg som
den egna universitetsorganisationen redan kopt tillgang till, WebroPol, pa alla
punkter uppfyllde punkterna i kravspecifikationen.



Antal fragor

Utifran vara egna erfarenheter av att besvara olika webbenkéater kom vi fram till att
det maximalt fick vara 20 fragor och att de flesta av fragorna skulle vara s.k.
kryssfragor som gar snabbt att besvara. Detta for att det inte skulle upplevas alltfor
betungade och krangligt for respondenterna att delta i undersékningen.

Det var viktigt att respondenterna skulle kunna avsta fran att svara pa en eller flera
fragor, eftersom vi funnit via litteraturstudier och av egna erfarenheter att detta kan
vara en faktor som paverkar svarsfrekvensen negativt. Respondenterna skulle ocksa
kunna valja att svara vid en tidpunkt som passade dem.

Fria kommentarer

Utover kryssfragorna ville vi ocksa lamna utrymme for fria kommentarer till nagra av
fragorna, dar respondenterna kunde kommentera helt fritt, komma med forslag eller
ha synpunkter. Dessa svar trodde vi skulle kunna ge oss ytterligare vardefull
information for verksamhetsutvecklingen.

Totalt formulerades 14 fragor varav sex med utrymme for fria kommentarer. Malet var
att gora fragorna sa tydliga och enkelt formulerade som maijligt. Det var ocksa viktigt
att finna en niva som inte kravde alltfér hog grad av forforstaelse kring
biblioteksverksamheten for att frdgorna skulle kunna besvaras. Detta for att aven
icke-anvandarna skulle kanna sig inbjudna att svara. Fragematerialet stamdes av
lbpande mot andra storre studiers frageformuleringar for att minimera antalet
fallgropar och flera av dessa studiers fragor anvandes.

Djupintervjuerna

Syftet med att genomféra uppféljande intervjuer var att f& mojlighet att fordjupa och
fortydliga nagra av enkatfragorna, sarskilt de som generat anmarkningsvard lag
svarsfrekvens eller svartolkade svar. Att i samtalsform lata respondenterna beratta
och reflektera pa ett friare sétt &n vad enkatformen tillater gav oss ocksa en kontroll
pa hur fragorna uppfattats.

Fragorna var formulerade i férvag och samma fragor stalldes till samtliga
respondenter. Intervjuerna genomfordes i en avspand atmosfar och fragorna stalldes
i samtalsform. Vid flera tillfallen ledde fragorna vidare in p& intressanta stickspar som
genererade nya fragor och svar. Det framtradde tydligt att en och samma fraga
tolkats pa ett helt unikt och individuellt satt hos varje person. Samtidigt slogs vi av de
manga likartade svaren pa nagra av fragorna.

Detta gav oss ett rikt intervjumaterial pa sammanlagt 25 tattskrivna A4-ark som
transkriberats fran de bandupptagningar som gjorts vid samtliga intervjutillfallen.

Under djupintervjuerna kontrollerades dven nagra ordval och formuleringar som
anvants i enkaten. Intervjutillfallet blev ocksa ett tillfalle for oss att fa nya kontakter
och samarbetspartners vid institutionerna.



Resultat och analys

Av dem som svarade var 75 % verksamma vid Sahlgrenska akademin och 25 % vid
Naturvetenskapliga fakulteten.

Fragan om alder ar den enda fraga som samtliga av de 896 respondenter har svarat
pa.

17% 11% m-29
W 30-39
26%
040-49
25%
050-59
21% H 60-

Nar man tittar pa aldersfordelningen for respektive institution sarskiljer sig
institutionen for vardvetenskap och hélsa i forhallande till andra institutioner da
84.8% av de 59 personer som svarat ar éver 50 ar.

56.8 % av de svarande ar kvinnor och 43.2 % ar man

Svarsfrekvensen ar generellt hogre for kvinnor an fér man i undersokningar och
enkater. Vid Goteborgs universitet finns det ocksa fler kvinnor bland de anstallda.
Fordelning i saval alder som kon ar representativ for fordelningen vid universitetet
som helhet.

Institutionstillhdrighet:

846 svar fordelar sig pa 18 institutioner

De 4 storsta institutionerna ar:

Institutionen fér medicin (185 svar)

Institutionen fér neurovetenskap o fysiologi (137 svar)
Institutionen fér biomedicin (124 svar)

Institutionen for kliniska vetenskaper (106 svar)
Institutionen for vardvetenskap o hélsa (59 svar)

Darefter aterfinns 6vriga 13 institutioner dar farre an 4 % dvs. 34 personer har
besvarat enkaten.



Fraga 1: Hur ofta besoker du fysiskt Biomedicinska biblioteket?
892 personer besvarade fragan.

Respondenterna kunde valja mellan 4 svarsalternativ pa fragan: varje vecka, varje
manad, mer sallan eller aldrig. Majoriteten inom varje aldersgrupp (58 % — 72.5 %)
svarar att de besoker biblioteket mer sallan, det vill siga mer sallan @n varje manad.
Inom aldersgruppen 30-39 ar svarade 72.5 % detta. Det nast mest vanliga svaret,
17.2 % - 33 %, ar att man aldrig bestker oss fysiskt. Detta galler framst
respondenterna i aldersgruppen under 29 ar (33 %).

100%

80%

60% O Varje vecka

@ Varje manad
40% O Mer séllan
OAldrig

20% M

g

Det ar i Ovrigt inga stora skillnader mellan aldersgrupperna nar det galler fysiska
besok. Att forskarna aldrig eller séllan besoker biblioteket var ett svar vi forvantat oss
eftersom det finns andra kontaktvagar som passar dem béttre (se fraga 2).



Fraga 2: Hur ofta har du kontakt med Biomedicinska biblioteket pa annat satt
(viawebb, telefon, e-post etc.)?

889 personer har besvarat fragan

Respondenterna kunde véalja mellan 4 svarsalternativ: aldrig, mer sallan, varje manad
eller varje vecka. Av dem som besvarade fragan har 47 % svarat att de har kontakt
med Biomedicinska biblioteket pa annat satt mer sallan &n varje manad medan 14.1
% har svarat att de aldrig har kontakt med biblioteket.

100%
90%
80% @ Varje vecka
70%
60% W Varje
50% O Eanasill
40% er séllan
30% O Aldrig
20% -
10% .

0%

Man kontaktar inte biblioteket speciellt ofta, dock far varje manad och varje vecka
betydligt hogre procentandelar an nar vi fraga efter hur ofta de besoker oss fysiskt.
Siffrorna for de som anger att de kontaktar oss mer sallan stammer val éverens med
svaren som gavs pa fraga 1. Mellan 41.3 % - 51.2 % anger att de kontaktar oss mer
sallan an varje manad. Procentuellt &r det flest i aldersgruppen 40-49 ar (21.3%) som
kontaktar biblioteket varje vecka.
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Fraga 3: | vilka arenden brukar du kontakta biblioteket?

768 personer har valt att ange minst ett alternativ, 65 har kryssat for "annat”. Utover
dessa 65 personer har ytterligare 6 personer lamnat en kommentar pa "annat — i sa
fall vad?” Svarsfrekvensen pa denna fraga ar forhallandevis 1ag. 14 % har avstatt
fran att svara pa fragan. Har kan man spekulera éver om de aldrig anvander vara
resurser eller inte uppfattar anvandandet som en kontakt.

70,0%

O For att lamna inkopsforslag

60,0%

B For att fa hjalp med
informationssodkning

50,0% O For programsupport till exempel
EndNote eller SPSS

0O Vid problem med atkomsten till
tidskrifter eller databaser

40,0%

B For fornyelse av lanekort

30,0%

O For bestaliningar av
20,0% kopior/tidskrifter/bécker

B For att boka undervisning

10,0% - H

. O Annat — i s& fall vad?
0,0%

Av dem som svarade angav 67.3% att de kontaktar oss nar de vill bestalla
kopior/tidskrifter/b6cker. 20.8% kontaktar oss nar de vill ha hjalp med
informationssokning

Kontakt tas med biblioteket framst vid accessproblem.

44.8% anger att de kontaktar oss nar de har problem med atkomst till tidskrifter eller
databaser. Nar lanekortets giltighetstid gar ut uppstar ocksa accessproblem och
ytterligare 33.4% anger att kontakt med biblioteket sker nar lanekortets giltighetstid
passerats. For forskarna ar det ointressant om accessproblemet beror pa att
lanekortet maste fornyas eller nagot annat.

Pa fradgan gavs 70 stycken fritextsvar och de flesta kretsar kring frdgor som periodika
eller kundtjanst. Aven hér har flera svarat att orsaken till kontakt rér atkomst, tillgang
och anvandande av e-tidskrifter. Det allra storsta antalet av fritextsvaren anger att
deras arende till biblioteket &r att hamta och lana bocker eller tidskrifter, t.ex. "For att
hamta artiklar fran tidskrifter i pappersform”.

Det finns skillnader i fordelningen mellan de olika aldersgrupperna och i vilket arende
de kontaktar biblioteket. Aldersgruppen 30-39 ar anger i hdgre utstrackning &n
genomsnittet att de kontaktar biblioteket for att bestélla kopior och bocker. 19 % i
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denna aldersgrupp har angett denna orsak jamfort med genomsnittet 13,4 %. Detta
beror troligtvis pa att manga inom denna aldersgrupp befinner sig i en
forskningsintensiv fas.

Daremot har vi sett en tendens att samma aldersgrupp (30-39) kontaktar biblioteket i
lagre utstrackning for programsupport. Nar det géller denna typ av arenden tenderar
aldersgrupperna 50 ar och aldre att gora det i storre utstrackning. Det ar dock inte
anmarkningsvart stora skillnader mellan aldersgrupperna.

Fraga 4: Hur val tycker du att bibliotekets resurser tacker ditt
informationsbehov med avseende pa:

tryckta bécker
e-bocker

tryckta tidskrifter
e-tidskrifter
protokoll/handbécker
uppslagsverk
databaser

865 personer har helt eller delvis svarat pa fragan.

Ingen uppfattning

B Databaser

Mycket daligt O Uppslagsverk

B Protokoll/handbdcker

Daligt
O Elektroniska
tidskrifter
Varken bra eller
daligt O Tryckta tidskrifter

B Elektroniska bocker

Bra

e ——

m O Tryckta bocker
Mycket bra

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| samtliga svarsalternativ, férutom e-tidskrifter och databaser dominerar alternativet
"ingen uppfattning”.
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Tryckta och elektroniska tidskrifter far de hogsta betygen. 77 % tycker att tillgangen
till elektroniska tidskrifter ar bra eller mycket bra.
Motsvarande siffra for tryckta tidskrifter ar 57 %.

Det ar anmarkningsvart att sa manga inte har nagon uppfattning om bibliotekets
utbud av e-bocker (61.8%) eller uppslagsverk (69.9%). 81.2% har inte nagon
uppfattning om protokoll/handbdcker vilket kan bero pa att man inte kanner till eller
inte har nagot behov av dem.

Fréga 5: Ar det ndgot som du saknar? Har &r vi tacksamma om du tipsar om
andra informationsresurser som du tycker att biblioteket borde tillhandahalla
eller som det borde finnas mer av?

Fragan var en fritextfrdga som genererade 131 svar eller kommentarer.

For att fA materialet mer hanterbart har svaren strukturerats upp i olika kategorier;
periodika, inképsforslag, 6nskemal av kvantitativ karaktar, klagomal, och 6vriga svar
som har placerats under kategorin "annat.” Har ingar aven andra kommentarer.

Periodika:

e Mer, fler elektroniska tidskrifter inom egna verksamhetsomradet:

o Kanske skulle det vara mgjligt att sanda nagon slags info (utan reply
utan bara som statistik) till biblioteket varje gang man férsoker komma
at en viss tidskrift som inte finns i fulltext. Det skulle da kartlagga om
manga behover en viss tidskrift som inte finns att tillga idag. Jag har ju
full forstaelse att man inte kan tillgodose alla och darfor skickar jag
séllan in forslag till fulltextinkdp

e Tillgang till backfiles:
o lItis hard to access old papers (older than 10 years). They are
sometimes necessary.

Inkdpsforslag:

Ofta ar onskemalen av generell karaktar, t ex anges att man saknar vissa tidskrifter
online utan att precisera vilka eller vilken titel. Respondenterna efterfragar ockséa
aldre argangar av tidskrifter utan att ange av vilka titlar. Flera forslag lamnas pa
battre spraklexikon (engelska)

Onskemal av kvantitativ karaktar:
Har ingar den typ av svar som innehaller ord som fler, mer, allt etc. Till exempel:

"mer elektroniska tidskrifter.”
Eller &nnu tydligare:
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o Mycket fler elektroniska tidskrifter. Hela Jstor's sortiment. Allt som gar
att fa tag pa helt enkelt. Det ar vart pengarna. Det innebar en mycket
stor besparing for oss, anvandare.

Andra typer av 6nskemal handlar om bibliotekets relation till andra bibliotek, nagot
som man anser kan forbattras, t.ex.
o Det finns manga bocker pa de gamla institutionsbiblioteken som inte
gar att komma &t nu. Det vore bra om Biomedicinska biblioteket tog
hand om dessa bdcker

o direkt tillgang till e-tidskrifter fran andra bibliotek, t ex CTH

o0 Det vore bra om Med bibl hade en férteckning dver vilka institutioner
som har tidskrifter som inte bibl har. Nu far man ofta betala for att fa
kopior langt ifran trots att det kan finnas pa enstaka institutioner inom
Sahlgrenska Akademin.

Klagomal:
Inte ovantat har det framforts klagomal. | relation till antalet enkatsvar ar de relativt fa.

o Det har varit svart att f4 access till vissa elektroniska tidskrifter, men
detta fel har forhoppningsvis redan atgardats

o Vibehdver: 1) prenumerationer sa att vi kan ladda ner pdf:er av artiklar.
Borde losas nationellt snarare an lokalt. 2) kopieservice och laneservice
for aldre artiklar, bocker och udda tidskrifter. Racker att denna service
finns pa ett stalle i (eller utanfor) landet. Inget behov av lokal support. 3)
Lasesal med nagra fa breda "bladdertidskrifter”, typ Nature, Science;
nagra datorer for sokningar for studenter; nagra hyllor med
referensverk; en person som kan hjalpa studenter tillratta. Vi behover
inte: Gigantisk, dyr byggnad full av tidskrifter som ingen laser och
personal som sorterar dessa ol&sta tidskrifter samt skickar mina
kopiebestéllningar vidare.
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Fraga 6: Anvander du bibliotekets tryckta bocker?
865 personer har svarat pa fragan.
57.9% svarar nej, medan 42.1% svarar ja.

Fordelningen mellan aldersgrupperna:

20,0%
15,0% 0-29
] B 30-39
10,0% — g [0 40-49
[050-59
5,0% - g M 60-
0,0% I T

ja nej

58 % eller 501 personer av de totalt 865 svarade att de inte anvander bibliotekets
tryckta bocker.

Det visade sig att skillnaden mellan olika institutioner var stor. Vid Institutionen fér
vardvetenskap och hélsa uppgav 76 % att man anvander bibliotekets tryckta bocker
medan motsvarande siffra for Institutionen for biomedicin var 33 %.

Skillnaderna kan bero pa att vardvetenskap ar ett ungt forskningsomrade som inte
har sa stort antal e-tidskrifter, forskningsomradets tvarvetenskaplighet eller
publiceringstradition i forhallande till biomedicin som i férsta hand publicerar sig i e-
tidskrifter.

Andelen yngre, de som &r under 39 ar, utgor 55 % av dem som inte anvander
bibliotekets tryckta bocker men resultatet visar inte pa nagon storre skillnad mellan
aldersgrupperna.
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Fraga 7: Hur upplever du kvalitén pa bibliotekets service nar du (6 olika tjanster
angavs):

866 personer har svarat pa fragan helt eller delvis.

Soker pa bibliotekets

- OlIngen
webbsidor

uppfattning

Lamnar ett
inképsforslag

B Mycket
daligt

Gar en
kurs/utbildning

O Daligt

I I
=
1
=
1|
e
Kontaktar en O Varken bra

bibliotekarie eller daligt
I I I
. o . ]
Staller en fraga till
. . g 0 EBra
biblioteket via telefon
eller webbben —
. I I
]
Bestaller kopior eller O Mycket bra
fjarrlan
f ! ! ! ! I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Att soka pa bibliotekets webbsidor

Denna tjanst ar den som flest respondenter upplever som bra eller mycket bra.

Av 852 svar anger 63.5 % att de tycker att kvalitén ar mycket bra eller bra.
Respondenterna i ldersgrupperna fran 50 ar och uppat ar nagot mer néjda an de
yngre grupperna. Den yngsta aldersgruppen (0-29 ar) har i storre utstrackning ingen
uppfattning.

Lamna inkopsforslag

Av 830 svar anger 84.7% att de inte har nagon uppfattning om att lamna
inkopsforslag. Kanske beror detta pa att majoriteten aldrig har utnyttjat denna
mojlighet.

Gar en kurs/utbildning:

57.5% av de 840 personer som har svarat har ingen uppfattning. Detta ar den enda
delfrdgan dar de 6ver 60 ar dominerar i detta svarsalternativ. Detta beror troligtvis pa
att de inte har gatt nagon kurs pa biblioteket.

Kontakta en bibliotekarie
Detta kommer pa andra plats i svarsfrekvens. Av 857 svar bedomer 66.4 % att
servicen ar mycket bra eller bra.



Staller en fraga till biblioteket eller kontaktar en bibliotekarie
De yngre har aven har i stor utstrackning ingen uppfattning. Detta galler 59.9 % av
aldersgruppen 29 ar och 44,8 % i aldersgruppen 30-39 ar. De fran 50 ar och uppat i
hogre utstrackning néjda med kvalitén pa svaren nar de stéller en fraga till biblioteket.

Bestaller kopior eller fjarrian

Mest nojda ar de som bedomt kvalitén pa servicen vid bestallning av kopior och

fiarrlan.
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857 besvarade detta alternativ och av dem svarar 70.9% att de upplever kvalitén pa

denna tjanst som mycket bra eller bra.

Fraga 8: Nar du soker ny information inom ditt forskningsomrade, vilka kallor

brukar du anvanda dig av?

852 personer har besvarat fragan. | svaren skulle foljande atta informationskallor

rangordnas: tidskrifter, e-bocker, databaser, fraga biblioteket,
professor/kollega/handledare, Google och Google scholar.

Respondenterna ombads att rangordna alternativen enligt skala 1-7, 1=i forsta hand
7= i sista hand. De kunde ocksa lamna eget alternativ i form av fritext kopplat till

svaret annat.

1 2 3 4 5 6 7
Tidskrifter - 831 svar 40,4% | 31,3% | 10,6% | 8,4% | 3,5% |3% 2,8%
E-bocker - 692 svar 4,2% |6,9% |10,3% |15% |20,5% | 18,6% | 24,4%
Databaser, t ex PubMed, 80,7% | 7,7% |3,3% |15% |0,5% |1,4% |4,8%
Cochrane, Web of Science
840 svar
Fragar biblioteket 674 svar |3,1% |4,6% |7,9% |11,9% |18% |24% |30,6%
Professor/kollega/handledare | 7,5% | 15,7% | 33,7% | 21,4% | 13,1% | 4,2% | 4,3%
784 svar
Google - 792 svar 12% |24% |20,8% |19,1% | 10,5% | 7,4% | 6,2%
Google Scholar -659 svar |7,3% |11,8% | 9% 9,6% |11,4% |11,1% | 39,9%
Annat- ange vad i rutan 82% (29% |82% |4,1% |1,2% |2,4% |72,9%

nedan 170 svar

80.7% har angett databaser som férstahandskalla. Mer an 88 % anger databaser

som forsta- eller andrahandsval nar de soker efter ny information. En orsak till det ar
troligen att PubMed och Web of Science ar nagra av dessa forskningsomradens
viktigaste kéllor. Resultatet bekréftades aven vid djupintervjuerna.
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Mer &an 70 % anger att tidskrifter ar deras forsta- eller andrahands val nér de sdker
efter ny information. 40.4% har angett tidskrifter som forstahandsval.

Fa anvander e-bocker eller fragar en bibliotekarie om hjalp som forsta eller andra val.
En tredjedel véljer som sista alternativ att fraga biblioteket.

Det finns inga stora skillnader mellan aldersgrupperna. Den enda sékra skillnaden ar
att de i aldersgrupperna 50 ar och aldre i nagot hogre utstrackning anvander sig av
Google och Google Scholar i forsta eller andra hand jamfért med andra
aldersgrupper. Nar vi stallde fragan antog vi att det skulle vara de yngre
aldersgrupperna som anvande Google och Google Scholar i hdgre utstrackning an
aldre. Detta far vi inget stod for i resultatet.

170 personer angav ett fritextsvar under annat. Bland dessa svar anges foljande
kallor:

e Wikipedia
Bocker
Konferenser/moten etc.: kongresser, kurser dar jag pratar med kollegor
"Referenser”: Jag hittar referenser i artiklar som jag laser
Andra databaser: Cochrane Library, Faculty of 1000 medicine, ISI Web of
Knowledge, WHOLIS, EMBASE

Ovriga svar: Har placeras svar som egentligen inte besvarar fragan, till exempel:
"Google Scholar kande jag inte till -det maste jag prova!”

Fraga 9: Hur manga minuter/timmar per vecka agnar du dig at att soka
information?

847 personer svarade pa fragan.

Majoriteten (37.3%) svarar 1-3 timmar, 32.1% mer &n 3 timmar.
22.6% agnar 30 min — 1 timme at att soka information och endast 8 % svarar att de
agnar hogst 30 minuter i veckan at informationssokning.

Respondenterna som var i ldersgruppen 60 ar och aldre ar den grupp som i hogre
grad anger att de s6ker information mellan 30 minuter till 1 timme i veckan och agnar
generellt mindre tid at detta &an 6vriga aldersgrupper. Ovriga aldersgrupper laser i
genomsnitt mellan 1-3 timmar per vecka.

For att fa klarhet i hur man tolkat "soka information”, upprepades denna fraga i
samband med djupintervjuerna. Svaren tyder pa att det ar en skillnad beroende pa
var man ar i sin forskningsprocess. | de perioder som man skriver, okar naturligtvis
tiden for inlasning men samtliga respondenter har i samband med intervjuerna tyckt
att de borde lagga mer tid/vecka. Har avviker seniora forskare nagot. Flera av dem
anger max en halvtimma/vecka— kanske beroende pa att de ar sa etablerade i sitt
forskningsomrade. Normalvardet &r 3 timmar per vecka men manga uttrycker att de
onskat att de hade mer tid!

Som en kontrollfunktion stalldes i samband med djupintervjuerna en féljdfraga om hur
mycket tid man lagger pa inlasning. | de fall man hade nagon tidsuppfattning



18

uttrycktes aven har att man mest skannar igenom och inte hinner lasa sa mycket som
behovs. Mycket sallan laser man en hel artikel utan man laser abstrakt. En slutsats ar
att man aldrig laser sa mycket som infor sin disputation. | samband med
djupintervjuerna uttrycktes bland annat féljande kommentarer:

"Jag utnyttjar all tid, ingen skillnad pa fritid och arbete nar de galler lasning
men jag laser inte fran parm till parm. Kan vara innehallsforteckningen till en
bok, kan vara metodavsnittet i en artikel eller bara resultatet. Aldrig hela
artikeln.”

"Inte lika mycket tid langre. Inte lika mycket talamod sa jag kan inte sdka sa
brett som jag gjorde da. D& kunde jag sitta och lasa och lasa och lasa — folja
linjer liksom. Det hinner jag inte nu utan jag maste vara valdigt specad nar
jag soker. For jag laser mindre nu an tidigare. Jag maste forsoka fokusera
mitt lasande.”

Fraga 10: Vad tycker du biblioteket kan gora for att forbattra servicen till
forskare?

Denna fritextfraga besvarades av 233 personer. Svaren grupperas i periodika,
undervisning, kundtjanst, férvarv, annat/évergripande, nojd/vet gj

Periodika:
Flest svar ror periodika. Forskarnas synpunkter kan struktureras upp i fem
sammanfattande punkter.

Se till att accessen fungerar

Skaffa fler elektroniska tidskrifter

Ge tillgang till aldre e-arkiv sk. backfiles

Underlatta inloggningsforfarandet/atkomsten till artiklar i fulltext

Annat Overgripande:
Fritextsvaren under Annat/6vergripande gav nastan lika manga svar som
fritextsvaren om periodika. Flertalet av svaren beror tva punkter:

e Hemsidan: Skapa annu klarare sokvagar. Forbattra layouten pa hemsidan.
Mojliggor enklare tillgang till andra fackbiblioteks natbaserade tidskrifter
bocker etc.

e Onskemal om riktad information rérande utbud och tjanster: Biblioteket borde
fortldpande via mejl informera om nyheter samt aven allmant om vilka tjanster
som ar tillgangliga, bibliotekets kurser etc. ger manadsvis information om
biblioteket .

Nar manga forskare inte har tid att gora ett fysiskt besok till biblioteket kan
vara bra att halla forskare uppdaterade av vad som hander inom bibliotekets
vaggar t.ex. genom att informera, 4-12 ganger/ar och via e-mail, om nya
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verktyg, program, databaser, bocker, e-bécker som blir tillgangliga via
biblioteket.

Nojd/ingen asikt
Manga bemdodar sig med att skriva att de &r nojda. Som alltid &r vissa ndjda med
sadant som andra ar missnojda med. Ett exempel ar foljande:

"Ni &r redan suverant bra, svart gora battre”

Undervisning

Det som framkommer hér galler framst Endnote och vara kurser.
En modernare hemsida. Kurs i hur man kan anvanda Web of Science
och andra databaser (kanske redan arrangeras, men jag har inte natts
av den informationen)

Skicka en liten paminnelse da och da om att man kan ga era matnyttiga
kurser i informationssékning och endnote!!!

Kundtjanst

Flera kommenterade de problem som uppstar nar lanekortets giltighetstid gar ut. De
vill att lanekortet forlangs automatiskt eller att vi meddelar dem nar giltighetstiden ar
pa vag att ga ut. Flera vill ocksa att vi ska underlatta bestallning och leverans av
artiklar och fjarrlan.

| djupintervjuerna stallde vi en fraga om vad de hade for forvantningar/énskemal pa
biblioteket de narmaste fem aren. Fragan stalldes till respondenterna i egenskap av
forskare men ocksa i deras egenskap av larare.

De sju respondenterna hade olika infallsvinklar pa de svar de gav, men nagra
gemensamma namnare har vi kunnat se. Det finns énskemal om ytterligare resurser i
form av fler tidskrifter och bilddatabaser. Forutom att fa tillgang till mer/fler resurser &r
det vanligaste 6nskemalet mer personlig service. Bibliotekets miljo ar viktig, A&ven om
de inte hinner besdka det. En kreativ, stimulerande milj6 som aven i fortsattningen
erbjuder personlig hjalp. En respondent talar om vikten att fa personlig kontakt till
skillnad fran telefon- eller webbkontakt En annan respondent uttrycker att personlig
hjalp kan spara otroligt mycket tid och 6nskar att denna mgjlighet inte forsvinner helt.

Support och bibliotekets pedagogiska uppgift nAmns som en viktig del aven i
framtiden. En respondent framfor énskemal om mer samarbete i framtiden néar det
galler undervisning i t ex presentationsteknik och framstallning av posters. Nagot
slags gemensamt informations- och kommunikationscentrum kommer upp som ett
forslag. Informationskompetens, kommunikations- och innehallskompetens skulle
kunna skoétas av biblioteket, andra delar borde skotas av informationsavdelningen vid
Goteborgs universitet tycker respondenten.

Ett &terkommande 6nskemal &r att biblioteket ska ge forskarna riktad information om
utbudet av resurser och tjanster. Ett forslag ar att skicka nyhetsbrev med information
som ar inriktat mot deras egna intresseomraden. Som ett alternativ till detta uttrycks
onskemadlet att erbjuda mojligheten att skapa en personlig profil dar nyheter, bocker,
tidskrifter av intresse listas.
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Fréga 11: Ar det ndgon kompetens som biblioteket saknar och i s& fall vad?

Denna fritextfraga besvarades av 107 personer.

De flesta har svarat nej eller vet ej pa fragan (91 stycken). Det finns ocksa de som
har gett andra kommentarer istéllet for att ange nagon kompetens som saknas. Har
hamnar till exempel uppskattande kommentarer eller inkdpsforslag (13 stycken).
Utodver dessa tva kategorier lamnades sa fa svar pa kompetenser som saknas att vi
kan redovisa samtliga.

Troligen behdvs mycket bibliometrisk kompetens i framtiden. For att hjalpa inte
minst strategiska grupper inom GU (forskningsberedningar,
|ararforslagsnamnden mfl.) Finns den?

Statistik hjalp (ex SPSS) hjalp

Kompetensen att soka &ar idag allman och vi behéver inte langre "sok-proffs"
Idag behdver vi "sammanstéllande proffs"

Jag har kontaktat er med hjélp av Endnote, detta har varit mycket bra. Ifall ni
kan SPSS lika bra med hog statistisk kunskap vore ockséa valdigt bra -fast det
vet jag inte ifall ni kan eller inte.

Det borde finnas medicinsk/biomedicinsk informationsteknologisk kompetens
som kunde hjalpa till med stkning i protein/gendatabaser tillgang till
kompetensen hos andra bibliotek t. ex. Chalmers och SLUs

De vanligaste databaserna for patent, t.ex PRV, Espacenet, Uspto etc
Formaga att lara ut. Anpassa undervisningen till kursdeltagarna.
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Fraga 12: For att underlatta och effektivisera informationssokningen for
forskare och doktorander erbjuder Biomedicinska biblioteket utbildning i
avancerad anvandning av olika databaser och EndNote. Har du deltagit i sddan
utbildning?

842 personer svarade pa fragan.

50%

40%
O Det senaste aret

30% B De senaste 3 aren

20% - ODe senaste 5 aren

OAldrig

10% A

0%

48.5 % svarar att de aldrig har deltagit i nAgon sadan utbildning. Nagot man bor
arbeta vidare med ar att en majoritet inom de olika aldergrupperna aldrig deltagit i
nagon utbildning éverhuvudtaget.

24.7 % svarar att de har deltagit ndgon gang under de senaste 5 aren, 19.8 % svarar
att de har deltagit ndgon gang under de senaste 3 aren. Endast 7 % har deltagit det
senaste aret.

Fraga 13: Om du fick mdjlighet — vad skulle du da helst vilja ha mer
undervisning om?

684 personer har kryssat for ett eller flera alternativ eller angett annat alternativ &n de
som fanns att valja bland.

65.1% av respondenterna vill ha mer undervisning om EndNote

34.8 % vill lara sig mer om PubMed denna databas.

34.5% vill ha undervisning i Web of Science. Darefter foljer

29.5% vill lara sig mer om e-bdcker.

29.2% vill ha undervisning om impact factors som forstas hanger ihop med
Web of Science och man undervisar oftast om bagge vid samma tillfalle.
25.3% vill ha mer evidensbaserad medicin (Cochrane) och

21.8% vill veta mer om e-tidskrifter.

60 personer har lamnat férslag pa annat som de vill ha undervisning om.
SPSS ar det enskilt storsta dnskemalet. EndNote aterfinns aven i ett flertal av
fritextsvaren trots att det &ven fanns med bland de forvalda alternativen.
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Fraga 14: Universitetet har beslutat att alla artiklar som publicerats av forskare
med anknytning till G6teborgs universitet kontinuerligt skall registreras i GUP.
Ar dina publikationer registrerade dar?

834 personer svarade pa fragan.

Bakgrunden till fraga 14 &ar att forskare och larare vid Goteborgs universitet enligt
Rektorsbeslut 2007 ska registrera arbeten som publicerats fr.o.m. 2004 |
universitetets publikationsdatabas - GUP. Databasen som finns i svensk och engelsk
version ger en samlad bild dver vetenskaplig publicering vid Géteborgs universitet.

De uppgifter som matas in i databasen anvands pa flera satt. | GUP-databasens
sokgranssnitt gors universitetets samlade publicering tillganglig fér anvandare via
webben. Informationen blir ocksa tillganglig for Google och andra skmotorer.
Databasen utgor underlag for universitetets bibliometriska analysverksamhet.
Informationen anvands antingen direkt eller berikas genom samkérning med andra
databaser. Statistik och forskning baserat pa underlaget anvands i universitetets
analys av sin verksamhet och i beredning infor olika typer av beslut.

Hela 32.1% svarade att man inte kanner till GUP. Dock svarar 52.5% att de har
registrerat sina publikationer i GUP.
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Svarsfrekvens

Via litteraturstudierna fann vi att en av nackdelarna med webbenkater ar att de ofta
har en lagre svarsfrekvens an andra undersokningsmetoder varfor vi var beredda péa
relativt fa svar.

Arbetet med enkaten genomfordes inom ordinarie arbetstid och att fA nastan 900
svar upplevdes som en oerhért stor volym att hantera. Webbenkaten stangdes darfor
efter tre veckor utan hansyn till att efterstrava hogsta mojliga svarsfrekvens. Faktorer
som paverkar svarsfrekvensen ar till exempel forekomsten av dubbla e-postadresser,
felaktiga e-postadresser, osynlig enkat (pa webben) och tekniska orsaker. Samtliga
ar faktorer som sags generera en lagre svarsfrekvens enligt Truell 2003. | efterhand
gjordes darfor en dubbel, manuell kontroll av samtliga respondenters e-postadresser
vilket genererade svarsfrekvensen 41,1 %. Det finns ingen generellt accepterad
svarsfrekvens for webbenkater men det har konstaterats att en svarsfrekvens pa 20
% och lagre inte ar ovanlig (Witmer, Colman, och Katzman, 1999)

Truell konstarerar att svarsfrekvensen framforallt paverkas av enkatens utformning
och antalet paminnelser (2003, s, 33.35). Vi skickade ut tva paminnelser med en
veckas mellanrum. De forsta utskicken kom fran en nybildad och darfor okéand e-
postadress medan den sista paminnelsen skickades med en personlig avsandare
som &r k&dnd inom organisationen.

Diskussion

Svaren i webbenkaten och vid djupintervjuerna starker bilden av forskaren som en
stor anvandare av bibliotekets tjanster. Den stora férandring som den webbaserade
tillgangen till databaser, tidskrifter, e-bocker och andra resurser inneburit, visar sig
aven i var studie. Forskarnas fysiska bestk pa biblioteket har nara nog upphort.
Biblioteket som miljé ar anda uppskattad och kommentarer uppmanar till ett
bevarande av den. Man 6nskar sig tid att bestka sitt bibliotek.

Manga av svaren vi fatt visar pa att forskare generellt &r néjda med sitt bibliotek och
personalen dar. Det finns ett engagemang for frdgorna, man har tagit sig tid att ocksa
ge fria kommentarer. Overraskande manga av respondenterna i var studie var villiga
att avsatta tid for att besvara ytterligare fragor i samband med en djupintervju.

Distansanvandningen av biblioteket staller stora krav pa stabil access. Det var
overraskande att var studie visade pa att en sa stor del av de kontakter som en
forskare har med biblioteket, ar nar nagot inte fungerar. Dagens unga forskare &r
morgondagens beslutsfattare. Ar man nojd sprids detta i organisationen och denna
form av negativa kontakter ar ndgot som maste atgardas.

Vi bor ocksa fundera kring utbudet av tjanster. Information om nyheter i bibliotekets
utbud, helst avgransad till det egna amnesomradet, och undervisning om de olika
tjanster som erbjuds efterfragas och aterkom som fria kommentarer.
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Undervisning

Dagens forskare har oftast under sin grundutbildning erbjudits utbildning i hur man pa
ett effektivt satt soker information i olika kallor. Sista gangen som biblioteket i
organiserad form erbjuder undervisning, ar infér doktorandens arbete med sin
avhandling. Darefter &r det ett tomrum trots att utbudet av tjanster standigt forandras
liksom de granssnitt dessa ar tillgangliga pa. Eterfragan pa utbildning i nya och gamla
databaser ar 6verraskande stort.

Nastan halften av respondenterna sager sig aldrig deltagit i nAgon undervisning pa
biblioteket. Ett forvanande resultat kan tyckas, eftersom Biomedicinska biblioteket har
en lang tradition p4 omradet och &r den enhet inom Goteborgs universitetsbibliotek
som erbjuder mest undervisning. Denna ges bade pa grundutbildningsniva och som
doktorandundervisning men ocksa i form av en timmas kostnadsfria kurser. 2008
deltog mer an 4500 personer i bibliotekets olika kurser. En forklaring till detta kan
vara att forskarna har fatt sin grundutbildning och kanske aven forskarutbildning vid
nagot annat larosate. | efterhand kan vi se att vi borde haft med denna fraga i
enkéaten.

En orsak till det laga deltagande i undervisning som enkéten visar kan vara att 42 %
av dem som aldrig deltagit &r 50 ar eller aldre. Man kan spekulera 6ver om
undervisning i informationssokningen inte erbjods vid tiden for deras grund-
respektive forskarutbildning. En reflektion ar ocksa att en riktad utbildning av
handledare liksom tillfallen till repetition och fordjupning maste erbjudas.

Intressant &ar att manga i sina fria svar och vid djupintervjuerna uttrycker en sa positiv
installning till att ga kurser pa biblioteket. Efterfragan av "hembesok” pa
institutionerna har funnits lange och trots alla férenklade sokgranssnitt &r detta
fortfarande ett stort dnskemal. Efterfragan pa kurser i referenshantering som ocksa
erbjuds pa& Biomedicinska biblioteket, tycks omattligt. Onskemal om kurser i andra
applikationer och program t.ex. SPSS, genetik-databaser och patent har lamnats
som fria kommentarer. Man kan fundera over vilka kompetenser den framtida
bibliotekarien bor ha. Skall vi vara generalister eller &mnesspecialister? Behovet av
amneskunskaper ar ndgot som behover diskuteras och studeras mer.

Webb

Den sjunde fragan i enkéaten 16d: Hur upplever du kvalitén pa bibliotekets service nar
du; soker pa bibliotekets webbsidor, lamnar inkopsforslag, bestaller 1an/kopior, gar en
kurs utbildning, kontaktar en bibliotekarie eller stéller en fraga via webb eller telefon
till biblioteket? Flera svarsalternativ kunde véljas.

Manga som svarat pa fragan tycker att kvalitén pa bibliotekets webbsidor &r mycket
bra eller bra (65 % av respondenterna). Mest nojda ar de som bedémt kvalitén pa
servicen vid bestallning av kopior och fjarrlan. Att det ar positivt att f4 de kopior som
bestallts ar sjalvklart. F& har ndgon uppfattning om kvalitén nar de lamnar
inkdpsforslag. Man kanner inte till eller har inte utnyttjat denna méjlighet via webben.
Vad det ar som upplevs som hog kvalitet ar forstas subjektivt. Det ar ocksa svart att
veta vad man som anvandare tycker ingar i bibliotekets webb. Vid vara
djupintervjuer, men ocksa i andra undersokningar, ser man att fa forskare anvander
bibliotekswebben som en ingang utan har egna bokmarken till databaser, tidskrifter
och andra tjanster.
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Sokmotorer

De flesta startar inte sina sokningar i Google. Teamets medlemmar har diskuterat
mycket kring det 6verraskande resultatet pa fraga 8: "Nar du soker ny information
inom ditt forskningsomrade, vilka kallor brukar du anvanda dig av?” Google anges
som forsta val endast av 12 % och i andra hand av 24 % av dem som besvarat
fragan. Vi hade forvantat oss att Google skulle anges som forstahandskalla framfor
allt av yngre forskare. Det &r inga stora skillnader mellan aldersgrupperna men vi ser
att aldre forskare, 50 +, i nagot storre utstrackning anger Google som sitt forsta- eller
andrahandsval. Resultat ar forvanande och stdds inte av de andra studier vi tagit del
av.

| samband med djupintervjuerna forsokte teamet fa svaren bekraftade. Det fanns en
risk att respondenterna svarade med hansyn till att det var bibliotekarier som stéllde
fragan och att man darfor inte ville ange Google som den primara kallan for
informationssokning. Djupintervjuerna bekréaftade resultatet i webbenkaten. |
samband med intervjuerna var det ocksa de etablerade forskarna som sa att de
anvande Google. Man kan spekulera 6ver om den med tiden fordjupade
amneskunskapen spelar roll. Man kanner till det som skrivs inom det egna
amnesomradet och anvander Google mer for sin informationssokning? Intressant att
notera &r den relativt Iaga kunskapen om Google Scholar. Flera har kommenterat att
de inte kande till den. Har blev var strategi att i fragan rakna upp en mangd olika
kallor lyckad, eftersom respondenterna larde sig nagot nytt.

Databaser

Databaser anvands som forsta eller andrahandsval av 88, 5 % enligt den
genomforda enkaten. Inom naturvetenskap och medicin/odontologi/vardvetenskap ar
PubMed och Web of Science viktiga och véalkanda kallor for informationssoékning. Att
sa manga som 70 % angett att tidskrifter ar deras forstahandsval bekraftats vid
djupintervjuerna. En gissning ar att forskare bevakar ett antal karntidskrifter eller
ocksa utnyttjar tjanster som MyNCBI, RRS etc. | samband med djupintervjuerna
fragade vi om anvandningen av olika bevakningstjanster och ett enhalligt svar var att
sadana tjanster inte anvands. Viljan att sjalv styra informationsflodet var ett
aterkommande svar vid dessa diskussioner: Kanske behévs mer information och
hjalp att komma igdng med att anvanda dessa tjanster.

Bocker

Den finns stora skillnader i anvandande av bibliotekets bocker. Eftersom biblioteket
fokuserar mycket av forvarvet pa e-bocker, tittade vi pA om det fanns nagra
avgorande faktorer for hur bibliotekets bocker anvands. Det visade sig vara sma
skillnader nar man betraktar alder som en faktor, daremot stora skillnader mellan
olika @mnen och institutioner. Den mer tvarvetenskapliga inriktning som
vardvetenskap representerar, kan vara en forklarande faktor till det hdga
anvandandet av boken som informationskélla inom detta &mnesomrade. En
konsekvens ar att inképen av bécker inom detta omrade har utokats.

Att nastan 62 % inte hade nagon uppfattning éverhuvudtaget nar det gallde e-
bockerna ar nagot férvanande eftersom biblioteket sedan lange haft ett stort forvarv
av denna mediatyp. For att oka anvandningen bland studenter maste lararna kanna
till och kunna hantera e-bocker.

Alla de olika granssnitt och I6sningar som finns pa marknaden gor att undervisningen
och marknadsforingen av e-bocker maste intensifieras.
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Slutsatser

De som kontaktar biblioteket gor detta framst for att:
o bestalla kopior/bdcker/tidskrifter

e de har accessproblem till tidskrifter/databaser

« fornya sitt lanekort

Nedan presenteras en sammanfattning av vara slutsatser ordnade efter
respektive verksamhetsomrade.

Kundservice

e De flesta anvandare ar mycket nojda med de tjanster som tillhandahalls av
biblioteket.

e 9 av 10 uppger att de sallan eller aldrig besdker det fysiska biblioteket

« Studien visar att forskare som grupp verkar vara medvetna om att det ar
biblioteket som tillhandahaller e-resurser och att dessa inte ar tillgangliga
"gratis pa natet" Inte ett enda svar pekar pa motsatsen.

o Samtliga intervjuade personer var skeptiska till bevakningstjanster som RSS-
feeds, Alerts etc. De vill sjalva kontrollera informationsflodet.

e De flesta borjar inte sina sokningar i Google

o [Forskarna ar positiva till samarbete med bibliotekspersonalen.

o Genom studien etablerade teamet kontakt med ett stort antal forskare vid de
tva fakulteterna

o Att genomféra en anvandarstudie ar en intressant laroprocess for
bibliotekarier.

Mediaink6p

e Det ar viktigt att accessen fungerar battre!

Accessproblem tidskrifter/databaser har fatt manga negativa kommentarer
Enklare inloggningsforfarande till e-resurser

De forskare som arbetar hemifran 6nskar enklare system for
behdrighetskontroll. Nu sker denna i flera led.

Se Over utbudet av tidskrifter!

Inom vissa amnesomraden efterfragas fler eller andra titlar.

Utokad tillgang till backfiles.

Det ar en stor efterfrdgan pa e-versionen av aldre tidskriftsargangar.

Stora skillnader i hur forskare inom olika discipliner anvander tryckta bocker.
Okat forvarv inom vissa omraden ar viktigt.

Vid samtliga djupintervjuer uttrycktes en positiv attityd till e-bocker.

Undervisning
» Stor efterfragan pa undervisning i olika databaser
De flesta mellan 40 -59 ar har inte deltagit i nAgon undervisning pa biblioteket
de senaste tre aren. Eftersom det var manga som stalldes sig positiva i till att
ga kurser pa biblioteket borde en riktad utbildning av handledare bor skapas
liksom tillfallen till repetition och fordjupning.
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Stor efterfrdgan pa undervisning i referenshanteringssystem
Efterfragan pa undervisning om e-bdcker och e-tidskrifter
Mer och fler kostnadsfria drop-in undervisningar

Utbildning i SPSS — ett statistikprogram

Utbildning ute pa institutionerna efterfragas

Utbildning i protein- och genetikdatabaser dnskas
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BILAGA 1: Enkaten

[E]

Biomedicinska biblioteket staller 20 fragor till forskare/lirare/doktorander vid Sahlgrenska
akademin och Naturvetenskapliga fakulteten

Biblioteket har som mal att snabbt och effektivt kunna tillgodose informationsbehovet for den
undervisning och forskning som bedrivs vid Sahlgrenska akademin och Naturvetenskapliga
fakulteten.

Som ett led i detta arbete vill vi nu sérskilt fokusera pé forskarnas informationsbehov.

Syftet med denna enkat 3r att £3 battre kunskap em och Gkad kontake med forskaref/doktorander som anvinder
bibliotekets tjdnster.

1. Hur ofta besdker du fysiskt Biomedicinska biblioteket?

c Varje vecka e Varje minad T Mer sillan © Aldrig

2. Hur ofta har du kontakt med Biomedicinska biblioteket pd annat sitt (via webb, telefon, e-post etc.)?

C Varje vecka C Varje manad T Mer sillan © Aldrig

3. I vilka drenden brukar du kontakta biblioteket?
I” Fér att |smna inkdpsfarslag
I~ Fér att fa hizlp med informationssikning
™ Far programsupport till exempel EndMote eller SP5S5
™ vid problem med Stkomsten till tidskrifter eller databaser
I Fér farnyelse av |3nekort
™ Fér bestllningar av kopior/tidskrifter/backer
I Fér att boka undervisning

™ annat - i =5 fall vad? |

4. Hur vl tycker du att biblioctekets resurser ticker ditt informati beh med de pi:
Mycket Bra Varken bra eller Déligt Mycket Ingen
bra diligt daligt uppfatining
Tryckta bicker e (& e e c r
Elektroniska backer e c c c c c
Tryckta tidskrifrer e (& o e c c
Elektroniska tidskrifter - C e o C C
Protokoll/handbécker - [ e« e« c c
Uppslagsverk c c c c c c
Databaser ( C c (o c C

5. Ar det nigot som du saknar? Hir Sr vi tacksamma om du tipsar om andra informationsresurser som du
tycker att biblioteket borde tillhandahdlla eller som det borde finnas mer av?

=

E

6. Anvander du bibliotekets tryckta bicker?
C O Nej

7. Hur upplever du kvalitén pd bibliotekets service nar du:

Mycket Bra Varken bra Délig Mtcke‘t Ingen
bra eller dilig dalig uppfattning

Bestiller kopior eller fidrrlan - c c c c

Staller en friga till biblioteket via

telefon eller webben e e e © e ©
Kontaktar en bibliotekarie c c c o [ c

Gar en kurs/uthildning c c cC c c C
Lamnar ett inkdpsfirslag c o o c c C
Séker pa bibliotekets webbsidor . e e o C c

30
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8. Nir du siker ny information inom ditt forskningsomride, vilka killor brukar du anvinda dig av?
Rangordna alternativen enligt skala 1-7, 1=i férsta hand 7=i sista hand.

1 2
Tidskrifter
E-bécker
Databaser, t ex PubMed, Cochrane, Web of Science
Fragar biblioteket
Professor/kollega/handledare
Google

Google Scholar

s TS T e R B T |
YT Y OO0
77T T D w
i ke s THEs TS BN BERS TS I
[» e Te He He T TR Tie IN)
[ e e e He TEe TR T I -]
ia e e He He HES BEES TS BV

Annat- ange vad i rutan nedan

&

H

9. Hur mdnga minuter/timmar per vecka Sgnar du dig 3t att s6ka information?

c Hagst 30 minuter © 30 min - 1 timme © 1-3 tmmar T Mer &n 3 timmar

10. Vad tycker du biblioteket kan giora fir att forbattra servicen till forskare?

Al

[ -

11. Ar det nigon kompetens som du tycker att biblioteket saknar och i s3 fall vad?

=l

/|

12. Fior att underlitta och effektivisera informationssikningen fér forskare och doktorander erbjuder
Biomedicinska biblioteket utbildning i avancerad anv@ndning av olika databaser och EndNote.

Har du deltagit i sddan utbildning?

T Det senaste 3ret © Desenaste 3 3ren © De senaste 5 Sren O Aldrig

13. Om du fick majlighet - vad skulle du d3 helst vilja ha mer undervisning om?
™ EndNate

I~ PubMed

™ web of Science/Science citation index

i Impact factors (Journal citation report)

™ Evidensbaserad medicin - Cochrane

I Elektroniska backer

™ Elektroniska tidskrifeer

™ Annat, ange vad i rutan nedan

=

=

14. Universitetet har beslutat att alla artiklar som publicerats av forskare med anknytning till Géteborgs
universitet kontinuerligt skall registreras i databasen GUP. Ar dina publikationer registrerade dir?

[ ™
[© Nej
[ kanner inte till GUP

Vilken dldersgrupp tillhar du?

= 3

Du ar
© Kvinna © Man



Vid vilken institution ar din arbetstid till storsta delen forlagd?
[valj institution har =

Far att f& mer kunskap om forskares informationsbehov kommer vi under histen att genomfdra ndgra
uppfiljande intervjuer. Kan du tinka dig att delta i en sddan? Intervjun tar cirka 30 minuter.
Om ja - ange din e-post har!

=l

Skicka
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BILAGA 2: Fragor vid djupintervjuerna

Fragor

1.
2.

Hur anvander du biblioteket idag? Hur gor du nér du soker information.
Tycker du att ditt satt att soka information har forandrats éver tid? Ar
forandringen knuten till ny tjanst eller liknande?

Ar det n&gra informationsresurser som du tycker att biblioteket saknar

eller amnesomrade som inte tacks? Ar det ndgot vi missar?

4. Koper du in t ex bocker, tidskrifter sjalv inom ditt omrade?

5. Haller du dig informerad om nya resurser pa biblioteket?

6. | webbenkaten fragade vi hur manga minuter/timmar per vecka agnar

du dig at att s6ka information. Hur tolkade du fragan, vilken typ av
information associerar du till?

Hur mycket tid lagger du pa inlasning inom ditt forskningsomrade?
Tidskrifter, bbcker annat material.

Anvander du dig av bevakningstjanster t.ex. My NCBI, Alerts, RSS,
bevakning.

Ser du tydliga skillnader mellan nedanstdende resurser? — (Vi undrar
om uppdelningen av resurser kanns relevant)

Tryckta bocker, E-bocker, Tryckta tidskrifter, Elektroniska tidskrifter
Protokoll/handbécker, Uppslagsverk/ordbdcker, Databaser

10.Vad har du for forvantningar/6nskemal pa biblioteket inom de narmaste

fem aren? - For dig i din egenskap som forskare respektive for dina
studenter?
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