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Titel: Business Intelligence paverkan pa controllerrollen

Bakgrund och problemdiskussion:
Sedan Relevance Lost-debatten pa 1980-talet har ekonomistyrningen utvecklats. Detta har
dven fatt en paverkan pa controllerns roll inom organisationen. Parallellt med detta har
informationsteknologin utvecklats mycket snabbt. Flera studier har undersékt hur ERP-
system, som blev vanliga pa 1990-talet, har paverkat controllerrollen. Efter ERP-systemens
intag har business intelligence blivit allt hégre prioriterat. Det saknas dock forskning kring
hur denna typ av system paverkar controllerrollen. Detta har lett fram till féljande
fragestallning:

e Hur kan en utékad roll for business intelligence understédja utvecklingen mot ett mer

modernt controllerskap?

Syfte:
Syftet med uppsatsen ar att beskriva hur en utokad roll for Bl kan understddja en utveckling
mot ett mer modernt controllerskap.

Avgransningar:

Uppsatsen bygger pa ett uppsatsforslag fran BAE Systems Hagglunds. Darmed undersoks
endast detta foretag. | enlighet med uppsatsforslaget och vad som framkommit genom
diskussioner med Hagglunds laggs fokus pa att forevisa Microsoft “front end”-applikationer, i
huvudsak med existerande OLAP-kuber som grund. Losningen riktar sig i forsta hand mot
controllers inom finansavdelningen.

Metod:
Uppsatsen har en kvalitativ ansats da intervjuer med respondenterna legat till grund for
empirin. Uppsatsen ar huvudsakligen av deskriptiv karaktar da empirin beskrivs med stod
fran redan existerande modeller. Uppsatsen ar dven av explorativ karaktdr da den innehaller
skapandet av en praktisk l6sning samt dragande av nya slutsatser inom ett outforskat
omrade.

Resultat och slutsatser:

Controllers pa Hagglunds sysslar i ganska stor utstrackning med sadant som kan forknippas
med en traditionell controllerroll som accounting controller, men det finns dven inslag av
mer ”“moderna” sysslor. Hagglunds har en relativt 13g mognadsgrad inom business
intelligence, vilket far konsekvenser for controllers inom organisationen som begrdnsas pa
olika satt. En praktisk [6sning har presenterats. Detta har legat till grund for flera slutsatser
om hur business intelligence kan understédja utvecklingen mot en mer modern
controllerroll, som business analyst.
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Kapitel ett - Inledning

| detta kapitel presenteras en bakgrund och efterféljande problemdiskussion. UtifrGn problemdiskussionen
formuleras en fragestdllning och uppsatsens syfte beskrivs. Ddrefter foljer en genomgdng av de avgrénsningar
som gjorts. Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsen fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Under 1980-talet initierades en debatt om den davarande ekonomistyrningens roll och
brister. Debatten blev kind som ”Relevance lost” och var startskottet for en vidare syn pa
ekonomistyrningen (Kaplan, 1984; Johnson & Kaplan, 1987). | takt med att
ekonomistyrningen utvecklats sa har den kommit att bli allt mer strategisk av sin natur
(Gould, 2003) och ett antal nya metoder, sasom till exempel malkostnadskalkylering, och
modeller, sasom till exempel det balanserade styrkortet, har introducerats (Merchant & van
der Stede, 2007; Ax et al, 2005). Ett storre fokus har ocksa lagts pa icke-finansiella matt
(Ittner & Larcker, 2003). Utvecklingen inom ekonomistyrningen har inom vissa
organisationer paverkat controllerns roll* (se till exempel Olve, 2008). Det talas i litteraturen
om en utvidgad och mer modern controllerroll. Denna “modernare” controller arbetar mer
proaktivt och strategiorienterat med bade finansiell och icke-finansiell information och
fungerar i hogre grad som beslutsstédjande i verksamheten. God verksamhetsforstaelse,
liksom férmagan att arbeta narmare och paverka verksamhetschefer och andra, blir centralt
(Burns & Baldvinsdottir, 2007). Genom att controllerrollen utvidgas i denna riktning far
controllern ocksa en betydligt stoérre mojlighet att vara vardeskapande for organisationen
(Williams & Williams, 2003).

Parallellt med utvecklingen inom ekonomistyrningen har informationsteknologin (IT)
utvecklats mycket snabbt. Under 1990-talet fick framfor allt integrerade affarssystem, sa
kallade ERPZ—system, stort genomslag. Dessa system ar dock i grund och botten
transaktionssystem, som integrerar verksamheten och centraliserar organisationens data
(Rom & Rohde 2006; Williams & Williams, 2003; Davenport 1998). Systemen samlar in data
pa ett bra satt, men ar desto sdmre pa att rapportera ut information (Dragoon, 2003). For att
ha mojlighet att 6verleva pa sikt maste organisationer ha en god férmaga att anpassa sig till
omgivande affarsmiljo och radande omstandigheter (Xu & Kaye, 1995). Ratt information vid
ratt tidpunkt ar centralt for att mojliggéra detta. Detta har skapat ett behov av
systemldsningar mer direkt inriktade pa beslutsstod, eller business intelligence (Bl) (Williams
& Williams, 2003). Inte minst i den radande globala lagkonjunkturen, dar de flesta
organisationer moter stora utmaningar, ser manga organisationer Bl som en viktig del av
I6sningen och forvantas stodja organisationer i svara val som resursallokering,

! p3 svenska: styrekonom (Olve, 2008). Det engelska begreppet anses av férfattaren till denna uppsats vara
betydligt mer utbrett och anvands darfor istallet.
>ERP = Enterprise Resource Planning.



kostnadsreducering och forbattring av interna processer (McDonald et al, 2009; Schlegel et
al, 2008).

Med denna bakgrund har Bl kommit att bli mycket hogt prioriterat (Lindvall, 2009; Bitterer
et al, 2008; Burton et al, 2006). Som begrepp ar Bl forvisso inte helt nytt, men definitionerna
har skiftat under aren. Burton et al. (2006) menar att begreppet under senare ar vidgats och
definierar det som:

"anvdndandet och analys av information som méjliggor for organisationer att pa bdsta sdtt

leda, besluta, méta, hantera och optimera for att né effektivitet och finansiell nytta””.

Bl hjalper saledes organisationer att styra mot sina ekonomiska mal, vilket ar sjalva essensen
av ekonomistyrning (Ax et al, 2005). Aven om controllers ofta dr en naturlig malgrupp for BI,
ar Bl dock inte nagonting som nodvandigtvis begransas till dessa anvandare. | allt hogre grad
talas om vikten av att inkorporera Bl i hela organisationen och som ett direkt stod i operativa
processer (Schlegel, 2006). | samband med BI talas det ocksa allt mer om performance
management4, som manga menar innebdr en bredare ansats som rymmer en kombination
av IT-stéd, matetal samt metoder och modeller’ (se till exempel Rayner et al, 2006). Den roll
som Bl har inom organisationer kan saledes skifta mycket tydligt och réra allt ifran en enskild
applikation for nagra enstaka individer till en bredare, mer organisationsgenomsyrande,
I6sning med fler applikationer, mer avancerad funktionalitet och med stOrre strategisk
medvetenhet i botten. Antalet anvandare kan vara begransat till till exempel ett fatal
controllers eller vida spritt i organisationen. Denna verklighet — att Bl kan ha olika roller -
beskrivs av flera analytiker med hjalp av olika mognadsmodeller for Bl (se till exempel
Rayner & Schlegel (2008) samt Hagerty (2006)).

Aven sjilva Bl-marknaden i sig har mognat. | takt med att BI blivit allt mer prioriterat inom
organisationer sa har marknaden fér denna typ av system sett en snabb utveckling (Bitterer
et al, 2008). Den snabba marknadsférandringen har inte minst tagit sig uttryck i en mycket
tydlig konsolidering under 2007-2008 dar riktigt stora leverantdrer® képt upp mindre
aktorer, som tidigare dominerat, for att 6ka sin marknadsandel inom den snabbt vaxande BI-
marknaden (Richardson et al, 2008; Alliegro, 2007).

* Oversatt fran engelska fran Burton et al. (2006).

* Det engelska begreppet anvands da det saknar en lamplig och vdlanvand svensk motsvarighet.

> Rayner et al (2006) talar om “methodologies”. Forfattaren till denna uppsats delar upp detta vidare begrepp i
"metoder” och “modeller”. Ett vilkdnt exempel pa en modell 4r det balanserade styrkortet (Kaplan & Norton,
1992).

® Till dessa riknas huvudsakligen Oracle, SAP, Microsoft samt IBM (Hostmann, 2009).



1.2 Problemdiskussion

IT-utvecklingen har till stor del fungerat som mojliggorare for en férandrad ekonomistyrning
och organisationers satt att arbeta (Berry et al, 2008; Rom & Rohde, 2006). Ett antal studier
(se till exempel Doran & Walsh, 2004; Scapens & Jazayeri, 2003; Caglio, 2003; Granlund &
Malmi, 2002) har undersokt hur controllerrollen paverkas av implementering av ERP-system.
Studierna har natt delvis skilda resultat, men resultatet fran flertalet studier har dock visat
att ERP-systemens inférande haft en mer indirekt paverkan pa controllerrollen, till exempel
genom att frigdra mer tid for analys genom att rationalisera arbetet och eliminera rutinjobb.

For att optimera investeringarna i ERP-systemen blir Bl ett naturligt efterféljande steg
(Simons, 2008). Per definition syftar Bl till att mojliggéra for organisationer att pa basta satt
leda, besluta, mata, hantera och optimera for att na effektivitet och finansiell nytta. Detta
torde innebdra att Bl har stor mojlighet att ha paverkan pa controllerns roll inom
organisationer. Mycket fa vetenskapliga studier har dock tittat explicit pa hur Bl-system kan
astadkomma detta. Detta kommenteras av Granlund och Malmi (2002) som menar att
forskning inom detta omrade &r nédvandigt’. Aven Lindvall (2009) beskriver denna brist pa
studier och betonar att de mest betydande studierna kring controlleryrket gjorts langt innan
de senaste tva decenniernas snabba teknikutveckling.

Ovanstaende bakgrund har skapat ett intresse hos forfattaren for att beskriva hur en
satsning pa Bl kan paverka controllerrollen. Inom ramen for uppsatsens kommer en sadan
satsning att forevisas av en praktisk 16sning som framarbetas. For att kunna satta l6sningen i
ett storre perspektiv amnar forfattaren anta en bred ansats dar Bl beskrivs utifran en
mognadsmodellg. Med denna bakgrund presenteras féljande fragestallning:

Hur kan en utékad roll fér business intelligence understédja utvecklingen mot ett mer
modernt controllerskap?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att beskriva hur en utdkad roll for Bl kan understddja en utveckling
mot ett mer modernt controllerskap. Detta ar av vikt dd en mer modern controllerroll inte
bara anses lockande fér manga controllers utan dven kan skanka ett storre varde till de
organisationer de arbetar inom.

Genom uppsatsen amnar forfattaren bidra med 6kad kunskap kring vilka varden en
investering i Bl kan skapa och hur controllers kan nyttja det som stéd for utvecklingen av sin
arbetsroll. Uppsatsen kan saledes fungera som ett stod for controllers och andra som

7 Granlund & Malmi (2002) talar dock om SEM-system (Strategic Enterprise Management). Definitionerna av
SEM varierar beroende pa kalla, men anses av forfattaren ligga mycket nara Bl, som diskuteras allt mer (istallet
fér SEM). Aven efter Granlund & Malmis studie, som nu har ndgra ar p& nacken, har forskningen kring Bl och
dess paverkan pa controllerrollen varit mycket begransad.

8 Mognadsmodellen och forfattarens operationalisering av den beskrivs ytterligare i kapitel tva.



funderar kring Bl-investeringar. Ur akademisk synvinkel ar detta ett tidigare tdmligen
outforskat amne, vilket ocksa skulle kunna generera funderingar kring nya fragor som
behover utforskas.

Da uppsatsen rymmer en praktisk ansats finns ytterligare ett syfte; att presentera en praktisk
beslutsstodsldsning — i form av en proof of concept - som svarar mot de behov som finns pa
fallforetaget.

1.4 Avgransningar

Foreliggande uppsats bygger pa ett uppsatsforslag som skapats inom BAE Systems
Hagglunds (framover endast benamnt Hagglunds) sa uppsatsen har pa ett naturligt satt
kommit att avgransas till att underséka endast detta foretag. Vidare har fokus, i enlighet
med uppsatsforslaget, varit pa Hagglunds finansavdelning och pa i synnerhet personer
inblandade i olika former av ekonomistyrning. Denna avgransning ar aven naturlig da
uppsatsens skrivs inom ramen for studier i ekonomistyrning.

Det ursprungliga uppsatsforslaget var tamligen omfattande, och rérde manga aspekter,
varav vissa var ganska tekniska av sin natur’. Som en foljd av diskussioner som fordes i ett
tidigt skede gjordes ett flertal avgransningar. Fokus inom Bl kom att hamna pa i huvudsak
det som kan betecknas som ”“front end” av BI, det vill siga de applikationer som
slutanvandarna (till exempel controllers) arbetar i. Gallande existerande data gjordes
ytterligare en avgransning, namligen att det huvudsakliga fokuset skulle ligga pa det som
internt pa benamns ARS'. Vidare kom den praktiska I3sningen som presenteras i uppsatsen,
och som ligger som delunderlag till analysen och slutsatsen, att bygga enbart pa Microsofts
produkter. Detta ar en avgransning som har gjorts av tva anledningar; dels for att underlatta
for forfattaren till denna uppsats, dels for att det inom Hagglunds redan existerar ett antal
Microsoftprodukter och —licenser, vilket skapar goda mdjligheter for standardisering och
kostnadseffektivt inférande av en eventuell framtida Bl-I6sning.

1.5 Studiens fortsatta disposition

Kapitel tvd - Metod
| detta kapitel redogors for den metod som legat till grund for hur uppsatsen genomforts.
Kapitlet syftar till att ge lasare en beskrivning av medvetna val som gjorts och hur vald metod
kan ha paverkat uppsatsens trovardighet. | kapitlet presenteras dven respondenter och
undersokt foretag.

° Det foreslogs att det ursprungliga uppsatsforslaget skulle skrivas av en studerande inom datavetenskap
tillsammans med en studerande inom ekonomi.
1%Se avsnitt 4.1 for mer information kring ARS.



Kapitel tre - Referensram

Kapitel tre syftar till att ge lasaren en nédvandig forstaelse samt presentera de modeller som
det senare refereras till. Inledningsvis beskrivs Bl som teknisk 16sning och ldsaren ges en
overgripande genomgang av Microsofts Bl-erbjudande. Darefter breddas bilden av BI, och
vilken roll Bl kan spela, genom att det diskuteras utifrdan en mognadsmodell. Slutligen
beskrivs de senaste decenniernas utveckling av controllerrollen och hur controllerrollen
relaterar till IT. Samtliga dessa avsnitt grundar sig pa genomford litteraturgenomgang.

Kapitel fyra - Empiri

Har presenteras de empiriska resultaten. Kapitlet inleds med en o6versiktlig forklaring av
undersokt foretags datamilj6. Darefter presenteras resultatet kring Bl-mognad och
respondenternas arbetsroller. Slutligen beskrivs den framarbetade praktiska I6sningen med
hjalp av ett antal bilagor.

Kapitel fem - Analys

| analysen diskuteras empirin. Dels analyseras Bl-mognaden, hur tankt |6sning kan paverka
denna samt vad som kan goras ytterligare. Dels analyseras controllerrollen samt hur en 6kad
roll for Bl, och darmed en 6kad Bl-mognad, har mdéjlighet att understédja en utveckling av
denna. Genom analysen aterknyts det ocksa till tidigare presenterad teori.

Kapitel sex - Slutsatser

| det avslutande kapitlet sammanstdlls de slutsatser som kan dras utifran det som
framkommit i uppsatsen. Kapitlet rymmer dven en avslutande diskussion, uppsatsens
begrdnsningar samt forslag pa fortsatt forskning.






Kapitel tva - Metod

I detta kapitel férklaras vilken metod och forskningsansats som anvdnts samt hur studien gdtt tillviga.
Inledningsvis presenteras val av metod och forskningsansats. Detta f6ljs av ett kortare fértydligande av
uppsatsens undersékningsmodell. Dérefter féljer en forklaring av hur féretag och respondenter valdes ut, hur
datainsamlingen gdtt till och hur resultatsammanstdliningen genomférts. Slutligen diskuteras uppsatsens
trovdrdighet.

2.1 Val av metod och forskningsmetodik

2.1.1 Metod

For att mojliggéra en inblick kring Bl-mognaden inom Hagglunds, hur den paverkar
controllerskapet, vad som 6nskas av en framtida Bl-I6sning samt hur en sadan kan paverka
controllerskapet sa har en kvalitativ insamlingsmetod, med intervjuer, valts. Den kvalitativa
metoden innebar ett antal fordelar gentemot den kvantitativa, till exempel att svaren blir
fylligare och mer fullstandiga, mojlighet till en storre 6ppenhet och mojlighet att omedelbart
stalla fragor och féljdfragor, som intervjuaren tidigare inte tankt pa (Ejvegard, 2002).

Empirin beskriver den "mognad” som finns inom Bl hos undersokt organisation, utifran en
redan existerande mognadsmodell*!. Empirin beskriver dven den verklighet som de tre
respondenterna lever i samt ett antal problem relaterade till denna. Denna beskrivning
anvander en tidigare formulerad modell 6ver controllerskap som stod. Foreliggande
uppsatsen ar darmed huvudsakligen av deskriptiv karaktar (Patel & Davidson, 2003;
Ejvegard, 2002). Genom att uppsatsens forfattare amnar nyttja bada dessa modeller for att
na nya slutsatser, samt att skapa en praktisk 16sning, dr uppsatsen dven av explorativ
karaktar (Patel & Davidson, 2003).

2.1.2 Forskningsmetodik

Uppsatsforslaget begrdansar av naturliga skal valet av undersokt(a) foretag till enbart
Hagglunds och gor att uppsatsen tar formen av en fallstudie (se mer under 2.3.1). For att nd
basta resultat i en fallstudie med ovan beskriven karaktadr har uppsatsens forfattare valt en
aktionsbaserad forskningsmetodik. Aktionforskning ar en forskningmetod dar den
undersokande parten pa ett tydligt och konsekvent satt blir involverad i en forskningsprocess
vars framgang i hog utstrackning beror pa hur denne samarbetar med studieobjektet och
navigerar inom undersokningsomradet. Detta staller krav pa den undersdkande parten att
vara ytterligare uppmarksam i forskningsprocessen, jamfort med dem som stodjer sig pa
etablerad metodik och procedurer (Stjernstrom, Lund & Olin, 2006).

Aktionforskning skall grundas i ett problem hos studieobjektet och vara samarbetsvillig av sin
natur, den skall involvera undersdkning likval som handlande och den skall bidra till 6kad

" En mognadsmodell som dock strukturerats och kopplats till avsnitt som rymmer fler kéllor an den
ursprungliga. Se avsnitt 3.2.



kunskap och fungera som l6sning pa en problematisk situation. (Johnson, 2003; Rapoport,
1970)

Hansson (2003) visar att denna typ av forskning ger tre typer av resultat: resultat som bidrar
till produktion av teorier och ackumulerad akademisk kunskap, utveckling av teoretisk
kunskap och praktisk kompetens relaterad till undersékt organisation som en effekt av en
dialogbaserad interaktion mellan undersdkaren och dem eller den som underséks, samt
konkreta, praktiska resultat fran utvecklingsprocessen.

2.2 Undersokningsmodell

Genom den kunskap som samlats in genom litteraturstudier har uppsatsens
problemdiskussion, och darmed aven slutliga fragestallning, “mejslats fram” snarare an att
ha formulerats fardig i ett mycket tidigt skede. De teoretiska utgangspunkterna har i grova
drag varit tva; litteratur kring Bl samt litteratur kring utveckling av controllerrollen. Dessa tva
utgangspunkter anses nddvandiga for att kunna besvara denna uppsats fragestallningar.

| ett tidigare skede har forfattaren last dven litteratur kring ERP-systemens paverkan pa
controllerns roll. Denna litteratur fungerade som grund fér den idé som uppstod kring
uppsatsens inriktning, men har inte legat till grund under det fortsatta utformandet och
arbetet med uppsatsen. Det kan mdjligen tyckas lampligt att ta med denna aspekt, vilket
skulle Oppna upp for jamforelser mellan ERP-systems och Bl-systems paverkan pa
controllerrollen. | och med att uppsatsen rymmer en praktisk ansats har dock forfattaren
gjort det medvetna valet att lamna denna aspekt darhan, da det skulle bli alltfor omfattande.

Med detta resonemang som bakgrund har féljande mycket enkla undersdékningsmodell
skapats:

BI ﬁ Controllerns Uppsatsens
undersdkningsomrade

roll

Figur 1: Uppsatsens undersékningsmodell

Avsnitt 3.1 och 3.2 beskriver Bl ur olika aspekter. Avsnitt 3.1 ger ldasaren en nddvandig
forstaelse for hur en Bl-l6sning fungerar rent tekniskt samt ger en 6verblick 6ver Microsofts
Bl-erbjudande, som legat till grund for den praktiska l6sningen som framarbetats och
presenteras i avsnitt 4.4.

| avsnitt 3.2 lamnas den mer tekniska aspekten, da Bl beskrivs utifran en mognadsmodell
med ett antal olika kategorier. Detta @mnar ge ldsaren en mycket vidare forstaelse for Bl och
vilka olika roller det kan ha inom en organisation. Genom detta avsnitt ges ocksa en insikt i
hur Bl utvecklats under aren. Forfattaren vill vara noga med att papeka att



mognadsmodellen inte utgor nagot direkt underlag fér den praktiska I6sningen, utan snarare
satter ramarna for graden av sofistikering i den. Losningen amnar i sin tur presentera
mojligheter for en 6kad Bl-mognad — det vill sdga en situation dar Bl far utokad roll — i
Hagglunds.

Controllerns roll och hur den utvecklats beskrivs i avsnitt 3.3. Som stod for att beskriva vilka
roller en controller kan ta anvdands en modell hamtad fran litteraturen. Slutligen beskrivs
controllerns roll i forhallande till IT.

Empirikapitlet inleds med ett avsnitt som forklarar Hagglunds existerande datamiljo. Detta
anses nodvandigt for att pa ett battre satt kunna satta fortsatt empiri i sitt sammanhang.
Darpa foljer ett avsnitt — 4.2 - som behandlar Hagglunds Bl-mognad, det vill sdga vilken roll
som Bl har inom organisationen. Detta sker med stéd av mognadsmodellen som
presenterades i avsnitt 3.2. En forstaelse for den roll Bl har inom Hagglunds ar nédvandig for
att kunna satta efterféljande empiriavsnitt (4.3 och 4.4) i nagot slags perspektiv. Da
uppsatsens syfte ar att beskriva hur en utdkad roll for Bl kan understdodja utvecklingen av
controllerrollen forutsatts att nuvarande controllerroll paverkas, samverkar eller, om man sa
vill, begransas av existerande Bl-mognad. Utan en forstaelse for nuvarande Bl-mognad ar det
dven svart att se hur foreslagen l6sning kan paverka denna.

Avsnitt 4.3 behandlar controllerrollen inom Hagglunds. Detta gors genom att
respondenternas verklighet beskrivs. Problem, problemens konsekvenser samt
respondenternas 6nskemal sammanstélls i en tabell. Avsnittet kopplas i sa stor utstrackning
som mojligt, genom framfor allt problemen och konsekvenserna, tillbaka till teoriavsnittet
kring controllerrollen. Onskeméalen 6ppnar upp for avsnitt 4.4, dir framtagen |dsning
presenteras. Darigenom fungerar avsnitt 4.3 ocksa som en slags kravspecifikation.



Avsnitt 4.4 utgors av en beskrivning av en praktiskt framarbetad Bl-l6sning. En figur over
l6sningen presenteras for att ge lasaren en oOverblick samt en forstdelse for hur den
motsvarar den tekniska beskrivning av Bl som ges i avsnitt 3.1. Funktionaliteten i |6sningen
beskrivs och ”“matchas” mot vad som framkommer som 6nskemal i avsnitt 4.3. Medan
avsnitt 4.2 lade grunden for en forstaelse for Bl:s nuvarande roll inom Hagglunds sa utgor
avsnitt 4.4 en forevisning av en l6sning som kan innebara att denna roll utékas. Dessa tva
avsnitt utgor saledes varsin del av ”Bl” i undersokningsmodellen men de ar samtidigt
beroende av varandra for att problemfragestallningen skall kunna besvaras.

Samtliga dessa avsnitt skapar tillsammans ett underlag for att besvara uppsatsens
fragestallning. Genom mognadsmodellen beskrivs nuvarande situation vad galler
utbredningen av Bl och respondenternas verklighet kan sdttas i ett storre perspektiv.
Respondenternas verklighet beskrivs, kopplas manga ganger till existerande Bl-mognad och
utgor ett underlag for framtagandet av den praktiska |6sningen. Den praktiska l6sningen
svarar upp mot behov och 6nskemal som finns — och utgér darmed en majliggorare for en
utveckling av respondenternas arbetsroller - och innebar en mdjlighet till en 6kad Bl-mognad
i organisationen. P3 detta satt hanger allt samman. | analysen vdvs samtliga av dessa
aspekter samman och diskuteras. De tva modellerna fran teorikapitlet aterkommer for att ge
stod till analysen av empirin.

2.3 Urval
2.3.1 Fallforetag

Denna uppsats bygger pa ett uppsatsforslag som formades under hosten 2008 inom
avdelningen IT & Performance Excellence pa Hagglunds. Forfattaren fick dock detta
uppsatsforslag tilldelat sig genom en konsult pa IT-konsultforetaget Sogetis Umedkontor.

Hagglunds utvecklar bandvagnar och stridsfordon av olika slag. Antalet anstallda har tidigare
varit drygt 1000 stycken'® och huvudkontor och tillverkning finns i Ornskéldsvik langs med
Norrlandskusten. Export sker dock till stora delar av varlden. Foretaget ingar i en
multinationell férsvarsmaterielkoncern, BAE Systemsls, med sate i Storbritannien, som 2008
nadde en omséattning pa drygt 18 miljarder brittiska pund.

Forsvarsmaterielbranschen, som Hagglunds verkar inom, paverkas i relativt mindre grad av
konjunktursvangningar. Branschen karakteriseras av kontrakt som innefattar ofta langa
projekt, som l6per Over flera ar. Forfattaren har gjort bedémningen att den under studien
upplevda verklighet Hagglunds controllers levt i, den Bl-mognad och de informationsbehov
som funnits samt de arbetsroller controllers haft, pa tillfredsstillande satt kan antas
motsvara ett normalldge inom atminstone foretaget. Generaliserbarheten hos de resultat

2 Under 2009 har dock stora varsel drabbat foretaget och det ar darfor oklart hur denna siffra kommer att se
ut i framtiden.
13 °

Se mer pa www.baesystems.com.
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som erhalles i en fallstudie kan dock vara begransad och bor darfor beaktas (Patel &
Davidson, 2003). | foreliggande studie galler detta inte minst ocksa darfér att delar av
studien varit aktionsbaserad.

Med andra ord, att utifran denna studie i vanlig mening generalisera brett kring slutsatserna
kan vara alltfor djarvt. Forfattaren oOnskar saledes vara forsiktig med att havda att
uppsatsens slutsatser ar gallande oavsett foretag, bransch och region. | ndgon mening maste
dock en generalisering goras — i annat fall vore det omdjligt att éverhuvudtaget dra nagra
slutsatser i en studie av sadan karaktar som denna. P3 sa satt kan ocksa studien, och dess
resultat, bidra till att ge en vardefull nyans av ett amne som annu ar alltfor outforskat.

2.3.2 Tilldelning av respondenter

Fokus har, i enlighet med uppsatsforslaget och sedermera denna uppsats avgransningar,
varit pa personer inblandade i ekonomistyrning inom Hagglunds finansavdelning.
Tillsammans med utsedd kontaktperson pa Hagglunds, tillika uppsatsforslagets skapare,
diskuterade forfattaren lampliga respondenter. Controllers pa olika hierarkiska nivder och
med olika arbetsroller, samt tid till och vilja att deltaga, efterfragades. Under mars manad
2009 tilldelades forfattaren fyra respondenter med skilda arbetsroller. En av dessa personer
foll dock i ett senare skede bort da tidsbrist gjorde att datum for intervju ej kunde faststallas.

Respondent Befattning Typ av intervju

Maria Ekman Chefscontroller Personlig + e-mail + telefon
Monica Sjolund Projektcontroller Personlig + e-mail + telefon
Ake Wistrom Budgetansvarig™ Personlig + e-mail + telefon

Tabell 1: Uppsatsens respondenter

Maria Ekman har varit anstalld sedan april 2008 och arbetade som avdelningscontroller pa
eftermarknadsavdelningen fram till mars 2009, da hon blev chefscontroller.
Chefscontrollerrollen ar en nyinférd arbetsroll, ligger inom finansavdelningen och ar
understalld foretagets CFO. Chefscontrollern kommer att ansvara for samtliga
avdelningscontrollers och arbeta for att skapa en enhetligare ekonomistyrning inom
foretaget.

Monica Sjolund har arbetat 20 ar pa foretaget och har rollen som projektcontroller. Ett
projekt kan se mycket olika ut, men ar oftast ett leveransprojekt som stracker sig over flera
ar. Projektcontrollerns huvudsakliga uppgift ar att se till att projektet haller sig inom
faststallda ekonomiska ramar.

Ake Wistrom har arbetat pa Hagglunds i 36 ar. Han ar fér narvarande sammanhallande for
budgetarbetet och chef for projektcontrollerfunktionen. Under ett antal ar var han
ekonomichef och personalchef pa ett av Hagglunds dotterbolag, da Hagglunds var en egen

1 Budgetansvarige har dven fram tills nyligen varit chef for projektcontrollers. For enkelhetens skull anvands
dock bendamningen budgetansvarige.
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koncern. Ake har dven varit delaktig vid inférandet av tva generationer ekonomisystem, den
ena gangen som projektledare.

Det faller sig hogst naturligt att ha controllers som respondenter med uppsatsens syfte i
atanke. Vidare, i egenskap av controllers med olika arbetsroller ger tilldelade respondenter
en god mojlighet att beskriva existerande problem, konsekvenser och begransningar kopplat
till BI-mognad, samt vilka dnskemal kring funktionalitet som finns for att undkomma dessa
problem. Genom att respondenterna representerar olika delar av verksamheten®, och inte
utgors av tre personer med samma eller mycket liknande arbetsroller, sa ges en battre
mojlighet att svara pa uppsatsens fragestallning, det vill sdga hur en utdkad roll for Bl kan
understodja utvecklingen mot en mer modern controllerroll.

2.3.2 Sogetis roll

Som redan namnts har Sogeti spelat en viktig indirekt roll for studiens genomférande. Dels
naturligtvis darfor att det var genom en konsult pa Sogeti som forfattaren fick tag i
uppsatsforslaget, dels darfor att Sogeti under hela processen bistatt med kompetens,
framfor allt da tekniska hinder uppstatt. Denna typ av stod har med andra ord framst
paverkat innehallet i avsnitt 4.4, som beskriver den praktiska I16sningen.

Sogeti bidrog ocksa med material till uppsatsforfattaren i form av bland annat en
arbetsdator, samt upplit utrymme i sina lokaler i bade Umed och Ornskéldsvik da behov
fanns.

| 6vrigt har Sogeti inte haft nagon direkt paverkar eller inflytande 6ver studiens slutgiltiga
syfte, genomforda intervjuer, eller studiens utformning i stort.

2.4. Datainsamling

2.4.1 Primdrdata

Primardata har samlats in pa ett antal olika satt. Personliga intervjuer hélls med de tre
respondenterna under april manad. Efter dessa intervjuer har kompletterande fragor stallts
via e-post och telefon. Med projektcontrollern har den praktiska I6sningen dven forevisats
och diskuterats genom ett personligt mote, nagot som skedde i juni manad. De svar som
respondenterna lamnat har legat till grund fér framfor allt empiriavsnitt 4.1, 4.2 och 4.3.
Empiriavsnitt 4.4 har arbetats fram sjdlv, men byggt pa identifierade onskemal av en
framtida BI-l6sning. For att bredda forstaelsen, i synnerhet ur ett mer tekniskt perspektiv, for

B Samtliga respondenter aterfinns forvisso numera pa finansavdelningen, vilket &r givet av uppsatsens
avgransningar. Chefscontrollern satt dock under uppsatsens gang pa tva stolar; dels som ny chefscontroller,
dels som avdelningscontroller pa eftermarknadsavdelningen, vilket innebar att forfattaren fick en bredare
forstaelse for controllerskapet inom hela organisationen. Vidare finns projektcontrollern och budgetansvarige
pa olika hierarkiska nivaer och har olika arbetssysslor.
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Hagglunds verksamhet deltog en person anstéalld inom IT- och affarsutvecklingsavdelningen
vid samtliga intervjuer. Denna person har ocksa fungerat som huvudsaklig kontaktperson pa
Hagglunds.

Forfattaren ar medveten om att intervjuer med tre respondenter kan anses vara i minsta
laget. Primardata har dock samlats in ocksa pa annat satt. Forfattaren har under flera dagar
varit pa plats pa Hagglunds och suttit sjdlv med relevanta data och applikationer, samt under
hela uppsatsen haft I6pande kontakt med en kontaktperson pa Hagglunds. Utover detta har
primdrdata aven samlats in genom ostrukturerade diskussioner med ett mindre antal
anstallda inom IT- och affarsutvecklingsavdelningen samt finansavdelningen och genom
erhallen tillgang till vissa av Hagglunds interna dokument. Exempel pa detta har varit
strategidokument, processkartor och projektdokument, sasom ett dokument kring
nedbrytning av maltal i verksamheten. Denna typ av information har sallan varit direkt
anvandbar for uppsatsens syfte, men har gett forfattaren en bredare forstaelse av
organisationen, dess uppbyggnad, utmaningar och pagaende projekt. Pa sa viss har denna
typ av data pa ett indirekt satt underlattat forfattarens arbete.

Slutligen har forfattaren ocksa haft maojligheten att diskutera manga aspekter — aspekter
som inte alltid varit direkt kopplade till uppsatsen och dess syfte men som andock skapat en
storre forstaelse for bade teknik och for vanliga situationer pa olika foretag - med olika
konsulter pa Sogeti®.

Med allt detta i atanke anser forfattaren sig ha forvarvat tillracklig kunskap for att ha en
rattvisande bild av verkligheten.

2.4.1.1 Personliga intervjuer

Personliga intervjuer holls i ett relativt tidigt skede for att ge forfattaren till denna uppsats
en mojlighet att snabbt skaffa sig en Overgripande forstaelse av Hagglunds datamiljo,
utbredningen av Bl och den verklighet respondenterna arbetar i. En kvantitativ ansats hade
inte mojliggjort detta mer djuplodande kunskapsinhamtande.

2.4.1.2 Genomfdorande av personliga intervjuer

Cirka tre veckor innan intervjuerna dagde rum holls ett gemensamt mote, dar forfattaren till
denna uppsats, en konsult fran Sogeti, respondenterna samt ytterligare ett antal personer
fran Hagglunds deltog. Under detta moéte beskrevs inneborden av Bl, uppsatsens upplagg
samt generella riktlinjer infér intervjuerna. Det bér har namnas att det sedan tidigare fanns
viss erfarenhet av Bl tack vare en tidigare Bl-implementering (som beskrivs kort i avsnitt 4.1).
Fem respektive sex dagar innan intervjuerna skickades ett e-postmeddelande ut till
respektive respondent. Detta beskrev pa ett mer utforligt satt vad intervjuerna skulle handla
om och hur respondenterna skulle forbereda sig.

'® Detta kan mojligen inte betecknas som primardata, men ar vart att namnas.
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Intervjuernas langd varierade mellan tva och en halv timme och tre och en halv timme. Efter
medgivande spelades samtliga intervjuer in med diktafon. Under intervjuerna medverkade
forutom forfattaren och respondenten dven en person anstilld inom IT- och
affarsutvecklingsavdelningen, tillika kontaktperson for forfattaren. Denna person var i
huvudsak endast med och lyssnade, men svarade pa enstaka fragor som rorde mer tekniska
aspekter, som respondenterna inte alltid hade kunskap om. Vid enstaka tillfallen fick ocksa
denna tredje person mojlighet att stalla kortare fragor till respondenterna, i huvudsak da ett
fortydligande av fort resonemang 6nskades. Detta intervjuuppldgg innebar att intervjuerna
tog formen av en blandning av parintervju, gruppintervju och panelintervju (Kylén, 1994).

Intervjuerna byggde pa en framarbetad intervjuguide (se bilaga 1) som utgick fran tre
huvudomraden; rapportering, analys och Overvakning av nyckeltal. Samtliga intervjuer
byggde pa denna intervjuguide. Fragorna diskuterades utifran problem, orsaker,
konsekvenser och eventuell |6sning. Aven ett antal inledande samt avslutande fradgor av mer
generell karaktar inkluderades. Intervjuguidens upplagg syftade till att ge forfattaren
kunskap om mer an en aspekt; dels respondenternas verklighet och krav pa den praktiska
I6sningen och dels den Bl-mognad som rader inom organisationen. For att sakerstdlla det
senare inleddes varje huvudomrade med en diskussion pa organisationsniva. Darpa foljde en
diskussion som rérde respondenternas egna arbetsroller.

Innan intervjuerna gick forfattaren igenom samtliga kategorier i mognadsmodellen for att
utifran basta formaga utrona ifall intervjuguiden skulle kunna tacka in dessa. Modellen for
controllerrollen gicks inte igenom pa samma noggranna satt, da forfattaren ansag att
fragorna kring den egna arbetsrollen torde ge en tillfredsstallande bild, som under analysens
gang skulle kunna matchas mot modellen.

Inom ramen for intervjuguidens strukturerade form tillats en mer djupgaende dialog, varfor
intervjuerna kan ses som semistrukturerade. Vid samtliga intervjuers avslutning bad
forfattaren om mojlighet till uppféljningsintervjuer. Respondenterna forbereddes saledes pa
fornyade kontakter, vilket foresprakas av Ejvegard (2002). Kompletteringar skedde ocksa vid
de tillfallen forfattaren fick insikt om att ndgon kunskapslucka foreldg. Dessa dnskemal om
kompletteringar, som riktades till samtliga respondenter, skedde framfér allt i form av e-
postmeddelanden och telefonsamtal.

2.4.2 Sekunddrdata

Insamling av sekundardata i form av litteraturstudier har skett med en sa bred bas som
mojligt. Forfattaren har i storsta mojliga man forsokt finna oberoende vetenskapliga kallor. |
betydande omfattning har dock dven litteratur fran mindre vetenskapliga kallor, som ldsaren
vanligen far betala for, anvants. Det stora flertalet av denna typ av litteraturkallor bygger pa
analyser av Gartner®’. Tillgangen till Gartners analyser naddes genom en direktlank fran
Goteborg Universitets studentportal, vilket torde innebdra en tamligen tydlig

7 Ett amerikanskt analys- och konsultforetag. Se www.gartner.com for mer information.
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kvalitetsstampel. Anledningarna till att denna typ av sekunddrdata anvants var
huvudsakligen tva; 1) denna typ av litteratur har stort genomslag pa den 0&vriga BI-
marknaden och 2) tillfredsstallande vetenskapliga kallor ar stundtals tamligen svart att finna,
da forskningen inom alla aspekter av Bl inte ar sarskilt omfattande. Sekundéardata har legat
till grund for den teoretiska referensramen, och saledes dven fér hur empirin sammanstallts.

Ett mindre antal vetenskapliga bocker har lanats, via andra personer, vid Umea
Universitetsbibliotek. Overlag har dock litteratursékning skett via Internet, da férfattaren
befunnit sig langt bort fran biblioteken i Goteborg. Sokning har primart skett via Goteborgs
Universitetshiblioteks séktjanster samt Google och Google Scholar.

2.5 Metod for sammanstillning av empiri

Samtliga tre intervjuer transkriberades utifran inspelat material. Detta var tidsédande men
sakerstallde att inget vasentligt, som namndes under intervjuerna, foll bort. Utifran det
transkriberade material skapades kommentarer i textfilerna, vilket underldttade den
empiriska sammanstadllningen samt gav en god mdjlighet till jamforelse mellan
respondenterna. Det maojliggjorde ocksa anvandandet av citat i empirin.

Utifran forfattarens egna kommentarer i de transkriberade textfilerna, samt svar pa
efterféljande kompletterande fragor, sammanstélldes en kortare presentation av Hagglunds
existerande datamiljo for att ge lasaren en battre forstaelse. Detta arbete foljdes av en
sammanstallning av Hagglunds Bl-mognad. Resultatet sammanstalldes i [6pande text och
utgick ifran den mognadsmodell, och till den efterféljande text, som presenterades i
teoriavsnittet. Ett avsnitt som pa ett mer konkret satt behandlar respondenternas
arbetsroller foljde pa detta. | detta avsnitt infogades ett antal fortydligande tabeller, som
sammanfattade i texten beskrivna problem, konsekvenser och 6nskemal. Slutligen skapades
en praktisk 16sning, byggd pa Microsoftprodukter, pa en server som gjordes tillganglig av
Hagglunds. Ett antal databaser med verklig data kopierades over till denna server och
nodvandiga applikationer installerades. Den praktiska [6sningen presenteras i empirikapitlets
avslutande avsnitt och framstalls genom l6pande text, som hanvisar till ett antal bilagor.
Dessa bilagor utgors av “skarmdumpar” fran den praktiska [6sningen.

2.6 Studiens trovardighet

2.6.1 Validitet och reliabilitet

Inneborden av validitet skiljer sig at mellan kvantitativa och kvalitativa studier. | en
kvantitativ studie betecknar validiteten att ratt foreteelse studeras, medan det i en kvalitativ
studie snarare galler hela forskningsprocessen. Ambitionen i en kvalitativ studie ar att
upptiacka ritt foreteelser och att beskriva och tolka dem p& ett korrekt sitt. Aven
inneborden av reliabilitet, det vill saga tillforlitligheten i undersdkningsinstrumenten, skiljer
sig at mellan kvantitativa och kvalitativa studier. Inom kvalitativ forskning ses reliabiliteten
mot bakgrund av den unika situation som rader vid intervjutillfallet, vilket innebar att olika
svar pa samma fraga inte alltid behover innebara en |ag reliabilitet (Patel & Davidson, 2003).
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Forfattaren var infor intervjutillfallena val inlast pa litteratur kring Bl och olika aspekter kring
detta. Aven litteratur kring controllerrollen hade gétts igenom, men i en ligre omfattning.
Litteraturgenomgangen i detta amne fortsatte efter det forsta intervjutillfallena, vilket kan
ha paverkat validiteten negativt. Forfattarens bakgrundskunskap, moijlighet till
uppfoljningsintervjuer samt efterféljande bedémning att intervjuerna genom sin langd, djup
och bredd inneburit att forfattaren trots allt pa ett tillfredsstdllande satt lyckats skaffa
underlag for att gora en trovardig tolkning av de studerades verklighet, anses dock av
forfattaren ha motverkat en forsamring i datainsamlingens validitet. Vidare har
respondenterna, samt den person fran IT-avdelningen som deltog under intervjuerna, getts
mojlighet att ldasa igenom och kommentera forfattarens upplevda verklighet och de
tolkningar som gjorts. Samtliga 6nskemal om andringar har tagits i beaktande, i enlighet med
vad Ejvegard (2002) rekommenderar. Efter gjorda andringar har materialet skickats till den
som begart dandringen ytterligare en gang. Samtliga har bekraftat och godkant verkligheten
sasom den beskrivs i uppsatsen. Detta torde borga for en god validitet.

Under intervjutillfallet var forfattaren noga med att undvika ledande fragor, som skulle
kunna ha paverkat trovardigheten negativt (Kylén, 1994). | enlighet med vad Patel och
Davidson (2003) rekommenderar bad forfattaren daven samtliga respondenter om tillstand
innan diktafonen anvandes. En fordel med anvandandet av diktafon ar att respondenternas
svar registreras exakt. Narvaron av en diktafon kan dock begransa respondenternas
spontanitet pa ett negativt satt. | efterfoljande transkriptionsprocess sker daven ofta en mer
eller mindre medveten paverkan pa underlaget for analysen da till exempel gester, mimik,
betoningar och dylikt forsvinner (Patel & Davidson, 2003). Forfattaren gor dock
bedomningen att validiteten Overlag paverkats positivt av anvandandet av diktafon och
transkribering, da det gett ett mycket mer omfattande dokument att analysera och en
mojlighet att ga tillbaka for att kontrollera vad som sades. | foreliggande uppsats har dven
citat fran intervjuerna infogats for att ge stod at och fortydliga textens olika delar, vilket ger
lasaren en battre mojlighet att sjalv bedoma uppsatsens trovardighet (Patel & Davidson,
2003). Slutligen kan intervjuernas upplagg i form av en blandning mellan tre intervjuformer
ha paverkat respondenternas spontanitet och Oppenhet och gett en 6kad risk for en
"intervjuareffekt” (Kylén, 1994), vilket i sadana fall paverkat validiteten negativt. Férfattaren
gjorde dock beddmningen att detta upplagg var nddvandigt for att overbrygga de
kunskapsgap som bade forfattaren och de intervjuade hade kring vissa for uppsatsen
relevanta aspekter och att en eventuell negativ paverkan pa validiteten darmed mer an val
uppvagdes.

Reliabiliteten gynnas av en tydligt utformad intervjuguide samt det informerande e-
postmeddelandet som skickades till respondenterna innan intervjuerna, som tydligt angav
vad forfattaren dnskade svar kring. Mojligheten att aterskapa studien kan dock ha paverkats
negativt dels av att respondenterna tillats viss frihet inom ramen for intervjuernas
semistrukturerade form, dels av att forfattaren har forvarvat kunskap genom ostrukturerade
uppfoljningsintervjuer, samtal samt egen utforskning av till exempel Hagglunds datamiljo.
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2.6.2 Kdllkritik

Enligt Ejvegard (2002) finns fyra grundlaggande krav som maste beaktas vad galler
anvandande av kallor. Kallan maste vara akta, det vill saga ej forfalskad. | storsta mojliga man
skall kdllor vara oberoende och om mdjligt skall primarkallor anvandas. Nyare, snarare an
aldre, publiceringar skall anvandas da det ar mojligt. Slutligen bor det beaktas i vilken
utstrackning kallan haft mojlighet att beskriva verkligheten pa ett korrekt sdtt. Dessa krav
har beaktats i storsta mojliga man. Det stora anvandandet av Gartners rapporter innebar
dock ett fransteg fran kravet pa oberoende kallor. Forfattaren har varit medveten om detta
och i mojlig man forsokt finna kompletterande kallor kring det som gatt att lasa i Gartners
rapporter.

Primardata har i forsta hand inhamtats fran intervjuer med de tre respondenterna.
Fardigstallt material har skickats ut till respondenterna, samt ytterligare en personls, for att
ge dessa mojlighet att i god tid justera felaktigheter och misstolkningar. Vidare har arbetet
med uppsatsen medfort att Hagglunds besokts ett flertal ganger, vilket oundvikligen har
inneburit mangder av ostrukturerade samtal med anstallda. Allt detta torde ha skapat goda
forutsattningar for att foreliggande uppsats pa ett tillfredsstdllande vis speglar verkligheten.
Da undersokt verklighet ar sa pass komplex, och rymmer sa manga aspekter, kan det dock
inte uteslutas att forfattaren missat saker som borde ha tagits in i empirin och ddarmed borde
ha paverkat analys och slutsats.

® Den person, anstélld inom IT- och affarsutvecklingsavdelningen, som deltagit vid samtliga intervjuer.
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Kapitel tre - Referensram

I féljande kapitel presenteras inledningsvis en férklaring av den tekniska uppbyggnaden av en Bl-I6sning samt
en 6versikt av Microsofts Bl-erbjudande. Detta fé6ljs av en presentation av den en mognadsmodell fér Bl som
anvdnds for ge Idsaren en bred férstdelse av Bl. Slutligen presenteras en modell 6ver controllerrollen samt ett
avsnitt kring relationen mellan ekonomistyrning och BI.

3.1 Forklaring av Business Intelligence

3.1.1 Teknisk uppbyggnad av en Bl-16sning
| bakgrundsavsnittet anvandes Gartners definition av Bl: “anvdndandet och analys av

information som méjliggér for organisationer att pd bdsta sdtt leda, besluta, mdta, hantera
och optimera for att nd effektivitet och finansiell nytta”. For att mojliggora detta anvandande
och denna analys av information fordras en underliggande teknisk infrastruktur. En
valutvecklad BI-l6sning bygger, enligt Gartner, pa tre Overgripande kategorier som
framgangsrikt maste kombineras (Richardson et al, 2008; Schlegel & Sood, 2007):

1) Integration
2) Analys
3) Levererande av information.

Ett vanligt forekommande satt att visualisera dessa aspekter visas nedan™:

Rappartering Analys Dashboards

N

ETL

Figur 2: Uppbyggnad av Bl-I6sning (egen figur).

-
u

¥ Textinnehéllet i de tre évre rutorna i figuren kan sdkert diskuteras. Dels darfor att de delvis gar in i varandra,
dels darfor att mycket annat skulle kunna fa plats. Forfattaren gér dock bedéomningen att dessa tre aspekter
utgor tre vanliga diskussionsamnen nar “front-end”-biten av Bl diskuteras.
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Den forsta kategorin, integration, innefattar den tekniska infrastrukturen, som kan
struktureras pa nagot olika vis®.

De underliggande datakdllorna kan vara av olika art; allt ifran operativa databaser till
enskilda filer och externa kallor kan integreras i ett datalagern. Underliggande datakallor ar
oftast inkompatibla, da de till exempel kan rymma olika definitioner eller olika bendmningar
av samma matt. Data 6verférs darfor fran de underliggande datakillorna genom ETL*%-
processer, som l6ser dessa inkonsistenser och transformerar data till ett gemensamt format
(Alliegro, 2007; Helfert & Maur 2001).

Datalagret ar den centrala enheten i Bl-plattformen (Mundy et al, 2006). Det ar en vanligtvis
mycket stor relationsdatabas, sarskilt strukturerad for att summera historisk data (Alliegro,
2007). Data lagras i fakta- respektive dimensionstabeller. Datat som lagras stracker sig ofta
flera ar bakat i tiden och uppdateras med jamna mellanrum, till exempel en gang per natt.
(Chaudhuri & Dayal, 1997).

Tva primara syften med ett datalager ar att ge anvandare i verksamheten enklare tillgang till
data samt att sdkerstalla att det inom organisationen finns en version, och inte flera, av
sanningen (Humphries et al, 1999). Att sdkerstdlla en hog datakvalitet ar darfér en mycket
central aspekt vid utformningen av datalagret och nagonting som inte sallan ar tidsddande
(Helfert & Maur, 2001).

Utifran antingen datalagret eller underliggande datakallor kan mindre data marts? skapas.
Ett data mart innehaller valda delar ur ett datalager och utvecklas for att mota specifika
behov inom till exempel en enskild avdelning inom organisationen (Humpbhries et al, 1999).
Ur data marts kan sedan byggandet av en eller flera OLAP-kuber®® ske, nagot som
underlattar analys av datat (Moody & Kortink, 2000). En OLAP-kub har en multidimensionell
struktur, byggd pa ett eller flera matetal®® samt ett flertal dimensioner?®.

2 Det &r naturligtvis en definitionsfraga, men integrationen anses av forfattaren utgoras av forflyttning av data
fran kéallsystemen till datalagret. Det finns i huvudsak tva “skolor” for uppbyggnad av en teknisk infrastruktur,
byggda pa Bill Inmon respektive Ralph Kimballs synséatt. En djupdykning i skillnaderna dessa emellan ligger
emellertid utanfor denna uppsats avgransningar och lamnas saledes darhan.

' py engelska: Data Warehouse.

2ETL= Extract, Transform, Load.

2 Figur 2 visar hur data marts skapas ur ett datalager. Vid skapande av data marts utan ett existerande
datalager finns risken att det med tiden utvecklas olika versioner av sanningen, i och med de olika data martens
frankoppling fran varandra.

> OLAP star fér Online Analytical Processing och &r utbredd teknik for att fa svar pa fragor av multidimensionell
karaktar. Detta sker genom ”slicing och dicing”, ”drill-down” och “rollup” av/i OLAP-kuber, som utgér en eller
flera multidimensionella databaser (Chadhuri & Dayal, 1997).

> pj engelska: measure. Ett par exempel matetal, som bygger pa en faktatabell fran databasen, ar forséljning
och tackningsbidrag. Matetalen ligger ofta till grund for skapandet av nyckeltal.

*® Dimensioner utgor olika variabler av ett matetal och bygger pa dimensionstabeller fran databasen. Exempel
pa dimensioner &r tid, geografi, produkt. Dessa kan i sin tur brytas ner i hierarkier, for att 6ka detaljrikedomen i
analysen. Tid kan till exempel brytas ner i ar, manad, dag.
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Byggandet av datalagret och data marts ar vanligtvis det mest tidskrdvande momentet i ett
Bl-projekt (Humphries et al, 1999). Det stora vardet med datalagret och data marts nas dock
forst nar anvandarna i organisationen far tillgang till datat genom olika Bl-applikationer. | de
flesta organisationer ligger darfér det huvudsakliga fokuset pa dessa applikationer,
atkomsten till data i datalagret och data marts samt hur applikationerna effektiviserar
rapportering och analys (Watson, & Wixom 2007). Traditionellt sett har kategorin
levererande av information, som inbegriper schemalagd rapportering, ad hoc-rapportering,
integration med Microsoft Office samt webbaserade dashboards?’, erhallit mest
uppmarksamhet i Bl-projekt. Det relativa fokuset pa de tva andra kategorierna spas dock dka
(Schlegel et al, 2007; Schlegel & Sood, 2007).

Analyskategorin omfattar stod for OLAP, avancerad visualisering av information genom
exempelvis interaktiva bilder och diagram, prognostisering och data mining28 samt
scorecards®. | dagsldget fokuserar de flesta organisationer enbart pd OLAP, dven om okat
intresse och 6kade krav pa ovriga formagor Ookar (Schlegel et al, 2007; Schlegel & Sood,
2007).

Utifran figur 2 och efterfoljande fortydligande kan tva huvuddelar identifieras; dels den
underliggande tekniska infrastrukturen, dels de olika applikationer som slutanvandarna
arbetar i och vad de kan leverera. Den forsta delen hanterar databaser och processer for att
inféra och integrera data. Denna del utgoér sjdlva plattformen for Bl. Den andra delen
hanterar hur data dras ut ur systemen och omformas till anvandbar information, vilket per
definition utgdr Bl (Burton et al, 2006; Imhoff et al, 2003). Manga ganger ges anvandarna
tillgang till denna information via webbportaler, som samlar informationen och goér den
enkelt atkomlig (Gould, 2003).

3.1.2 Microsofts Bl-erbjudande3®

Microsoft har under de senaste aren successivt flyttat fram sina positioner inom BI-
marknaden, inte minst genom forvarv av andra bolag (Microsoft press release 20080908;
Microsoft press release 20060406). Under 2008 upptogs Microsoft som “ledare” i Gartners
Magic Quadrant, som ar en betydelsefull och arligen aterkommande analys av Bl-marknaden
(Richardson et al, 2008).

%7 p3 svenska: instrumentpanel. | praktiken anvands endast det engelska begreppet. Dashboards kan
inkorporera vyer fran olika typer av applikationer samt presentera olika typer av nyckeltal pa ett visuellt
tilltalande vis. Dashboards ger darmed en snabb 6verblick 6ver den del av verksamheten som anvandaren
overvakar och kan ses som ett rapporteringsverktyg (Richardson et al, 2008).

% Data mining mojliggor identifiering av trender och mdnster i stora mangder data.

* Scorecards knyter ofta nyckeltal till strategiska mal genom kartlagda kausala kopplingar. Ett véilkdnt exempel
ar det balanserade styrkortet utvecklat av Kaplan & Norton (1992).

O Ett fortydligande: detta avsnitt ar inkluderat av framfor allt tva skal, namligen att Microsofts Bl-erbjudande
kan tjana som ett bra exempel pa en modern Bl-I6sning, samt att det &r mot Microsoft som Hagglunds har en
uttalad strévan att standardisera mot.
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Microsofts Bl-16sning innefattar tva centrala delar; dels den underliggande plattformen och
dels de applikationer som slutanvandarna arbetar i. Microsoft SQL Server, vars senaste
version ar SQL Server 2008R2%!, mojliggor skapande av datalager samt rymmer tre typer av
tjanster, som tillsammans utgor Bl-plattformen (Alliegro, 2007):

1) SQL Server Integration Services (SSIS) ar en komponent medfdljande SQL Server 2005
respektive 2008. SSIS samlar, integrerar och summerar data fran underliggande
datakallor, det vill sdga hanterar ETL-processer (Alliegro, 2007). SSIS ersatte Data
Transformation Services (DTS), som var en del av tidigare versioner av Microsoft SQL
Server (Knight et al, 2006)

2) SQL Server Analysis Services (SSAS) mojliggor en enhetlig version av underliggande data
genom att inkludera verktyg for skapande av OLAP-kuber, och stddjer aven data mining.
SSAS moijliggér darigenom storre insikt i den egna verksamheten genom effektivare
analys (Alliegro, 2007).

3) SQL Server Reporting Services (SSRS) mojliggdr skapandet och hanteringen av rapporter
fran olika datakallor. Rapporterna kan vara bade schemalagda eller av ad hoc-karaktar
och presenteras pa olika sitt®%. SSRS innefattar ett antal komponenter, varav Report
Builder®® ir den fér slutanviandarna mest relevanta (Alliegro, 2007).

Applikationer behovs som lager “ovanfor” dessa 3 tjanster for att kunna anvdndas av
slutanvandarna. Alliegro (2007) listar Microsofts tre typer av Bl-applikationer:

1) Microsoft Office Excel
2) Sharepoint Server
3) Performance Point Server

De tva sistnamnda produkterna éverlappade dock varandra till viss del, vilket foranledde en
konsolidering av Microsofts Bl-erbjudande. | bérjan av 2009 brots saledes delarna i
Performance Point Server, som tidigare var en egen produkt, upp (Microsoft press release,
20090127). Under 2010 kommer en ny version av Sharepoint, dar Microsofts applikationer
knyts mycket hardare till varandra. Inom kort kommer saledes Microsofts Bl-erbjudande att
se nagot annorlunda ut®®. For tillfillet kan dock Microsofts Bl-erbjudande beskrivas pa
foljande vis:

*! Som dock fortfarande ir en betaversion och slapps officiellt i maj 2010. Den senaste officiella versionen ar
SQL Server 2008.

2 Till exempel webbaserade eller pappersbaserade.

3 Report Builder majliggor for slutanvandarna att sjalva skapa och hantera rapporter, istéllet for att lata IT-
avdelningen ansvara for detta. Report Builder 3.0 ar senaste versionen
(http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/en/us/report-builder.aspx).

** Kalla: http://sharepoint2010.microsoft.com/Pages/default.aspx
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BUSINESS USER EXPERIENC

s Office

Microsoft

#1: SQL Server 2008

Figur 3: Microsofts Bl-erbjudande

Kalla: http://www.microsoft.com/bi/aboutbi/default.aspx

3.1.2.1 Microsoft Office Excel3s

Microsoft Office Excel ar ett mycket utbrett och valkant verktyg, inte minst inom ekonomi-
och controlleravdelningar (France, 2006). Excel har under aren utvecklats till att innehalla allt
mer Bl-funktionalitet (Alliegro, 2007). Det ar dock langt ifran ett lika kraftfullt analysverktyg
som till exempel ProClarity, som ndmns nedan (Utley, 2008). Pa sikt kommer sannolikt dessa
styrkeforhallanden dndras, inte minst med ny funktionalitet i Excel 2010 och framdver samt
nya ”“add in”-majligheter som PowerPivot>®.

3.1.2.2 Microsoft Office Sharepoint Server 200737

Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS) bygger
pa SharePoint Services 3.0-teknologi, som inkluderas som
Beslutsstod ~ Samarbete en del i Microsoft Windows Server. MOSS, som saljs i tva
typer av utgavor’®, utgér en centraliserad och integrerad
plats och rymmer ett flertal funktionaliteter, bland annat
e BI*°. Anvindare kan ges enkel atkomst till viktig

information, underséka och analysera data samt
publicera rapporter®.

MOSS &r bade relativt billig och latthanterlig, samt har en
mycket god integration med Microsoft Office, vilket har

Figur 4: Oversikt av funktionalitet

inom Sharepoint

* | Microsofts Officepaket ingar som bekant mer dn enbart Excel. Dessa delar lamnas dock darhan da de av
forfattaren anses vara av mindre vikt i en beskrivning av Microsofts Bl-erbjudande.

*® Se www.powerpivot.com.

% Under 2010 kommer nésta version, Sharepoint 2010, att bérja saljas.

%8 Standard samt Enterprise. Endast den senare utgavan rymmer stéd for business intelligence.

2 figur 4 anvands det svenska begreppet beslutsstod.

0 Kalla: http://sharepoint.microsoft.com/product/details/Pages/default.aspx
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bidragit till att produkten fatt ett mycket stort genomslag (McNabb & Koplowitz, 2008). Till
exempel maojliggdér MOSS publicering av Exceldokument® (Alliegro, 2007).

3.1.2.3 PerformancePoint

| och med Microsofts nya Bl-strategi fick PerformancePoint en ny roll. Stodet for

planering®? fasas ut och 6vriga tvd delar, analys och 6vervakning®, utgér framéver
PerformancePoint Services, som inkorporeras i Sharepoint 2010 utan extra kostnad (Van
Decker & Chandler, 2009). Van Decker och Chandler (2009) menar att Microsoft genom sitt
beslut tar ytterligare ett steg mot ”Bl for the masses”. Beslutet innebar dock samtidigt att
Microsoft drar sig ur CPM**-marknaden (Chandler et al, 2009).

Dashboard Designer (DD) ar avsett for att méta behoven av 6vervakning. Genom “drag and
drop” mojliggér DD skapande och spridning av skraddarsydda dashboardsidor, som bygger
pa scorecards och/eller rapporter, vilka i sin tur kan bygga pa ett antal olika datakallor, bland
annat OLAP-kuber fran Analysis Services. Dashboards, eller enskilda delar fran dem, kan
efter skapande publiceras pa Sharepoint (Alliegro, 2007).

ProClarity ar ett mycket kraftfullt analysverktyg, som Microsoft fick tillgang till genom ett
uppkop under 2006 (Microsoft press release, 20060403). ProClarity for mer avancerade
anvandare (sasom controllers) utgdérs numera av en webbklient® kallad ProClarity Web
1®. Till skillnad fran DD anviander ProClarity endast OLAP-kuber som datakéllor
(Alliegro, 2007). Liksom DD ingar numera ProClarity i PerformancePoint Services (Van Decker
och Chandler, 2009).

professiona

3.2 Mognadsmodell for Bl

Rayner och Schlegel (2008) menar att de som investerar i Bl behover forsta den egna
organisationens mognad. Endast genom att géra detta kan vardet av investeringarna i Bl
maximeras och stddja de mal som organisationen satt upp. Rayner och Schlegel (2008)
presenterar darfor, i egenskap av analytiker pa Gartner, fem olika nivaer av mognad. Graden
av Bl-mognad kan variera mellan avdelningar inom en enskild organisation. Det varde som

*! Detta sker genom en tjanst kallad Excel Services och kréver att den som publicerar dokumentet har
atminstone Microsoft Office Excel 2007.

2 performance Point Server rymde PerformancePoint Planning Server och en medféljande applikation kallad
Business Modeler (Alliegro, 2007)

* p3 engelska: Monitoring.

“CPM = Corporate Performance Management. Inom litteraturen och bland analytiker finns ingen enhetlig
definition av CPM, vilket latt kan leda till begreppsforvirring. CPM anses numera, atminstone enligt Gartner,
falla in under Bl-begreppet (Chandler et al, 2009). Da Gartners definition av Bl anvands i denna uppsats, sa
faller det sig naturligt att dven anvanda deras definition av CPM.

* Fram till april 2009 saldes ProClarity dven som en fristaende skrivbordsklient - ProClarity Desktop
Professional — men dven denna produkt har nu fasats ut.

*® Det finns aven, for mindre avancerade anvandare, en variant av webbklienten kallad Web Standard.
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organisationen erhaller av Bl 4r som storst i den hogsta mognadsnivan, men det ar inte alltid
sakert att samtliga organisationer maste strava mot denna niva. Ansvariga personer maste
utvardera vilken mognadsgrad den egna organisationen behover na for att na sina uppsatta
mal.

Mognadsnivderna beskrivs av Rayner och Schlegel, men sammanstalls ej i nagot strukturerat
format. | syfte att underlatta for lasaren att fa en dvergripande forstaelse har forfattaren till
denna uppsats darfor sammanstallt Rayner och Schlegels mognadsmodell, som presenteras
pa foljande sida. Modellen féljs av férdjupade diskussioner. For att mojliggora ett bredare
teoretiskt underlag omfattas dock fler kdllor an enbart Rayner och Schlegel (2008). Modellen
anvands som grund for att beskriva ett antal olika, men relaterade, aspekter inom BI.
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3.2.1 Insikt och instdllning till BI

Business Intelligence som begrepp och teknisk I6sning har nu existerat i mer an ett
decennium. Fortfarande ar det dock fa organisationer som lyckats utnyttja dess fulla
potential (Williams & Williams, 2003). | allt hogre grad breddas den traditionella visionen av
BI, i vilken Bl ses som ett taktiskt stod, till att omfatta en bredare vision dar Bl genomsyrar
hela organisationen (Burton et al, 2006). Med detta foljer ett 6kat fokus pa Performance
Management (PM), som av Rayner et al (2006) definieras som:

"the combination of management methodologies, metrics and IT (applications, tools and
infrastructure).”

For att leverera mesta majliga varde bor saledes en Bl-implementering ses som mer an ett
tekniskt projekt. Vikten av en strategisk ansats till Bl betonas for att sakerstadlla att
implementerade Bl-projekt understodjer de mal som organisationen har (McMurchy, 2008;
Rayner & Schlegel, 2008; Burton et al, 2006). En uttalad Bl-strategi minskar ocksa risken for
att ett fragmenterat Bl-landskap vaxer fram inom organisationen (CIMA, 2008).

For att mojliggora denna typ av ansats och na framgang med implementeringen av Bl ar ett
starkt stod hos ledningen av mycket stor vikt (Yeoh et al, 2008; Karlsen et al, 2006).
Mojligheten att erhalla ledningens stdd forbattras av naturliga skal da det gar att pavisa ett
reellt skapat varde for organisationen. Av denna anledning féresprakas att BI-
implementeringar ska ske i sma steg (KPMG-rapport, 1999) och att mindre demonstrationer
av BI, byggda pa verklig data, ar viktiga for att dvertyga om Bl:s varde (Simons, 2008).

3.2.2 Existerande BI

Graden av existerande Bl hor av naturliga skal samman med den insikt och installning till Bl
som rader inom organisationen. Traditionellt sett har Bl-projekt fokuserat pa rapportering
och OLAP-analys, som stod for att driva beslut av mer taktisk karaktar sasom till exempel
kostnadsreducering (Rayner & Schlegel, 2008; Burton et al, 2006). | 6kande takt spas dock BI-
projekt enbart inriktade pa rapportering och OLAP-analys vara otillrdckliga for att skapa
betydande konkurrensfordelar. Burton et al. (2006) menar darfor att Bl bor innehalla och
balansera bade taktiska och strategiska krav. Manga organisationer hindras ocksa av att Bl
ses som ett initiativ med syfte att optimera specifika avdelningars prestation, vilket riskerar
att leda till bristande koppling till 6vergripande organisationsmal (Rayner & Schlegel, 2008).

Schlegel (2006) talar om anvandardriven respektive processdriven Bl. Den forra ger
mojligheten till anvdandarna att fatta battre beslut genom forbattrad tillgang till information
och analys, med fokus pa historisk data. Processdriven Bl innebéar att Bl-applikationer &r
direkt inbaddade i arbetsflddena i interna processer (Schlegel, 2006). Genom madjligheten att
ge ratt informationen vid ratt tid, och inte bara i efterhand, samt att maojliggora for fler att fa
forbattrad tillgang till information, kan det varde Bl skapar 6ka markant (Schlegel, 2006,
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Burton et al, 2006). Processdriven Bl bor lampligast ses som en pabyggnad av, och
komplement till, mer traditionell, anvandardriven, Bl (Schlegel, 2006).

3.2.3 Huvudsakliga Bl-verktyg

Inte sadllan finns det inom organisationer ett brett anvandande av kalkylark (vanligtvis i
Microsoft Office Excel), till exempel inom rapportering (Gould, 2003). Alliegro (2007) menar
att Excel kan ses som den allra mest anvanda Bl-applikationen da det under senare ar
utvecklats till att innehalla allt mer Bl-funktionalitet. Excel har dock, trots allt, begrdnsad
funktionalitet samt kraver mycket av anvandaren kunskapsmassigt (Alliegro, 2007). Ett
utbrett anvandande av Excel forsvarar ocksa intern kommunikation, spridande av
information samt forsvarar analys, da enskilda excelfiler ofta sparas pa olika hall, till exempel
pa en specifik anvandares dator (Richardson & Hostmann, 2008; Marr & Neely, 2001).

Ett av syftena med ett Bl-initiativ dr att samla data pa ett stdlle och skapa en enda sanning
inom organisationen. | takt med att det inom organisationer investeras i Bl-verktyg finns
dock risken att det skapas ”silos”, det vill sdga olika Bl-system som riskerar att cementera
olika definitioner mellan avdelningar (Rayner & Schlegel, 2008). Ett vanligt scenario da
organisationer natt en viss Bl-mognad ar investeringar i Bl-verktyg for finansiell konsolidering
och rapportering. | takt med att organisationer ytterligare utvecklar sina investeringar inom
Bl brukar Bl-verktygen dven omfatta PM-applikationer, sdsom till exempel scorecards
inkluderande icke-finansiell data (Rayner & Schlegel, 2008). Da vissa Bl-verktyg dven baddas
in direkt i arbetsflodena i interna processer i organisationer med hogre Bl-mognad erfordras
Bl-plattformar som inkluderar bland annat realtidsuppdaterad datafangst, scenarioanalys
och data mining (Rayner & Schlegel, 2008; Schlegel & Sood 2007; Schlegel, 2006).

3.2.4 Anvindare av BI

Traditionellt sett har anvandarna av Bl varit relativt fa och begransade till i huvudsak chefer
och personer med behov av djuplodande analys, sasom controllers (Burton et al, 2006).
Anvandandet av Bl sprids dock till anvandare i allt fler delar av organisationen (Violino,
2004). Detta kan ses som en konsekvens av att Bl i allt hogre grad gar fran att vara enbart
anvandardriven till att aven bli process- samt strategidriven.

Bl bor mojliggora kloka beslut pa samtliga nivder i organisationen, da det ar den
gemensamma paverkan av samtliga beslut som avgor en organisations framgang (Schlegel &
Herschler, 2008). Bl-leverantorer forsoker i hogre utstrackning gora Bl enklare att arbeta
med, genom framfor allt forbattringar av granssnitt. Detta bor ses med bakgrund av att
manga Bl-verktyg endast ar lampliga for en liten del av en organisations anstéllda, da de
manga ganger ar for komplicerade (Lawton, 2006). Microsoft, en av de mycket stora BI-
leverantorerna, talar om ”Bl for the masses” for att beskriva sin strategi, som syftar till att
vidga antalet anvdandare av den egna Bl-plattformen genom att gora Bl latt tillgangligt for fler
anvandare (Alliegro, 2007). Organisationer med en hég Bl-mognad vidgar ocksa ofta Bl till att
inkludera leverantorer, affarspartners och kunder (Rayner & Schlegel, 2008).
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3.2.5 Ansvar och drivande for Bl

Bl-initiativen har traditionellt sett involverat fa anstéllda utanfor IT-avdelningen, som varit
drivande och haft det totala ansvaret. Implementeringen av Bl har setts som tekniska projekt
med fokus pa informationsinhdmtning och stéd vid taktiska beslut. For att mojliggéra en
bredare vision kravs det att Bl ses daven ur ett affarsperspektiv, dar organisationens
overgripande mal ar drivande och dar slutanvandarna i stor utstrackning ar involverade i Bl-
initiativet (Rayner & Schlegel 2008; Burton & Rayner, 2006; Williams & Williams, 2003).

For att underlatta en Bl-strategi byggd pa en bred vision, dar Bl ses som en
organisationsomfattande 10sning, rekommenderas ofta skapandet av ett Business
Intelligence Competence Center (BICC). Ett BICC ar en permanent grupp inom organisationen
som beroende pa dess resurser kan ta olika roller inom organisationen; allt ifran radgivande
till fullt ansvarigt for Bl-projekt (Howson, 2007). For att mojliggora flera perspektiv av Bl bor
ett BICC bestd av personer inte bara fran IT-avdelningen utan ocksa fran Ovriga
verksamheten (Miller et al, 2006).

3.2.6 Datakvalitet

Manga av dagens organisationer begrdansas av att information finns spridd i manga olika
datakallor samt att applikationer existerar utan tillfredsstéllande integration, manga ganger
som en konsekvens av en avsaknad av avdelningsdverskridande initiativ. Vissa liknar denna
typ av systemstruktur vid en tallrik spaghetti (se till exempel Gould, 2003; Moss & Atre,
2003). Konsekvensen ar bland annat att det blir komplicerat att fa fram information, med
mycket manuellt arbete i kalkylblad som f6ljd, och att det manga ganger blir svart att lita pa
informationen (Gould, 2003).

Davenport och Harris (2007) lyfter fram ett antal faktorer som avgor vardet av
organisationens data; datat maste vara korrekt, fullstandig, aktuell, konsistent, i ratt kontext
samt kontrollerad. | takt med att organisationen nar en allt hogre niva av Bl-mognad
sakerstalls detta, vilket f6ljs av en hogre tilltro till datat (Rayner och Schlegel, 2008).

3.2.7 Formulerade mditetal och nyckeltal

FoOr att stodja en bredare vision, dar Bl samverkar med PM, ar skapandet av ett dvergripande
ramverk av matetal mycket viktigt (Rayner, 2008; Rayner et al, 2006). Matetal bor definieras
utifran de nyckelfaktorer som driver organisationens 6vergripande strategi. Vardet av ett
ramverk av matetal ligger i dess férmaga att omvandla data till information och kunskap som
mojliggor forbattrat beslutsfattande (Kruz et al, 2004). De flesta organisationer kampar dock
med att lyckas med skapandet av ett ramverk, och dras vanligtvis av ett overflod av
inkonsistenta och ej integrerade matetal, som en foljd av att det saknas en formell
samverkan mellan avdelningarna kring dessa fragor (Rayner, 2008; Rayner & Schlegel, 2008).
Enligt Rayner (2008) ligger den stora utmaningen i att na konsensus kring vilka matetal som
ar av storst vikt samt hur dessa ar relaterade till och paverkar varandra. Individuell
prestationsmatning utifran formulerade matetal bor dven anvandas som underlag till
utformning av beldningssystem (Rayner & Schlegel, 2008; Rayner et al, 2006). Organisationer
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med en hog Bl-mognad delar dessutom manga nyckeltal med kunder och leverantorer
(Rayner & Schlegel, 2008).

Inom ramen fér PM kan till exempel metodiker sasom ett balanserat styrkort utvecklas.
Detta gar att gora utan medféljande Bl-I6sning. McMurchy (2008) menar dock att vardet av
PM-initiativ inte kan optimeras utan en plattform, i form av en Bl-16sning, for detta.

3.3 Ett utvecklat controllerskap
3.3.1 Frdn accounting controller till business analyst

| takt med att organisationer och dess omgivningar férdandras, sa foérandras ocksa
informationskraven och informationsbehoven inom organisationer, vilket staller storre krav
pa controllers. Ett val utvecklat controllerskap har potential att skapa tydliga
konkurrensférdelar (CIMA, 2008). Controller dr dock ett ganska vitt begrepp och dess
betydelse kan darfor variera bade inom och mellan organisationer. Storre féretag har till
exempel ofta controllers pa flera olika hierarkiska nivaer. Sedan drygt tio ar tillbaka har det
borjat skrivas allt mer om controllerns andrade och utvidgade roll (se till exempel Burns &
Baldvinsdottir, 2007 och 2005; Siegel et al 2003; Russell et al, 1999). Detta ar inte underligt
da utvecklingen av controllerrollen &ar starkt relaterad till utvecklingen inom
ekonomistyrningen, som till stor del forandrats som en konsekvens av den Relevance Lost-
debatt som uppstod pa 1980-talet (Williams, 2004; Granlund & Lukka, 1998).

Olve (1988) var tidigt ute med att beskriva controllerrollens utveckling och anvander sig av
begreppet business controller for att beskriva denna nya typ av controller*’. Aven andra
begrepp, sasom business analyst, hybrid accountant och business partner, anvands inom
litteraturen for att beteckna denna nyare roll. Forfattaren till denna uppsats anser att dessa
begrepp ar lampligare att anvanda. FramoOver anvands darfor “business analyst”. Personer
med mer traditionella ekonomistyrningsuppgifter benamns i litteraturen ofta accounting
controllers (Olve, 1988) eller lite mindre smickrande bean-counters (Granlund & Lukka,
1998). Manga menar att controllern i den nya rollen, som business analyst, kan vara mer
vardeskapande (se till exempel Williams & Williams, 2003; Russell et al, 1999), men
traditionell, mer redovisningsinriktad, ekonomistyrning ar naturligtvis fortsatt viktig (Olve, et
al, 2008; CIMA, 2008). Fa controllers torde i praktiken &dgna sig at enbart ”“business
controlling” (Olve et al, 2008).

Olve (1988) menar att utvecklingen av controllerrollen kan beskrivas i tva dimensioner; dels
att annat dn redovisningsdata anvands, dels att controllern inte bara gor egna analyser pa
"kammaren” utan ocksa gar ut mer i verksamheten och paverkar andra och deras tankande.

¥ Anvindandet av en 20 &r gammal kalla kan tyckas underligt da det talas om ett “modernt” controllerskap.
Det bor darfor papekas att forfattaren inledde med att lasa Olve et al (2008), dar samma fenomen beskrevs pa
ett liknande satt. Faktum &r att Olve et al (2008) hanvisade till Olve (1988) och presenterade den modell som
forst presenterats i den aldre kallan. Férfattaren till denna uppsats har darfér valt att anvanda ursprungskallan.
Till detta har sedan nyare litteratur fatt komplettera kapitlet.
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Figuren nedan presenterar ovan namnda rollskillnader; den sydvastra rutan rymmer den
typiska accounting controllerrollen, den norddstra rutan en utvecklad business analyst-roll.

Antal
informationskallor
~ .
* Analys : » Fokus pa nutid och
- o -
Al * Ny ckeltalsjamforelser : framatblickande.
« Early warning . * "Change agent”
Amararelevant Affarsradsivni . Radgivare/intern konsult
infarmation QE?,[Q . :
+ Omvarldsbevakning
+ “Watchdog”: bevaka, utreda i+ Tydliggdra strategier
Intern avvikelser. i » Utformamaltal och rapporter
o « Fokus pa rattrapporteringoch | o+ Uthilda i ekonomi
redovisnings- | yppfyllande av fofmella krav pd |
infarmation informationy
+ Fokus'pa historiska data
Beaktande av

Analysera (sjak) Paverka (andras) tankande grupprocesser

Figur 5: Modell 6ver controllerrollen. Omgjord fran Olve (1988). Kdlla dven Granlund & Lukka (1998)

Tidigare intresserade sig controllern alltsd mest for data som fangats upp i redovisningen.
Controllern visste saledes endast ndagot om det som hunnit ske (Olve, 1988). Den vertikala
axeln i Olves (1988) modell beskriver hur controllern kan utvecklas genom att nyttja inte
bara intern redovisningsinformation, utan dven andra informationskallor dar datat ofta ar av
icke-finansiell art. Genom att gora detta far controllern en 6kad mojlighet till att fanga upp
problem i ett tidigare skede samt en storre majlighet att vinna gehor i 6vriga verksamheten
och darmed paverka andra. Den horisontella axeln visar pa just denna utveckling;
controllerrollen kan utvecklas genom att controllern gar fran att analysera information sjalv
till att nyttja informationen for att paverka andra och sdledes ta en mer styrande roll.
Utformning av rapporter, lampligt ekonomiskt ansvar och maltal for 6vriga verksamheten
blir viktigt, liksom att styra informationsfloden och vara den som tolkar och forklarar olika
prestationsmatt, och dess paverkan, for andra (Olve, 1988).

Siegel et al. (2003) menar att den traditionella controllerns — accounting controllerns —
arbetsuppgifter rymmer bland annat informationsinhamtning och -hantering, manuellt
arbete i kalkylblad, kontroll av kostnadsrapporter, producerande av lager- och
resultatrapporter och dylikt. Under senare ar har allt mer kritik riktats mot att controllers i
alldeles for hog grad rent tekniskt producerar och hanterar information pa detta satt.
Skapandet av finansiellt orienterad redovisningsinformation ar forvisso viktig information,
men trots allt mindre viktig for det vardagliga arbetet for flertalet i verksamheten (Lindvall,
2009).

Den controller som kan kombinera nyttjandet av en stor mangd varierande information samt
paverkan pa andra i verksamheten har mojligheten att agera i en radgivande, intern,
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konsultroll och som ”“change agent”, som "sédljer” idéer om vad som kan gbras med
informationen och sadledes initierar och genomfor forandringar i organisationen pa ett mer
direkt satt. Genom en vidare syn pa verksamheten kopplas finansiell information ihop med
strategisk utveckling. (Siegel et al, 2003; Scapens & Jazayeri, 2003; Granlund & Lukka, 1998;
Olve, 1988). Doran och O’Mahony (2008) menar att en modern controller - det vill sdga den

som bendmns business analyst i denna uppsats — ocksd blir en ”strategisk ledare”*®

, samt
agerar som lagspelare och tillfér varde genom sin finansiella expertis och allmant breda
kompetens. Till skillnad fran accounting controllern som ofta befinner sig ”vid sidan om”, i en
stabsfunktion, i organisationsstrukturen menar Doran och O’Mahony (2008) att controllern

som business analyst kliver in i rampljuset och blir en sjélvklar del i ledningsgruppen®.

En business analyst har som namnts mindre fokus pa historisk redovisningsdata. Istallet for
att samla och sammanstalla information laggs en stor del av tiden pa att pa olika vis dela ut
information till andra i verksamheten samt att vara med och formulera mal och
atgardsprogram. Olve (1988) menar att controllers i denna roll bade paverkar informationen
i sig och paverkar genom informationen. Manga business analysts arbetar dven for att inte
dela ut information i verksamheten genom att sjalva ”trycka ut” den, utan genom att
mojliggora for andra i verksamheten att sjalva plocka fram onskad information, nar de
behéver den. Med allt mer information och mdjlighet att mata allt fler aspekter av
verksamheten finns dock en risk; uppmarksamheten pa det som ar relevant kan falla bort.
For att ga fran information till praktisk handling behovs i manga fall en mansklig resurs som
ar forklarande och padrivande. Controllern ar lamplig att ta denna roll. En viktig
arbetsuppgift blir sdledes att genom god systemkunskap sadkerstdlla medarbetares tillgang
till information, samt att vid behov vara beredd att forklara och fortydliga den information
som medarbetarna plockar fram, inklusive utbilda i ekonomi. Detta stdller krav pa
controllern, i en business analyst-roll, som pedagog (Lindvall, 2009).

Viktiga personliga karaktarsdrag for en business analyst ar, forutom valutvecklade analytiska
fardigheter, god kommunikationsférmaga, formaga att jobba i team, djup forstaelse i
redovisning likval som for verksamheten och dess olika delar (Siegel et al, 2003; Olve, 1988)
Kommunikation och pedagogik, och inte bara formagan till rent ekonomiskt kalkylerande,
blir en allt viktigare arbetsuppgift for controllern fér att kunna skapa sammanhang och
mening for chefer och andra beslutsfattare. Controllern maste naturligtvis daven ha god
kunskap om verksamheten for att kunna tolka och forsta information utifran en
organisatorisk kontext (Lindvall 2009).

Utveckling av controllerrollen innebar inte nédvandigtvis en strdvan mot den nordostra
rutan i Olves modell; manga controllers lampar sig kanske inte till att agera som till exempel
“change agents” utan bér utvecklas enbart genom att bli allt battre analytiker’®. Den

*® Direkt dversatt. P4 engelska: ”strategic manager”.

* vilken typ av ledningsgrupp beror naturligtvis pa den organisatoriska strukturen och var controllern befinner
sig.

*% Det vill siga réra sig i “nordlig” riktning i modellen.
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lampliga riktningen paverkas av controllerns arbetsroll och personliga karaktarsdrag (Olve,
1988). Samtidigt ar en exakt definition av en business analyst svar att finna och sannolikt ar
det inte nédvéndigt51. Olve (1988) menar till exempel att denna moderna controller ofta
hjalper linjechefer att styra verksamheten. Pa lagre niva far darmed projektekonomen
mojligheten till ndgon form av business analyst-roll. Den moderna controllerrollen kan
saledes aterfinnas pa flera hierarkiska nivaer, allt ifran divisions- och bolagsniva ner till
enhetsniva (Olve, 1988).

3.3.2 Controllerrollen och IT

Lindvall (2009) menar att det inte finns nagon enskild faktor, som idag sa uppenbart
forandrar villkoren for foretag och medarbetare, som den snabba IT-utvecklingen. Det IT-
stod som finns i verksamheten &r av stor betydelse for controllerns arbete, da IT ar ett viktigt
verktyg for controllern. En majoritet av controllerns tid ar direkt relaterad till anvandning av
nagon form av IT-stod. Fortfarande utférs dock mer an en tredjedel av controllers arbetstid
utan informationsbaserat  verktygsstod, vilket torde innebdra potential for
effektiviseringar>.

Databashantering och OLAP har blivit allt viktigare inslag i controllerns vardag. Av de stod
som anvands ar dock Microsoft Office Excel det klart mest anvdanda, vilket medfér bade
fordelar och nackdelar. En fordel ar att controllers far ett forhallandevis enkelt verktyg i
vilket de kan bygga egna modeller for analys och kommunikation. Ett par problem ar att
olika “informationsvarldar” |att kan skapas och att fel i olika modeller blir svara att upptéacka,
vilket innebar att modellerna sallan ifragaséatts. Det senare problemet blir an mer patagligt i
takt med att controllerrollen utvecklas i enlighet med vad som beskrivits i avsnittet ovan. Da
allt fler informationskallor blir intressanta blir féljaktligen dven antalet informationskanaler,
varifran information hamtas, fler. Detta 6kar risken med ett alltfér stort anvdndande av
Excel. Lindvall (2009) visar vidare att controllern spenderar mycket tid i Excel till att
producera information, inklusive framstadllande av rent grafiskt tilltalande rapporter och
presentationer>. | mindre utstrickning anvands Excel till vertikal analys (drill down). Manga
controllers lagger istallet mycket av denna typ av analystid till att hoppa mellan, och borra
djupt i, olika forsystem och/eller affarssystemet for att finna och analysera enskilda
transaktioner, nagot som ofta ar mycket tidsédande. Med andra ord, IT-utvecklingen har
saledes mojliggjort controllerns rollférandring, men pa samma satt kan ocksa brister i IT-stod
verka hdammande for controllerns utveckling mot rollen som business analyst.

Controllers arbetar av tradition med foretaget styrfragor och har dessutom av tradition
sarskilt ansvar for foretagets informationshantering. Yrkesgruppen ar darfor sarskilt viktigt
for manga foretags utvecklingsarbete. Fullandat IT-stod allena racker dock inte, utan maste

>! Det &r utvecklingen i sig, snarare an den exakta kategoriseringen, som ar viktig (uppsatsforfattarens
kommentar).

> Eller, om man sa vill, stor potential for att utveckla controllerrollen. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag
att det ar omojligt att komma ifran att vissa av controllers arbetsuppgifter kan och bor ske utan IT-stéd.

>* Ett arbete som naturligtvis aven sker i till exempel PowerPoint.
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ga hand i hand med ett organisatoriskt utvecklingsarbete dar controllerns roll identifieras,
fortydligas och forandras. Detta utvecklingsarbete, bade vad géller arbetsrollen och IT-st6d
och informationshantering, maste till stor del drivas pa av controllers sjdlva. Controllers kan
darmed vara foreldpare till en kommande utveckling (Lindvall, 2009).

FOr en organisation ar det darfor viktigt att studera ekonomistyrningens praktik genom
controllern, som ju dven ar en sadan central aktor for styrningen. Sarskild uppmarksamhet
bor alltsa riktas mot IT:s mojligheter, begransningar och betydelse for utfort arbete. Ett
exempel pa dessa mojligheter ar den roll ett foretags intranat spelar for styrningen, da ett
sadant framfor allt syftar till att formedla olika typer av information. For en controller
innebar ett intranat en mojlighet att med hjalp av IT snabbt kommunicera information runt
om i verksamheten (Lindvall 2009).

"IT-stod” ar givetvis ett tamligen brett begrepp. Under senare ar har Bl kommit att bli ett
mycket hogt prioriterat omrade inom IT (Lindvall, 2009; Bitterer et al, 2008; Burton et al,
2006). Olika aspekter av Bl belystes i avsnitt 3.1 och 3.2. CIMA>* menar att Bl kan vara "the
next big thing” for controllers da det skapat storre mojligheter att fanga, analysera och
presentera data pa ett battre satt. Det finns dock inget egenvarde i Bl; nyckeln till framgang
ar att nyttja Bl som stdod for battre beslutsfattande pa olika vis. CIMA menar vidare att
controllers ar val lampade for att tydliggora potentialen med Bl genom att kunna visa pa var
de storsta effektiviseringarna kan goras. For att anvanda Lindvalls (2009) begrepp menar
CIMA att controllers kan agera forelopare for en kommande utveckling av Bl. Controllers bor
darfor vara insatta i utvecklingen inom Bl och vad det kan betyda for, inte minst,
ekonomistyrningen inom organisationen. Controllers bor darfér ocksa vara en central del i
Bl-projekt, tillsammans med IT-avdelningen, for att sdkerstalla dess framgang (CIMA, 2008;
Simons, 2008).

>* Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) ar en valkdnd organisation som erbjuder tréning och
certifiering inom ekonomistyrning. Se www.cimaglobal.com.
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Kapitel fyra - Empiri

Kapitlet inleds med en kortare presentation av Higglunds existerande datamiljé. Ddrefter foljer ett avsnitt som
beskriver Hdgglunds mognadsnivd inom Bl. Sedan beskrivs controllerrollen inom Hédgglunds. Det avsnittet
rymmer dven en genomgdng och sammanstidllning av identifierade problem, vilka konsekvenser det far samt
vad som 6nskas for att I6sa dessa problem. Slutligen presenteras den framarbetade praktiska I6sningen.

4.1 Hagglunds existerande datamiljo35

Hagglunds nuvarande affarssystem, Baan IV, implementerades 1997. Det ersatte en mangd
olika frikopplade system och syftade till att pa ett battre satt integrera verksamheten. Ett
fatal fristdende system och databaser existerar dock parallellt med Baan IV. Under 2000-
talet har datamiljon utvecklats ytterligare och kan pa ett forenklat satt visualiseras pa
foljande vis:

>

\

-

i

e

Figur 6: Hdgglunds existerande datamiljé (egen figur)

t

> Langt ifran organisationens hela datamiljé, med samtliga system, databaser och applikationer, fangas i
avsnittet. Beskrivningen syftar istéllet till att ge en relevant, om an ej fullstandig, bild av den datamiljé som
uppsatsens respondenter har att forhalla sig till.

35



*De andra datakallor som i forsta hand ndamnts av respondenterna ar planeringssystemet Primavera, en
fristdende marknadsdatabas och ett riskhanteringsprogram.

Tva versioner av Microsofts SQL Server drar data ur Baan IV. Den tidigare versionen ar mer
omfattande och anvands i hogre grad. Den senare SQL Server-versionen installerades under
2006 och rymmer forutom ett datalager aven ett data mart riktat mot finansavdelningen
samt 13 OLAP-kuber. Denna struktur kallas internt pa Hagglunds for ARS. Anvandargranssnitt
for att nyttja denna tekniska infrastruktur ar huvudsakligen Microsoft Office Excel samt ett
intranat. Exceldokument lagras i ett internt dokumenthanteringssystem kallat DM.

4.2 Hagglunds mognad inom Business Intelligence

4.2.1 Insikt och instdllning till BI

Stora delar av Hagglunds organisation har identifierat vardet av forbattrad information och
analysmojligheter. En enskild avdelning har vid ett tillfdlle pa eget bevag bjudit in en BI-
leverantor for att presentera sin l6sning. Det har dock pa 6vergripande niva saknats en
identifierad vision och tydligt engagemang foér Bl. Ingen konkret strategi for Bl har
formulerats och en tidigare investering56 har inte fatt 6nskad effekt till foljd av att den inte
fullfoljts.

Inom delar av ledningen kan det anas ett starkare stéd for Bl, men ocksa ett allt storre fokus
pa mer omfattande PM, som framfor allt tar sig uttryck i ett organisationsdvergripande
arbete att bryta ner den strategiska planen till olika mal, matetal och nyckeltal. De
diskussioner som fors inom delar av organisationen har méjligheten att starka insikten om
vilken roll Bl kan ha.

4.2.2 Existerande Bl

Hagglunds tog under 2006 ett forsta steg mot att lata Bl underldtta controllers, och andra
inom finansavdelningens, arbete. Detta skedde genom skapandet av ARS, som innebar att
det inom ramen fér Microsoft SQL Server 2005 byggdes ett finansiellt data mart som drar
data ur ett datalager och ett antal OLAP-kuber som i sin tur drar data ur data martet. ARS,
som kan ses som ett forsok till anvandardriven BI, atfoljdes dock inte av inforande av nagra
Bl-applikationer.

Av olika anledningar har arbetet med ARS-strukturen inte fardigstallts helt. Anvdandandet av
ARS ar darfor begransat och bland dem som kanner till dess existens finns en viss skepsis
mot datakvaliteten. Ett fatal anvdandare nyttjar delar av plattformen, men finner den mesta
informationen pa annat hall. Informationen fran ARS nyttjas framfér allt som underlag for
beslut av taktisk, snarare an strategisk, karaktar.

Bortsett fran detta Bl-initiativ ar Bl-penetrationen tamligen 1ag i organisationen som helhet.
Organisationen befinner sig 6verlag i vad som kan betecknas som standigt pagaende

*® Har avses investeringen i Microsoft SQL Server 2005 och medféljande delar (ARS).
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"brandkarsutryckningar”. | takt med att nya behov uppstar, hos inte minst organisationens
olika controllers, kontaktas IT-avdelningen som skapar nya rapporter. Dessa lagras ofta i
form av vyer®’ i datalagret inom ramen fér Microsoft SQL Server 2000. Det finns dock en
onskan inom organisationen om att undkomma dessa problem samt att pa bredare front
flytta ut mojligheten till, till exempel, avvikelseanalys och rapportering i linjeverksamheten.
Som chefscontrollern sager:

“Det finns ju éverallt ett rapportbehov ddr du utfér en arbetsuppgift.”

4.2.3 Huvudsakliga Bl-verktyg

Det finns, inte minst hos respondenterna, ett mycket utbrett anvdndande av kalkylblad, da
Microsoft Office Excel har forblivit det dominerande granssnittet for rapportering och analys.
Respondenterna skapar egna pivottabeller, vars data uppdateras med ett enkelt klick nar sa
onskas av respondenterna. Vidare anvands Microsoft SQL Server Reporting Services i viss
utstrackning for att generera ett antal standardrapporter till intranatet®. En del av dessa
rapporter uppdateras dock endast manatligen och saknar dessutom madjlighet till att vrida
och vanda pa datat. Projektcontrollern uttrycker det som att ”siffrorna dér déda”.

Vid finansiell rapportering upp mot dgarna anvands inom organisationen tva verktyg; Cognos
Controller anvands som konsolideringsverktyg och Hyperion Financial Management som
rapporteringsverktyg. Dessa tva verktyg, som kan betecknas som CPM-verktyg, ar dock
ingenting som respondenterna har nytta av i sitt |6pande arbete. Inga storre investeringar i
Bl ar gjorda for att fanga upp controllers behov av icke-finansiell data, trots att samtliga
respondenter namner ett antal nyckeltal av icke-finansiell karaktdr som intressanta att
overvaka.

4.2.4 Anvindare av Bl

Pa finansavdelningen finns ett fatal personer som arbetar i CPM-applikationerna till stod for
finansiell konsolidering och rapportering. Det stora antalet runt om i organisationen ar
emellertid huvudsakligen begransade till Microsoft Office Excel. Detta géller inte minst
controllers i behov av mer djuplodande analys.

Respondenterna namner ett stort behov av Bl i sina arbetsroller. Samtliga, i synnerhet
chefscontrollern, talar ocksa om vikten av att framover sprida Bl-applikationer till manga
anvandare runt om i organisationen. Chefscontrollern sager:

”...att [Bl] bara ska vara féor management dr 6verspelat”.

" En vy bestar av ett antal falt som byggs upp av flera olika tabeller. Liksom tabeller kan dessa exporteras till
Microsoft Office Excel.

*® Dessa rapporter bedéms vara mellan 40-50 stycken.

> For tydlighetens skull kan noteras att de personer som arbetar med dessa applikationer inom Hagglunds inte
ar controllers.
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Budgetansvarige och projektcontrollern talar ocksa om ett stort spridande, men lagger
tonvikt pa att de flesta anvandarna i organisationen bor ha tillgang till begransad
funktionalitet. Budgetansvarige menar att:

“Man ska ge en handfull mdnniskor eller kanske négra fler en foérdjupad mdjlighet [till mer
avancerad Bl-funktionalitet]”.

Projektcontrollern betonar vikten av att ge samtliga i ett projekt tillgang till ett
presentationsgranssnitt som talar om hur projektet gar, men menar att Bl for de flesta kan
begransas till detta.

4.2.5 Ansvar och drivande fér Business Intelligence

Kunskapen om Business Intelligence som begrepp och koncept begriansas inom
organisationen till i huvudsak IT-avdeIningen60 samt delar av finansavdelningen. Behovet och
onskan om tillgang till battre beslutsstéd och gemensamma arbetssatt finns dock pa flera
hall. Dessa diskussioner har inte minst uppkommit i samband med forberedelserna infér en
kommande uppgradering av nuvarande affarssystem. Bland annat pagar ett projekt, drivet
av IT-avdelningen, som syftar till att kartlagga organisationens rapportbehov.

Dessa diskussioner till trots saknas en gemensam grupp, med avsatta resurser, som har
huvudansvar for BI.

4.2.6 Datakvalitet

Vikten av god datakvalitet och behovet av en datainventering ar identifierat och férstas inom
organisationen. Data finns dock fortfarande spritt i manga olika kallor. Vissa rapporter och
vyer rymmer ej aktuell data, delvis som en foljd av att nya sadana hela tiden maste skapas av
IT-avdelningen i takt med andrade behov och 6nskemal ute i verksamheten. Samtliga
respondenter namner brist pa tilltro till delar av datat som finns tillgdngligt. Tid spenderas
darfor till att dubbelkolla siffror.

4.2.7 Formulerade mdtetal och nyckeltal

Det har tidigare funnits tamligen fa effektivt identifierade, definierade och anvanda nyckeltal
inom organisationen. Detta omfattar dven samtliga respondenter i deras arbetsroller.
Projektcontrollern uttrycker det till och med som sa att:

"Var kultur dr att vi pratar inte sG mycket nyckeltal”.

De fatal nyckeltal som existerat har i huvudsak uppkommit inom avdelningarna, utan formell
samverkan med andra avdelningar. Avsaknaden av nyckeltal som definierats pa ett
verksamhetsovergripande plan leder till att olika avdelningar mater verksamheten och tar ut
rapporter pa olika saker och pa olika satt. Detta innebar i sin tur att avdelningarna stundtals
far olika bild av verksamheten och hur den gar. Chefscontrollern menar att:

60 Avdelningen gar under namnet IT & Performance Excellence och inkluderar saledes dven ansvar for
affarsutveckling kopplat till IT. Denna avdelningen ligger tillsammans med finansavdelningen och en avdelning
for fastighetsforvaltning under Hagglunds CFO.
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"Beroende pd hur man tar ut sin rapportering tycker man att man har gjort olika bra ifragn
sig. /.../ Det finns olika versioner av sanningen”.

Under uppsatsen gang har det emellertid inom organisationen pagatt ett arbete, initierat i
foretagsledningen, med att inféra nya 6vergripande matetal. Tanken ar att dessa skall brytas
ner i mer specifika nyckeltal inom respektive avdelning. Fokus ligger pa att definiera dessa,
finna hur utfall skall matas mot mal samt att sdkerstélla att underliggande data mojliggor det
hela. Fortfarande finns dock inga nyckeltal definierade i den existerande Bl-plattformen®".

Chefscontrollern namner daven en férhoppning om att inféra balanserade styrkort med
matning av icke-finansiella nyckeltal. Detta delvis pa grund av att dessa nyckeltal anses
enklare att mata. Ytterligare en forhoppning ar att finna kausala lankar mellan dessa
nyckeltal.

4.3 Controllerrollen inom Hagglunds

Ekonomistyrning har traditionellt sett varit nagot eftersatt inom, atminstone delar av,
Hagglunds organisation. Som chefscontrollern sager har det till exempel “inte funnits en
gemensam controllerfunktion som haft uppdraget att synka verksamhetens alla delar”.
Under aret har det dock inom organisationen vuxit fram en allt starkare controllerkraft,
delvis i och med chefscontrollerrollen inforts, men ocksa i och med en framvaxt av fler
avdelningscontrollers.

4.3.1 Respondenternas verklighet; problem, konsekvenser och 6nskemdl
Huvuddelen av den data som respondenterna arbetar med ar redovisningsinformation av
historisk karaktar. Som projektcontrollern uttrycker det:

“Grunden dr Baan...”

Bade chefscontrollern och projektcontrollern ndmner varsin resultatrapport som centrala
dokument®. Projektcontrollerns sdager om sin rapport (CSR), som ska lamnas manatligen, att:

”Det ¢r dgarna som bestdmt formatet...”

Fokus blir darmed att fa fram ratt siffror for att uppfylla de formella krav som finns. CSR-
rapporten anvands emellertid forutom till rapportering till &dgarna adven vid
projektgenomgangar och mer kontinuerlig styrning. Projektcontrollern menar dock att det
inom projekten ofta ar svart att fa andra att fokusera pa finansiella siffror, vilket férsvarar
den interna styrningen i form av paverkan pa andras tankande. Hon uttrycker problemet pa
foljande vis:

ot Nyckeltal kan till exempel definieras i SQL Server Analysis Services. Nyckeltal kan ocksa definieras direkt i
olika Bl-applikationer, som till exempel Dashboard Designer och ProClarity.

® Den resultatrapport som chefscontrollern namner hor egentligen till hennes gamla roll som
avdelningscontroller. Vid tiden for intervju hade dock chefscontrollern dnnu inte ldmnat denna post. | sin nya
roll blir uppféljning av resultatrapporter pa avdelningsniva fortsatt viktiga, dven om arbetet med dessa far en
nagot annan karaktar.
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”..just nu har vi inget som dr ldttaskadligt eller som dr ldtt att forsta. Det dr ocksd en
anledning till att det inte dr sG mycket fokus [pd ekonomi inom projekten jimfért med
teknikfragor]”.

Budgetansvarige uttrycker en liknande asikt da han menar att:

”...folk i allménhet begriper inte siffror riktigt /.../ [det bér vara] sG enkelt att man kan utan
utbildning Idgga ut det till folk”.

Det efterfragas darfor tydligt visualiserade rapporter och nyckeltal for att forenkla, utdka
forstaelsen samt satta okat fokus pa ekonomiska fragor. Projektcontrollern uttrycker en
stark tro och férhoppning om att fargglada indikatorer, istallet for enbart siffror, kan hjalpa
till att oka forstdelsen for vad som mats. Budgetansvarige Onskar se ett forenklat
rapportpaket ut mot huvuddelen av anvandarna i verksamheten, dar anvandarna ser till
exempel diagram snarare dn enbart siffror.

Projektcontrollern talar dven om ett behov av fler, inte minst icke-finansiella, nyckeltal,
garna gemensamma for samtliga projekt, for att askadliggéra for projektmedlemmarna hur
projektet/projekten de arbetar i fortléper. Projektcontrollern sager till exempel:

“Det vi drémmer om, det dr ju att hitta generella mdétetal for alla projekt sa att vi kan fa in
ett tdnk hos alla projektmedlemmar i hela féretaget /.../ Leveranssékerhet, till exempel, vi
pratar ju om det men vi gér inga tal av det.”

Chefscontrollern daremot har under senaste aret borjat med att dagligen folja olika aspekter
av leveransuppféljning och uttrycker en dnskan om att bredda och fordjupa arbetet med
icke-finansiella nyckeltal. Hon menar att, pa grund av en nuvarande svarighet med att
allokera samtliga kostnader och intdkter pa kostnads- respektive intdktsdrivare sa ar
skapandet av ett balanserat styrkort, med tonvikt pa icke-finansiella nyckeltal, ett bra foérsta
steg for att i hogre grad kunna paverka andra:

“Bérja med balanced scorecards, det tycker jag dr bra. DG kan du flytta ut ett
uppféliningsansvar, att du ska sékerstdlla att du féljer upp de hdr bitarna /.../ Vi har jéttefa
nyckeltal i den hér verksamheten. Informationen finns i systemet [men] innan du fér fram det

i en rapport och visar det, vilken uppmdrksamhet far detta i en organisation? Inte speciellt

stor alls”.

Identifierat problem Konsekvens Onskemal

Finansiella siffror far 6verlag dalig Paverkan pa andra forsvaras Tydlig visualisering av nyckeltal och
uppmarksamhet rapporter, mer fokus pa annat én

redovisningsinformation

Budgetansvarige arbetar mer sédllan i affarssystemet och menar att han huvudsakligen
arbetar framatblickande, snarare dn bakatblickande:
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”Jag jobbar inte sG mycket bakat, mest framat.”

Han arbetar dock i mycket stor utstrackning med omfattande exceldokument, som lider av
bristande transparens och kraver mycket av anvandaren. Ett sadant exempel ar ett
dokument som rymmer data extraherad ur en fristdende marknadsdatabas. Budgetansvarige
nyttjar datat i exceldokumentet for att genom eget manuellt arbete utforma en
prognostiserad resultatrakning for organisationen. Denna rapport presenteras for dgare och
foretagsledning och ligger sedermera till grund fér beslut om varsel, investeringar och dylikt.

Budgetansvarige namner ocksa andra omraden, till exempel framtida leveranser,
merfdrsaljning och marginaler, dar prognostisering skulle vara férdelaktig men inte ar mojlig
idag pa grund av bristande matning och datafangst. For att kunna effektivisera

budgetansvariges framatblickande arbete 6nskas battre prognosverktyg.

Identifierat problem Konsekvens Onskemal

Saknar bra prognostiseringsstod Framatblickande arbete Forbattrade prognostiseringsverktyg
forsvaras/forhindras

Samtliga respondenter menar att deras arbete forsvaras och begrdnsas av den stora
mangden manuell sammanstallning av data, som huvudsakligen sker i Microsoft Office Excel.
Information tas inte fran en kalla, utan fran mangder av kallor, och infogas ofta i
sammanstallda exceldokument som inte sdllan ar mycket omfattande och svaranalyserbara.
Manga ganger sker denna infogning genom att data “handknappas” in.

Controllerskapet anses begransas genom att fokus ligger pa framtagning av information och
dubbelkoll av denna for att sakerstdlla ratt rapportering. Konsekvensen beskrivs av
chefscontrollern:

“Resursbrist gor att du hoppar 6ver analys /.../ Det vérsta dr att det tar sG mycket tid att
sammanstélla information istdllet fér att analysera den.”

Samtliga respondenter Onskar se ett tydligare, mer vildefinierat och utvecklat datalager i
syfte att undkomma den stora spridningen av datakallor. Projektcontrollern menar kort och
gott att:

”...warehouse, ddr skulle man kunna bygga mer!”
Chefscontrollern forklarar att:

” [Vi har inte] hela databasen liggande ndgonstans sa du kan inte plocka ut informationen du
vill ha fér stunden. /.../ Det vi avser ta fram finns idag utspritt pd vdéldigt mdnga hénder och i
vdldigt mdnga avdelningar. Det finns inte samlat ndgonstans. Jag féresprékar Bl. /.../ Jag vill
se ndgon form av kub, att man kan ga in och hdmta ut den data som bygger pd en hel del
transaktionsinformation.”
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Identifierat problem Konsekvens Onskemal

Manuell sammanstallning i Excel Analys forsvaras och/eller faller bort | Uttkat data warehouse och kuber

Samtliga respondenter har ett uttalat behov av analys i sina arbetsroller. Chefscontrollern
menar att organisationen stalls infér 6kande krav pa analys av verksamheten och att dagens
IT-strukturer inte stodjer detta i tillracklig man, vilket begransar controllerskapet. Problemet
sammanfattas pa féljande vis:

" ...det som verksamheten skriker efter ér nagon form av analys av det som hénder.”

De bristande, eller icke existerande, direkta kopplingarna fran manga excelrapporter ner till
grunddatat gor att analys ofta ar helt frankopplat rapportering. Respondenternas
analysarbete maste darfor istéllet ske i efterhand genom manuellt sokande i olika system
och rapporter. De rapporter som ligger pa det gemensamma intranatet har férvisso en direkt
koppling mot datakallor i ett datalager, men ar inte analyserbara da rapportgranssnittet inte
mojliggor drill down.

En konsekvens av dagens verklighet &ar att analys manga ganger helt faller bort.
Projektcontrollern férklarar problemet pa foljande vis:

“du tappar ju drivet /.../ Det naturliga borde vara att analysera ndgot sG fort man ser ett
problem/.../ Vi skulle vara mycket mer effektiva om vi kunde géra det direkt, fér da blir det
gjort /.../ [Nu mdste du] koncentrera dig pd att fylla i rétt siffra, istéllet for att fundera pd,
vad bestdr den hdr siffran av?”

Projektcontrollern menar vidare att:
“Finns det ett tal sd borde man kunna klicka ner och se vad det dr fér ndgonting.”
Chefscontrollern uttrycker sig pa ett liknande satt:

”...allt eftersom man bérjar bearbeta problem sa vill man gé in i nya analysavsnitt. Och det
har vi svdrt att géra idag /.../ Det hade varit jdttebra om jag kunde klicka mig vidare fran

rapporten.”

Identifierat problem Konsekvens Onskemal
Analys frankopplat rapportering Analys forsvaras och/eller faller bort | Drill down i rapporter
Utformandet och hanterandet av rapporter ar en central del i respondenternas

arbetsuppgifter. Forutom den tidskravande manuella sammanstallningen finns dock ett antal
andra problem som forsvarar for respondenterna att pa ett effektivt satt arbeta med detta.
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Det saknas en Overgripande strategi for rapportering, vilket leder till att spridningen av de
rapporter som skapas, och darmed nyttan av dem, begransas. S6kmaojligheterna i det interna
rapportbiblioteket begransas av att rapporter maste rubriksattas och beskrivas pa ett sarskilt
satt, vilket inte alltid sker. Detta gor att identiska eller liknande rapporter skapas pa manga
olika hall inom organisationen. Respondenterna, samt andra i organisationen, 6dslar darmed
ibland onddigt mycket tid till att soka ut ratt rapport. Spridningen av rapporter begransas
ytterligare av att manga anvdndare inte alltid lagrar rapporter i rapportbiblioteket
overhuvudtaget, utan enbart pa sin egen arbetsdator. Manga rapporter mailas runt istallet
for att delas via rapportbiblioteket. Vidare blir manga aldre, ej aktuella, rapporter liggande
kvar, vilket leder till ett mycket stort och ostrukturerat rapportpaket inom organisationen.
Detta innebar problem eftersom, som chefcontrollern uttrycker det:

”...information skulle behéva spridas pa fler parter”.

Mojligheten for controllers att paverka andra genom att sdkerstalla ett strukturerat men
ocksa flexibelt rapportpaket samt genom effektiv distribution av rapporter férsvaras av
avsaknaden av en fullgod strategi for rapportering. Chefscontrollern sager ocksa:

”Bygger man fast sig i ett for statiskt rapportpaket...da blir det en tréghet i verksamheten;
vilian att féréndra sig, den blir lite handikappad. Da vill man [som controller] déda ut det hdr

problemet. Det gdller att man har vdrd och ansvar kring [rapportpaketet] men det dr ndgot
som ofta dr svart att fa andra att sétta fokus pd i den operativa driften.”

Identifierat problem Konsekvens ‘ Onskemal
Avsaknad av strategi for Paverkan pa andra forsvaras, Strategi och forbattrat stod for
rapportering troghet i rapportering, onddigt jobb | Rapportering

Respondenterna ar begransade till existerande rapportutbud och kan inte sjalva skapa och
skraddarsy rapporter utifran sina behov, vilket ar ett problem da den uppféljning som kravs
forandras i takt med att verksamheten utvecklas. Da nya behov uppstar maste
respondenterna idag kontakta IT-avdelningen, som soker efterfragad data och utifran denna
skaparennyvyi datalagret63. Chefscontrollern beskriver denna problematik pa foljande vis:

”...vi dubblerar varje arbetstillfélle genom att vi har tvd personer som maste fundera éver hur
en rapport ska skapas. Dels den som vill ha rapporten, och sd den pa IT som ska géra
jobbet”.

Rapportbehoven som uppstar kan rora allt ifrdn mer permanenta rapporter till rapporter av
ad hoc-karaktar. IT-avdelningen har dock en mycket tung arbetsbelastning och hinner inte
med att tillfredsstalla alla de behov som finns hos respondenterna och inom andra delar av
organisationen. Respondenterna ar lasta utifran de ursprungliga specifikationerna och kan

® Har avses det datalager som finns inom ramen fér Microsoft SQL Server 2000.
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darmed inte plocka in nya rapportdimensioner, ndr sa onskas. Manga ganger begransas
darfor respondenterna till att manuellt leta efter siffror i de olika systemen. Detta hindrar
respondenterna i deras rapport- och analysarbete och det finns darfér en 6nskan om

forbattrade majligheter till att sjalv skapa skraddarsydda rapporter.

Identifierat problem Konsekvens Onskemal
Ingen mojlighet att sjalv skraddarsy | Rapport- och analysarbete Béattre mojligheter att skapa
egna rapporter forsvaras, onddigt arbete egna, skraddarsydda rapporter

Bade chefcontrollern och budgetansvarige talar om att det i dagslaget saknas overgripande
strukturer for skapande av avdelningsspecifika resultatrapporter och darfor ar det fa
avdelningar som sammanstaller sadana. Det saknas en fullédig intern styrning i form av
fordelning av ansvar ut pa kostnads- respektive intaktsdrivare, samt utformande av
rattvisande maltal och prestationsmatning utifran dessa. Det pagar dock ett arbete, som
involverar bland andra chefscontrollern, med att skapa en mycket tydligare profit center-
/cost center—struktur i organisationen. Chefscontrollern menar att:

“Avgérande dr att vi kan ta fram mdl fér varje avdelning och att vi kan mdéta och félja upp
dessa fortlépande.”

Bade chefscontrollern och budgetansvarige menar att mojligheten att undkomma denna
brist i den interna styrningen forsvaras av att det i dagslaget saknas en gemensam
samlingsplats for rapportering, ansvarsfordelning, 6vervakning av nyckeltal, uppféljning
genom analys och liknande; med andra ord en samlingsplats och gemensamt granssnitt dar
controllers pa ett enklare satt kan paverka andras beteende. En webbportal férvantas
underlatta den interna styrningen, vilket chefscontrollern uttrycker pa féljande vis:

”[En portal] tycker jag dr ett jatteviktigt redskap fér mig i min nya roll. Jag ska ju ge ett plank
fér andra att hdmta den hdr informationen som vi tar fram. Den dr ju inte till fér controllerns
eget bruk utan det hdr dr ju information som vi ska styra verksamheten utifran”.

Identifierat problem Konsekvens Onskemal

Avsaknad av gemensamt granssnitt | Tydlig styrning genom framtagen information Webbportal
for intern styrning och maltal for olika delar av organisationen
forsvaras

Chefscontrollern talar dven om att det saknas formell styrning for manga aktiviteter runt om
i organisationen. Istéllet "jobbas det bara pa”. Prestationsmatning har ofta begransats till om
en aktivitet eller liknande ar klar eller ej. Mojligheten till avvikelseanalys har darmed
begrdnsats och i de fall mal pa aktivitetsniva har utformats sa har avvikelseanalysen enbart
skett i efterhand. Controllern har darmed rollen som en watchdog med dalig mojlighet till
"early warning”.
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Det finns inom organisationen en stravan att lata ekonomistyrningen, och darmed
controllerskapet, bli mer strategisk och proaktiv. Detta tar sig till exempel uttryck i ett
initierat malkostnadskalkyleringsprojekt, som framover kommer att stdlla betydligt stoérre
krav pa ett forbattrat granssnitt for matning och uppfoéljning i verksamheten dar ansvariga i
storre grad kan utvarderas, dels av controllers men dven av sig sjalva, och fa maojlighet till att
i tid korrigera avvikelser mot plan genom mer frekvent uppdaterad data: Chefscontrollern
sager:

”...du mdste som linjechef eller ansvarig for detta [mdlkostnaden] kunna félja upp detta. Ar
jag pa banan eller inte? SG det kommer stdlla eller andra krav pd mdtning, styrning och
uppfélining ute i varje del av verksamheten. /../ Alla sddana mdlstyrningar krdver ju
uppfélining fér att du ska landa ddr. Att kunna korrigera avvikelser i tid. Fér att sitta i
mdnader och hoppas pad det bésta och skaka med turtassen, det dr vdl ingen lycka som chef.”

Controllers forvantas saledes vara delaktiga i arbetet med att flytta ut maltal i verksamheten,
samt folja upp dem, men centralt dr paverkan pa andra och andras uppféljning av egna
prestationer.

Konsekvens Onskemal

Identifierat problem

Controllern en watchdog, avsaknad | Bristande uppfoljning pa Mer frekvent uppdaterad data,

formell styrning pa vissa hall aktivitetsniva gemensamt granssnitt for styrning

For tydlighetens skull sammanfattas identifierade problem, konsekvenser och 6nskemal i en
gemensam tabell:

Identifierade problem Konsekvenser ‘ Onskemal

Finansiella siffror far 6verlag dalig Paverkan pa andra forsvaras Tydlig visualisering av nyckeltal och

Uppmarksamhet rapporter, mer fokus pa annat an

redovisningsinformation

Saknar bra prognostiseringsstod Framatblickande arbete Forbattrade prognostiseringsverktyg

forsvaras/forhindras

Manuell sammanstallning i Excel

Analys forsvaras och/eller faller bort

Utokat data warehouse och kuber

Analys frankopplat rapportering

Analys forsvaras och/eller faller bort

Drill down i rapporter

Avsaknad av strategi for
Rapportering

Paverkan pa andra forsvaras,
troghet i rapportering, onédigt jobb

Strategi och férbattrat stod for
Rapportering

Ingen mojlighet att sjalv skraddarsy
egna rapporter

Rapport- och analysarbete
forsvaras, onodigt arbete

Battre mojligheter att skapa
egna, skraddarsydda rapporter

Avsaknad av gemensamt granssnitt
for intern styrning

Tydlig styrning genom framtagen
information och maltal for olika
delar av organisationen forsvaras

Webbportal

Controllern en watchdog, avsaknad
formell styrning pa vissa hall

Bristande uppfdljning pa
aktivitetsniva

Mer frekvent uppdaterad data,
gemensamt granssnitt for styrning

Tabell 3: Sammanfattning av identifierade problem, konsekvenser och énskemal
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4.4 Foreslagen Bl-16sning byggd av Microsofts produkter

Utifran respondenternas verklighet med identifierade problem, vilka konsekvenser
problemen far i deras arbete — och darmed pa deras roll som controllers - samt de 6nskemal
som forts fram sa har forfattaren till denna uppsats arbetat fram en praktisk 16sning, byggd
av Microsofts produkter. Fordelarna l6sningen medfor for controllers beskrivs, men kan
manga ganger dven galla andra anvdndare i organisationen. Lésningen kan ses som en
mojlighet till att [ata Bl spela en utdkad roll inom organisationen, och maste saledes dven ses
med avsnitt 4.1 och 4.2 som bakgrund. Losningen kan pa ett nagot forenklat vis visualiseras
pa foljande vis:

y, Rapportering Analys Cashboards E/

-

Figur 7: Oversikt éver framarbetad l6sning

Den ursprungliga tanken var att det forslag pa l6sning som arbetats fram inom ramen for
uppsatsen i stor utstrackning skulle bygga pa Hagglunds redan existerande OLAP-kuber.
Dessa kuber var dock tamligen okonventionellt uppbyggda och drogs med ett antal problem.
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Inte minst saknades en delning av gemensamma dimensioner, sasom till exempel tid. Av
denna anledning omformades kubstrukturen®® for att pa ett battre satt kunna optimera det
fortsatta arbetet. Bilaga 2 och bilaga 3 visar pa strukturen fore och efter detta arbete.

Losningsforslaget bor ses for vad det ar; en dvergripande férevisning av delar av erbjuden
funktionalitet, som begransas inte minst av den trots allt langt ifran optimala kubstruktur
som finns i Analysis Services®. | viss man har dven vyer fran datalagret i SQL Server 2000
anvants som datakallor.

4.4.1 Scorecards och relaterade rapporter

Skraddarsydda scorecards har skapats for de tre respondenterna. Dessa scorecards bygger
pa verklig data, i huvudsak fran Analysis Services®. Eftersom inga nyckeltal finns definierade
i Analysis services har matetal hamtats fran de olika kuberna. Utifran respondenternas roll
har sedan bakomliggande avgransningar gjorts. Till exempel ser budgetansvarige total
fakturering for samtliga projekt (se bilaga 4, bild 1), medan projektcontrollern ser fakturering
for enbart sitt eget projekt (se bilaga 4, bild 2). Genom ett synligt filter kan dock
budgetansvarige med enkelhet bestamma exakt vilka projekt som skall ligga till grund for det
visade vardet, en mdjlighet som inte finns for projektcontrollern.

Varje nyckeltal visar ett verkligt varde stallt mot nagon form av uppsatt mal. Dessa mal
definieras med fordel i Analysis Services, men har i denna l6sning matats in manuellt.
Beroende pa uppnadd maluppfylinad visas indikatorer i rétt, gult och gront®. Indikatorerna
underlattar till att ge en snabb och 6vergripande bild av laget och var fokus bor laggas.
Kopplat till vissa nyckeltal finns relaterade rapporter, som dyker upp nar anvandaren klickar
pa onskat matetal, och vars parametrar dndras i takt med att filtren dndras. Denna typ av
upplagg ger en tydlig visualisering av bade nyckeltal och rapporter och kan med fordel
anvandas ut gentemot till exempel medlemmar i ett projekt eller inom ramen for olika
avdelningar. P4 samma satt som gjorts kan rapporter och scorecards riktade mot andra, icke-
controllers, begransas till att innehalla enbart ett fatal relevanta parametrar och rapporterna
kan vara av diagramtyp snarare &n att enbart besta av siffror®.

De nyckeltal som tagits fran existerande kuber &r alla av finansiell art. Det finns dock
sjalvfallet inga hinder for att inkorporera icke-finansiella nyckeltal i ett scorecard — allt

& Nagot som skedde i databasen samt i Microsoft Visual Studio och med god hjalp av en konsult fran Sogeti. Av
tidsskal lamnades vissa kuber kvar i den dldre strukturen.

& Manga OLAP-kuber har till exempel en mycket begransad granularitet, det vill siga maojlighet att ga ner pa en
detaljerad niva.

% virdena i respektive scorecard kan tas fran flera olika typer av datakallor, allt ifran exceldokument och SQL-
tabeller till OLAP-kuber.

% Aven manga andra typer av indikatorer kan anvandas och gransvardena fér dem kan justeras manuellt for
varje KPI.

o8 Varje anvandare kan med enkelhet dndra rapporttypen fran till exempel stapeldiagram eller linjediagram till
Excelliknande falt.
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handlar om underliggande data®. Bilaga 5 visar ett exempel pa hur ett balanserat styrkort
kan utformas i Dashboard Designer. Overgripande mal bryts ner i mer specifika nyckeltal. Till
varje nyckeltal kan bland annat ansvarig person specificeras. Aven kommentarer till varje
nyckeltal kan laggas till (se bilaga 5, bild 2). Bilaga 6 visar ett exempel pd en strategikarta,
med innehallande kausala lankar mellan nyckeltalen.

4.4.2 Skapande av skrdddarsydda rapporter

Foreslagen 16sning innefattar ocksa Report Builder, en applikation som stodjer
respondenternas skapande av skraddarsydda rapporter och har direkt koppling till OLAP-
kuberna genom en skapad rapportmodell. Forutom att den medfor en effektivisering, da inte
langre tva personer70 behover vara inblandade vid rapportskapande, sa mojliggér den en
okad flexibilitet i rapportskapandet. Respondenterna far i rollen som controllers kraftfullare
mojlighet till ad hoc-rapportering. Bilaga 7 visar en rapport skraddarsydd for
projektcontrollern.

Genom att Report Builders malgrupp ar affarsanvandare, och inte IT-proffs eller utvecklare,
sa ar miljon i den mycket anvadndarvanlig och lattarbetad, med ”drag and drop”-
funktionalitet. Nar rapporterna val skapats har de samma roll som vanliga Reporting
Services-rapporter, vilket ocksa innebar att de kan infogas i en dashboard i Dashboard
Designer eller laddas upp direkt pa Sharepoint.

4.4.3 Drill down och filtrering

Genom ovan namnda filter till scorecards majliggors drill down pa de olika matetalen i ett
scorecard. An kraftfullare dr dock analysméjligheterna i rapporterna pa dashboardsidan, da
dessa moijliggor drill down direkt i webbfonstret. Bilaga 8 visar drill down-mojligheter pa en
viss manads orderingang. Genom ett enkelt klick kan tomma rader och kolumner filtreras
bort, s& att endast poster med data visas. Rapporterna kan &dven Oppnas i ett nytt
webbfonster eller exporteras till Excel eller PowerPoint. Forutsatt att existerande data
tillater kan anvandaren drilla sig ner till transaktionsniva’.

Ett antal excelrapporter har skapats och publicerats via Excel Services. Aven dessa rapporter
har i vissa fall lankats till olika nyckeltal i scorecards. Genom inneboende funktionalitet i
Sharepoint har rapporterna getts olika begransningar; vissa rapporter rymmer drill down-
funktionalitet och vissa inte. Bilaga 9 (bild 1) visar ett exempel pa en rapport som gar att
filtrera pa till exempel projekt.

Aven rapporterna som skapats i Report Builder ger méjlighet till drill down, férutsatt att
datat i underliggande rapportmodell tillater detta.

% Ett par icke-finansiella nyckeltal har skapats och relateras till rapporter skapade fran vyer fran det dldre
datalagret.

7 bels den som vill ha rapporten, dels den pa IT som maste skapa den.

LTl exempel innehaller kuben for projektfakturering mojlighet att drilla sig ner till fakturarad. Kuben for
orderingang mojliggor drill down ner till delbetalning.
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Slutligen finns de allra kraftfullaste analysmojligheterna i ProClarity. Forfattaren fick dock
inte tillgang till denna applikation, varfér denna typ av rapporter utelamnats ur l6sningen.
Bilaga 10 visar dock ett antal rapporter som skapats i annan miljo for att ge lasaren en bild av
hur dessa kan se ut’2. Samtliga dessa rapporter kan enkelt filtreras, sorteras och drillas i ner,
upp och till andra dimensioner”>.

4.4.4 Webbportal och stid for rapportering

For att samla den skapade informationen har en webbportalsite skapats genom Microsoft
Office Sharepoint Server 2007. Bilaga 11 visar presentationssidan for denna portal.
Webbportalen rymmer ett antal flikar, varav manga bar respektive avdelnings namn. Dessa
flikar kan lanka till antingen en ny site eller enbart en sida, som visas inom ramen for
huvudsiten’®. Webbportalen har méjlighet att integrera information fran manga olika
applikationer. | foreliggande |6sning har skapade dashboardsidor haft en central roll. Dessa
sidor har laddats upp pa Sharepoint och lagts under respektive respondents sida under
finanssiten.

Inom ramen fér den skapade Sharepointportalen finns en rapportcenter-sida’, vilken kan
utgora ett centralt stod for organisationens Bl. Rapportcentret innehaller bland annat ett
rapportbibliotek och ett bibliotek dar kopplingar till betrodda externa datakillor’® samlas.
Det senare (se bilaga 12) sakerstaller att dokument tillats hamta information fran exempelvis
Analysis Services och gor det enklare att hantera datakopplingar, da det vid andringar
innebar att de endast behover uppdateras i datakopplingsbiblioteket istdllet for i varje
enskilt Exceldokument som ar kopplad till datakallan.

SharePoint har en god integration med Microsoft Office 2007. Exceldokument eller enskilda
excelark, till exempel, kan pa ett mycket enkelt satt sparas direkt upp pa en Sharepointsida
genom tjansten Excel Services. Genom att styra anvdndares och/eller anvandargruppers
tillgdng sa kan respondenterna visa andra anvdndare lasta eller interaktiva rapporter, med
live-data om s& 6nskas, utan att dessa har majlighet till att dndra datat i Excel”’. Detta
underlattar skapandet av en gemensam “sanning” inom organisationen genom att det bara
finns en gallande upplaga av dokumentet, som dessutom sparas pa en centraliserad och
saker plats.

"2 En av dessa rapporter har skapats i Microsofts Business Intelligence VPC, version 7.1. | Office 2010, som
kommer under forsta halvaret 2010, kommer viss funktionalitet fran ProClarity att bakas in. Pa sikt ar det
darfor troligt att ProClarity helt fasas ut.

73 54 kallad cross-drilling.

ol foreliggande 16sning har en ny site skapats for Finansavdelningen. Av tidsskal har évriga avdelningsflikar
lankats till en enkel sida, som visar manuellt skapade scorecards.

> Med tillracklig befogenhet kan vem som helst skapa ett nytt rapportcenter inom ramen for en
Sharepointsida, som kan vara for ett team, en avdelning eller en hel organisation.

’® Dessa kopplingar sparas i form av .odc-filer. ODC = Office Data Connection.

7 Publiceringen av Exceldokumentet pa en sida sker genom en "web part” kallad Excel Web Access och den
som tar del av rapporten behdver inte ens ha Excel 2007 installerad pa sin egen dator. Exceldokumentet kan
ocksa laggas enbart i rapportbiblioteket, dar den kan 6ppnas av behoriga genom ett enda klick.
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Sharepoint mojliggor for anvandare att pa ett enkelt och kraftfullt sdtt soka ut onskade
objekt, fa tillgang till en kalender med kommande rapporter samt prenumerera pa de som ar
relevanta for anvindaren ifraga. Vidare finns ett inbyggt stéd for dokumentfléden’®, vilket
kan skapa tidseffektivare hantering av dessa floden samt stddja framarbetade
arbetsprocesser. Samtliga dokument kan dven styras genom versionshantering, genom att
specificera vilka som har atkomst till vad, vad dessa kan géra med dokumenten och en
mojlighet till automatisk utfasning av dokument efter en sarskild tid. Vidare, i personliga
sidor kan anvandarna samla de vanligast forekommande rapporterna i den egna
arbetsrollen.

Genom sin utformning och inneboende funktionalitet kan webbportalen bli en samlingsplats
for rapportering, tydligare ansvarsfordelning, 6évervakning av nyckeltal, uppféljning genom
analys.

4.4.5 Prognostisering

Inom ramen for Dashboard Designer kan ett antal olika rapporter skapas. Ett av alternativen
ar att skapa en trendanalys-rapport som visar historiskt varde samt prognosen for ett visst
nyckeltal i ett scorecard. Detta kraver att Analysis Services ar konfigurerat for att tillata data
mining-modeller, sa att Dashboard Designer kan anvanda en sarskild tidsseriealgoritm79. Ett
exempel pa hur denna typ av rapport kan se ut ses i bilaga 13.

Data mining-algoritmer kan anvdndas dven pa manga andra vis, inte minst i Excel®.

’® Dokumentfléden kan till exempel anvédndas vid attestering/godkdnnande av dokument, 6nskan om feedback
och underskrifter.

7 Av tidsskal har inget direkt fokus lagts pa att skapa denna typ av rapport.

% Genom Microsoft SQL Server 2005 Data Mining Add-Ins for Office 2007.
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Kapitel fem - Analys

| detta kapitel diskuteras och visualiseras den utbredning och roll som Bl, beskriven utifrdn tidigare presenterad
mognadsmodell, har inom Hédgglunds. Kapitlet rymmer ocksd en diskussion kring controllerrollen pG Hdgglunds,
med stéd av den modell 6ver controllerskapet som presenterades i kapitel tre, och hur Bl kan pdverka denna.

Utan en forstaelse for den roll — eller mognad — som Bl har inom organisationen blir det
svarare att satta en l6sning och analys kring controllerrollen i ett storre perspektiv. Genom
uppsatsens tidigare upplagg kan det upplevas som naturligt att analysera dessa aspekter var
for sig. Aven om det inte ar s& att en utveckling inom det ena omrddet nédvéndigtvis innebar
en utveckling inom det andra, menar dock forfattaren att dessa diskussioner maste ses som
sammanldnkade. | enlighet med vad bland andra Lindvall (2009) skriver maste ju bade ett
"organisatoriskt utvecklingsarbete” och ett IT-stodsrelaterat utvecklingsarbete till for att
utveckla controllerrollen. | féljande analys vavs saledes dessa aspekter samman.

5.1 Analys av BI-mognad och controllerskap

| likhet med vad Rayner och Schlegel (2008) menar sa skiljer sig mognadsgraden inom BI at
mellan Hagglunds avdelningar, vilket gor det svart att kategorisera organisationen enligt
Rayner och Schlegels mognadsmodell. Organisationen befinner sig inom flera
mognadsnivaer samtidigt. Tabellen nedan beskriver den mognad — och darigenom den roll Bl
har —inom Hégglundsgl:

¥ Modellen har som synes farglagts pa ett satt som lasaren férhoppningsvis uppfattar som pedagogiskt. Gront
ar nadda "mognadsnivaer”, rott ar ej nadda nivaer och ljusgrént utgor nagon form av mellanting.
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Situationen for Hagglunds controllers speglar sannolikt den typ av verklighet som manga
controllers, aven inom andra organisationer, verkar i. De tre respondenterna har olika roller
och olika arbetsuppgifter, vilket paverkar mojligheten att ge en helt enhetlig bild av
controllerskapet inom organisationen. Ingen av respondenterna har en utpraglad accounting
controller-roll, aven om den sammanvagda tyngdpunkten ligger i den rutan. Mycket tid laggs
pa sadant som Siegel et al (2003) beskriver som traditionellt controllerarbete. Nedanstaende
figur beskriver ett sammanvagt controllerskap:

Antal
infarmationskalior
-~ .
+ Analys i« Fokus pa nutid och
v o -
Al * Nyckeltalsjamforelser : framatblickande.
« Early warning i * "Change agent”
affarsrelevant affarseadszivni . Radgivare/intern konsult
y: degivning : ‘are/inte
information M‘f"’m . :
* Omvarldshevakning
. WA lng”: bevaka, utreda i * Tydliggora strategier
Intern avvikelser. * » Utforma maltal och rapporter
o * Fokus pa ratt rapporteringoch  © « Uthilda i ekonomi
redovisnings- | yppfyllande av formella krav pd
information information.
» Fokus pa historiska data
Beaktande av

Analysera (sjalv] Péverka (andras) tankande grupprocesser

Figur 8: Nuvarande controllerskap i Hdgglunds samt uttalade intentioner.

Det finns tydliga dnskemal och en tydlig stravan mot att utveckla controllerrollen dn mer i
riktning mot business analyst-rollen, dven om respondenterna inte uttryckligen talar i termer
som direkt gar att hanfora till modellen eller resonemanget kring de olika controllerrollerna.
Nagra exempel pa detta ar viljan att i hogre grad arbeta med icke-finansiella nyckeltal, att fa
forbattrat stod for framatblickande arbete och analys och att lata ekonomistyrningen bli mer
strategisk genom inférande av malkostnadskalkylering. Respondenterna begrdansas dock pa
olika satt och manga av dessa begransningar kan hanforas till en |ag Bl-mognad.

Det finns dock inom Hagglunds, inte minst inom finansavdelningen, en insikt om vardet av
Bl. Det kan ocksa anas ett framvaxande stdd for Bl inom ledningen, dven om detta dnnu inte
ar tydligt uttryckt. IT-avdelningen har huvudansvaret och den stérsta kompetensen kring
existerande Bl-plattformar samt kring Bl som koncept, dven om det senare ocksa galler
enskilda individer inom finansavdelningen. | och med det ofullstdndiga stodet for Bl inom
ledningen sa saknas det en BICC-liknande grupp med avsatta resurser liksom en uttalad

53



”sponsor” i ledningen for Bl, dven om det dock finns ett intresse och stod for utforskande av
Bl p& mellanchefsniva® inom IT-avdelningen.

Existerande Bl inom Hagglunds utgors i nuldget i huvudsak av ARS-strukturen, som dock
anvands mycket sparsamt, delvis pa grund av att det finns en osakerhet kring datakvaliteten.
Utover ARS finns flera andra olika datakallor som nyttjas, vilket innebar att Hagglunds i detta
avseende mycket tydligt befinner sig pa vad som av Rayner och Schlegel (2008) beskrivs som
en taktisk mognadsniva. Behovet av en datainventering ar dock identifierat. Som en
konsekvens av spridda datakallor forsvaras respondenternas analysarbete, och faller i vissa
fall helt bort, pa grund av tidsédande manuell sammanstallning av information. Nar analys
sker gors det ofta genom att hoppa i och ibland mellan olika kallsystem (i huvudsak
affarssystemet) for att finna till exempel den transaktion som 6nskas nds. Denna verklighet
stammer val éverens med det Lindvall (2009) redovisar kring hur controllers manga ganger
arbetar med analys. Analys for Hagglunds controllers forsvaras saledes av bristande
mojlighet till att i rapporter kunna ga direkt ner i datat genom drill down for att fa fler
detaljer. | 16sningen® gavs en bild av hur rapporter i Microsofts ena Bl-verktyg kan lidnkas
direkt till centrala nyckeltal och hur drill down stods for bade dessa rapporter samt
relaterade scorecards.

Vidare begransas Hagglunds controllers i sitt analys- och rapporteringsarbete av att de
saknar mojlighet till att sjalva skapa rapporter utan begransningar. IT-avdelningen lagger
idag mycket tid till att skapa rapporter pa begadran fran Ovriga verksamheten, vilket ar
ineffektivt pa flera sdtt. Denna begransning kan férhoppningsvis undkommas genom en
implementering av Report Builder, som skapar nya mojligheter att pa ett relativt enkelt satt
skraddarsy egna rapporter med direkt koppling till underliggande data. Verksamheten, som
enligt chefscontrollern "skriker efter analys”, kan darmed dven genom forbattrat stéd for ad
hoc-rapportering, och ett frigérande fran att vara begrdansade av existerande rapportpaket,
pa ett effektivare satt stottas av controllers. Detta kan sannolikt skapa battre forutsattningar
for Hagglunds controllers att kunna ta mer flexibla, stodjande och radgivande roller, nagot
som bland andra Olve (1988) menar ar utmarkande for controllern i en business analyst-roll.

Lindvall (2009) menar att OLAP blivit ett allt viktigare inslag for controllers. Kompetensen
kring OLAP bland Hagglunds controllers ar skiftande men anvandandet lagt. Forbattrade
rapport- och analysmojligheter for Hagglunds controllers forutsatter dock till stor del att inte
minst OLAP-kuberna, som en viktig del i Bl-plattformen, ses 6ver. Nuvarande OLAP-kuber &r
byggda pa ett tamligen okonventionellt sitt, som inte direkt underlattar anvandande. |
foreliggande |6sning har dessa kuber omarbetats i viss utstrackning, for att ge en battre bild
av hur det istéllet kan se ut. Genom en medveten och ordentlig satsning pa Bl kan ett mer
omfattande och val fungerande datalager och OLAP-kuber skapas. Detta skulle ga i linje med

8 Varav en varit mycket behjalplig i arbetet med denna uppsats.
83 .
Avsnitt 4.4.

54



respondenternas onskan och maojliggéra en utokad roll for Bl. | ett sadant arbete kommer
controllers att vara viktiga kravstallare for att sakerstalla att behovet av analys, som ar en
viktig del i utvecklingen av controllerrollen, mots pa ett fullgott satt.

Det verktyg som Hagglunds controllers och andra slutanvandare i stor utstrackning arbetar i
idag ar Excel 2003. Det ar ett omtyckt verktyg men innebar ocksa nackdelar. For att anvdnda
Lindvalls (2009) termer sa skapas i viss man olika "informationsvarldar”, kopplade till
enskilda individer inom Hagglunds, som &r svara att tranga in i och svara att analysera. | takt
med att respondenterna utdkar antalet informationskallor till att omfatta till exempel mer
icke-finansiell data sa kan mojligen dessa Excelproblem 6ka ytterligare.

Hagglunds intranat ger ocksa tillgang till ett antal standardrapporter, som dock ar tamligen
statiska®’. Foreslagen l6sning ger tillgang till ett flertal olika Bl-applikationer, som bland
annat mojliggor onlinerapporter med storre funktionalitet an nuvarande onlinerapporter. |
l6sningsavsnittet beskrevs ocksa hur Excelrapporter, skapade av controllers och med direkt
koppling till datakallorna, genom Excel Services tydligt kan visualiseras pa ett flertal olika vis.
Rapporterna kan ocksa filtreras och begransas i funktionalitet pa ett passande satt och
laggas ut till andra inom organisationen inom ramen for Sharepointportalen. Pa sa vis kan
man sprida kunskap, styra inneboende funktionalitet (och darmed sdkerhetsaspekter) samt
gora det enkelt for folk i verksamheten. | och med att controllers mdjlighet till fortsatt
utbrett anvandande av Excelark stdds, torde det innebdra en smidigare 6vergang till och
storre acceptans for foreslagen 16sning, samtidigt som riskerna med Excelanvandandet kan
minska genom beskriven funktionalitet.

Ett stort fokus i respondenternas rapportering ligger pa historisk redovisningsinformation
och i atminstone ett fall ar rapportformen helt styrd av &dgarna. Denna verklighet
overensstammer med hur bland andra Olve (1988) beskriver accounting controller-rollen.
Det saknas dven enkla satt att gora framtagen information lattbegriplig for andra i
verksamheten, vilket leder till att styrningen och paverkan pa andra inte kan optimeras.
Controllerrollen begransas darmed. Foreslagen losning visade hur Bl kan ge en battre
overblick av verksamheten genom att samla relevanta nyckeltal i ett scorecard, vars status
visualiseras av fargglada indikatorer, nagot som uttryckligen efterfragades av
projektcontrollern. Vidare visades hur ett eventuellt framtida balanserat styrkort, som
chefscontrollern uttryckligen dnskar se framdver, kan utformas inom ramen for Dashboard
Designer och sedan visas pa webbportalen. Detta kan ge anstallda en 6kad forstaelse for hur
egna, icke-finansiella, nyckeltal paverkar och hanger samman med 6vriga verksamheten®. |
det fall en eller flera av Hagglunds controllers tar ansvar for att implementera, driva och
forvalta ett balanserat styrkort tar de ocksa pa ett tydligt satt ett ansvar for att koppla ihop

® Det finns dven ett par applikationer med fokus pa rapportering och finansiell konsolidering, vilket ofta
aterfinns inom organisationer pa en “fokuserad” mognadsniva, som ett antal personer inom finansavdelningen
arbetar med.

¥ Detta kraver troligen data sammanstalld fran flera olika datakallor. Aven detta dr ndgot som en Bl-16sning kan
sakerstalla, men visas inte i foreliggande I6sning, da det ligger utanfor uppsatsens avgransningar.
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finansiell information med strategisk utveckling, nagot som bland andra Scapens och Jazayeri
(2003) menar karakteriserar en mer modern controllerroll. | Doran och O’Mahonys termer
kan Hagglunds controllers darmed ta ett steg mot att bli ”strategiska ledare” och saledes
utveckla den egna controllerrollen. Ett BSC-projekt®®, som kan anses vara ett PM-projekt®’,
kan drivas utan Bl-stdd men i enlighet med det McMurchy (2008) menar kan Bl, genom i det
har fallet Dashboard Designer88 och en Sharepointportalgg, alltsa forenkla arbetet och
framfor allt sprida resultatet till fler pa ett effektivt satt. Vidare, med foreslagen 16sning
skulle Hagglunds till stor del komma bort fran att deras controllers spenderar mycket tid pa
att skapa grafiskt tilltalande rapporter och presentationer, nagot som Lindvall (2009) visar ar
ett vanligt problem for controllers dverlag.

Genom BI-lI6sningens funktionalitet ges alltsa stod for olika former av visualisering av
nyckeltal, med eller utan kopplingar eller kausala lankar. Hagglunds har dock fortfarande
inga definierade nyckeltal i Bl-plattformen, vilket innebér att organisationen befinner sig pa
en omedveten niva inom denna kategori. Det pagar emellertid ett organisationsomfattande
arbete med matetal och nyckeltal for avdelningarna, liksom ett arbete kring utformande av
maltal inom ramen for framtida malkostnadskalkylering och ett arbete for tydligare
ansvarsstruktur for avdelningarna. | dessa arbeten ar chefscontrollern inblandad, vilket
saledes pavisar tydliga inslag av business analyst i hennes controllerroll. Chefscontrollern
menar att ndr maltal tagits fram sa ar matning och uppfdljning avgérande och ett
gemensamt granssnitt for styrning efterfragas uttryckligen av samtliga respondenter. Med
andra ord, dven dessa projekt kan optimeras forst nar de renderar i visualiserade nyckeltal
som stods av nagon form av effektivt och gemensamt granssnitt. Foreslagen l16sning har visat
hur Sharepointportalen kan utgora detta gemensamma granssnitt. Bl utgor saledes i detta
fall ett stod for redan pagaende initiativ och for utvecklingen av controllerrollen. Lésningen
innebar ju en forbattrad mojlighet for controllers att kunna paverka andra genom att utgora
ett effektivt medel fér matning och uppféljning. Controllers far vidare genom delaktighet i
skapandet av scorecards en forbattrad modjlighet till att styra vad som de i verksamheten
skall satta fokus pa. Det som maéts ar ju ocksa det som foljs upp.

| och med att utbredningen av Bl inom Hagglunds i dagslaget ar l1ag sa ar ocksa antalet
anvandare begransat, vilket innebar att Hagglunds endast natt en omedveten niva inom
kategorin “Anvandare av BI” i mognadsmodellengo. Genom en kombination av féreslagen BIl-

% BSC = Balanced Scorecard, det vill sdga balanserat styrkort pa engelska.

¥ Lasaren paminns om att Rayner et al (2006) definierar PM som “the combination of management
methodologies, metrics and IT (applications, tools and infrastructure).”. Se avsnitt 3.2.1.

® Dashboard Designer kan darmed ségas vara en PM-applikation, sdésom Rayner & Schlegel (2008) beskriver
det.

¥ Det kriver naturligtvis dven ett vadl genomarbetat datalager.

% Desto fler nyttjar data som finns i datalagret inom ramen for den aldre Bl-plattformen. Detta sker genom
Excel 2003, vilket inrymmer en hel del funktionalitet, men som knappast kan definieras som en utpraglad BI-
applikation.
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|6sning, de intentioner som finns och de arbeten som pagar inom organisationen skulle
utbredningen och antalet anvandare av Bl 6ka. Detta skulle ga i linje med respondenternas
onskan om att lata Bl omfatta personer inom olika delar, och pa olika hierarkiska nivaer,
inom organisationen. Fler och mer specifika dashboards, med till exempel scorecards och
rapporter, kan skapas och goras tillgingliga via webbportalen®, och kan spridas till 1angt fler
an enbart controllers, eller personer pa hog chefsniva. Detta kan fa en dubbel paverkan pa
controllerns roll som “watchdog” inom organisationen och understodja ersdttandet av en
verklighet med bristande formell styrning, dar controllers far jaga avvikelser i efterhand. Bl

III

medfor att mojligheten till “early warning” forbattras genom att prestation och avvikelser
kan foljas upp mer lopande. Detta paverkar inte enbart controllers, utan ger ocksa stérre
mojlighet till sjalvovervakning ute i verksamheten, vilket chefscontrollern menar ar
nodvandigt for att lyckas med malkostnadskalkyleringen. Genom att dessutom satta viss
funktionalitet i handerna pa fler anvandare sa kan det ocksa ges en stérre mojlighet, och ett
storre ansvar, for andra att sjdlva arbeta med dessa fragor. Hagglunds controllers skulle da i
mindre utstrackning “trycka ut” information och istallet mojliggéra att andra far “dra ut”

information, precis som Lindvall (2009) menar att business analysts arbetar.

Relaterat till detta ar att foreslagen Bl-l6sning ocksa ger en mojlighet for controllers att ta
kontroll o6ver den interna rapporthanteringen och informationsflodena genom
webbportalens stoéd for dokumenthantering, som till exempel rymmer stéd for
dokumentfléden och automatisk utfasning av dokument. Alla dessa majligheter underlattar
skapandet av en tydligare rapportstrategi kring samarbete och spridandet av rapporter inom
organisationen. Ddrigenom, och genom beskriven funktionalitet kring hur rapporter kan
visualiseras, filtreras och begrdnsas, underlattas dven controllers paverkan pa andra och den
vard och ansvar kring rapportpaketet, som chefscontrollern talar om. Genom BI kan
controllers alltsa utveckla bade producerandet och spridandet av information till andra i
verksamheten, som ar ett medel att paverka andra i organisationen. Hari ligger egentligen
ingen skillnad i intentioner mot vad som redan existerar, men Bl blir ett medel for att
effektivare kunna uppfylla dessa intentioner. Darmed kan Bl ocksa sdgas understodja
utvecklingen av controllerrollen i detta avseende. Genom att ta ansvar for att utforma det
som ovriga i verksamheten ser och kan gt’)ragz, med hjalp av Excel Services och inneboende
rapporthanteringsstdd, kan controllers i an hogre grad styra informationsflédena och agera
"maklare” av information och saledes pa ett mer effektivt satt arbeta med att paverka andra.
Precis som Olve (1988) menar, att controllers i en business analyst-roll bade paverkar
informationen i sig och paverkar genom informationen, innebar féreslagen Bl-I6sning med
andra ord en mdjligheten att gora just detta.

il exempel kan det skapas avdelnings- och projektspecifika Sharepointsiter inkluderandes dashboards med
scorecards och till detta relaterade rapporter, i likhet med det som presenterats for uppsatsens respondenter.
%2 Detta forutsatt att de tar denna roll. Det ar ju inte nodvandigtvis sa att organisationens samtliga controllers
far och/eller tar denna roll.
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Webbportalen ar som namnts central for att kunna ldgga ut scorecards, rapporter och annan
information. Den spelar en viktig roll for controllers genom att utgéra en tydlig kanal for
styrning — "ett plank fér andra”, som chefscontrollern uttrycker det (och nagot som adven
Lindvall (2009) beskriver). Genom att finansiell (och annan) information gors mer tillganglig
inom organisationen 6kar ocksa kraven pa att kunna tolka denna information. Har kan
Hagglunds controllers spela en viktig roll med sin grundlaggande expertis och an tydligare bli
de manskliga resurser, som ar forklarande och padrivande, som Lindvall (2009) menar kravs
for att underlatta for 6vriga i verksamheten att ga fran information till handling. Utover en
grundlaggande expertis har dven controllers mer djuplodande analysmojligheter som stod
for att agera som denna typ av resurs. Losningen innebar namligen att fordjupade
mojligheter stannar (om sa onskas) i handerna pa personer i mer analytisk roll, sasom
controllers, ndagot som projektcontrollern och budgetansvarige menar vore lampligast. Dessa
fordjupade mojligheter erhdlls inte minst om Hagglunds controllers far tillgang till
ProCIaritygs.

For att sammanfatta stora delar av ovanstdaende analys innebar féreslagen Bl-I6sning att
controllers i hogre grad kan bli de som tolkar och forklarar olika prestationsmatt och deras
paverkan pa verksamheten, forutom att vara delaktiga i sjdlva utformningen av maltal. De
kan spendera mindre tid pa att forsdka finna olika typer av avvikelser och pa att agera som
informationsinsamlare och manuella sammanstillare®® och samtidigt fa ett battre stod for
(och sannolikt ett 6kat behov av) att agera som interna radgivare, utbildare och analytiker.
Detta skulle i enlighet med Olves modell 6ver controllerrollerna innebara ett tydligt skifte
mot mer business analyst-liknande roller. Bl, i form av ett IT-stdd, skapar alltsa mojligheter
for Hagglunds controllers rollférandring. | likhet med vad Lindvall (2009) papekar forutsatter
detta dock att Hagglunds controllers sjalva tar detta ansvar, genom att inte bara ta ansvar
for informationshantering och BI—utvecinng95 utan ocksd genom att rent organisatoriskt
omdefiniera sina egna roller samt arbeta med verksamhetsutveckling.

Slutligen, skiftet mot en business analyst-roll innebar ocksa ett 6kat fokus pa det som sker i
nutid liksom pa framatblickande arbete. Detta till skillnad fran ett ensidigt fokus pa historisk
data. Budgetansvarige har i sin roll utvecklats till att arbeta en hel del framatblickande.
Chefscontrollern a sin sida ger en klarare bild av nutiden genom att dagligen sammanstalla
information om leveranssakerhet. Det har arbetet sker dock manuellt. En fullstandig BI-
|6sning bygger pa val uppdaterad data®® som visualiseras automatiskt pa onskat satt och
plats. Detta kan effektivisera chefscontrollerns arbete med leveransrapporten men ar dven

 Eller motsvarande analysverktyg. Framtiden for ProClarity ar oklar, se vidare fotnot 72.

* For att detta ska bli verklighet kravs dock ett fortsatt arbete med bland annat datalagret och OLAP-kuberna.
» Naturligtvis skall dven andra yrkesroller vara inblandade. Inte minst géller detta IT-personal.

% pa samma sitt som gors idag inom Hagglunds kan ett framtida datalager uppdateras till exempel dagligen.
Detta visas eller beskrivs inte pa nagot utforligare satt i foreliggande 16sning, da det ligger utanfér uppsatsens
avgransningar.
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en forutsittning for att lyckas med mycket annat®’. Prognostiseringsarbete stéds genom
data mining-algoritmer som finns tillgangliga i Analysis Services och som kan anvandas
genom till exempel Excel och Dashboard Designer. Dessa verktyg kan darmed vara medel for
att fortsatta utveckla det framatblickande arbetet och saledes controllerrollen.

77 Till exempel all form av 6vervakning dar man vill ha mojlighet till “early warning”. Ett mer konkret exempel
pa detta ar framtida malkostnadskalkylering, dar avvikelser mot plan maste kunna korrigeras i tid.
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Kapitel sex - Slutsatser och avslutande diskussion

Detta kapitel inleds med en genomgdng av de slutsatser forfattaren dragit. Dédrigenom besvaras uppsatsens
fragestillning. Detta féljs av en avslutande diskussion. Avslutningsvis beskrivs uppsatsens begrénsningar och
férslag pa fortsatt forskning.

6.1 Slutsatser
| uppsatsens inledande kapitel presenterades foljande fragestallning:

Hur kan en utékad roll fér business intelligence understédja utvecklingen mot ett mer
modernt controllerskap?

| foregaende kapitel visades att IT utgor en central del i Hagglunds controllers vardag, men
ocksa att brister i IT-stodet, och mer konkret brister i Bl-mognad, verkar hammande for
controllers utveckling mot rollen som business analyst, vilket stimmer 6verens med det
Lindvall (2009) beskriver.

2003 skrev Williams och Williams att fa organisationer lyckats utnyttja Bl:s fulla potential.
Inom Hagglunds har forsék med Bl funnits inom organisationen, men av olika anledningar ar
Hagglunds for narvarande - sex ar efter Williams och Williams artikel - ytterligare en av de
manga organisationer som annu inte lyckats utnyttja dess fulla potential. Nagon generell
slutsats kan inte dras kring detta men det indikerar atminstone att mognadsnivaerna inom
Bl, och darmed vardet av Bl, ar svara och kraver mycket anstrangning for att 6ka.

Den praktiska 160sning som presenterats innebar en mojlighet for Hagglunds att oka BI-
mognaden inom organisationen. Utifran den teori, empiri och analys som presenterats i
uppsatsen kan darefter foljande slutsatser dras:

0,

+» Genom att satsa pa business intelligence, och ge det utokad roll, kan Hagglunds stotta

och understddja utvecklingen av ett mer modernt controllerskap, dar controllern rér sig

fran den traditionella rollen som accounting controller i riktning mot en roll som business
analyst.

e Mojlighet till drill down skapar battre analysmojligheter for controllers och kan
darmed innebdra mer analys och mindre tidsddande manuellt sokande efter ratt
siffror. Fordjupade analysmojligheter skapar ocksa mojligheter att pa ett battre satt
stodja andra i verksamheten, da de behover stéd med att tolka och forsta det de ser.

e Rapporteringsverktyg med direkt koppling till underliggande data, sasom Report
Builder, underlattar ett mer flexibelt utformande av rapporter och darmed en
forbattrad mojlighet att paverka andra genom information.

e En webbportal kan, i form av ett gemensamt granssnitt, gora information
lattillganglig och utgdéra en tydlig kanal for controllers styrning. Stod for
dokumenthantering innebar att webbportalen understddjer controllers maéjlighet att
styra informationsfloden. Mojlighet till att pa olika vis visualisera, filtrera och
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begrdnsa funktionaliteten i rapporter som presenteras pa webbportalen, till exempel
genom Excel Services, understodjer controllers utdelning av information till andra
och paverkan av informationen i sig.

e Scorecards, med mojlighet till direkt koppling till datakallorna, understodjer
controllerrollens utveckling genom att ge en forbattrad och foérenklad
sammanstallning och oOverblick av relevant verklighet i nutid, samt underlattar
styrningen och paverkan pa andra i och med att det som mats satts fokus pa och i
och med att tydliga indikatorer underlattar verksamhetens forstaelse for finansiell
prestation. Vidare utgor Bl ett indirekt stod for arbetet med icke-finansiella nyckeltal
samt med att pavisa nyckeltals paverkan pa varandra, da det stodjer skapandet och
visualiseringen av till exempel balanserade styrkort.

e Dashboards, med skraddarsydda scorecards och rapporter med direkt koppling till
relevanta datakallor, som sprids i organisationen utgér en mdjlighet till mer
sjalvovervakning och ”early warning” inom organisationens olika avdelningar. Detta
kan minska behovet av controllers som traditionella “watchdogs” som pa ett
tidsédande satt arbetar for att finna avvikelser.

e Controllers framatblickande arbete stods av prognostiseringsverktyg och olika typer
av algoritmer i Bl-plattformen.

Detta ar saledes studiens direkta bidrag. Utdver dessa slutsatser, som ar avgransade till att
beskriva det direkta stod Bl ger till controllers rollutveckling, kan Bl pa ett ndgot mer indirekt
satt paverka utvecklingen av controllerrollen. Genom att Bl kan skapa forbattrade
mojligheter for andra (det vill sdaga icke-controllers) i verksamheten att sjdlva skapa
rapporter, mata, folja upp och analysera98 sa kan kravet och behovet 6ka pa en resurs som
dels agerar stéd genom god systemkunskap och ansvar for informationshantering, dels
agerar stod genom att besitta finansiell expertis. Controllern kan vara mycket lamplig att ta
denna roll.

6.2 Avslutande diskussion

Ett antal tidigare studier har undersokt ERP-systems paverkan pa ekonomistyrning och den
roll controllers har inom organisationen. Motsvarande forskning fér Bl-system har varit
mycket begransad. Denna uppsats har dock utgjort ett forsok till att bredda forstaelsen inom
detta omrade. | takt med att Bl blir allt mer utbrett inom organisationer ar forhoppningen att
liknande forskning blir vanligare, vilket skapar utrymme for fler infallsvinklar.

| uppsatsen har visats hur Bl kan understddja utvecklingen mot en mer modern
controllerroll. Detta innebar dock inte att implementering av Bl per automatik utvecklar
controllerrollen. Bl ar i sig bara en teknisk mdjliggérare. Avgorande ar dels controllers

% Detta beror naturligtvis pa val av leverantor och omfattning av Bl-l6sningen. Microsoft, vars verktyg anvands
inom ramen for denna uppsats, har en uttalad strategi att leverera "Bl for the masses”.
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kunskap om de nya mojligheterna och viljan att nyttja dem, dels att detta leder till ett
forandrat arbetssatt. Forbattrade rapporteringsmojligheter far till exempel ingen paverkan
pa controllerrollen ifall det inte nyttjas till att pdverka andra. Vidare, i ett
organisationsperspektiv ar det varde Bl tillfor avhangigt i vilken utstrackning Bl, i form av
teknisk 16sning, kompletteras med en strategi kring Bl och "ratt” intentioner om
verksamhetsforandringar. For att satta Bl i ett storre perspektiv kan den mognadsmodell,
som anvands i uppsatsen, vara till hjalp.

Inom ramen for uppsatsen har foreslagen |6sning visat hur flera av de identifierade
onskemalen, som till exempel férbattrade analysmojligheter, behovet av ett gemensamt
granssnitt for intern styrning och tydligare visualisering av nyckeltal och rapporter, kan
tillfredsstallas. Losningen har dock endast fungerat som ett ”"proof of concept”. For att mota
samtliga 6nskemal, och for att fa ut storsta maojliga varde av Bl, sa kradvs att ett helhetsgrepp
tas om Bl och att kraft laggs pa att sakerstalla en god datakvalitet och OLAP-kuber som val
matchar verksamhetens krav. Genom att ha visat pa bade inneboende funktionalitet i
Microsoft Bl-I6sning och i viss utstrackning pa vilken ansats som bor tas till Bl sa kan denna
uppsats ses som ett startskott for Hagglunds fortsatta Bl-arbete.

Nedan visas den datamiljé som skulle kunna bli resultatet av ett sadant fortsatt arbete och
som enligt forfattaren pa ett battre satt skulle mota nagra av de utmaningar och behov som
Hagglunds stalls infor:
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Figur 9: Féreslagen framtida datamiljé.
*Excel 2010: Férutom Excelklienten kan dven PowerPivot och Excel Services rymmas hdr.
*Visio: | Sharepoint 2010 ingdr Visio Services, som dr en grafisk tjdnst och kan nyttjas till att visualisera t.ex.
kritiska processer och koppla dessa till data (Kdlla: http://windowsitpro.com/article/articleid/103273/new-
features-in-sharepoint-server-2010.html)
*Nytt ERP-system: Hégglunds kommer sannolikt att under 2010 ersdtta nuvarande affdrssystem med ett nytt.

Ett fortsatt arbete skulle sannolikt dra fordel av skapandet av nagon form av BICC med
avdelade resurser. Genom att samla den interna kompetensen kring Bl, mdjligen
tillsammans med utomstaende konsulter som stod, skulle Hagglunds pa ett battre satt kunna
sakerstalla en lyckad utveckling av BIl. Ett BICC skulle bli den kanal genom vilken en
eventuellt framtida Bl-strategi genomfors och fungera som ett stod och en kunskapskalla for
ovriga verksamheten, inte minst da anvandare maste utbildas i funktionaliteten som vald BI-
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|6sning medfoér. Av vikt skulle vara att lata denna grupp omfatta inte enbart personer fran IT-
sidan. Controllers ar val lampade for att inga i en sadan grupp.

Avslutningsvis, i och med den paverkan Bl kan ha pa controllerrollen och det faktum att BI
blir allt mer utbrett sa hyser forfattaren till denna uppsats ytterligare en forhoppning.
Landets universitet och hogskolor borde inom ramen for civilekonomutbildningarna i mycket
hogre grad an idag integrera bade teoretisk och praktisk kunskap kring dmnet. Har ar
formodligen Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet, genom Centrum for Affarssystem,
en foregangare. Framtida (och naturligtvis aven nuvarande) controllers maste ha en god
insikt i Bl och vad det kan tillféra och kan inte lamna det fulla ansvaret for Bl till IT-personal.

6.3 Uppsatsens begrdnsningar

Foreliggande uppsats har pa satt och vis varit en kompromiss mellan ett flertal olika behov;
behovet av en teoretisk infallsvinkel, behovet av en Oversiktlig genomgang av laget i
Hagglunds samt behovet av att presentera en praktisk 16sning. Forfattaren ar fullt medveten
om att detta kan ha paverkat helhetsintrycket ur en teoretisk synvinkel.

Williams & Williams (2003, sid 5) menar att “anstéllda i dagens organisationer dr ofta
mycket upptagna och fullt fokuserade pd de dagliga utmaningar de stdlls infér. Detta
innebdr att de ofta har svdrt att sdtta sig in i och férutse hur Bl kan hjdlpa dem att
effektivisera den egna organisationen. Att som utomstdende sla fast vilka informationsbehov

olika affdrsanvéindare har ér dock Iéngt ifrén en latt uppgift”®®

. Detta galler i hogsta grad
dven i arbetet med denna uppsats. Att satta sig in i tre respondenters komplexa vardag har
varit utmanande och forfattaren kan mycket val ha gjort tolkningar av verkligheten som inte
till fullo 6verensstammer med den riktiga. Detta torde dock gdlla detaljer och nyanser av

verkligheten snarare an helhetsbilden.

Under uppsatsens gang drabbades Hagglunds av stora varsel. Detta innebar, férutom mycket
intern turbulens, att uppsatsens respondenter fick en ©kad arbetsbdorda, nagot som
paverkade deras tillginglighet och mdjlighet att ge snabba och utforliga svar pa fragor
forfattaren hade. Aven detta kan ha utgjort en begrinsning.

Slutligen, den praktiska |6sningen, som till stor del legat till grund for analysen och
slutsatsen, har enbart byggt pa Microsofts Bl-produkter. Det ar mojligt att andra BI-
leverantorers produkter hade gett en nagot annorlunda bild. Anvandandet av flera
produkter hade gett en fylligare bild, men var orimligt ur tidssynpunkt. Vidare har
forfattaren under uppsatsens gang fatt lara sig Microsofts produkter, vilket ocksa kan ha
paverkat den framtagna losningen. Dessa faktum kan bada ha inneburit begransningar.

? Fritt dversatt.
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6.4 Forslag till fortsatt forskning

Uppsatsens uppldagg, med bade en praktisk och en teoretisk “approach”, innebar att den
kom att beskriva hur en potentiell, framtida Bl-16sning kan understddja en utveckling mot ett
mer modernt controllerskap. Det vore intressant att undersdka controllerrollen fére och
efter en implementering av en Bl-I6sning. Har controllers roll de facto utvecklats pa antaget
vis?

En sadan typ av studie kan vara bade kvalitativ eller kvantitativ. | bada fallen kan dock ett
storre antal fallféretag anvandas, vilket till exempel skulle 6ppna upp for jamforelser mellan
branscher och jamforelser mellan olika typer av implementerade Bl-system.

Fortsatt forskning skulle ocksa kunna undersoka sjalva tidsaspekten i Bl-systems paverkan pa
controllerrollen. Finns det en “time lag” vad galler Bl:s paverkan pa controllerrollen, i likhet
med det Granlund och Malmi (2002) antar for ERP-system?

Denna uppsats har uteldmnat en jamforelse mellan ERP-systemens och Bl-systemens
paverkan pa controllerrollen. Detta har varit ett medvetet val, da det annars skulle ha
inneburit att uppsatsen skulle ha blivit alltfor omfattande. Férfattaren anser sig dock
mojligen kunna se att Bl kan ha en mer direkt paverkan pa controllerrollen. Framtida studier
skulle kunna utreda detta.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

1. Introduktion av uppsatsen

a) Introduktion av uppsatsen. Ar respondenten vl insatt i uppsatsens syfte?
Forstar respondenten de grundlaggande begreppen?

2. Kort beskrivning av respondenten
a) Antal ar pa foretaget?
b) Beskrivning av respondentens position. Vilket ansvar medfoér den?

3. Rapportering

Sakerstall att fragorna beror diskussioner kring problem, orsaker, konsekvenser och
eventuell |6sning.

3.1 Rapportering pa organisationsniva

a) Paen sammanfattande niva, vilka problem finns det idag med rapportering
inom organisationen?

b) Vilka primara datakallor anvands inom organisationen?

c) Finns det inkonsekvent data inom organisationen som innebar problem?

d) Hur lagras rapporter i verksamheten?

e) Hur distribueras rapporter i verksamheten?

3.2 Rapportering i den egna arbetsrollen

a) Vilka centrala rapporter skapar respondenten idag i sin arbetsroll?

- Vilka ar de huvudsakliga anvdndarna av rapporterna?

- Vad ar syftet med rapporterna?

- Hur ofta har respondenten behov av att skapa respektive rapport?

- Hur skapar respondenten dessa rapporterna idag? Respondenten far
visa och ta skarmdumpar.

- Varifran hamtas datat till dessa?

- Hur presenteras informationen i dessa rapporter och hur ges det
tillgang till dem?

b) Finns det information som respondenten skulle vilja féra fram i rapporter,

men som inte gors idag?
c) Finns det inkonsekvent data inom organisationen som innebar problem for
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respondenten i dennes arbetsroll?

3.3 Avslutande fragor

a)

b)

4. Analys

Har respondenten nagra ytterligare tankar om hur rapporteringen kan
underlattas? Diskutera bade i ett organisationsperspektiv och ett
arbetsrollsperspektiv.

Finns det nagonting som respondenten vill tilldgga eller fortydliga?

Sakerstall att fragorna beror diskussioner kring problem, orsaker, konsekvenser och

eventuell 16sning.

4.1 Analys pa organisationsniva

Diskutera kring hur det arbetas med analys idag inom organisationen.

a)

b)
c)
d)

Pa en sammanfattande niva, vilka problem finns det idag med rapportering
inom organisationen?

Vilka analysapplikationer anvands?

Hur anvands de OLAP-kuber som finns?

Inom organisationen, vilka personer/arbetsroller dr det som har storst
analysbehov? Diskutera bade kring skapande av analys samt anvandande
av analys.

4.2 Analys i den egna arbetsrollen

a)

b)

Vilka krav pa analys har respondenten idag i sin arbetsroll?
Hur arbetar respondenten med analys idag?

- Vilka analyser gors? Forsok fa en 6verblick. Utga primart fran de rapporter
som namnts tidigare.

- Vad ar syftet med analyserna?

- Hur sker analyserna? Diskutera bland annat kring drill down.

- Vilka applikationer anvands?

- Anvander sig respondenten av de OLAP-kuber som finns?

| analysvag, finns det nagonting respondenten skulle vilja géra, men som

inte gar idag? Ar det ndgon information som blir odtkomlig pa grund av
bristande analysmojligheter?
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d) Fran det att respondenten genomfért nagon form av analys, hur gar det till
beslut till aktion?

4.3 Avslutande fragor

a) Harrespondenten nagra ytterligare tankar om hur analys kan
underlattas? Diskutera bade i ett organisationsperspektiv och ett
arbetsrollsperspektiv.

b) Finns det nagonting som respondenten vill tillagga eller fortydliga?

5.0vervakning

Sakerstall att frdgorna beror diskussioner kring problem, orsaker, konsekvenser och
eventuell 16sning.

5.1 Overvakning pd organisationsnivd

a) Hur arbetas det med matetal och nyckeltal inom organisationen? Diskutera
bade pa ledningsniva och pa avdelningsniva.
- Ar det endast finansiella nyckeltal som évervakas?

b) P4 en sammanfattande niva, vilka problem finns det idag med 6vervakning
inom organisationen?

¢) Hur visualiseras nyckeltal och dylikt inom organisationen?

d) Finns det nagon karta eller modell 6ver hur nyckeltal paverkar andra, mer
overgripande, organisationsmal? Diskutera kring strategikartor, balanserade
styrkort och andra former av modeller eller metoder.

5.2 Overvakning i den egna arbetsrollen
a) Vilka krav pa 6vervakning har respondenten idag i sin arbetsroll?

- Har respondenten behov av realtidsuppdaterad information?
- Vilka ar de nyckeltal som respondenten primart har behov av att
overvaka? Specificera dessa och diskutera kring definition och syfte.

b) Hur arbetar respondenten med 6vervakning idag?

- Hur dvervakas de centrala nyckeltalen idag? Diskutera sammanstallning
av data, applikationer och hur avvikelser upptacks.
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- Med vilken frekvens 6vervakas nyckeltalen?
- Finns det mojligheter att fran ett nyckeltal ga vidare direkt med en
uppfoljande rapport och/eller analys?

¢) Finns det nyckeltal som respondenten skulle vilja 6vervaka men som inte
gar? Om ja, sakerstall varfor detta inte gar.

5.3 Avslutande fragor

a) Harrespondenten nagra ytterligare tankar om hur arbetet med 6vervakning
kan underlattas? Diskutera bade i ett organisationsperspektiv och ett
arbetsrollsperspektiv.

b) Finns det nagonting som respondenten vill tillagga eller fortydliga?

7. Avslutande fragor

a) Hur onskar respondenten se sin skraddarsydda webbportal? Diskutera
layout.

b) Ser respondenten ytterligare fordelar, utéver de som diskuterats, pa
verksamheten i det fall en fullstandig Bl-16sning infors?

c) Har respondenten ndgra farhagor om negativ paverkan pa verksamheten i
det fall en fullstandig Bl-16sning infors?

d) Har respondenten nagonting ytterligare att tillagga?
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Bilaga 2 - Tidigare existerande kubstruktur i Visual Studio

=-

¢ Data Source Views

- [ Cubes

----- ) ProjectInvoicingCube. cube
----- ) OrderintakeCube.cube

----- ) Financialk.esultsZube, cube
----- ) ProfitandLossCubel .cube

----- ) BalancesheetCube,cube

----- ) OrderBookByProjsndreyCodeCube, cube
----- ) SaleHistoryCube, cube

----- ) TotalarossMarginCube, cube
----- ) TotalorderBookZube, cube
----- ) TotalarossMarginZube, cube
----- ) General Ledger.cube

----- ) Order.cube

- |2 Dimensions

----- " DimInvaicePraject.dim

----- E DimFinancialfesulksProject . dim
----- E DimProfitandLossaccounts . dim
----- " DimBalancesheet.dim

----- " DimPrajektkoderOBPRey, dim
----- " DimTypeCBPRey.dim

----- " DimCustomerOBPRey.dim

----- " DimInstallmentirOBPRey. dim
----- " DimRevenueCodeOBPRey,dim
----- " DimtearPeriodOBPRey.dim

----- " DimSaleHistary dim

----- " DimTotalGrosstargin, dim

----- " DimBalanceSheetTime. dim

----- E CimProfitandlossaccountsTime, dim
----- E CimBalancesheetDimension, dim
----- E CimBalancesheetCurrency . dim

----- E DimPrafitandLossaccountsDimensions, dim
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Bilaga 3 - Omgjord kubstruktur i Visual Studio100

=- ¢ Data Source Views

- +E| DM Financial dsv

- [ Cubes

----- I Projektfakturering.cube
COrderingéng. cube

----- [ Projektresultat,cube

----- l__,_ Firsaliningshistorik, cube

----- Il Finans.cube

E- | Dimensions

----- " Fakfuralrfo.dim

----- E Projekk, dim

----- L7 Tid.dim

----- " Farsaliningskanal dim
----- " FinansInfo.dim

----- E FarsaliningshistorikInf o, dim
----- E COrderingéngInformation. dim

----- E FinancialResulksInformation, dim

100

projekt och férséljningskanal.

Som bilden visar har arbetet med omformandet av kubstrukturen inte fardigstallts helt, pa grund av tidsskal.
Vissa dimensioner bygger pa faktatabeller — ett arv fran tidigare existerande kubstruktur — dar attributen i
sjalva verket borde brytas ur till dimensioner. | den omgjorda strukturen har tre dimensioner brutits ur; tid,
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Bilaga 4 - Scorecards med relaterade rapporter
Bild 1:

&r: zo08; 2007 T

Projekt:  PBYDE3 ; PEYDES ; PSEPDS

Projektfalkurering - Projektfakkurering chart

‘@ = 1E & 2 Ba “FFilker Mﬂde‘ 200M
PSEPOS
2008 2007 180M
Actual Target Actual Target 160 M =i | Dril Down
(=) Total projektfakkurering O O Corill E DimInvoiceProject »
190 M
PEVDES 132285759 (@ 143911510 i@ = DrilUp
120 M
PEYDE4 0 @ uriseen @ Shaw Oy
100 M
PSEPOB 195201658 (@ 173536522 @ Remove
80 M Switch to "2008"
60M Show Details
40 M Additional Actions ¥
20M 8l sort ’
oM “F | Filter 3
2008 Fivak
Monica Scorecard - Orderingdng
‘ \9 1 1E (5 gt i3 “WFilker Mode |
Actual Férkalkyl Baseline 30M
1 Fakturering 323497 269,54 300000000 @ 310000000 @
2005 132285759 145000000 ¢ 140000000 [
2007 143911510 140000000 @ 141500000 @
20M
2006 47300000 60000000 (% 57000000
Marginal 21,6 % 23,0% 0,22 @
Totala kostnader  -253 595959 | 232000000 (@ 227 000 000 (@
Orderingdng 4611615 4500000 @ 4400000 Lom
0,0M S - —
2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008
02 03 06 07 08 08 10

2008
11

W revDEs
B rsvDE+

[ Ppseros

2008
2
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Bilaga 5 - Exempel pa balanserat styrkort

Bild 1:

- Finansiell prestation
=| $ika omsattningen
= Uppratthdl marginal
EBITA
Cimsakkning Yoy
Orderingdng
= Kostnadskonkroll
kKostnader av omsattning
Kostnader YOy
Kassaflade
- Kundperspekkiv
&ntal klagom sl
Tillbakadragna ordrar
Kundundersikning snittbetwg
= Mva kunder
Ankal prospekts
Yarde av prospekks
- Affarsprocesser
= Farbattra servicekyvaliteten

Leveranssakerhet

Dagar bl pébdriad service vid Felanmélan

= Bvgg kwalitetsprodukter
Time to markst SEP
ankal defekker rapporkerade
RiOI SEF

- Organisation och |&rande

=) Behélla anstallda
Personalomsattning

= Attrahera nwva balanger

Personaltillv&:xt
Bild 2:

5,0% @ "

| _—d Camments, .. |

Actual

250 000 000
23,0 %
618 723 697

88,0 %
9,0 %
124 679 000

232

75

8,2

a4

967 000 000

53,0 %

11,5

39

37

0,06

14,0 %

-33,0 %

Target

.
. 4

340000000

5,0% i "

900 000 000 4

85,0 %
8,0%

110 000 000
@

300 @

400

8,0 @

®

45 i@

500 000 000 @
85,0 % i

13 @

42 i

3w

0,2z i

11,0 %

2,0% @

Person Responsible
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Bilaga 6 - Strategikarta0!
Corporate Strategy Map

o
a
B
iC

Delighi the Cusnmer
18
25
£ LUnigas Ruar B
i &>

Achieve Operaticnal Incregse Cusamearn Irmoveha

Excellancs Walue
foirn faidld
- - i B Wi T oF
H G &=
Accaplmea Male
=

Excellance

Operational

G

e e
A

e
i
]
%@

101 Strategikartan av typen ovan utformas i Microsoft Visio. Denna typ av strategikarta har av tidsskal inte
utformats i foreliggande 16sning. Bilden har kopierats fran Microsofts Business Intelligence VPC.
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Bilaga 7 - I Report Builder 1.0 skapad rapport

File  Edit ‘“iew FReport  Help

NEH9 & X IEMDesign Report |55} Run Report || 57 Filker (62 Sort and Group |
Fiseal Year {2007, 2008, 2008 =
Bl 4«1 o3k Mie OR | SBaE-| wm - Find | Mext

Projektfakturering, PBVDE3

Fiscal Year © Fiscal Period & Invoice Description = Invoice Number < Invoice Line = Total Amount 2

2006 10 BY2065 YEHICLE NO:1, DIT 0364 2003733 1 430000000
10 BY2065 YEHICLE NO:2 2003751 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO. 1 2003770 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO.2 2003771 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO.3 2003772 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO .4 2003773 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO.5 2003779 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO.6 2003780 1 430000000
11 BY2065 YEHICLE NO.7 2003751 1 4300000.00

11 BY2065 YEHICLE NO.9 2003510 1 4300000.00



Bilaga 8 - Rapport som mojliggor direkt drill down till 6nskad dimension
och attribut.

3 B orderingng
Crrill Down
Dill Do Ta P || L7 Orderingdnalnformation b | 58 Anvandare
orill Up 17 Projekt v | 25 | Delbetalning
Show Only &7 Tid b | 25 Intaktkod
Remove 28 kund

Switch to "OrderingSng" S5 Lépnummer

Show Details 58 | Registreringskod

dditional Actions » 28 | Andringsdatum

Sort » 25 Andringsorsak,

Filter »

Pirvak

) 2 Hide Infaormation . 7 8 5 0 i 2
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Bilaga 9 - Excel Services-rapporter kopplade till nyckeltal

Bild 1:

Maria : Blandat | Férsaljningshistarik | Marginal

Elandat * Kundfordringar -
“Filter Mode| Cpen | Update » | 3 Find @
Actual Target A B c E G H !
=l Fakturering @ 1 Ar 2009 et
Fakturering prajekt 10597 000 10 000 D00 @@ | 2 Period )] [+] Total
Fakturering sales 50 266 886 55 00D 000 () ,T‘F‘mjekt (Multiple Iters) |7
4
kerh 0 % 0%
L?veranssa erhet 49,0 % 75,0 % @ 5 et = S e e
Farskott 10000000 34 000000 (0 | ] ferfallet 2325000
AT [ =T 22696938 25000000 @ | 7 Bupptill 30dgr 16744976 g forfallet
Leverantsrsskulder 45 550 000 60 000 000 @ | 8 C31-60 dgr 893219 HB upp till 30 dgr
9 |Davere0dar 733743 uC31-60 dgr
Filter — Webpage Dialog Grand Total 22696938 WD &ver 60 dgr
Selact item: n1
™ (select Al = L2
¥ EsncH1 L3
¥ EBVGE1L La
¥ EBvGE2 LS =
F EBvnLL "4l »
W EwLio1 4 4 bW Sheetl | Shestz | Sheets
¥ ErGaz1
I poncH1
™ pooDki1
™ pooFoL
Bild 2:
Center News Reports Executive Global Services Finans HR  Produktion = Marknad = Kontrakt Foll Search
Maris : Blandat | Fors3liningshistorik | Marginal
Blandat *  Kundorder leveransprecision -
WEER N \Fiter Mode| Open~ | Updte - | $Fnd PSR SN ()
fctusl Torget B c D 6 H
= Fakturering @ 1 SumofBelopp{order) Cnlumnlahelsﬁ A
Fakturering projekt 10597000 10 000 000 @ | 2 _Ha009 Grand Total
Fakturering sales 50 266 886 S5 000000 /) 3 [Row labels izl
I —— wonl 1% . 4 DAL SSdagan, . 4227997924 42279979.24 c
veranssaker! 4
s . 5 4B 5till 0dagar 1005768121 10057681.21
Forskot: 10000000 14000000 (03 | ¢ 4 ¢ 1 till 5 dagar 13190525.98 13190525.98
Kundfordringar 2269693 25000000 @ 7 4 gtill10 dagar 538777654 5367776.54
Leverantirsskulder 45550 000 &0 000 000 . ] m 8246089724 8246089.724
3 b c30dagar. 8984642678 8984642.678
10 Grand Total 88146695.38 88146695.38
11
12
13
14
15
H
q | i
M 4 b M Sheetl  Sheetz  Sheet3
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Bilaga 10 - Tva olika typer av ProClarity-rapporter102
Decomposition tree:

Br of Reseller Sales A t at Account Level 04 level

Accourt Level 01

Het Income

som 100%

g

Account Level 02

Operating Profut| Ee (=T pletl = | Taxes

30M 3% S0M 33% S0M 33%

™

Accourt Lewvel 03

Operating Expe Gross Margin

SoM 50%

S0 0%

Accourt Level 04
Labor Expenses Travel Expenses harketing Telephone and Lii Deprecistion Commissions Office Supplies Professional Serv Bottom 2
S0m 10% G0m 10% S0 10% S0 10% aom 10% g0m 10% GOnt 10% g0m 10% 16TM 20%

Performance Map:

Flle Wew Navigste Mywews Book Tooks Help i
0.0 .6 ¢ T L. |y w # a & |
Back Reset Damensions  Temelioe  View Woard Decomg  Analytics Server WPl Designes  Selector

Sales Amt, % Gross Margn for Stone Technology, Q1-00

Teeas
Comouter Hardware

Coguter Hardware
Sales: Aot §1,197,534.30
5 Gross Margn: 19.8

Parneybans Codorado ‘Washngbon
Cormputer Mardware Compuber Harduare.  Compuber Hardware

LOCAMOST  ProClarity 360 [Store Saies Browse  Ready.

192 Den fargglada bilden har himtats fran http://dashboardspy.com/img/performance-map.gif
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Bilaga 11 - Webbportalens presentationssida
v o & Home | |

BAE SYSTEMS

Hagglunds | Document Center | News  Reports  Executive | Global Services | Finans | HR | Produktion | Marknad Kontrakt | Foll | Search

Document Center site

Document Center "3

News

A Sample News Article
M News Archive

Valkommen till BAE Systems Hagglunds
Business Intelligence-portal

Recycle Bin
Wigw &l Site Cortent

Corporate Scorecard ¥ News v
| \E 55 1 120 i 8 “ZFilter Mode Iy stororder pd Cvon
Hagglunds dverklagar FIY: s beslut
= = el UEEEE Person Responsible Cafeterian st3ngd mellan 1 juli och 1 sugusti
o - - Finansiell prestation I
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Bilaga 12 - Data Connection Library

BAE SYSTEMS

Hagglunds

Reports "3

A Sampls

Resources "3 New

A Data Connections
) Report Calendar
) Reference Library

Document Center | News | Reports | Executive | Global Services | Finans | HR | Produktion | Marknad | Kontrakt | Fol @ Search
Dashboards A DATA CONNECTIONS
The Data Connection Library makes it easy to share files that enable users to connect to external data sources,
| Upload = | Actions + Settings
Type  Title Mame Description
Bruttamarginal suld 55A5_Gammal TatalGrassMarginCubes
' Férsaljningshistorik sul3 55A5_Cubesz Férsaliningshistarik
' Huvudbok suld Financial_cubesz Huvudbok
vl Orderingdng ils

Recyde Bin
Wiewy Al Site Contert

Projektfakturering

Projektresultat

su0& WAREHOUSE V_kundfordran

suld WAREHOUSE ¥_Kundorder_Leveransprecision
sul8 WAREHOUSE Y _PesIntTrans

WAREHOUSE ¥_Eelaggning_Taotal

WAREHOUSE ¥_Eudget_och_UtFall

su0& 55A5_CubesZ Projekkfakiurering

su0& 55A5_CubesZ Projekiresultat

su0& WAREHOUSE V_kundfordran
WAREHOUSE ¥_Kundarder_Leveransprecision
suld WAREHOUSE ¥ _PcsIntTrans

sul3 WAREHOUSE ¥ _Eelaggning_Tatal

suld WAREHOUSE ¥_Budget_och_LIFall
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Bilaga 13 - Prognostiserad trend103

2500000

225000 /I\
2000000
A
\'-.
1750000
Y
. - " .
/ \\\/ e . *
150000 % ——
.’ »_ S e ‘-'
o
1250000
1000000
TEO00
500000
250000
o— Juy fiy iy A Jay & Fis F  y
-250000
o Fy 2002 GRFY202 | GAFY 2002 o Py 200 at Fy 2003 GFY2002 | GAFY 2003 4 FY 2000 at Fr 2004 G2FY 2004

193 K3l1a http://mcsdeveloper.wordpress.com/2008/05/03/trend-analysis-in-performance-point-server-2007-

with-analysis-services-kpis/. Under uppsatsens gang har PerformancePoint Services presenterats, i vilken denna
typ av diagram inte stods.
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